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Szanowni Czytelnicy,

W czwartym numerze ,,Zeszytéw Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie / Cracow Review of Economics and Management” przedstawiamy
sze$¢ artykutéw, ktorych problematyka dotyczy réznych kwestii z zakresu dyscyplin
nauk o zarzadzaniu i jakoSci oraz ekonomii i finansow.

Otwiera je opracowanie Alicji Dudek, w ktérym przedstawiono wyniki badan
na temat inteligencji kulturowej przeprowadzonych wsréd studentéw Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie. Podkre§lajac istotne znaczenie umiejetnosci
wspotpracy w zréznicowanym kulturowo §rodowisku pracy, autorka przybliza
teoretyczne aspekty inteligencji kulturowej i omawia zastosowanie skali inteli-
gencji kulturowej w badaniach empirycznych. Przeprowadzone badania wskazuja,
ze studenci najnizej ocenili poznawczy aspekt inteligencji kulturowej. Bioragc pod
uwage rozwazania teoretyczne oraz wyniki badafi empirycznych, autorka stwierdza,
Ze istnieje potrzeba wzmocnienia inteligencji kulturowej, a szczegélnie jej aspektu
poznawczego. Podkre§la takze kluczowe znaczenie do§wiadczenia migedzynarodo-
wego, ktére mozna budowaé poprzez rozwijanie programéw wymiany i zachgcanie
studentéw do udziatu w nich.

W nastepnym artykule Kinga Zajdler i Jerzy Kazmierczyk przedstawiaja
wyniki badaf dotyczacych zwiazku migdzy forma zatrudnienia a stresem w pracy.
Po naswietleniu badanego problemu od strony teoretycznej autorzy zaprezentowali
wyniki badan wlasnych przeprowadzonych wsrdd pracownikéw bankéw w Polsce
1 w Rosji. Na ich podstawie stwierdzili, Ze hipoteza zaktadajaca wystgpowanie
nizszego poziomu stresu u oséb zatrudnionych na podstawie umowy o pracg nie
potwierdzila si¢, hipoteza za$§ zakladajaca wystepowanie nizszego poziomu stresu
u oséb zatrudnionych na czas nieokre$lony niz zatrudnionych na czas okre$lony
znalazta cz¢Sciowe potwierdzenie. Dla badanych oséb jednym z giéwnych czyn-
nikéw powodujacych stres w pracy byla liczba faktycznie przepracowanych godzin.
Autorzy podkreslajg potrzebe prowadzenia dalszych badan, ktére obejmowatyby
trzy aspekty, a mianowicie poziom stresu, formy zatrudnienia oraz niepewnos§¢
zatrudnienia, ktéra moze stanowi¢ czynnik poSredniczacy miedzy stresem a forma
zatrudnienia.

Kolejne trzy artykuty poruszaja rézne kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
infrastruktury wodociggowej oraz gospodarowaniem odpadami miejskimi. W opra-
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cowaniu Klary Ramm i Jedrzeja Bylki oméwione zostaty metody okre§lania strat
wody w Polsce w odniesieniu do migdzynarodowych standardéw dotyczacych
jakosci wody do spozycia, a takze oceniono gotowo$¢ polskich przedsigbiorstw
wodociggowych do wdrazania tych standardéw. Na podstawie przegladu literatury
przedmiotu oraz danych statystycznych dokonano analizy poréwnawczej wybranych
podmiotéw gospodarczych i stworzono ich ranking. Omdéwiono réwniez wptyw
danych wejSciowych oraz przyjetej metodyki oceny na miejsce danego przedsig-
biorstwa w rankingu. W konkluzji wskazano na wystepujace w Polsce trudnoSci
zwigzane z gromadzeniem danych umozliwiajacych obliczanie wskaznika strat
wody na poziomie krajowym. Autorzy postuluja prowadzenie dalszych badafi nad
metodami oceny infrastruktury wodociggowe;.

Przedmiotem kolejnego opracowania jest ocena gospodarki odpadami
w Krakowie. Eryk Kofcz i Monika Ziétko poruszajag w nim problem segregacji
odpadéw, odpowiedniej infrastruktury oraz mozliwosci zastosowania rozwigzaf
smart city ukierunkowanych na podniesienie efektywnoS$ci gospodarowania
odpadami. Na podstawie przegladu literatury oraz przeprowadzonych badaf
ankietowych stwierdzono, ze ponad potowa odpadéw wytwarzanych w Krakowie
nie jest segregowana, pomimo deklarowania segregacji odpadéw przez wigkszo$¢
respondentéw. W konkluzji stwierdzono z jednej strony potrzebe uczenia miesz-
kaficéw prawidiowej segregacji odpadéw, a z drugiej usprawnienia systemu odbioru
odpadéw komunalnych. Przeprowadzone badania sg przyczynkiem do poszerzenia
wiedzy z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi w miescie.

Problematyka gospodarowania odpadami jest réwniez przedmiotem rozwazaf
w artykule autorstwa Doroty Dziedzic i Kacpra Wrony. Autorzy przedstawiajg
nowoczesny sposob gospodarowania stalymi odpadami na przyktadzie Ekospalarni
w Krakowie. Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, Ze zastosowanie
nowoczesnych rozwigzafi zwigzanych z transportem, segregacja oraz przetwarza-
niem statych odpadéw przyczynia si¢ do usprawnienia logistycznych systeméw
gospodarowania odpadami w miescie, co przektada si¢ na jego rozwéj i poprawe
zycia jego mieszkaficéw, a takze ogranicza negatywny wplyw na Srodowisko
naturalne. Autorzy podkreslajg potrzebe prowadzenia dalszych badafi w zakresie
innowacji technologicznych w logistycznych systemach gospodarowania odpadami.

W artykule zamykajacym ten numer ,,Zeszytéw Naukowych” Piotr Mirowski
przypomina koncepcje Silvia Gesella dotyczacg pieniadza wolnego od odsetek
i obarczonego opfata za jego posiadanie. Autor omawia ucieczke od takiego
pienigdza poprzez inwestycje w nieruchomosci, analizuje zasadno$¢ takich dziatafi
i zwigzane z nimi ograniczenia. Podstawa rozwazan jest przeglad literatury prowa-
dzacy do konkluzji, ze ujemne nominalne stopy procentowe s3 stosowanym obecnie
narzg¢dziem polityki pieni¢znej, a naturalnym zachowaniem osdb posiadajacych
wolne $rodki pienigzne jest ich inwestowanie, ktére pozwala utrzymac warto$¢
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kapitatu. Lokowanie wolnych §rodkéw w nieruchomosci jest jedng z form tych
inwestycji. Omawiajac kwestie ujemnych stép procentowych w kontekScie inwesto-
wania w nieruchomogci, autor wskazuje na potrzebe prowadzenia dalszych badafi
w tym zakresie.

Na zakonczenie krétkiego przegladu zawartosci tego numeru ,,Zeszytéw Nauko-
wych” chciatbym podkredli¢, Ze przedstawione artykuty dotyczg aktualnych i ciggle
niedostatecznie zbadanych probleméw z zakresu réznych dyscyplin zaliczanych do
dziedziny nauk spofecznych. Obok rozwazah teoretycznych zawieraja odniesienia
do istotnych probleméw praktycznych zwigzanych z zarzadzaniem ludZmi czy
funkcjonowaniem miasta. Mam nadzieje, ze spotkaja sie one z zainteresowaniem
Czytelnikéw, zachecg do refleksji nad poruszonymi w nich kwestiami oraz beda
inspiracja do dalszych badan.

Prof. dr hab. Aleksy Pocztowski
Redaktor naczelny
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ABSTRACT

Objective: The ability to communicate remains one of the most sought-after qualities in university
graduates. The globalisation and internationalisation of companies has increased the importance
of capabilities allowing for effective cooperation in a culturally diverse environment. This study
draws on the theoretical framework of cultural intelligence (cultural quotient — CQ) and utilises the
Cultural Intelligence Scale (CQS) to examine the cultural intelligence of students at the Cracow
University of Economics.

Research Design & Methods: The survey instrument consisted of two sections. The first
describes the 20-statement Cultural Intelligence Scale presented by Ang et al. in 2007. A seven-
-point Likert scale (strongly disagree = 1, strongly agree = 7) was used to rate each statement.
The second section presents demographic information and some aspects of the respondents’
international experience (studying abroad and projects promoting international collaboration, for
example).

Findings: The results show that, of all of the elements constituting CQ, students possess the
lowest levels of cognitive CQ.
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Implications/Recommendations: The literature review allows for a couple of conclusions.
First, in order to enhance the CQ, particularly the cognitive component, international experience
is crucial. The university should therefore encourage students to participate in exchange
programmes and consider increasing the number of such programmes made available to students.
Contribution: This paper deepens the understanding of the CQ, especially the areas that should
be prioritised for improvement by students who will soon start to work in a culturally diverse
environment.

Article type: original article.

Keywords: cultural intelligence, cultural intelligence scale, intercultural communication, cross-
-cultural studies.

JEL Classification: J24.

STRESZCZENIE

Cel: Umiejetno$¢ komunikowania si¢ stanowi jedng z najbardziej poszukiwanych cech u absol-
wentéw szkot wyzszych. Globalizacja 1 internacjonalizacja firm zwigkszaja znaczenie zdolnosci
pozwalajacych na efektywna wspétprace w zréznicowanym kulturowo Srodowisku. W artykule
oparto si¢ na podstawach teoretycznych dotyczacych inteligencji kulturowej (CQ) oraz wyko-
rzystano skale inteligencji kulturowej (CQS) do badania inteligencji kulturowej studentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Metodyka badan: W badaniu wykorzystano skalg inteligencji kulturowej, opracowang przez
S. Anga i wspétautoréw w 2007 r., do zbadania inteligencji kulturowej studentow Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Narzedzie ankietowe skfadato sie
z dwdéch czedcei. Pierwsza czgd¢ zawierata 20-elementowa CQS. Respondenci musieli ocenié
na siedmiopunktowej skali Likerta (zdecydowanie nie zgadzam si¢ = 1, zdecydowanie zga-
dzam si¢ = 7) wlasng inteligencje kulturowa. Druga czg$¢ ankiety zawierala pytania dotyczace
demografii i pochodzenia uczestnikéw, w tym przedmiotu studiéw, ptci, wieku oraz niekté-
rych aspektow do$wiadczenia miedzynarodowego (np. studia za granicg i projekty promujace
wspéiprace miedzynarodowg).

Wiyniki badan: Wyniki wskazuja, ze studenci posiadaja najnizszy poziom poznawczego aspektu
inteligencji kulturowej sposrdéd wszystkich innych jej aspektow.

Whioski: Przeglad literatury pozwala stwierdzi¢, ze w celu wzmocnienia inteligencji kultu-
rowej, szczegllnie jej aspektu poznawczego, kluczowe jest doSwiadczenie migdzynarodowe,
dlatego uczelnia powinna zacheca¢ studentéw do udzialu w programach wymiany i rozwazyé
zwigkszenie liczby takich programoéw.

Wkiad w rozwdéj dyscypliny: Artykut wnosi wktad do literatury na temat inteligencji kulturo-
wej, pozwalajac lepiej ja rozumie¢. Wskazuje takze obszary, ktére powinny ulec poprawie, co
zwiazane jest przede wszystkim ze zmianami postaw studentéw, ktérzy wkrétce zaczng praco-
waé w §rodowisku zréznicowanym kulturowo.

Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: inteligencja kulturowa, skala inteligencji kulturowej, komunikacja miedzykul-
turowa, studia migedzykulturowe.
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1. Introduction

The ability to cooperate with people from different cultures has become funda-
mental at any workplace. The number of employees sent abroad to participate
in meetings and negotiations and to carry out other job-related tasks is steadily
increasing. This has brought about greater awareness of the concept of cultural intel-
ligence (cultural quotient — CQ). Students who want to successfully perform in an
international professional environment would be well-advised to develop their CQ
before embarking on their careers.

This study examines the CQ of students in the Faculty of Management at the
Cracow University of Economics using cultural intelligence as the theoretical frame-
work. The focus on management students was deemed appropriate for two reasons.
Firstly, the work environment that the graduates will be joining is becoming more
culturally diverse as the world is increasingly globalised, migration continues apace
and new technologies emerge. Secondly, in response to those changes, employers
require that competences move seamlessly across cultural boundaries and that
employees being able to cooperate effectively in an international environment.

The data for the study were gathered via Computer-Assisted Web Interview
(CAWI) employing a Polish language version of the Cultural Intelligence Scale
(CQS) created by Ang er al. (2007) in order to assess the students’ self-reported CQ.
The Polish language version was translated and validated by Barzykowski et al.
(2019a, 2019b). The findings indicate that students have the lowest results in the
cognitive component of CQ.

The paper is structured as follows: after this introductory part, the background
to the research is presented, with a focus on cultural intelligence and a review of
research on improving CQ. The research design and methods adopted for the present
research are then discussed, followed by a section on findings, recommendations
and a discussion of the contribution this research makes.

2. Literature Review

Change is inevitable in the world of work today. Well-developed CQ can not only
attenuate the negative effects that cultural diversity may cause, but it can allow for
more effective cooperation in multicultural environments (Kim, Kirkman & Chen
2008).

CQ: Concepts and Definitions

The concept of the cultural quotient, or CQ, was introduced by Earley and Ang
(2003). CQ is defined as “an individual’s capability to function effectively in situ-
ations characterised by cultural diversity (...) it is distinct from and has predictive
validity over and above other forms of intelligence, demographic characteristics,
and personality” (Ang & Van Dyne 2008c). The definition presented by Earley and
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Ang is consistent with how Schmidt and Hunter (2017) describe general intelligence
(“the ability to grasp and reason correctly with abstractions (concepts) and solve
problems”). The authors of the concept propose that CQ should be perceived as
a form of intelligence that is complementary and one that can “explain variability in
coping with diversity and functioning in new cultural settings” (Ang & Van Dyne
2008c). Research has found that analysis of intelligence has to go beyond cognitive
capability (Ackerman 1996).

While Earley and Ang are the seminal authors in the field of CQ, and they are
frequently referenced, other influential definitions of CQ have emerged (Solomon
& Steyn 2017). Thomas and Inkson (2005) proposed a descriptive definition of
CQ: “being skilled and flexible about understanding a culture, learning increas-
ingly more about it, and gradually shaping one’s thinking to be more sympathetic
to the culture and one’s behaviour to be more fine-tuned and appropriate when
interacting with others from the culture”. In contrast with the concept Earley and
Ang introduced, this latter definition does not include a metacognitive aspect of
CQ. Elsewhere, Brislin, Worthley and MacNab (2006) emphasised that CQ is a set
of abilities, defining CQ as “a set of skills, from basic to advanced, that allow
an individual to become effective at eventually transferring social skills from one
cultural context to another”. While Earley and Ang argued that CQ consists of four
dimensions (metacognitive, cognitive, motivational, and behavioural), Plum (2009)
put forward an alternative concept limited to three dimensions: intercultural engage-
ment, cultural understanding and intercultural communication. Finally, Solomon
and Steyn, the authors of the literature review on CQ, proposed this definition:
“a discrete intelligence type that embraces the ability (which may be enhanced,
learned and developed) of individuals and organisations to adjust to and thus func-
tion effectively across all types and levels of culture and culturally diverse settings;
that they may or may not have previously been exposed to, and which sprouts from
the desire to acquire and embody the capacity to process culture-specific knowl-
edge and is demonstrated through culturally appropriate behaviours” (Solomon &
Steyn 2017).

The body of research on intelligence is constantly expanding. Firstly, the idea of
multiple intelligences was first introduced into academia by Gardner (1983), who
elucidated that intelligence was the ability to resolve problems or invent products
that can be valued in one or more cultural contexts. He presented eight different
intelligences including musical and bodily-kinesthetic intelligence. Other forms
of intelligence are non-academic and include social, emotional and practical intel-
ligence (Sternberg 1999). The most recent research pertains to digital (DQ) and
artificial intelligence quotient (AIQ) (Park 2018, Polson & Scott 2018). Since cyber-
-related threats including cyber-bullying, technology addiction and identity theft are
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on the rise, the DQ — “the abilities that enable individuals to face the challenges and
adapt to the demands of digital life” — is gaining more attention (Cocorocchia 2018).

The four dimensions of CQ Earley and Ang (2003) identified are based on
Sternberg’s (1986) conceptualisation of individual-level intelligence. Here the
metacognitive dimension of intelligence extends to knowledge and control of cogni-
tion (the processes in which people gain and understand knowledge); the cognitive
dimension of intelligence encompasses individual knowledge and its structures; the
motivational dimension of intelligence concerns cognition being motivated and the
mental capacity to focus on solving certain problem; and the behavioural dimension
intelligence concentrates on personal capabilities at the action level (behaviour).

Metacognitive CQ dictates to what degree a person is consciously aware of their
surrounding during interaction with people from different cultures. Individuals with
high metacognitive CQ are able to challenge their cultural assumptions and adapt
their cultural knowledge as well as develop new rules and heuristics designed for
cross-cultural interactions (Nelson 1996). People with high metacognitive CQ can
be conscious of norms of various societies before and during the relevant experience.
Additionally, they can critically assess their mental models after the interactions.

Cognitive CQ reflects the individual knowledge gained from personal expe-
riences and education about practices and norms in different cultures. With the
number of cultures in the world so vast, cognitive CQ refers to knowledge of
cultural differences and cultural universals. Cultural universals can be understood
as common features based on similar basic human needs, including technological
innovations, acquiring food, economic activeness or social interactions. The knowl-
edge of culture affects the way people think and behave — the better one understands
the culture, the greater their appreciation for the system that creates patterns of
interaction within a culture (Ang & Van Dyne 2008a).

Motivational CQ covers the ability to direct one’s energy and attention towards
studying cultural differences. Individuals with high motivational CQ do this because
they are confident of their own cross-cultural effectiveness. They have an innate
interest in it and therefore can successfully function in novel cultural settings.

Behavioural CQ reveals the capability of showing appropriate behaviours, both
nonverbal and verbal, during cross-cultural interactions. Three notable differences
in behavioural repertoires of cultures are: the specific range of behaviours enacted,
the display of norms that regulate nonverbal expressions, and the interpretations of
nonverbal expressions (Lustig & Koester 2006). The higher the behavioural CQ,
the more adaptable approach person can display, adjusting their behaviours, exhib-
iting appropriate behaviour — the most salient feature of social interactions.

CQ should be considered to be grounded in the domain of individual differences
(Ang & Van Dyne 2008a). From among three categories of individual differences
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(abilities, personality, interests) CQ is defined as a set of abilities, and can evolve
over time thanks to education, training and personal experiences.

CQ is different from general cognitive ability, social intelligence (SI) or
emotional intelligence (EQ). At the same time, these four areas are related as they
all somehow involve capabilities for successful social contact (Tharapos 2015).
Unlike general cognitive intelligence, CQ is specific to the culturally diverse situa-
tion, and includes behavioural and motivational aspects of intelligence that general
cognitive intelligence does not (Ackerman & Humphreys 1990). EQ, on the other
hand, is focused on the general ability to perceive and manage emotions without
taking into consideration the cultural context. An individual with a high EQ in
their first culture may not be emotionally intelligent in a second (Ang & Van Dyne
2008a). Despite the differences, researchers investigating and developing both CQ
and EQ have pointed out how important the intercultural aspect is in shaping them
(Goleman 1997).

L Social intelligence JL Emotional intelligence J

o

Cultural
intelligence

Antecedents:
opennes to new experiences,
international work and non-work experience,
foreign language ability, self efficacy

Fig. 1. CQ in Relation to Social and Emotional Intelligence
Source: the author, based on Tharapos (2015).

In their review of intercultural instruments that can be compared with CQS, Ang
and Van Dyne (2008a) point out that none of the scales are based on the multidimen-
sional theory of intelligence and that they tend to include personality characteristics
and values besides cross-cultural capabilities. In contrast to those instruments that
mix ability and non-ability characteristics, CQS focuses solely on a set of capabili-
ties grounded in the multidimensional theory of intelligence, allowing one to predict
effectiveness and adjustment outcomes in cross-cultural interactions.

Enhancing CQ: Cross-cultural Training

According to Ang et al. (2007), the discrepancies in achievements and in the
process of adjusting among international managers is explained by the CQ, which
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proved to be more important than cognitive capabilities or demographic char-
acteristics. The CQ has its roots in research regarding various aspects of cross-
-cultural interactions, including intercultural communication (Ting-Toomey &
Dorjee 2018), the cross-cultural training (Black & Mendenhall 1990) and cultural
dimensions which show bias toward certain values or certain states of affairs
(Hofstede, Hofstede & Minkov 2010). The proliferation of such research shows the
importance of intercultural issues, but the uniqueness of CQ comes from the fact
that none of the aforementioned research touches on the individual capabilities one
needs to function effectively in a culturally diverse environment.

While research has confirmed that the CQS is a valid and reliable measure of
CQ, some have pointed out that future research should encompass the nomological
network of CQ (i.e., predictors, consequences, mediators, and moderators). Nonethe-
less, the CQS allows individuals to assess their own CQ, increasing self-awareness
and thus setting them up to improve their cross-cultural effectiveness. It is also an
excellent starting point for planning self-development as well as a tool for choosing
the best suited employees for overseas assignments. Some researchers have also
emphasised that it can help prepare training programmes or find employees who
can mentor their colleagues.

To date in Poland, research on CQ has been limited: CQS was used only to assess
the CQ of healthcare professionals and medical faculty students (Barzykowski et al.
2019b, Majda et al. 2021) while the Extended Cultural Intelligence Scale (ECSQ)
was applied to Erasmus programme students visiting Poland — an E-CQS consisting
of 37 questions was also designed by Van Dyne to measure the CQS (Simpson
2018). A Comparative study that would apply a corresponding approach (e.g., utilise
a 20-item CQS, provided the results for each component of CQ separately, with
Polish students as respondents) has yet to be done, so comparison with extant
research is not possible.

Since CQ can be improved over time, its antecedents have also been studied.
Research shows that language skills, openness to new experiences, diversity of
social contact and international experience can predict one’s CQ (Harrison 2012,
Shannon & Begley 2008). International experience is defined as “exposure to
a foreign country that also includes encounters with members of different cultures”
(Michailova & Ott 2018). Most researchers that explored the CQ antecedents have
focused either on business-related trips i.e., cross-cultural experience related to their
job, or holidays, and travel for educational purposes. In their study, Tarique and
Takeuchi focused on non-work international experiences (travelling or studying in
abroad) showed that a high number of such experiences influence all four facets
of CQ (the length of the experience did not have a significant effect on either the
cognitive or behavioural aspect) (Tarique & Takeuchi 2008). Additionally, the
more countries one visited for educational purposes, the higher the cognitive CQ
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and behavioural CQ scores were. Meanwhile, a large number of holidays abroad
increased motivational CQ (Crowne 2008). Short-term experience gained through
a structured study abroad service programme, including modest pre-trip prepara-
tion, can positively influence all aspects of CQ (Engle & Crowne 2014). Finally,
a study on language acquisition skills showed that language training can improve
the student’s cognitive CQ (Harrison 2012).

Knowledge of CQ can be utilised by HR professionals seeking the most cultur-
ally intelligent employees, individuals with language skills, diversified social
contacts and international work experiences for cross-cultural interactions, overseas
assignments or for work with international teams. These are areas students should
be working on to increase their employability. Another reason to enhance one’s CQ
is to avoid potential reputation damage that can befall less competent employees.

However, Ott and Iskhakova (2019) point out that scientists do not agree on the
most suitable terminology surrounding CQ, and due to the inconsistent terminology,
the evidence is more suggestive than conclusive. Additionally, since students lack
a professional background, especially an international one, with many yet to go
abroad, some researchers have questioned the applicability of CQ to this group.
Taking these objections into account, research in the education context has concen-
trated on longitudinal and comparative studies to decide if travelling abroad is
indispensable in enhancing CQ and successfully utilising the theoretical framework
of CQ.

Cross-cultural training can enhance CQ, allowing future managers working on
overseas projects to avoid any number of costly mistakes. A literature review on the
effectiveness of cross-cultural training conducted by Black and Mendenhall (1990)
showed that there is a good deal of empirical evidence supporting the effectiveness
of cross-cultural training. Cross-cultural training allows individuals to swiftly adjust
to new culture as well as to develop the cross-cultural skills needed to foster rela-
tionships with natives, cognitive skills promoting the correct perception of the host
environment and its socioeconomic systems and skills related to the maintenance of
self (Black & Mendenhall 1990).

In the context of social learning theory (Bandura 1977), there are two critical
aspects related to cross-cultural training. Firstly, novelty plays a much more crucial
role in international training than domestic training (Black & Mendenhall 1990).
Secondly, the attention and retention aspects of the social learning theory become
much more important in the international context as well. This is because, given
the generally higher level of behaviour novelty, where too little attention has been
paid and retention has been insufficient, the trainee may be unable to reproduce the
modelled behaviour in any fashion (Black & Mendenhall 1990).

Summing up, in order to help students enhance their CQ, especially the cogni-
tive aspects of the quotient, increasing the exposure to international experiences is
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key. It expands the ability to gather resources from various different cultures, thus
allowing the individual to produce an appropriate response in a changing environ-
ment. However, it was also proved that exposure to diverse cultures can ,,increase
intercultural uncertainty, leading to lower levels of cognitive flexibility and a higher
reliance on abstract, decontextualised thinking” (Klafehn et al. 2008). If the multi-
cultural experience is to be beneficial and enhance CQ, the individual must be open
to experience. Openness here is defined as having imagination, being adventurous,
inventive and open-minded (McCrae 1996). Open-minded people will be more
flexible in cross-cultural interactions and thus develop at a higher level, especially
of metacognitive CQ (Klafehn, Banerjee & Chiu 2008). Individuals with more inter-
national exposure have more complex cognition (Benet-Martinez, Lee & Leu 2006).
Certain factors may decrease the individual’s openness, e.g. completing task under
time pressure or if a person encounters a lot of uncertainty in their life (Chiu et al.
2000). Additionally, people participating extensively in cross-cultural activities tend
to be more creative than those with limited international experience. It is not only
studying abroad, but also participating in groups with diversity improves creativity
(Guimera et al. 2005).

Plum (2009) proposes a number of measures for harnessing the benefits of inter-
cultural experiences and increasing CQ. The first is to prepare a tailored checklist
ahead of an intercultural encounter. This is intended to encourage introspection
through questions (What is the motivation for participating in such encounter?
What have previous encounters been like? What can be learned from my upcoming
meeting?). Such reflections increase one’s awareness and readiness for cross-
-cultural interactions and enable individuals to be more flexible. The meeting should
be followed by reflections about the outcome. In addition to preparing ahead and
reflecting afterwards, Plum suggests approaches focused on teamwork, starting with
opening the cultural field by acknowledging that “different cultural codes and pref-
erences will be at play” to avoid confusion during the collaboration (Plum 2009).
The next important step is to establish common rules governing how to conduct
negotiations — from expressing appreciation and disagreement to the degree of punc-
tuality required.

Successful programmes focused on improving CQ have already been developed
at various institutions, and could potentially be adapted at the Cracow University
of Economics. One example is X-Culture, a programme designed for participants
of International Business college courses which seeks to “provide students with
an opportunity to experience the challenges of cross-cultural collaboration” (Po6r
et al. 2016). Another cross-cultural simulation game is Ecotonos, which has been
shown to enhance students’ CQ (Biicker & Korzilius 2015).
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3. Materials and Methods

The survey instrument consisted of two sections. The first contained Ang et al.’s
(2007) 20-statement Cultural Intelligence Scale. A seven-point Likert scale (strongly
disagree = 1, strongly agree = 7) was used to rate each statement. The second
section helped gather demographic information on the respondents together with
some aspects of their international experience (e.g., studying abroad and projects
promoting international collaboration). The entire student population in the Faculty
of Management at Cracow University of Economics was invited to participate in
the survey. As the studies at the university had gone fully remote in response to
COVID-19 pandemic, the most suitable means of contacting potential respondents
was an online survey. An invitation to participate and fill in the questionnaire were
sent to potential respondents. Answers were provided by 81 first-year undergrad-
uate students studying in one of the faculties of the Institute of Management of the
CUE (respondents were 69% women, 30% men and 1% identifying as non-binary).
The largest group of respondents comprised 18—21 year-olds (83%) and 77% of the
respondents were full-time students.

Table 1. CQ Component Scores

Calculation Description CQ Component Mean (SD)
4 component average Total CQ 5.09 (1.44)
4 item average Metacognitive 5.47 (1.26)
6 item average Cognitive 4.37 (1.41)
5 item average Motivational 5.41 (1.45)
5 item average Behavioural 5.08 (1.64)

Source: the author.

The students’ mean CQ result is 5.09, with the highest results found for the
metacognitive aspect (mean = 5.47), followed by the motivational aspect (mean =
= 5.41), behavioural aspect (mean = 5.08) and cognitive aspect (mean = 4.37). That
the best results were found for the metacognitive component suggests that respond-
ents have confidence in their planning and analysis skills pertaining to international
interactions.

The table shows that cognitive CQ recorded the lowest mean, indicating that
students do not believe they have information on cultural standards, beliefs and
habits. This is particularly concerning since cultural knowledge (cognitive CQ)
allows one to choose appropriate strategies while contacting people from different
cultures (metacognitive CQ). A low cognitive aspect can lead to the formation of
prejudices, biases and generalisations. Moreover, cognitive CQ enables individuals
to adapt verbal and non-verbal actions when interacting with people from different
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cultures (behavioural CQ). Students therefore need to enhance their cognitive CQ to
effectively navigate culturally diverse environments.

When considering the results of this study, the limited number of students who
chose to complete the survey should be taken into account. The second issue is
the use of a tool based on self-assessment that could induce respondents to give
answers considered to be socially appealing (O’Connell & Geiger 2000), therefore
potentially compelling them to exaggerate their aptitudes and capacities (Dunning
Heath & Suls 2004). In developing the CQS, Ang & Van Dyne (2008b) found
a positive and significant relationship between self-rated and peer-rated CQ proving
that participants do not overestimate their own CQ.

This research should be continued for at least the next two academic years
to confirm if the 1st year students who reported a certain level of CQ notice
an improvement after completing their second and third academic years. This will
help determine if the current programme at CUE is helping to improve students’ CQ.

4. Discussion

Students have a bright future ahead, with many likely to work their way into
important roles after graduation, making it crucial to equip them with the ability
to reject biased and prejudiced views they will encounter in their professional lives.
CUE must prepare them for a successful and productive existence that involves
contributing constructively to culturally diversified communities. Damaging
a company’s reputation, having assignments shut down early, and failed negotiations
are only a handful of the consequences of unsuccessful cross-cultural interactions
high CQ can help avoid.

As research shows that the cognitive CQ is a problem area, it must be addressed.
International experience enhances cognitive CQ, so the most important recommen-
dation is to increase exposure to a variety of cultures, which can be achieved in
many ways. Chief among them is to expand the number and accessibility of foreign
exchange programmes. Exchange programmes provide an opportunity to immerse
oneself in a different culture, try local dishes, admire art at art galleries, and learn
a new language. In order to ensure that the programme has the best possible impact,
it is recommended factors that may reduce students’ openness be minimised, and
proper preparation prior to the exchange be done. Methods for individual prepa-
ration as well as for reflecting constructively following meetings should be intro-
duced. The university could introduce simulation games that have proved successful
in developing CQ and increase the number of hours of language training. Finally,
the university can encourage students to participate in international projects beyond
academia.

The study contributes to identifying those aspect of CQ students need to improve
while also suggesting solutions based on the literature review.
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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu byta ocena relacji miedzy formami zatrudnienia a stresem wystepujacym
u pracownikéw bankéw w Polsce i w Rosji.

Metodyka badan: Badanie empiryczne zrealizowano w latach 20162019, przeprowadzajac
ankiete wsréd 2746 pracownikéw bankéw w Polsce i w Rosji.

Wyniki badan: Zgodnie z testem Manna-Whitneya pierwsza hipoteza dotyczaca wystgpowania
nizszego poziomu stresu u oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace w bankach w Polsce
iw Rosji nie potwierdzita si¢, a wrecz przeciwnie — w przypadku czesci pracownikow zatrudnienie
na podstawie umowy o prace wigzato si¢ z wyzszym poziomem stresu. Druga hipoteza, wedtug
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ktdrej bankowcy zatrudnieni w Polsce i w Rosji na czas nieokreSlony sa mniej zestresowani niz
osoby zatrudnione na czas okreSlony, potwierdzita si¢ tylko czeSciowo w przypadku obecnej
formy zatrudnienia pracownikéw bankéw w Rosji (subindeks 2). Dla ankietowanych istotniej-
szymi czynnikami powodujacymi u nich wyzszy poziom stresu byta m.in. liczba faktycznie
przepracowanych godzin.

Whioski: Stres jest jednym z najbardziej negatywnych czynnikéw zwigzanych z praca, ktére
wplywaja na zdrowie pracownikéw. Banki powinny rozwazy¢ rézne metody ich wsparcia, ktére
moglyby przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia poziomu stresu.

Wkiad w rozwéj dyscypliny: Wnikliwa analiza poziomu stresu z uwzglgdnieniem réznych
form zatrudnienia w banku. Dotychczas nie podjeto proby analizy poréwnawczej Polski i Rosji
w tym kontekScie.

Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy.
Stowa kluczowe: stres zawodowy, formy zatrudnienia, banki, Polska, Rosja.
Klasyfikacja JEL: J0O0, J24,J5.

ABSTRACT

Objective: The main aim of this paper is to assess the relationship between employment forms
and occupational stress of bank employees in Poland and Russia.

Research Design & Methods: The empirical study was conducted in the years 2016-2019
among bank employees in Poland and Russia. A survey of 2,746 bank employees was used.
Findings: The article’s first hypothesis — that in Poland and Russia, bank employees under
a contract of employment are less stressed than bank employees based on other forms of
employment — was rejected on the basis of the results of the Mann-Whitney test. The test showed
that working under an employment contract resulted in a higher level of stress. The second
hypothesis — that in Poland and Russia, open-ended bankers are less stressed than fixed-term
bankers — was only confirmed by the current form of employment in Russia (subindex 2). More
important factors causing a higher level of stress included the number of hours actually worked.
Implications/Recommendations: Stress remains one of the most negative work-related factors
affecting employee health. Banks should consider different methods of supporting employees and
reducing stress.

Contribution: The contribution of this study to the literature is its in-depth analysis of the level of
stress involved in various types of employment. Until now, no attempt has been made to compare
Poland and Russia in this context.

Article type: original article.

Keywords: occupational stress, forms of employment, banks, Poland, Russia.
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1. Wprowadzenie

Wiele dotychczasowych badaf wskazuje, ze czynnikiem réznicujagcym poziom
stresu jest forma zatrudnienia' (Brown i Sessions 2005, De Sio i in. 2018). Zjawisku
stresu w miejscu pracy czesto towarzyszy wzrost konkurencji i dynamizm sytuacji
gospodarczej. Mozna to dostrzec w sektorze bankowym, ktéry w ciggu ostatnich
30 lat przeszed! wiele zmian — restrukturyzacje, prywatyzacje, naptyw kapitatu
zagranicznego (Kazmierczyk 2019, Kisiel i Graszkiewicz 2018), outsourcing,
informatyzacje oraz proces taczenia i przejecia bankéw. Wzrost presji zwigzanej
z wydajnoScig oséb zatrudnionych w bankach powodowal zwigkszenie poziomu
stresu wystepujacego u pracownikéw (Baszynski 2008, Baszyfiski 2016, Kazmier-
czyk, Tarasova i Andrianova 2020, Pajak, Kaminska i Kvilinskyi 2016). Warto takze
zastanowic si¢, co moze redukowaé poziom stresu pracownikow; jedna z takich
czynnosci jest aktywnoS¢ fizyczna (Metelski 2019, 2020).

Gtéwnym celem niniejszego artykutu byta ocena relacji migdzy formami
zatrudnienia a stresem wystepujacym u pracownikéw bankéw w Polsce i w Rosji.
Kluczowym aspektem byto rozpoznanie, ktéra forma zatrudnienia w najwiekszym
stopniu przyczynia si¢ do wywotywania u pracownikéw stresu.

Sformutowano nastgpujace hipotezy:

1. W Polsce i w Rosji osoby zatrudnione w banku na podstawie umowy o pracg
sa mniej zestresowane niz osoby pracujace w banku na podstawie innej formy
zatrudnienia.

2. W Polsce i w Rosji bankowcy zatrudnieni na czas nieokreSlony sg mniej
zestresowani niz osoby zatrudnione na czas okreSlony.

Wykorzystano Zrédta w jezyku polskim i angielskim z obszaru ekonomii,
bankowosci, psychologii oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (EBSCO, Emerald,
ProQuest). Przedstawione w artykule wyniki badan sg czgscig wickszego projektu

! W praktyce, a takze w literaturze przedmiotu stosuje si¢ wiele (niekiedy podobnych) termi-
néw na okreslenie form zatrudnienia. Pozornie podobne terminy przytaczane w literaturze niekiedy
maja odmienng semantyke. W niniejszym artykule dla uproszczenia przyjgto nastepujace definicje:
1) zatrudnienie tymczasowe, praca tymczasowa, umowy tymczasowe, tymczasowy stosunek pracy
na podstawie uméw krétkoterminowych — traktowane sg bliskoznacznie jako taka forma pracy,
ktdra nie jest stata, a zatem ma cechy elastycznoS$ci i tymczasowoS$ci; wigza si¢ z okre§lonymi
cechami prawnymi; 2) zatrudnienie na czas okreSlony i umowa na czas nieokre§lony — sg rozumiane
zgodnie z prawodawstwem i forma umowy o prace na czas nieokreslony; 3) zatrudnienie na state
— przeciwiefistwo zatrudnienia tymczasowego; 4) praca na wezwanie — praca, w ktorej pracownik
pozostaje w dyspozycji pracodawcy, ktéry moze go w kazdej chwili wezwaé do §wiadczenia pracy;
gtéwnym obowigzkiem osoby zatrudnionej jest oczekiwanie na wezwanie pracodawcy; odnosi si¢
do przepiséw zwigzanych z instytucja dyzuru pracowniczego; 5) umowy cywilnoprawne — sg rozu-
miane zgodnie z polskim i rosyjskim prawodawstwem. Jednocze$nie w kwestionariuszu ankiety
wykorzystanym w badaniu empirycznym nie dookreslono znaczenia tych form i ankietowany sam
decydowal, jaka forma zatrudnienia jest adekwatna do jego sytuacji i jaki ma zakres znaczeniowy.
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badawczego obejmujacego wiele zagadnien z zakresu zarzadzania zasobami ludz-
kimi, ekonomii, polityki personalnej oraz psychologii pracy. Badanie empiryczne
zrealizowano w latach 2016-2019 wsréd pracownikéw bankéw w Polsce i w Rosji.
Wykorzystano metod¢ ankiety, ktora przeprowadzono wsrdéd 2357 pracownikéw
bankéw w Polsce i 389 oséb zatrudnionych w bankach w Rosji. R6znica w wiel-
kosci proby wynikata z duzych trudno$ci zwigzanych ze zdobyciem danych w Rosji
i wpltywala negatywnie na poréwnywalno$¢ uzyskanych wynikéw (zastosowane
narzedzia statystyczne sg do pewnego stopnia odporne na réznice w wielkosci proby).

W artykule analizowano argumenty za i przeciw postawionym hipotezom.
Oparto si¢ m.in. na innych badaniach empirycznych, w ktérych analizowano stres
i formy zatrudnienia. Nastepnie scharakteryzowano wykorzystane metody badawcze
oraz probe badawczg, co pozwolito na prezentacje i analize wynikéw empirycznych.

2. Stres a formy zatrudnienia w ujeciu teoretycznym

Pierwsza hipoteza badawcza przyjeta w artykule gtosi, ze w Polsce i w Rosji
osoby zatrudnione w banku na podstawie umowy o prace? sg mniej zestresowane
niz osoby pracujgce w banku na podstawie innej formy zatrudnienia.

Wiele przedsigbiorstw wcigz stosuje tradycyjny system pracy, ktory daje pracow-
nikom poczucie stabilnoSci. Zatrudnienie tymczasowe zwigzane jest natomiast
z niestabilnoS$cig pracy. Ta forma zatrudnienia wigze si¢ z wieloma zagrozeniami,
takimi jak gorsze warunki pracy, nizsze standardy bezpieczefstwa socjalnego oraz
brak konkretnie sprecyzowanej Sciezki kariery zawodowej. Pracownicy tymcza-
sowi odczuwaja ograniczony zakres kontroli nad swoja praca. Zgodnie z wynikami
badan przeprowadzonych przez A. Sowifiska (2013) w agencji pracy tymczasowej
dla ponad potowy respondentéw ten rodzaj zatrudnienia wigze si¢ z wiekszym
ryzykiem stresu niz stafe zatrudnienie, natomiast niecate 40% pracownikoéw twier-
dzito, ze rodzaj zatrudnienia nie ma znaczenia. Pracownicy tymczasowi uwazali,
ze sg gorzej traktowani niz pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace.
Zte traktowanie najczeSciej utozsamiali z wykorzystywaniem ich oraz przydzie-
laniem im trudniejszych obowigzkéw. Za najczeSciej wystepujace stresogenne
czynniki uwazali ztg atmosfere w pracy, brak mozliwoSci podwyzki i awansu oraz
poczucie wyobcowania (Sowifiska 2013, s. 163—172).

W 2017 r. S. De Sio i in. (2018) przeprowadzili z kolei ankiet¢ w jednym
z przedsiebiorstw w Rzymie. Najwyzszym poziomem stresu odznaczaty si¢ kobiety
zatrudnione na umowy tymczasowe. Pracownicy zatrudnieni na umowy czasowe
czeSciej odczuwali niepewno§¢, ktéra wiazata si¢ z brakiem gwarancji przysztego
zatrudnienia (De Sio i in. 2018, s. 1-4).

2 Uwzgledniono zaréwno umowe na czas nieokreslony, jak i umowe na czas okreSlony.
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Zaletg niepetnowymiarowego zatrudnienia moze by¢ wigksza ilo§¢ czasu
wolnego oraz dostosowanie czasu pracy do potrzeb pracownika. Praca na podstawie
umowy cywilnoprawnej moze wydawac si¢ mniej stresujgca ze wzgledu na mozli-
wos$¢ dopasowania godzin pracy. Niepetny wymiar czasu pracy moze z kolei przy-
czyni¢ si¢ do wzrostu aktywizacji zawodowej os6b niemogacych z réznych przyczyn
wykonywa¢é zadafi w tradycyjnym systemie pracy (Budniak, Grzybowski i Olszewski
2017, s. 40—43; Gtogosz 2007, s. 177-179; Ishak i in. 2018, s. 798-799; Kazmierczyk
i Chinalska 2018, s. 782-788). Podsumowujac, decyzja o pracy niepetnowymiarowej
moze by¢ dobrowolna (wynikaé z potrzeb pracownika) lub przymusowa (narzu-
cona przez pracodawce). Oszacowanie odsetka pracownikow chcacych pracowaé
w niepelnym wymiarze czasu i tych, ktérzy sg do tego zmuszeni, jest trudne.

Druga z przyjetych hipotez jest nastgpujaca: w Polsce i w Rosji bankowcy
zatrudnieni na czas nieokre§lony sa mniej zestresowani niz osoby zatrudnione na
czas okreSlony.

Wedtug S. Brown i J.G. Sessionsa (2005) umowa na czas nieokres§lony daje
pracownikowi wigksze poczucie stabilnoSci i pewno$¢ co do przyszioSci. Jest ona
mniej stresujaca, poniewaz zatrudnieni maja zagwarantowang stata prace i Zrédto
dochodu, a takze otrzymujg wyzsze wynagrodzenie w poréwnaniu z osobami
zatrudnionymi na czas okreSlony, ktére maja zazwyczaj mniejsze doSwiadczenie
(Brown i Sessions 2005, s. 297-300).

W wielu krajach mozna zauwazy¢ réznice miedzy stosunkiem pracy na czas
okreSlony a stosunkiem pracy na czas nieokreSlony. W Hiszpanii wynagrodzenie
pracownikéw zatrudnionych na stale jest przecigtnie o 12% wyzsze niz w przy-
padku umoéw czasowych. Réznice wystepuja rowniez w stawkach godzinowych ze
wzgledu na pteé. Dochdd mezczyzn zatrudnionych na stale w Wielkiej Brytanii jest
0 16% wigkszy od dochodu pracownikéw tymczasowych pici meskiej, natomiast
w przypadku kobiet réznica ta wynosi 13% (Marica 2018, s. 156—157).

W 2008 r. zbadano pracownikéw z Tokio (Inoue i in. 2010). Przeprowadzona
ankieta opierata si¢ na modelu braku réwnowagi wysitek—nagroda (model ERI).
Poziom stresu wystepujacego u zatrudnionych pracownikéw nie r6znit sig¢, jednak
wartoSci poszczegdlnych elementéw modelu byty rézne. Osoby zatrudnione na stafe
byty bardziej zestresowane wysitkiem, iloScig oraz obcigzeniem praca, a takze zbyt
duza odpowiedzialnoScig, podczas gdy osoby podejmujace prace na czas okreSlony
byty niepewne swojego zatrudnienia. W badaniu wskazano na rézne Zrédta stresu
zawodowego w zaleznoSci od formy zatrudnienia. Niepewno$¢ zatrudnienia doty-
czyta tymczasowego stosunku pracy nawigzanego na podstawie umoéw krétkoter-
minowych, redukcji zatrudnienia oraz zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Wigekszo§¢ statych pracownikéw zostata zaklasyfikowana do grupy wyso-
kiego ryzyka modelu ERI, ktérej wskaznik wysitku byt wyzszy niz w przypadku
0s6b zatrudnionych na czas okre§lony. Z kolei nagrody nie ré6znicowaly pracow-
nikéw. Osoby zatrudnione na state charakteryzowaty si¢ wyzszg samooceng, dzigki
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czemu doSwiadczaty nizszego poziomu stresu zawodowego. Pomimo diugiego
stazu pracy w jednym przedsigbiorstwie nie obawialy si¢ redukcji zatrudnienia lub
restrukturyzacji przedsigbiorstwa, lecz zastgpienia stalego zatrudnienia umowami
terminowymi (Inoue i in. 2010, s. 17-22).

Czgsto Zrédlo stresu osob zatrudnionych na czas okreslony i oséb zatrudnionych
na czas nieokre$lony jest odmienne. Pracownicy zatrudnieni na state, ktérzy utoz-
samiani sg z dtuzszym stazem pracy, majgc poczucie wiasnej wartosci i stabilizacji
zatrudnienia, odczuwajg nizszy poziom stresu. Osoby zatrudnione na umowe na
czas okreSlony doS§wiadczajg z kolei wickszego napigcia, ktérego gléwna przyczyna
jest niepewno$¢ zatrudnienia. Istotne znaczenie moze mie¢ réwniez rozréznienie
miedzy iloSciowa niepewnoScig zatrudnienia (czyli obawami o utratg pracy) i jako-
Sciowa niepewnoScig zatrudnienia (obawami o pogorszenie si¢ warunkow pracy).

3. Metody, techniki oraz narzedzia badawcze*

W formularzu ankiety wystepowaty pytania zwigzane m.in. z formami zatrud-
nienia, stresem, systemami motywacyjnymi, mobbingiem oraz lojalnoScia
(Davydenko i in. 2018). Pytania dotyczace form zatrudnienia zostaty stworzone przez
zespot badawczy, natomiast pytania zwigzane z pomiarem poziomu stresu opieraly
sie na adaptacji kwestionariusza postrzeganego stresu PSS-10 autorstwa Sheldona
Cohena, Toma Kamarcka i Robina Mermelsteina, dokonanej przez T. Chirkowska-
-Smolak i J. Grobelnego (Chirkowska-Smolak i Grobelny 2016, s. 131-139; Cohen
i Janicki-Deverts 2012; Cohen i Williamson 1988). W badaniu wykorzystano
dwuczynnikowg strukture skali postrzeganego stresu w pracy (PSwP). Pierwszy
czynnik byt zwigzany z pozycjami bezpoSrednimi (pytania 1, 2, 3, 6, 9, 10), ktére
dotyczyty braku kontroli, nadmiaru obowigzkéw, nerwowoSci zwigzanej z nieocze-
kiwanymi zmianami w pracy oraz braku wptywu na wydarzenia wystepujace
w miejscu pracy. Na drugi czynnik sktadaty si¢ z kolei pozycje odwrdcone (pytania
4,5,7, 8), ktore dotyczyly odczuwania przez pracownikow kontroli nad praca,
radzenia sobie z trudnoSciami zawodowymi oraz zapanowania nad emocjami w pracy.
Czynniki te przedstawiaja dwa aspekty pomiaru zwigzane z pytaniami w kwestio-
nariuszu, ktére zostaty sformutowane pozytywnie i negatywnie (Chirkowska-
-Smolak i Grobelny 2016, s. 135).

4. Dane

Zadna instytucja (w tym Zwigzek Bankéw Polskich, Narodowy Bank Polski,
Komisja Nadzoru Finansowego, Gtéwny Urzad Statystyczny oraz ich rosyjskie

*Opis metod badawczych i zrédet danych dotyczy szerszego projektu i w zblizonej formie zostat
juz wezesniej opublikowany, np. (Davydenko i in. 2018, Kazmierczyk 2019, KaZzmierczyk i Chinalska
2018, Kazmierczyk, Tarasova i Andrianova 2020, KaZzmierczyk i Zelichowska 2017).
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odpowiedniki) nie dysponuje publicznie dostepnym operatem losowania — spisem
wszystkich pracownikéw bankéw w Polsce lub w Rosji. Nie sa réwniez dostgpne
dane na temat liczby pracownikéw w poszczegdlnych jednostkach terytorialnych.
Dostepne sg jedynie szczatkowe dane pochodzace z raportéw wybranych bankéw
na temat proporcji zatrudnienia wedtug wieku, pfci i wyksztatcenia (Wieczorek-
-Szymanska 2013). W pracy (Kazmierczyk 2011) dokonano systematycznego prze-
gladu wszystkich ogélnodostepnych raportéw i sprawozdafi finansowych bankéw
w Polsce za okres od 1990 do 2011 r. Zawarto w niej wszelkie mozliwe do zdobycia
z raportéw dane na temat struktury zatrudnienia wedtug danych metryczkowych.

Ankieta przeprowadzona w niniejszym badaniu byfa anonimowa. Wykorzystujac
metryczke kwestionariusza, mozna zbadac¢ strukture proby wedtug wieku, stazu,
wyksztatcenia, zajmowanego stanowiska i rodzaju banku oraz poréwnac ja ze wspo-
mnianymi danymi z raportéw. Na podstawie poréwnania danych metryczkowych
z ankiety i danych z raportéw (Kazmierczyk 2011, Kazmierczyk i Zelichowska
2017, s. 60—62) mozna stwierdzic, ze ich struktura w Polsce i w Rosji jest zbiezna.

Do przetestowania hipotez badawczych postuzyty dane z ankiety przeprowa-
dzonej w Polsce w okresie od stycznia 2016 r. do grudnia 2019 r. oraz w Rosji
(region tiumenski i swierdfowski) w okresie od lutego do kwietnia 2017 r. i od
czerwca do wrzeSnia 2019 r. Préba byta celowa i obejmowata pracownikéw
bankéw w Polsce i w Rosji. Zastosowano technike kuli $Snieznej. Do zbierania
danych wykorzystano kontakty osobiste i media spoteczno$ciowe, a takze ztozono
wizyty w bankach. W Polsce wystano ponad 25 tys. zapytan, a w Rosji ponad 4
tys. zapytan z pro$ba o wypetnienie ankiety za poSrednictwem poczty elektro-
nicznej, portali spoteczno$ciowych (takich jak Facebook, GoldenLine i LinkedIn)
oraz forow tematycznych. W badaniu wykorzystano wersje elektroniczne ankiety
1 fizyczne kopie kwestionariusza. ProSby kierowano zaréwno do bankéw, jak
1 bezpoSrednio do ich pracownikéw.

Badanie gtéwne poprzedzito dwuetapowe badanie pilotazowe przeprowadzone
w Polsce (wzieto w nim udziat 180 studentéw oraz 100 pracownikéw bankdéw).
Nastepnie ankieta zostata przettumaczona na jezyk rosyjski przez grupe 12 filo-
logéw, psychologéw, bankieréw i specjalistow HRM oraz zwrotnie na jezyk
polski. Dwustopniowe badanie pilotazowe w Rosji zostalo przeprowadzone wsrod
50 studentéw 1 50 bankowcow.

Ostateczna proba badawcza skfadata si¢ z 2357 respondentéw (152 wypetnito
ankiete w wersji elektronicznej, a 2205 w wersji papierowej) w Polsce i 389 respon-
dentéw (ankiety zostaly wypetnione tylko w wersji papierowej) w Rosji. R6znica
w wielkoSci proby wynikata z duzych trudnosci zwigzanych ze zdobyciem danych
w Rosji.

Sredni wiek respondentéw wynosit w Polsce blisko 37 lat, a w Rosji prawie
32 lata. Srednie do§wiadczenie zawodowe w bankowosci wynosito w Polsce nieco
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ponad 12 lat, a w Rosji niecate 8 lat, podczas gdy Srednie catkowite do§wiadczenie
zawodowe wynosito w Polsce nieco ponad 15 lat, a w Rosji ponad 11 Iat.

5. Relacja form zatrudnienia i stresu w opinii pracownikéw bankéw
z Polski i z Rosji

Pomimo Ze prawodawstwo w Polsce r6zni si¢ od prawodawstwa w Ros;ji,
najwazniejsze cechy form zatrudnienia w tych krajach najczesciej sie pokrywaja.
W bankach zaré6wno w Polsce, jak i w Rosji najcz¢sciej zawieranym stosunkiem
pracy byta umowa o prace (tabela 1).

Tabela 1. Statystyki podsumowujace dotyczace obecnej formy zatrudnienia pracownikow
bankéw w Polsce i w Rosji

Polska Rosja Testy istotnosci réznic
vian: . . Istotnos¢
Wyszezegdlnienie L;:gga Odsetek L(;‘S’g‘;a Odsetek | af | dwu-
stronna)

Umowa na czas okre$lony 475 19,67 57 13,87 3225 | 552,456 | 0,001
Umowa na czas nieokre§lony | 1585 65,63 297 72,26 | 2832 | 536,965 | 0,005
Umowa cywilnoprawna 50 2,07 2 0,49 3563 |1011,395| < 0,001
(umowa zlecenie, umowa
o dzieto)
Umowa agencyjna 21 0,87 1 0,24 2058 | 908,213 | 0,04
Praca tymczasowa (RU) X X 24 5,84 X X X
Swiadczenie ustug (RU) X X 5 1,22 X X X
Kontraktowanie pracy (PL) 11 0,46 X X X X X
Samozatrudnienie (PL) 13 0,54 X X X X X
Podziat stanowiska pracy 14 0,58 1 0,24 0,880 2523 0,379
Praca terminowa (na okres 38 1,57 X X X X X
prébny, na zastepstwo) (PL)
Praca na wezwanie 3 0,12 3 0,73 -1,417 |392.341 | 0,157
Inne 2 0,08 2 0,49 —1,155 | 392,274 | 0,249
Brak odpowiedzi 203 8,41 18 4,38 X X X
Razem 2415 100 411 100 X X X

Uwaga: respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng forme zatrudnienia; cze$¢ form zatrudnienia
jest specyficzna dla Rosji (RU), a czes¢ dla Polski (PL).

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badania ankietowego.

Biorgc pod uwage obecng forme zatrudnienia pracownikéw bankéw, znaczaco
przewazalo zatrudnienie na podstawie umowy na czas nieokre$lony (w Polsce —



Formy zatrudnienia a stres w pracy... 33

65,63%, w Rosji — 72,26%, zob. tabela 1). Nastepng najczeséciej wystepujaca forma
zatrudnienia byta umowa na czas okres$lony (Polska — 19,67%, Rosja — 13,87%).
Pozostate formy zatrudnienia wystgpowaty rzadko.

Istotna statystycznie r6znica migdzy Polska i Rosja pojawita si¢ w przypadku
umowy o prace na czas okreslony i nieokre§lony, umowy agencyjnej oraz uméw
cywilnoprawnych. Pomimo réznic na tle gospodarczym, spotecznym i prawnym
Polska i Rosja maja zblizone systemy zatrudnienia.

Tabela 2. Indeks stresu i jego subindeksy (test Manna-Whitneya)

Subindeks 1 Subindeks 2
Wyszczegdlnienie Indeks stresu (pytania 1,2, 3, (pytania odwrécone
6,9, 10) 4,5,7,8)
Polska
Srednia 1,83 2,09 145
Mediana 1,80 2,00 1,50
Odchylenie 0,67 0,87 0,66
standardowe
Rosja
Srednia 1,59 1,81 1,27
Mediana 1,60 1,83 1,25
Odchylenie 0,67 0,93 0,72
standardowe
Testy istotnoSci réznic Srednich miedzy Polska a Rosja
U Manna-Whitneya 363 263,00 380 655,50 384 453,50
W Wilcoxona 439 118,00 456 510,50 459 919,50
VA —6,47 5,26 -497
Istotnosé 0,00 0,00 0,00
asymptotyczna
Effect size 0,20 0,17 0,15

Uwaga: effect size zostat obliczony z wykorzystaniem wspéiczynnika korelacji dwuseryjnej Glassa.

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie badania ankietowego.

Dla badanej préby obliczono indeks stresu i jego subindeksy (tabela 2).
Zostaty one obliczone zgodnie z zalozeniami autoréw kwestionariusza PSwP,
tj. kazde pytanie miato takg samg wage. Pierwszy subindeks obejmowat pozycje
bezpoSrednie (pytania 1, 2, 3, 6, 9, 10), natomiast drugi subindeks zwigzany byt
z pozycjami odwréconymi (pytania 4, 5, 7, 8). Poziom stresu mierzony og6lnym
indeksem stresu w Polsce (M = 1,83; SD = 0,67) okazal si¢ wyzszy niz w Rosji
(M = 1,59; SD = 0,67), a r6znica byta istotna statystycznie. W przypadku
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subindeksu 1 i subindeksu 2 réwniez poziom stresu w Polsce byt istotnie staty-
stycznie wyzszy niz w Rosji (p < 0,05). Najwyzsza wartoS¢ effect size (0,20)
byta widoczna w ogélnym indeksie stresu. Niewiele nizsza wielkos¢ efektu (0,17)
wystepowata w przypadku pozycji bezposrednich, ktére zwigzane byty z brakiem
kontroli, nattokiem obowiazkéw, nerwowoScia z powodu nieoczekiwanych zmian
w pracy oraz braku wptywu na niektdre sytuacje wystgpujace w miejscu pracy.
Najmniejsza wartoS¢ effect size wystgpowata w przypadku pytan odwréconych
(0,15), ktére dotyczyty odczuwania przez pracownikéw kontroli nad praca, radzenia
sobie z trudno$ciami zawodowymi oraz opanowania emocji w pracy.

W Polsce i w Rosji ankietowani czasami doSwiadczali zdenerwowania i napiecia
w pracy oraz mieli poczucie braku kontroli nad waznymi sprawami (tabela 3).
Napigcia te zwigzane byly z niespodziewanymi zdarzeniami, na ktére nie mieli
wplywu (pytania 1, 3). Czasami odczuwali oni réwniez zto§¢ w zwigzku z brakiem
wplywu na sytuacje wystepujace w przedsigbiorstwie, a takze do§wiadczali trud-
nosci w pracy, ktére kumulowaty si¢ do tego stopnia, ze nie mogli sobie z nimi
poradzi¢ (pytania 9, 10). Rosjanie w wigkszym stopniu radzili sobie z obowigzkami
w pracy 1 mieli nad nimi wigksza kontrole niz Polacy (pytania 2, 6). Odpowiedzi
na pytania zwigzane z drugim czynnikiem (pozycje odwrécone) wskazywaty nato-
miast, ze respondenci z obu krajéw byli mato odporni na stres. Bardzo niewielu
ankietowanych odpowiedziato, ze ,,bardzo czesto” radzi sobie z problemami
zawodowymi oraz potrafi spetni¢ wszystkie obowigzki w pracy (pytania 4, 5, 7, 8).
We wszystkich pytaniach, w przypadku ktérych wystgpifa statystyczna istotnoS¢,
wielkoS¢ sity byla mata, co oznacza, ze wystgpowata niewielka réznica w poziomie
stresu odczuwanego przez pracownikéw bankow w Polsce i w Rosji. Najwicksza
wartoS¢ effect size (ponad 0,22) zauwazono w przypadku pozycji bezpoS§rednich,
ktére wiazaly sie z natlokiem obowigzkéw zawodowych i nerwowoScia oraz
brakiem wplywu na zdarzenia wystepujace w pracy. Nie wykazano istotnej staty-
stycznie réznicy w przypadku pytaf zwigzanych z odczuwaniem przez respon-
dentéw irytacji i trudnosci w pracy (pytanie 10).

Wystapily réznice w poziomie gtéwnego indeksu stresu i subindeksu 1 ze
wzgledu na forme zatrudnienia — zatrudnienie na podstawie umowy o pracg lub
innej formy zatrudnienia (tabela 4). W Rosji osoby, ktérych pierwsza forma zatrud-
nienia byta umowa o prace, charakteryzowaly si¢ wyzszym poziomem stresu
ogoétem i subindeksu 1 niz pracownicy zatrudnieni na podstawie innych form
(odpowiednio 1,64 vs 1,31 oraz 1,89 vs 1,34). Z kolei w Polsce ogdlny poziom
stresu i subindeks 1 byly wyzsze w przypadku obecnego zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg¢ niz w przypadku obecnego zatrudnienia na podstawie innych form
(odpowiednio 1,83 vs 1,67 oraz 2,09 vs 1,86).

Rodzaj umowy o pracg — praca na czas okre$lony lub nieokreS§lony — nie miat
wigkszego znaczenia, jesli chodzi o poziom indeksu stresu oraz subindeksu 1.
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Jedynie w Rosji w przypadku obecnej formy zatrudnienia pracownicy zatrudnieni
na umowe na czas okreSlony charakteryzowali si¢ wyzszym poziomem stresu
mierzonym subindeksem 2 (1,48) niz osoby zatrudnione na czas nieokre§lony (1,22).

Powyzsze dane w wigkszoSci nie potwierdzity postawionych hipotez. Pierwsza
z nich zupetnie si¢ nie potwierdzifa, a wrecz przeciwnie — okazato sig, Ze w czgSci
przypadkow stres wystepujacy u oséb zatrudnionych na podstawie umowy o pracg
jest wigkszy niz u oséb zatrudnionych na podstawie innej formy. Dotyczyto to
czgSciowo obecnej formy zatrudnienia pracownikéw bankéw w Polsce oraz pierw-
szej formy zatrudnienia w Rosji. Moze to oznaczac, ze pracownicy niezatrudnieni
na podstawie umowy o prac¢ podchodza do swojej pracy bardziej swobodnie.
Mozliwe réwniez, ze sa mniej obcigzeni praca, co przektada si¢ na nizszy poziom
stresu. Druga hipoteza potwierdzifa si¢ jedynie w przypadku obecnej formy zatrud-
nienia w Rosji i subindeksu stresu 2.

Poziom stresu wystepujacego u pracownikdw bankéw w Polsce i w Rosji mozna
analizowac¢ za pomocg drzewa klasyfikacyjnego (classification tree), ktére opiera
si¢ na podobiefistwach i réznicach migdzy obserwacjami. Indeks stresu (ogdlny,
a takze oba analizowane subindeksy) przyjeto za zmienne obja$niane, natomiast
jako zmienne objasniajace zastosowano: wiek, absencje, podzial na banki komer-
cyjne i spoéldzielcze, umowe o prace na czas okreslony i nieokre§lony oraz inne
formy zatrudnienia (pierwsza i obecna), kraj, rok badania, pte¢, miejsce zamiesz-
kania, zajmowane stanowisko, wyksztalcenie, rodzaj banku, jednostke organiza-
cyjna, miejsce pracy, przewage kapitatu krajowego lub zagranicznego w banku,
doswiadczenie zawodowe u obecnego pracodawcy i tacznie w bankach, taczny
staz pracy oraz liczbe faktycznie przepracowanych godzin w ostatnim tygodniu.
W niniejszym badaniu do stworzenia drzewa wykorzystano metody CRT i CHAID
(IBM Knowledge Center 2020). Zaprezentowano jedynie drzewa, w ktérych rodzaj
formy zatrudnienia okazat si¢ istotny statystycznie z punktu widzenia poziomu
stresu.

Biorac pod uwage pierwszy subindeks stresu, ktéry obejmowat pozycje
bezposSrednie (pytania 1, 2, 3, 6, 9, 10), wedtug analizy przeprowadzonej metodg
CHAID (rys. 1) tylko w jednym przypadku zaobserwowano rézny poziom stresu
w zaleznoSci od formy zatrudnienia. Dotyczylo to osdb, ktére w ostatnim tygodniu
przepracowaly nie wigcej niz 41 godzin w polskim oddziale regionalnym. W ich
przypadku czynnikiem réznicujacym poziom stresu byt rodzaj pierwszego zatrud-
nienia. Osoby zatrudnione w polskich oddziatach regionalnych, ktérych pierwsza
forma zatrudnienia byta umowa o prace na czas okre§lony, doswiadczatly nizszego
poziomu stresu (1,89), natomiast osoby, w przypadku ktérych byt to inny stosunek
prawny, odczuwaty wyzsze napigcie (2,13).
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Subindeks 2 stresu obejmowat pozycje odwrécone. Zgodnie z metodg CHAID
(rys. 2), biorac pod uwage osoby zatrudnione w polskich oddziatach regionalnych
(oraz osoby, ktére nie podaly miejsca zatrudnienia), czynnikiem réznicujagcym
poziom stresu byta pierwsza forma zatrudnienia — umowa o prace na czas okreSlony.

6. Podsumowanie i wnioski

Przeciwnie niz zaktadata pierwsza hipoteza w Polsce w przypadku obecne;j
formy zatrudnienia pracownikéw i w Rosji w przypadku pierwszej formy zatrud-
nienia wyzszy poziom ogdlnego indeksu stresu i subindeksu 1 charakteryzowat
pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w poréwnaniu z pracow-
nikami zatrudnionymi na podstawie innych form.

Banki sg zazwyczaj postrzegane jako dobre miejsce pracy, m.in. ze wzgledu na
wysokie zarobki (Srednio wyzsze niz Srednia w sektorze przedsiebiorstw) (aleBank.pl
2019). Jednocze$nie banki przeszty przez proces restrukturyzacji i faczen, ktéry nie
sprzyjal zmniejszeniu poziomu stresu. Mozna podejrzewad, ze jego obnizony poziom
w Polsce wsrdéd pracownikéw zatrudnionych na podstawie innych form niz umowa
o pracg moze Swiadczy¢ o tym, ze czerpig oni przychody réwniez z innych Zrédet niz
praca w banku. Z drugiej strony nie wydaje si¢ to zjawiskiem masowym. Wigkszos¢
bankowcéw pracuje tylko dla jednego pracodawcy. By¢ moze osoby zatrudnione
na podstawie innych form niz umowa o pracg nie stanowig zasadniczego trzonu
zatrudnienia (wedtug koncepcji koniczyny Ch. Handy’ego (2002)) i z tego powodu
czuja sie bardziej swobodnie. Podejrzewano, ze decydujace znaczenie bedzie mieé
wiek oraz ze na podstawie innych form nizZ umowa o prace zatrudniani sg przede
wszystkim poczatkujacy pracownicy (w tym gtéwnie mtodzi). Wéwczas za obnizony
poziom stresu mogtby odpowiadaé mtody wiek, ktérym charakteryzuja si¢ osoby
zatrudnione na podstawie innych form niz umowa o pracg. Analiza przeprowadzona
za pomocg metod CRT i CHAID nie wykazata jednak takiej zalezno§ci — wiek nie
byt istotng zmienng réznicujgcg poziom stresu.

WSrdd oséb, ktére byty zatrudnione na podstawie umowy o prace, dla poziomu
stresu nie miat znaczenia rodzaj umowy. Druga hipoteza zaktadata, ze bankowcy
zatrudnieni na czas nieokreSlony byli mniej zestresowani w poréwnaniu z pracow-
nikami zatrudnionymi w bankach na czas okreSlony. Hipoteza ta potwierdzita
sie jedynie w przypadku obecnej formy zatrudnienia pracownikéw i subindeksu
stresu 2 mierzonego dla rosyjskich pracownikéw. Mozna przypuszczaé, ze tym, co
najbardziej stresuje bankowcdw, nie jest sama forma zatrudnienia, ale obowigzki
w pracy, ktére prawdopodobnie nie r6znig si¢ ze wzgledu na forme zatrudnienia.
Wydaje sie réwniez, ze za brak korelacji migdzy poziomem stresu a formg umowy
o pracg odpowiedzialny jest ogélnie wysoki poziom stresu w bankach, jednak jego
rozktad pokazuje, zZe poziom stresu wystgpujacego u roznych pracownikéw nie jest
taki sam.
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Na podstawie przeprowadzonych badafi mozna sformutowac kilka rekomendacji.
Najwazniejszym czynnikiem réznicujagcym poziom stresu byt rodzaj placowki.
Najnizszy poziom stresu odnotowano w przypadku rosyjskich oddziatéw, rosyjskich
jednostek strukturalnych oraz polskich i rosyjskich central bankéw. Zdecydowanie
wyzszy poziom stresu charakteryzowat polskie oddziaty regionalne, a najwyzszy
polskie placéwki bankowe. Wynika z tego, ze w Polsce im wyzej w hierarchii
organizacyjnej (im blizej centrali), tym nizszy stres. Jednocze$nie placowki bedace
najnizej w strukturze organizacyjnej zajmujq si¢ najczesciej sprzedaza ustug. Mozna
wnioskowac, ze to wtaSnie sprzedaz i wymagania stawiane ich pracownikom przy-
czyniaja sie do wysokiego poziomu stresu. Pojawia si¢ pytanie, czy zarzadzajacy
bankami z pozycji centrali znajdujace;j si¢ najczesciej w Warszawie lub w Moskwie
sa w stanie dostrzec problemy podwtadnych znajdujacych si¢ nizej w strukturze
organizacyjnej. Wskazane bytoby zadbanie o komfort pracy pracownikéw takich
placéwek. Biorac pod uwage komercyjne cele banku, raczej niemozliwe jest zmniej-
szenie wymagan sprzedazowych wzgledem pracownikéw. Jesli zatem nie mozna od
nich mniej wymagac, to dodatkowe wsparcie ich w codziennej pracy mogloby si¢
przyczyni¢ do obniZenia poziomu stresu.

Jak wynika z analizy przeprowadzonej za pomocg metod CRT i CHAID, czynni-
kiem powodujacym stres jest duza liczba godzin pracy. Byé moze pewnym rozwia-
zaniem bytoby zlikwidowanie nadgodzin oraz zatrudnianie pracownikéw na czg§é
etatu. Z jednej strony wydaje sig¢, ze kryzys spowodowany pandemiag COVID-19
bedzie sprzyja¢ wprowadzaniu tego typu rozwigzan. Z drugiej strony mozna podej-
rzewac, ze pracownicy odbiorg takie skrécenie czasu pracy jako kare, a nie jako
troske o ich dobro, poniewaz najprawdopodobniej wigzaloby si¢ to ze zmniejsze-
niem wynagrodzenia. Spogladajac na problem z nieco szerszej perspektywy, mozna
spodziewac si¢ jeszcze intensywniejszego wykorzystania nowoczesnych technologii
w przysziosci, a zatem spadku zapotrzebowania na pracownikéw. Biorge pod uwage
poziom stresu, wydaje si¢, Ze korzystniejsze bytoby podzielenie istniejagcych stano-
wisk niz zwalnianie pracownikéw, a przynajmniej warto byloby rozwazy¢ pozosta-
wienie tej kwestii do decyzji pracownikdow.

Wktadem niniejszych badan do literatury jest wnikliwa analiza poziomu stresu
z uwzglednieniem réznych form zatrudnienia pracownikow, zaréwno obecnych,
jak i tych z poczatku zatrudnienia w banku. Do tej pory nie podjeto préby analizy
poréwnawczej Polski i Rosji w tym kontekScie. Tymczasem rézne doSwiadczenia
tych dwdch krajéow daja podstawy do ciekawych analiz. Wbrew wielu badaniom
poziom stresu wsréd pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowe o prace byt
wyzszy niz w przypadku pracownikéw zatrudnionych na podstawie innych form
zatrudnienia, co daje podstawy do dalszych, pogtebionych analiz.

Obszarem, ktéry nalezatoby wnikliwie zbadaé w przysztoSci, jest polgczenie
trzech aspektéw, a mianowicie poziomu stresu, form zatrudnienia oraz job inse-
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curity (niebezpieczenstwo utraty pracy lub niebezpieczenstwo utraty cennych
warunkéw pracy). Mozliwe, ze niepewnoS$¢ zatrudnienia jest czynnikiem poSred-
niczacym migdzy stresem i okreSlonymi formami zatrudnienia. Elementami, ktére
nalezy monitorowaé, aby zwiekszy¢ stabilno$¢ zatrudnienia, sa mozliwo$¢ rozwoju,
poczucie pewnoSci w pracy oraz relacje z przetozonymi, ktérzy czesto maja wplyw
na ciagto$¢ zatrudnienia.

Finansowanie badan

Badanie zrealizowane przy wsparciu the Russian Foundation for Fundamental Research
(projekt 19-29-07131 ,,Modelling and measurement of human capital and its forms in the
context of economy digitalization: resources, flows, institutions”).
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STRESZCZENIE

Cel: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2184 w sprawie jakoSci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz Europejski Zielony Lad wprowadzaja nowe wyma-
gania w zakresie oceny jakoSci ustug wodociagowych i obowiazek redukcji wyciekéw wody.
Celem artykutu jest poréwnanie metod okreslania strat wody wykorzystywanych w Polsce ze
standardami miedzynarodowymi, a takze okreslenie gotowosci polskich przedsiebiorstw wodo-
ciggowych do wdrazania obowigzkowych standardéw szacowania wyciekow.

Metodyka badan: W artykule dokonano przegladu literatury na temat metod oceny strat wody
w Polsce i za granica. Przedstawiono dane dotyczace strat wody pochodzace z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz dane literaturowe dla wybranych 11 systemdéw zaopatrzenia w wode, na
podstawie ktérych dokonano analizy poréwnawczej wybranych podmiotéw.

Wiyniki badan: Utworzono ranking przedsigbiorstw, a takze przeanalizowano wptyw danych
wejSciowych oraz przyjetej metodyki obliczei na miejsce danego przedsigbiorstwa w rankingu.
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Wykazano, ze zaloZenia przyjete do obliczania wskaZznikéw oraz wybor metody ewaluacji maja
istotne znaczenie, jesli chodzi o oceng przedsiebiorstwa.

Whioski: Poréwnujac zakres danych zbieranych na poziomie krajowym oraz wymagania
dotyczace standardéw miedzynarodowych, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce dane te nie sg wystar-
czajace do obliczania wartoSci wskaZznika ILI (infrastructure leakage index). Cho¢ wskaznik
ten jest w Polsce znany, jego zastosowanie jest ograniczone do poziomu lokalnego. Wprowa-
dzenie nowych wymagafi dotyczacych obliczania ILI na poziomie krajowym bedzie wigzato
si¢ z koniecznoScig wdrozenia metod zbierania duzej liczby danych z wielu przedsiebiorstw
wodociggowych.

Wklad w rozwéj dyscypliny: Ze wzgledu na istotng role, jaka wodociagi odgrywaja w funk-
cjonowaniu spoleczefistw, niezbedna jest ciggla kontrola poziomu utrzymania infrastruktury
w systemach zaopatrzenia. Jednym z podstawowych wskaZnikéw oceny stanu sieci wodociggo-
wej s straty wody. Wnioski z artykutu mogg by¢ wykorzystane przez eksploratoréw systemow
zaopatrzenia w wode w celu ich lepszej oceny. Wskazujg one réwniez na konieczno$¢ prowa-
dzenia dalszych badan i opracowania nowych metod oceny systeméw wodociggowych. Badania
z tego obszaru wnoszg wklad w rozwdj dyscyplin naukowych, takich jak inzynieria Srodowiska,
gérnictwo i energetyka oraz nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: systemy zaopatrzenia w wode, dyrektywa w sprawie jakoSci wody, straty
wody, wycieki.
Klasyfikacja JEL: Q25.

ABSTRACT

Objective: Directive 2020/2184 on the quality of drinking water and the European Green Deal
introduce new requirements for assessing the quality of water services and the need to reduce
water leakage. The main purpose of the article is to compare the methods of determining water
losses used in Poland with international standards and to determine the readiness of Polish water
supply systems to implement mandatory leakage estimation standards.

Research Design & Methods: The article presents a review of the literature on water loss
assessment methods in Poland and abroad. Data on water losses in 11 water supply systems were
presented, based on the information from the Central Statistical Office and the literature. Based
on the data, a comparative analysis of selected entities was carried out.

Findings: With a ranking of water utilities created, the impact of input data and the adopted
calculation methodology on the position of a given entity in the ranking were analysed. The
assumptions made for the calculation of the indicators and the choice of the evaluation method
are shown to be important in the assessment of the entities.

Implications/Recommendations: Comparing the scope of data collected at the national level
and the requirements for international standards, it can be concluded that in Poland these data are
not sufficient to calculate the value of the ILI (Infrastructure Leakage Index). The ILI is known
in Poland, but its application is limited to the local level. The introduction of new requirements
for the calculation of ILI at the national level will require the implementation of methods for
collecting large amounts of data from many water utilities.
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Contribution: Due to the important role water utilities play, the level of infrastructure maintenance
in supply systems must be constantly controlled. One of the basic indicators for assessing the
condition of the water supply network is water loss. The conclusion from the article can be used
by water operators to better evaluate their systems. The results of the analysis indicate the need
for further research and the development of new methods of assessing water supply systems.
The research contributes to the development of several scientific disciplines: environmental
engineering, mining and energy management and quality studies.

Article type: original article.

Keywords: water supply systems, the Drinking Water Directive, water loss, water leakage.

1. Wprowadzenie

Zycie w miastach i dobrostan ich mieszkafcéw w istotnym stopniu zalezg od
poprawnie prowadzonej gospodarki wodnej, ktdrej czeScia sa ustugi wodociggowo-
-kanalizacyjne. Wymagania dotyczace ich jakoS§ci rosng. Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/2184 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie jakoSci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustano-
wienia ram ufatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie
(UE) 2019/2088, tzw. taksonomia, naktadaja nowe obowiazki na przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne w Unii Europejskiej. Do istotnych wyzwai nalezy
redukcja wyciekéw z systemu dystrybucji. Wdrozenie dyrektywy 2020/2184 bedzie
wymagalo opracowania skutecznych metod oceny i redukcji tych wyciekéw.

G1éwnym celem nowych wymagan formutowanych przez Uni¢ Europejska jest
poprawa stanu technicznego infrastruktury wodociggowej, oszcz¢dno$¢ cennego
zasobu naturalnego, jakim jest woda, oraz zabezpieczenie wody pitnej przed zanie-
czyszczeniem wynikajacym z nieszczelnos$ci sieci. Okre§lenie rzetelnych metod
oceny strat wody bedzie wymagato budowy krajowego systemu zbierania danych
oraz ich weryfikacji. Dane na temat infrastruktury wodociagowej oraz wskazniki jej
oceny zbierane sa w Polsce przez r6znie instytucje, np. GIéwny Urzad Statystyczny
(GUS) czy Izbe Gospodarczg ,,Wodociagi Polskie” (IGWP). Analiza poréwnawcza
danych z wielu przedsigbiorstw umozliwia poszukiwanie dobrych praktyk oraz
wdrazanie ich do nowych organizacji. Wskaznikéw oceny jako$ci ustug wodocig-
gowych jest wiele, jednak autorzy niniejszego artykutu koncentruja si¢ jedynie na
analizie wskaznikéw strat wody.
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2. Uwarunkowania prawne dotyczace jakosci wody przeznaczonej
do picia na terenie Unii Europejskiej

Kwestia ograniczania strat wody jest dyskutowana od wielu lat. W 2015 r. opubli-
kowany zostat dokument majgcy na celu okreslenie problemu i pomoc w redukcji
wyciekow (EU Reference... 2015). W 2020 r. opublikowano z kolei nowg dyrek-
tywe w sprawie jakoSci wody do spozycia (dyrektywa 2020/2184). Zgodnie z jej
zapisami kraje cztonkowskie sg zobowigzane do oszacowania wielkoSci wyciekow,
a Komisja Europejska opracuje progi wyciekéw, ktére beda musiaty zostac osia-
gnigte w najblizszych latach. Do 12 stycznia 2026 r. konieczne bedzie zapewnienie,
ze panstwa cztonkowskie przy ocenie wielkoSci wyciekéw wody na ich terytorium
oraz mozliwosci poprawy w zakresie redukcji wyciekéw beda stosowaty infrastruk-
turalny indeks wyciekow (ILI, infrastructure leakage index) lub inng odpowiednia
metode. Ocena strat wody bedzie wymagana od dostawcéw obstugujacych co
najmniej 50 tys. oséb lub w przypadku, gdy ilo§¢ dostarczanej przez nich wody
jest wieksza niz 10 tys. m® dziennie. Do 12 stycznia 2028 r. konieczne bedzie
przyjecie przez Komisje Europejska aktu delegowanego. Zgodnie z art. 21 dyrek-
tywy 2020/2184 w celu okreSlenia progu, na podstawie ILI lub innej odpowiedniej
metody, ktéry bedzie podstawg do opracowania planéw dziatania w skali UE.
Jako$¢ tego aktu delegowanego bedzie zaleze¢ od analiz i danych dostarczonych
przez panstwa czfonkowskie.

Europejski Zielony t.ad to strategia Unii Europejskiej narzucajaca cele w zakresie
klimatu i energii do 2030 r. Komisja Europejska uzasadnia, ze fundamentalne
znaczenie ma odpowiednie ukierunkowanie inwestycji, tak aby byly ,,zréwnowa-
zone”. Konieczny jest wigc wspdlny jezyk i jasne okreslenie tego, co jest zrowno-
wazone, dlatego rozpoczeto proces tworzenia regul zwanych taksonomig, ktére
maja dostarczy¢ firmom, inwestorom i decydentom odpowiednich definicji, wedtug
ktérych dziatalno$¢ gospodarczg mozna uzna¢ za zrownowazong Srodowiskowo.
Komisja przygotowuje obecnie narzgdzie informatyczne, ktére utatwi korzystanie
z taksonomii.

Rozporzadzenie w sprawie taksonomii weszto w zycie 12 lipca 2020 r. Ustano-
wiono w nim sze$¢ celéw Srodowiskowych:

— fagodzenie zmian klimatu,

— adaptacja do zmian klimatu,

— zrownowazone uzytkowanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich,

— przejscie na gospodarke o obiegu zamknigtym,

— zapobieganie i kontrola zanieczyszczen,

— ochrona i przywracanie réznorodnoSci biologicznej i ekosysteméw.

Pierwszy akt delegowany dotyczacy zrownowazonych dziatan na rzecz celéw
przystosowania si¢ do zmian klimatu i tagodzenia ich skutkéw zostat opublikowany
21 kwietnia 2021 r. Kolejne maja si¢ pojawi¢ w 2022 r. Art. 19 rozporzadzenia



Nowe wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowych... 51

2020/852 okresla techniczne kryteria kwalifikacji, ktére powinny by¢ iloSciowe
1 w miar¢ mozliwoSci okre§la¢ konkretne wartoSci progowe. W kontekScie dzia-
falnoSci wodociggowo-kanalizacyjnej powinny one takze uwzgledniaé charakter
1 skale dziatalnoSci gospodarczej oraz by¢ fatwe w uzyciu i sformutowane w sposéb
utatwiajgcy weryfikacje ich przestrzegania.

W akcie delegowanym Komisji Europejskiej ustalono techniczne kryteria, na
podstawie ktérych mozna uznaé, ze dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje si¢ jako
majaca znaczny wkiad w fagodzenie lub przystosowanie si¢ do zmian klimatu,
a takze czy nie powoduje ona znaczacej szkody dla Srodowiska. Zatgcznik I okresla
szczegbtowe kryteria dotyczace systemow wodociggowo-kanalizacyjnych. Dosto-
sowanie branzy do zmian klimatu zdefiniowane jest w nim przez zuzycie energii
1 poziom wyciekoéw. Jesli chodzi o oceng obszaréw objetych budowa, rozbudowa
lub eksploatacja systemdéw zaopatrzenia w wodg, Komisja Europejska podaje naste-
pujace wymaganie dotyczace strat wody: poziom wycieku oblicza si¢ przy uzyciu
infrastrukturalnego wskaznika wyciekéw (ILI), ktéry nie moze przekroczy¢ 1,5.
Jak wskazano w dyrektywie 2020/2184 w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, zastosowana moze zosta¢ takze inna, odpowiednia metoda.
Wskaznik ma by¢ obliczony dla obszaru, w ktérym prowadzone sg prace, np. dla
wydzielonej strefy opomiarowanej DMA (district metered area) lub obszaru zarza-
dzania ciSnieniem PMA (pressure management area).

Dla przedsigwzig¢ zwigzanych z odnowa systeméw zaopatrzenia w wode¢
konieczna jest z kolei poprawa efektywnoSci przez zamknigcie luki migdzy
usrednionym z trzech lat poziomem wyciekéw ILI a wartoscig 1,5 o co najmniej 20%.
Zgodnie z dyrektywa 2020/2184 mozliwe jest takze zastosowanie innego wskaz-
nika. Wyznaczanie warto$ci obejmuje obszar, na ktérym prowadzone sg prace,
z uwzglednieniem DMA lub PMA.

3. Analiza danych dotyczacych strat wody w Polsce

Dane dotyczace strat wody na poziomie krajowym zbierane sg przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w ramach rocznego sprawozdania M-06 Sprawozdanie o wodo-
ciagach, kanalizacji i wywozie nieczystoSci ciektych gromadzonych w zbiornikach
bezodptywowych (M-06 2021). Obowiazek sprawozdawczy jest natozony na
jednostki, ktdre zarzadzajg siecig wodociggowa lub kanalizacyjng. W sprawozdaniu
wpisuje sie¢ warto$¢ strat wody dla kazdego przedsigbiorstwa. W objasnieniu do
formularza znajduje si¢ informacja, ze straty nalezy rozumie¢ jako ilo§¢ wody, ktdra
,»zostata utracona w sferze proceséw dystrybucyjnych (nieszczelnoSci sieci wodo-
ciggowej, awarie, bfedy w pomiarach itp.). W podanej wielkoSci nie uwzglednia si¢
wody zuzytej w procesie technologicznym, np. filtracja wody, czyszczenie filtréw,
ptukanie sieci”. Zgodnie z opracowaniem urzedu statystycznego opublikowanym na
stronie internetowej ,,straty wody ustala si¢ szacunkowo, odejmujac od wody wtlo-
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czonej do sieci sprzedaz hurtowg wody czystej, zuzycie wody na potrzeby wlasne po
wttoczeniu do sieci oraz wode dostarczong odbiorcom” (Stownik poje¢ GUS 2021).
GUS udostepnia dane o stratach wody w formie tabel zagregowanych na poziomie
wojewddztw. Dane pozyskane z GUS przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Straty wody w Polsce — dane ze sprawozdaf M-06 na 2016 r.
Zrédto: dane GUS.

Waznym Zrédtem danych o stratach wody jest projekt benchmarkingu reali-
zowany przez Izbe Gospodarcza ,,Wodociagi Polskie” od 2011 r. Dane zbierane
sa w corocznej ankiecie oraz publikowane w raportach benchmarkingowych
dostepnych dla uczestnikéw programu. W 2020 r. opublikowany zostat raport
5-letni z zestawieniem zmian wartoSci mediany wskaznikéw benchmarkingowych
(Benchmarking IGWP 2021), a takze ich wartoSci minimalnych i maksymalnych
oraz czestoSci wystepowania. W raporcie benchmarkingowym zbiera si¢ informacje
na temat wskaznikéw dotyczacych strat wody, takich jak:

— procentowa warto$¢ straty wody,

— straty wody w tys. m* na km sieci,

— sprawno$¢ sieci (okreslana jako procentowy stosunek ilosci wody sprzedanej
do iloSci wody wttoczonej do sieci).

Benchmarking Izby Gospodarczej ,,Wodociagi Polskie” jest projektem dobro-
wolnym, w ktérym uczestnicza przedsigbiorstwa chcace poréwnywac wartoSci
swoich wskaznikéw w celu znalezienia jak najlepszych wzorcéw. W 2019 r.
w projekcie uczestniczyto 150 przedsigbiorstw (ok. 7% wszystkich przedsigbiorstw),
ktére dostarczajg ponad 61% wody do gospodarstw domowych i obstuguja ok. 18%
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dtugosci sieci wodociggowej w Polsce. Izba Gospodarcza w ramach projektu
benchmarkingu opracowata zestaw definicji wskaznikéw oraz wartoSci zmiennych
podawanych przez przedsigbiorstwa. Dane sprawdzane sg pod katem wiarygodnoSci
oraz komentowane corocznie przez zesp6t ekspertéw podczas prac zwigzanych
z przygotowywaniem raportu. Z tego wzgledu benchmarking Izby Gospodarczej
»Wodociagi Polskie” uznawany jest za najbardziej wiarygodne, prowadzone na tak
duza skale, Zrédto informacji o wskaznikach poziomu utrzymania sieci.

Jesli chodzi o skalg lokalng, przedsi¢biorstwa wodociggowe opracowujg oraz
wykorzystujg wlasne wskazniki dotyczace strat wody. Obszerne ich zestawienie
przedstawit m.in. F. Piechurski (2014, s. 68—79), ktéry wskazal nastepujace wskaz-
niki wykorzystywane w eksploatacji systeméw wodociagowych:

— objetos¢ wody wttoczonej do sieci,

— objetos¢ wody sprzedanej,

— objetos¢ wody sprzedanej odbiorcom domowym,

— objetos¢ wody dostarczonej 1 zuzytej przez przedsigbiorstwo wodociggowe,

— objetos¢ strat wody; wskaznik odniesiony do liczby mieszkancow przypada-
jacejna 1 km sieci,

— gestoS¢ przytaczy,

— jednostkowa objeto$¢ wody dostarczonej,

— wskaznik intensywnosci uszkodzen,

— jednostkowa sprzedaz wody ogdtem,

— jednostkowa sprzedaz wody w gospodarstwach domowych,

— objetos¢ wody niesprzedanej,

— jednostkowy wskaznik strat wody w sieci wodociggowej,

— jednostkowy wskaznik strat wody na jednego mieszkanca, jedno przytacze.

WartoSci wskaznikéw moga by¢ obliczane dla catego systemu zaopatrzenia
w wode lub z podzialem na podsystemy (strefy). Wskazniki mozna okre§laé na
dobg, na jednego mieszkafnca lub jednostke dtugosci sieci. Podstawg do analiz strat
wody jest bilans wody. W eksploatacji wykorzystuje si¢ réwniez pomiary prze-
ptywu wykonywane w godzinach nocnych (1:00-4:00) dla wydzielonych stref sieci
wodociggowej (DMA).

4. Wskazniki proponowane w dyrektywie w sprawie jakosci wody

Dyrektywa 2020/2184 narzuca obowigzek okreslania wyciekéw (ILI lub inna
odpowiednia metoda) na podmioty obstugujace co najmniej 50 tys. osob. Wedtug
analiz federacji EurEau jej czlonkowie pochodzg z ponad 2 tys. przedsigbiorstw
wodociggowych, ktére obstuguja wigcej niz 50 tys. 0séb, oraz z ponad 30 tys.
przedsiebiorstw obstugujacych populacje mniejszg niz 50 tys. oséb. Oznacza to,
ze wigkszoS¢ przedsiebiorstw nie bedzie uczestniczy¢ w ocenie wyciekow w skali
kraju.
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Okreslenie ILI wymaga zebrania danych dotyczacych:

1. UARL (unavoidable annual losses), tj. warto$ci strat nieuniknionych, ktdre
obliczane s3 zazwyczaj dla calego systemu dystrybucji. Zaktada si¢ przy tym,
ze roczne wycieki nieuniknione dla sieci magistralnej i rozdzielczej wynosza
6,57 m*/km/m ci$nienia, na przytaczach do granicy nieruchomosci — 0,256 m*/km/m
ci$nienia, a na granicy na terenie nieruchomosci — 9,132 m*/km/m cisnienia (https:/
leakssuitelibrary.com, data dostepu: 13.07.2021). W polskiej literaturze przedmiotu
(Rak i Misztal 2017) zaktada si¢, ze dzienny wskaznik wyciekéw nieuniknionych
jest réwny 0,8 dm3/km/mHzO (rocznie 0,292 m?), jednak A. Lambert i in. (2014)
przyjmuja, Ze jego warto$¢ wynosi 0,7 dm*/km/mH,O (rocznie 0,256 m?). Wskaznik
mozna wyliczy€ ze wzoru:

UARL (m®/rok) = (6,57 - Lm + 0,256 - Nc + 9,13 - Lp) - P,

gdzie:

Lm — dtugo$¢ sieci wodociggowej (magistralnej i rozdzielczej) w km,

Lp — dtugos¢ przytaczy w km,

Nc — liczba przylaczy,

P — Srednie ciSnienie wody w sieci w mH,O.

Roéwnanie mozna wykorzysta¢ do przewidywania najnizszych technicznie osig-
galnych rocznych strat rzeczywistych dla dowolnej kombinacji dtugosci sieci, liczby
przytaczy, lokalizacji wodomierzy giéwnych i Sredniego ci$nienia roboczego przy
zatozeniu, ze infrastruktura systemu dystrybucyjnego jest w dobrym stanie.

Od 1999 r. warto§¢ UARL jest obliczana dla tysigcy sieci na catym S§wiecie,
jednak branza wodociggowa sceptycznie podchodzi do tego wskaznika, wskazujac,
Ze jest on zbyt wrazliwy na rozmiar systemu, gesto$¢ przylaczy i Srednie ci$nienie.
W 2014 r. badania dobrej jakosci danych z matych systeméw w Austrii i Danii
wykazaty, ze mate samodzielne systemy z mniej niz 3000 przytaczy mogg osia-
gna¢ wycieki mniejsze niz obliczone za pomoca réwnania UARL, szczegdlnie przy
ciSnieniach ponizej 40 mH,O, z rurami o wysokiej elastycznoSci (https:/leakssuite-
library.com, data dostepu: 13.07.2021).

2. CARL (current annual real losses) — wartoSci rzeczywistych rocznych strat
wody, czyli wody faktycznie straconej w sieci. Oznacza objetos¢ wody wtloczonej
do sieci pomniejszong o wodg sprzedang i wode zuzyta do celéw wiasnych.

3. ILI - ilorazu oméwionych wyzej biezacych rocznych rzeczywistych strat
i nieuniknionych rocznych rzeczywistych strat: ILI = CARL/UARL. Idealna sytu-
acja wystepuje wowczas, gdy ILI jest rowny jednoSci.

Warunkiem poprawnego okreslenia iloSci wody przynoszacej dochdd jest
wykorzystanie wiarygodnego systemu pomiarowego. Chociaz bilans wody jest
waznym narzedziem ufatwiajagcym zrozumienie wplywoéw, zuzycia i strat, ogélny
brak danych prowadzi do probleméw. Luki w nich utrudniajg iloSciowe okreSlenie
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strat handlowych oraz okreSlenie charakteru i lokalizacji strat fizycznych. Pomocne
moga by¢ narzedzia modelowania, takze dzielenia sieci na strefy DMA. Bardzo
istotna jest réwniez kontrola ciSnienia oraz niedopuszczanie do pozostawiania
wyciekéw tam, gdzie zostaly juz wykryte.

Istotng kwestia, jesli chodzi o redukcj¢ ILI, jest zbilansowanie wszystkich
komponentéw parametru wody niesprzedanej (non-revenue water). Poza danymi
zebranymi z odczytéw konieczne jest okreSlenie dokfadnosci pomiaréw (dopa-
sowanie wodomierzy) oraz skuteczne zarzadzanie woda niesprzedang w celu jej
minimalizacji: okreslanie stref DM A, popularyzacja telemetrii, kontrola ci$nienia
w sieci itd.

Wedtug danych EurEau (Drinking Water... 2021) przedsigbiorstwa wodocia-
gowe wcigz rzadko stosuja wspofczynnik ILI, UARL czy CARL. Najpopularniejsze
sa metody obliczania strat wedtug nastgpujacych wzoréw:

KPIl = Q1 — 02— 03 (m),
KPI2 = 02 — Q3 (m?),
KPI3 =100 - (KPI1/Q1), %,

KPI4 = KPI1/L1 (m*/km),
gdzie:

Q01 — woda ujeta,

0?2 — woda wttoczona do sieci,

Q3 — autoryzowana konsumpcja,

L1— dtugo$¢ sieci magistralnej i dystrybucyjnej (czasem réwniez przylaczy).

Kwestia kontroli strat wody dotychczas nie byta w przedsigbiorstwach wodocig-
gowych zagadnieniem kluczowym, co zapewne si¢ zmieni ze wzgledu na dyrektywe
2020/2184.

EurEau przeprowadzita wérdd swoich czlonkéw ankietg na temat dojrzatosSci
zarzadzania stratami wody w Europie. Ankiet¢ wypetnito 18 krajéow cztonkowskich
(organizacje branzowe, w tym Izba Gospodarcza ,,Wodociagi Polskie™), obejmujg-
cych 30 685 podmiotéw, w tym 1995 duzych (obstugujacych ponad 50 tys. 0séb)
oraz 28 690 mniejszych. 11 krajéw w zdecydowanej wiekszoSci pobiera wody
podziemne, dwa kraje wykorzystuja powszechnie technologi¢ odsalania wody
(ponad 35% wody wyprodukowanej). W 14 krajach istnieje juz obowigzek okre-
§lania strat wody. Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikéw domowych
i przemystowych w Unii Europejskiej jest opomiarowana, a w 13 krajach funkcjo-
nujg regulacje zwigzane z doktadnoscig pomiaru, przez co mozna stwierdzié, ze
dane juz istnieja. Wystepuje jednak wiele probleméw technicznych i organizacyj-
nych. Bardzo istotne w bilansowaniu wody sg zdalne odczyty wodomierzy, gdyz
pozwalajg przeprowadzi¢ odczyt dla catego systemu w jednym momencie. Stanowig
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one jednak Srednio 5% wszystkich odczytow, cho¢ jest kilka krajéow, w ktérych
wskaznik ten osigga warto$¢ nawet 35%. Mozna zatem zauwazy¢ potencjal rozwoju.
Dziatania na rzecz ograniczania wyciekéw beda wiec zwigzane z pomiarami (smart
metering), modelowaniem i audytem. Drugim zespofem koniecznych §rodkéw jest
systematyczna odnowa sieci. Standardem w krajach cztonkowskich jest dazenie do
wymiany lub odnowy 2% rocznie, tak aby wiek przewodéw nie przekroczyt 50 lat.
Warto$¢ ta podawana jest jako uSredniona w skali kraju i w praktyce zalezy od
materiatu sieci i jej wykonania.

Cztonkowie EurEau wskazuja nastepujace metody, skuteczne w znajdowaniu
wyciekow:

— natychmiastowe reagowanie na zgloszenia i reklamacje odbiorcéw,

— okreSlanie i systematyczne pomiary DMA,

— programy detekcji wyciekdw i napraw,

— zarzgdzanie ciSnieniem,

— reakcja na wycieki wystepujace u odbiorcy — darmowa detekcja i naprawy,

— systematyczna renowacja infrastruktury.

PodejScie do zagadnienia wyciekow zalezy oczywiScie od wielu czynnikéw,
takich jak strefa klimatyczna, stan zasobéw wodnych, wielkoS¢ przedsigbiorstwa,
lokalne uwarunkowania prawne, jako§¢ konserwacji systemu, catkowita dtugo§é
sieci, liczba pofaczen, lokalna topografia, a tym samym charakterystyka hydrau-
liczna, warunki glebowe i klimatyczne, ceny wody, a takze to, czy woda jest ceniona
przez spoteczefstwo.

Roézne podejScia sprawiaja, ze dane sg czg¢sto trudne do poréwnania. Ponadto
ograniczenie wyciekéw nie jest jedynym, absolutnym i idealnym rozwigzaniem
problemu braku réwnowagi migdzy zapotrzebowaniem a zaopatrzeniem w wodg.
Nalezy w pelni uwzglednic lokalne czynniki ekonomiczne, spoteczne i Srodowi-
skowe, wiaczajac w to takze zarzadzanie wyciekami. Zaktady wodociggowe przy-
znaja bowiem, ze rzeczywisty poziom wyciekdw jest rowniez wskaZnikiem ogdlnej
jakoSci i integralnoSci systemu zaopatrzenia w wodg. Nalezy takze podkreslic, ze
wodociagi pobieraja ze srodowiska ilo§¢ wody stanowigcg ok. 20% catkowitego
zapotrzebowania Europy na wodg, a pozostata cze$¢ w wigkszoSci przypada na
rolnictwo. Polityka szacowania wyciekéw i ich redukcji powinna zatem zostaé
rozszerzona na wszystkie sektory w celu zachowania cennych zasobéw oraz zmini-
malizowania zuzycia energii i §ladu weglowego.

Wartos$¢ docelowa 1,5 jest uznawana przez specjalistow za poziom bardzo
dobry w wielu krajach Swiata (Seago, Mckenzie i Liemberger 2005). Nalezy mie¢
jednak na uwadze warto$ci bezwzgledne iloSci traconej wody, ktére przedstawiono
w tabeli 1.

Na niejednoznaczno$¢ ILI ze wzgledu na trudnosci zwigzane z doktadnym okre-
§leniem dtugosci przytaczy czy wrazliwo$¢ indeksu na warto$¢ ciSnienia w duzych
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wodociggach wskazujg takze C. Lenzi i in. (2014). Istnieja réwniez inne wskaz-
niki wydajnoSci, ktére moga by¢ wykorzystane do okre§lania wyciekéw zgodnie
z nowa dyrektywa (Klosok-Bazan i in. 2021), takie jak procent catkowitych strat,
bezwzgledna ilo§¢ traconej wody czy woda nieprzynoszaca dochodu (NRW) okre-
Slona przez organizacje IWA.

Tabela 1. Podziat na kategorie wedtug ILI i iloSci wyciekdw

. Wycieki (litr/przytacze/ dzief)
Katego.r 1a stanu ILI dla systemow ci$nieniowych o §redniej wartosci ciSnienia wody
technicznego
10 m 20 m 30 m 40 m 50 m
Kraje rozwinigte
Doskonata 1-2 - <50 <75 <100 <125
Dobra 2-4 - 50-100 75-150 100200 125-250
Staba 4-8 - 100-200 150-300 | 200-400 | 250-500
Bardzo staba >8 - >200 >300 >400 >500
Kraje rozwijajace si¢

Doskonata 1-4 <50 <100 <150 <200 <250
Dobra 4-8 50-100 100-200 150-300 | 200-400 | 250-500
Staba 8-16 100-200 | 200-400 | 300-600 | 400-800 | 500-1000
Bardzo staba >16 >200 >400 >600 >800 >1000

Zrédto: (Seago, Mckenzie i Liemberger 2005, s. 5).

Powstaja wiec narzedzia majace ulatwic¢ szacowanie strat wody. Zastosowanie
znajduja metody statyczne, np. oparte na bilansowaniu DMA czy scenariuszach
wyciekéw (Ferrandez-Gamot i in. 2015), ale takze dynamiczne, jak np. leakage
diagnosis benchmark (Vrachimis i in. 2018) czy zarzadzanie ciSnieniem (Gupta,
Bokde i Kulat 2018, Gupta i in. 2017, Hajibandeh i Nazif 2018). Istotne jest zbieranie
danych i wlasciwe modelowanie (Vrachimis, Eliades i Polycarpou 2018, Vrachimis
iin. 2018, Yu i in. 2021). Nie zawsze jednak zebrane dane da si¢ poréwnad, stad
konieczno$¢ odpowiedniego zdefiniowania wskaznikéw, ktére moga stuzy¢ za
benchmarki.

Poréwnywanie wskaznikéw musi by¢ zracjonalizowane. Podczas ich poréwny-
wania nalezy wzig¢ pod uwage warunki lokalne. Nie mozna takze pomija¢ ekono-
micznego wskaznika wyciekéw (ELL, economic level of leakage), okreslajacego
poziom, na ktérym dalsze inwestycje w ograniczanie wyciekow sg ekonomicznie
nieuzasadnione (Moslehi, Jalili-Ghazizadeh i Yousefi-Khoshqalb 2021). Szacowanie
ELL przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia i zarzadzania stratami wody, jednak
wymaga ono doskonatej znajomosci sieci (Munoz-Trochez, Smout i Kayaga 2011).
Istotne jest wiec okre§lanie zaréwno ILI, jak i ELL (Banovec i Domadenik 2018).
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5. Wskaznik ILI w Polsce

W Polsce nie ma spéjnej bazy danych, ktéra umozliwitaby poréwnywanie
warto$§ci wskaznika ILI dla przedsi¢biorstw wodociggowych z catego kraju.
Dla celéw badawczych przeanalizowano dane dotyczace ILI dla przyktadowych
jednostek osadniczych, ktére pozyskano z literatury (tabele 2 i 3).

Tabela 2. Dane dotyczgce ilo$ci wody ttoczonej do sieci (w m?/rok)

J ednqstka dos\tz(r)gzaona spggéi:na Potrzeby Straty Straty.

osadnicza do sieci odbiorcom wlasne pozorne rzeczywiste
A 1179 600 799 600 93 400 - 286 600
B 3166 798 1528 228 316 680 - 1321 890
C 5 886 826 3598 195 264 621 - 2024010
D 13 041 107 9413 191 1 651 988 - 1975928
E 4678 222 4046 662 - - 631 560
F 1367 300 988 800 159 500 - 219 000
G 98 880 73 344 1450 4944 19 142
H 210 680 146 901 1950 10 534 51295
I 99 500 74 975 3500 4975 16 050
J 291 980 225 535 9510 14 599 42 336
K 4 689 836 4222 656 60 591 - 406 589

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Garbowski 2017, Kwietniewski 2013, Musz-Pomorska
iin. 2016, Ociepa i Kedzia 2015, Studzinski, Pietrucha-Urbanik i Medrala 2014).

Na podstawie danych dotyczacych wybranych jednostek osadniczych obliczono
wskazniki ILI. Warto§¢ ta byta podstawa do okre§lenia miejsca w rankingu dla
kazdego z analizowanych uktadéw oraz oceny ich stanu technicznego. Przenalizo-
wano, w jaki spos6b zmiana ci§nienia wptynie na miejsce w rankingu oraz oceng
stanu technicznego sieci. Okreslono trzy wartoSci:

— ILI — wskaznik ILI dla analizowanego uktadu obliczony na podstawie danych
z literatury,

—ILI_MIN - wskaznik ILI dla analizowanego uktadu obliczony na podstawie
danych z literatury, ale przy zatozeniu, ze ciSnienie w kazdym uktadzie wynosi
60 m stupa wody,

—ILI_MAX — wskaznik ILI dla analizowanego uktadu obliczony na podstawie
danych z literatury, ale przy zalozeniu, ze ci$nienie w kazdym uktadzie wynosi
25 m stupa wody.
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Wyniki obliczefi, rankingi ze wzgledu na procentowa warto$¢ strat wody oraz
wskaznik ILI przedstawiono w tabeli 4. Oceniono réwniez stan techniczny sieci
zgodnie z wytycznymi przedstawionymi w tabeli 1.

Tabela 3. Dane dotyczace sieci wodociggowych i przytaczy w analizowanych jednostkach
osadniczych

seanostia | DR | et | L | DR | e
osadnicza (km) (km) przyltaczy (km) (mH,0)
A 32,5 92,2 3991 1249 45
B 11,2 120,2 5880 844 40
C 513 1722 9902 166,9 60
D 49,8 490.,5 16 970 3238 47
E 14,8 3242 10 526 218 25
F - 1217 5718 48,6 50,5
G - 16,47 600 16 35
H - 102,6 1555 90,58 38
I - 48,02 737 43,39 37
J - 87,24 2209 86 35
K 46,7 179.1 5352 76,3 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Garbowski 2017, Kwietniewski 2013, Musz-Pomorska
iin. 2016, Ociepa i Kedzia 2015, Studzinski, Pietrucha-Urbanik i Medrala 2014).

Analiza uzyskanych wartosci wskaznikow strat wody wykazata, ze metoda
ewaluacji moze wplyna¢ na wyniki oceny (dla 8 z 11 przedsigbiorstw zauwazono
zmiang pozycji w rankingu w przypadku zastosowania wskaznika ILI zamiast
procentowego wskaznika strat wody). Dostrzezono réwniez, ze zmiana wartoSci
ciSnienia moze wptynaé na miejsce przedsigbiorstwa w rankingu (zmiang stwier-
dzono w przypadku 3 sposréd 11 przedsigbiorstw). Zmiana wartoSci ciSnienia
w znacznym stopniu wptywa na oceng stanu technicznego ukfadu zaopatrzenia
w wode (dla 7 z 11 przedsigbiorstw zauwazono wptyw ci$nienia na oceng stanu
technicznego).

Na rys. 2 dla kazdego z uktadéw przedstawiono wartoSci ILI w zaleznoSci od
ciSnienia. Zauwazono, ze w niektdrych przypadkach zmiana ciSnienia moze powo-
dowac nawet kilkukrotng zmiane wartosSci wskaznika ILI.
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ILI

25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59
Cisnienie (mH,0)
—B —C D E F —G —H I —J —K

Rys. 2. Zalezno$¢ miedzy ciSnieniem a wartoScig wskaznika ILI z podziatem ze wzgledu
na jednostki osadnicze

Zrédto: opracowanie wilasne.

6. Podsumowanie i wnioski

Utrzymanie infrastruktury wodociggowej oraz redukcja wyciekéw sa kluczo-
wymi zadaniami, je§li chodzi o utrzymanie i rozwdj systeméw zaopatrzenia.
Obecnie przedsigbiorstwa wodociggowe moga korzysta¢ z wielu opracowanych juz
metod stuzacych do wykonywania oceny poziomu strat wewnatrz przedsigbiorstwa.
Metody te wymagaja zbierania wielu danych oraz uwzglednienia specyfiki danego
przedsigbiorstwa. Na poziomie krajowym dane zbierane sg przez GUS jedynie
w ograniczonym zakresie. Izba Gospodarcza ,,Wodociagi Polskie” prowadzi bardziej
szczegdlowe badania ankietowe, ktére sg sprawdzane pod katem ich wiarygodnosci.
Dane takie mogg stuzy¢ do benchmarkingu zewnetrznego przedsi¢biorstw.

Poréwnujac zakres danych zbieranych na poziomie krajowym oraz wymagania
dotyczace standarddw migdzynarodowych, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce dane te
nie sg wystarczajace do obliczania wartoSci wskaZnika ILI okre§lonego jako stan-
dardu migdzynarodowego. Cho¢ wskaznik ten jest w Polsce znany, jego zastoso-
wanie ogranicza si¢ do poziomu lokalnego. Wprowadzenie nowych wymagan doty-
czacych obliczania ILI na poziomie krajowym bedzie wiazalo si¢ z koniecznoscig
wdrozenia metod zbierania duzej liczby danych z wielu przedsigbiorstw wodocia-
gowych. Dane te, szczegdlnie wartoSci ciSnienia w sieci wodociggowej, beda trudne
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do weryfikacji. Ci$nienie zmienia si¢ bowiem w ciggu doby i zalezy od odlegtoSci
od pompowni wody czystej oraz uksztattowania terenu. W artykule wykazano,
ze przyjeta wartoS¢ ciSnienia istotnie wplywa zaréwno na wyniki poréwnywania
przedsigbiorstw w ramach benchmarkingu (ranking przedsigbiorstw), jak i na oceng
stanu technicznego sieci. Jednym z wiekszych wyzwaf dotyczacych wprowadzenia
obligatoryjnej oceny poziomu strat wody z wykorzystaniem ILI bgdzie opraco-
wanie metody weryfikacji okre§lonych przez przedsigbiorstwa wartosci Sredniego
ci$nienia w sieci. W analizie wykazano, ze warto$¢ ta ma kluczowy wptyw na
warto$¢ ILI (zob. rys. 2). Z tych wzgledow weryfikacja wartosci ILI na poziomie
krajowym moze okazac si¢ trudnym zadaniem. Lepszym rozwigzaniem mogtoby
wigc by¢ okreSlenie progéw wyciekow w zaleznoSci od warunkéw lokalnych
(rzezba terenu, dostepno$¢ zasobdw, Zrédio energii wykorzystywanej do pompo-
wania, powierzchnia zaopatrywanego obszaru itd.).

Analiza wartosci wskaznika ILI dla systeméw wodociggowych powinna by¢
skorelowana z analizg ekonomiczng. Koszty strat wody sg zwigzane z kosztami
produkcji oraz przesytu wody (przede wszystkim zakup energii elektrycznej) oraz
kosztami zakupu wody surowej (optaty Srodowiskowe). Koszt optat srodowisko-
wych moze istotnie warunkowac optacalno§¢ inwestycji zwigzanych z odnowa
sieci. W celu realizacji wymagan unijnych mozna rozwazy¢ wykorzystanie
innych narzedzi poza wyznaczaniem odgdrnej wartoSci wskaznika ILI. Ewaluacja
powinna uwzgledniaé nie tylko oceng iloSciowa, lecz réwniez jakoSciowg. Ocena
jakoSciowa moze dotyczy¢ sprawdzania wdrozenia dobrych praktyk w zakresie
redukcji strat wody, takich jak np. prowadzenie regularnych audytéw, wdrazanie
modeli hydraulicznych, strefowanie sieci, zarzadzanie ciSnieniem czy analiza
danych z monitoringu.

Kluczowa kwestig oceny infrastruktury technicznej jest jej precyzja i okreSlenie
wskaznikéw do ewaluacji. Na oceng moga wpltywac lokalne uwarunkowania zwig-
zane m.in. z dtugoScig sieci i liczbg przylaczy, wiekiem oraz strukturg materiatowa
sieci, wymaganym ci$nieniem, uksztattowaniem terenu, liczbg i rozmiarem awarii.
W celu wiarygodnej oceny niezbedne jest wdrozenie metod, ktére umozliwiajg
wykorzystanie miarodajnych wskaznikéw oraz ujednolicenie definicji i sposobu
raportowania danych. Aktami prawnymi znaczaco wplywajacymi na dzialania
sektora wodociagéw i kanalizacji sa zapisy tzw. taksonomii oraz nowej dyrek-
tywy w sprawie jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Wdrozenie
tych aktéw przez instytucje zarzadzajagce wodami bedzie wymagato opracowania
sposobu okre§lania zasad oceny uktadéw technicznych. Wstepnie proponowane
przyjecie wskaznika ILI jako podstawy oceny systemu moze okazaé si¢ trudne ze
wzgledu na konieczno$¢ zbierania duzej liczby danych, niejednoznacznos¢ tego
wskaznika oraz trudnos$¢ weryfikacji wartosci ILI.
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Finansowanie badan
Badania zostaty sfinansowane ze Srodkéw projektu 0713/SBAD/0947 Mioda Kadra.
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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest ocena gospodarki odpadami w Krakowie. Przeprowadzona analiza ma
za zadanie wskaza¢ mocne i stabe strony krakowskiego systemu odbioru odpadéw oraz prefe-
rencje i oczekiwania mieszkaficéw wobec wdrozenia innowacyjnych rozwigzan w tym obszarze.
W artykule poruszono problem segregacji odpadéw, odpowiedniej infrastruktury oraz mozli-
wosci implementacji rozwigzaf smart city w celu sprawnego zarzadzania nig, a tym samym
poprawy efektywnosci gospodarowania odpadami w badanym mieScie.

Metodyka badan: Aby osiggnaé zatozony cel, wykorzystano metodg¢ analizy literatury
przedmiotu i aktéw prawnych oraz analize wynikéw autorskich badafi ankietowych i danych
statystycznych.
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Wiyniki badan: Analiza danych statystycznych wykazata, ze pofowa wytwarzanych na terenie
Krakowa odpadéw komunalnych nie jest segregowana. Na podstawie analizy badan ankieto-
wych przeprowadzonych wéréd mieszkancéw stwierdzono natomiast, Zze w znacznej wigkszosci
deklaruja oni segregacje. Jak wykazaty badania, nie majq oni jednak wystarczajacej wiedzy, by
robi¢ to poprawnie. Wyniki badaf sugeruja réwniez, ze system gospodarki odpadami funkcjo-
nujacy na terenie miasta wymaga wprowadzenia usprawniefi w wielu obszarach.

Wnhioski: Na podstawie wynikéw badan ankietowych stwierdzono, ze system gospodarki
odpadami w Krakowie wymaga usprawnien, jeSli chodzi zaréwno o dziatania majace na celu
ksztaltowanie $wiadomosci mieszkancow co do zasad poprawnej segregacji odpadéw, jak
i sprawny ich odbidr na terenie miasta.

Wkilad w rozwéj dyscypliny: Przeprowadzone badania pozwalaja na usystematyzowanie
wiedzy na temat zasad gospodarki odpadami stosowanych w Krakowie. Stanowig one réwniez
uzupetnienie informacji dotyczacej opinii mieszkaficow w zakresie identyfikacji ewentualnych
waskich gardel w systemie gospodarowania odpadami oraz rozwigzan, ktére powinny zostaé
wdrozone, by spetni¢ ich oczekiwania.

Typ artykutu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: gospodarka odpadami, odpady komunalne, recyklomaty, smart city, selektywna
zbiérka odpadéw.

Klasyfikacja JEL: O3, Q53, Q55, Q56.

ABSTRACT

Objective: The article evaluates waste management in Cracow, indicating the strengths and weak-
nesses of the city’s waste collection system as well as the preferences and expectations of residents
vis-a-vis the implementation of innovative solutions in this area. The article discusses the problem
of waste segregation, the relevant infrastructure and the possibility of implementing smart city
solutions for efficient management, thus improving the efficiency of waste management in the city.
Research Design & Methods: The subject literature, legal acts and the results of proprietary
surveys and statistical data are analysed.

Findings: The analysis of statistical data showed that still half of the municipal waste generated
in Cracow is not segregated. At the same time, the vast majority of Cracow’s citizens maintain that
they segregate their waste. As research has shown, however, they lack the appropriate knowledge
to do it correctly. Research results also suggest that the city’s waste management system requires
improvements in numerous areas.

Implications/Recommendations: The survey results suggest that Cracow’s waste management
system requires improvements, both in terms of citizen awareness about the principles of proper
waste segregation, and efficient collection within the city.

Contribution: The research helps systematise knowledge about the principles of waste
management in Cracow. The article also supplements information on residents’ opinions on
identifying possible bottlenecks in the waste management system and the solutions they would
like implemented to meet their expectations.

Article type: original article.

Keywords: waste management, municipal waste, recyclates, smart city, selective waste collection.
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1. Wprowadzenie

System gospodarki odpadami mozna uznaé obecnie za jeden z najwazniejszych
elementéw codziennego funkcjonowania spoteczefstwa. Biorac pod uwage staty-
styki, na jednego mieszkanca Polski przypada az 4,8 t odpadéw rocznie (Jarzabek,
Juszczak i Szpor 2020), a przetwarza si¢ zaledwie 34% z nich — Srednia europejska
to ponad 46% (Zarzqdzanie odpadami... 2018). Oprécz samego sposobu funkcjo-
nowania systemu gospodarki odpadami szczeg6lnie istotne sg dziatania i podejscie
mieszkancéw miast i wsi do segregacji odpadéw komunalnych. Podejmujac odpo-
wiedzialne decyzje i majgc Swiadomos¢ probleméw wynikajacych z produkcji duzej
ilosci odpaddw, przyczyniaja si¢ oni do polepszenia sytuacji Srodowiskowej, a tym
samym do poprawy jakosci zycia.

Zasadniczymi celami przeprowadzonego badania byta analiza i ocena zadowo-
lenia oraz Swiadomosci mieszkancéw Krakowa, jesli chodzi o system gospodarki
odpadami w gminie miejskiej Krakéw, ewaluacja Swiadomosci respondentéw co do
prawidiowej segregacji odpadéw komunalnych, a takze poznanie opinii badanych na
temat funkcjonowania analizowanego sytemu.

Dla potrzeb badania sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Czy respondenci segreguja odpady komunalne?

2. Ktére odpady sa najrzadziej segregowane przez respondentow?

3. Jakie gtéwne problemy zwigzane z gospodarka odpadami w Krakowie
dostrzegaja respondenci?

4. Jakie sa zdaniem badanych najbardziej pozadane rozwigzania w zakresie
gospodarki odpadami?

W artykule przedstawiono przeglad literatury dotyczacej gospodarki odpadami
oraz omowiono kwestie zwigzane z systemem gospodarki odpadami w gminie miej-
skiej Krakow. Przeanalizowano réwniez zagadnienia poruszone w ramach badan
ankietowych i analizy uzyskanych wynikéw.

2. Przeglad literatury

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele badan z zakresu gospodarki
odpadami opartych na analizie opinii mieszkancéw poszczegdlnych regionow,
gmin czy miast. W zaleznoSci od interpretacji poruszaja one zagadnienia zwia-
zane ze spoteczng Swiadomoscig prawidtowo funkcjonujacego systemu segregaciji
odpadéw (Badanie Swiadomosci... 2014, Banaszkiewicz, Pasiecznik i Racz 2013,
Kwiatkowski i Wasik 2008), innowacyjnych rozwigzah w zakresie gospodarki odpa-
dami (Derej 2017) oraz zadowolenia z obowigzujacych zasad segregacji i wywozu
odpadéw w regionie (Stefanska i Stefafiski 2009). Badania tego typu miaty rézny
zasigg terytorialny, od bardzo ogdlnego — krajowego (Badanie Swiadomosci...
2014), przez regionalny, np. obejmujacy wojewddztwo (Peszko-Doktor 2018, Smol
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i in. 2018), po bardziej szczegétowy — badania przeprowadzono na terenie miasta lub
gminy (Pasiecznik, Banaszkiewicz i Szczepaniak 2013, Banaszkiewicz, Pasiecznik
i Racz 2013).

W artykutach naukowych tematyka gospodarowania odpadami czgsto poru-
szana jest rowniez w kontekscie zasad zréwnowazonego rozwoju (Jakubiak i Sliwka
2013, Stalony-Dobrzanski 2007), gospodarki opartej na obiegu zamknigtym (Smol
i in. 2018) oraz rozwigzaf smart city (Stawasz 2015). Kazde z tych ujeé pozwala
wskazaé inne problemy w zakresie gospodarki odpadami oraz propozycje nowo-
czesnych, ekologicznych rozwigzan pozwalajacych usprawnic jej funkcjonowanie.

3. System gospodarki odpadami w Krakowie

Tematyka gospodarowania odpadami w Krakowie jest szeroko opisywana w lite-
raturze przedmiotu. Przeanalizowano wiele aspektéw jej funkcjonowania (Jakubiak
i Sliwka 2013, Matuszko i Matuszko 2020, Wasowicz, Famieliec i Chetkowski 2018)
oraz zmian, jakie zaszty w jej zakresie na przestrzeni lat (Zemanek i WoZniak 2007,
Peszko-Doktor 2018). Brakuje natomiast kompleksowego zestawienia aktualnych
informacji na temat zmian i usprawniefi wprowadzonych w zakresie zaréwno segre-
gacji, jak i wywozu odpadéw na terenie miasta — analizy, w ktérej wykorzystane
zostang nie tylko akty prawne i teoretyczne informacje z zakresu prawidlowej segre-
gacji odpadéw, ale takze opinie i wiedza mieszkancéw Krakowa, ktérych gtéwnie
dotycza wdrazane zmiany. Przeprowadzone badania i interpretacja otrzymanych
wynikow sg préba wypetnienia tej luki badawczej, a takze stanowia przyczynek
do dalszych rozwazan i badafi w zakresie gospodarki odpadami w Krakowie oraz
nowoczesnych rozwigzan usprawniajacych jej funkcjonowanie.

Przed przystapieniem do analizy wiedzy i preferencji mieszkancéw Krakowa
nalezatoby przytoczy¢ badania z 2007 r. przeprowadzone na grupie 235 miesz-
kancéw tego miasta (Kwiatkowski i Wasik 2008). Miaty one na celu przede
wszystkim zbadanie postrzegania przez spoteczno$¢ lokalng probleméw zwigza-
nych z gospodarkg odpadami komunalnymi w Krakowie oraz okreSlenie oczekiwan
wobec przysztych dziatan w tym zakresie. Wyniki przeprowadzonych badan wska-
zuja, ze system gospodarowania odpadami wymaga wielu zmian, przyktadowo
w systemie selektywnej zbiorki surowcéw wtdrnych, w ktérej aktywnie uczestniczy
jedynie jedna trzecia ankietowanych. Ponadto badana grupa mieszkancéw wyka-
zata si¢ wysokim poziomem §wiadomoSci ekologicznej, wskazujac poprawe stanu
Srodowiska naturalnego, oszczedno$§¢ zasobdw surowcow i paliw oraz mniejsza
degradacj¢ planety w przysztosci jako najbardziej przekonujace argumenty za
wdrozeniem selektywnej zbidrki odpadéw. Ponad potowa respondentow bytaby
réwniez gotowa ponie$¢ dodatkowe koszty zwigzane z wdrozeniem nowoczesnego
systemu gospodarki odpadami. Badani opowiedzieli si¢ takze (79% ankietowanych)
za wprowadzeniem powszechnego systemu kaucji za butelki i puszki. W przyto-
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czonym artykule wymieniono réwniez wiele ciekawych rozwigzaf usprawnienia
systemu zbidrki odpadéw, ktére mimo uptywu czasu nadal sa pozadane i nie
znalazty jeszcze powszechnego zastosowania. Przyktadem moze by¢ wprowadzenie
podziemnych pojemnikéw na odpady wyposazonych w system monitoringu infor-
mujacy o ich napetnieniu (Kwiatkowski i Wasik 2008).

Podobne badania przeprowadzono w 2015 r. na nieco mniejszej grupie celowej
(80 osdb). Ankietowani byli studentami studiéw drugiego stopnia Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.
Wyniki wykazatly, ze wigkszo$¢ badanych segreguje odpady oraz zna zasady
systemu gospodarki odpadami komunalnymi obowigzujace w Krakowie, a takze
ze respondenci sa zadowoleni z funkcjonowania tego systemu na terenie miasta
(Gagorowska 2015).

Zasadniczg ustawg regulujaca dziatanie systemu gospodarki odpadami
w Polsce jest Ustawa z dnia 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach. Okres§lono w niej podstawowe prawa i obowigzki jednostek wchodzg-
cych w skfad tego systemu, a takze warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie
odbierania i przetwarzania odpadéw komunalnych. Najnowsza zmiana wskazanej
ustawy wprowadzona zostata 17 grudnia 2020 r. — uSciSlono w niej sposéb obli-
czania poziomu recyklingu, a takze okreS§lono wymagane poziomy recyklingu na
kolejne lata.

W Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach doktadnie zdefiniowano, co
jest odpadem, doprecyzowano zasady gospodarowania odpadami, a takze okreSlono
prawa i obowigzki podmiotéw wchodzacych w sktad systemu gospodarki odpadami.

W opisywanym systemie wskaza¢ mozna pig¢ gtéwnych podmiotéw, ktore sg
zasadniczymi ogniwami jego funkcjonowania (Stys i Foks 2014):

— wlasciciel nieruchomosci, ktéry wytwarzajac odpady, zobowigzany jest do
uiszczania gminie opfaty za gospodarowanie odpadami,

— przedsigbiorca transportujacy odpady, czyli jednostka, ktéra wygrata przetarg
gminny; jego obowigzkiem jest regularny odbiér odpadéw od witascicieli nierucho-
moSci i przetransportowanie ich do regionalnych instalacji przetwarzania odpadéw
komunalnych,

— regionalna instalacja przetwarzania odpadéw komunalnych (RIPOK) to,
zgodnie z ustawg o odpadach z 27 kwietnia 2001 r., zaktad zagospodarowania
odpadéw o mocy przerobowej wystarczajacej do przyjmowania i przetwarzania
odpaddéw z obszaru zamieszkatego przez co najmniej 120 tys. mieszkaficéw,

— samorzad wojewddztwa, czyli organ, ktérego zadania obejmujg okreslenie
sposobu przetwarzania danych rodzajéw odpad6w, wskazanie gmin podlegajacych
jednej RIPOK, charakteryzowanie warunkéw funkcjonowania RIPOK, zapew-
nienie finansowania budowy ponadregionalnej RIPOK oraz wskazanie spalarni,
ktdra pelni funkcje ponadregionalnej RIPOK,
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— gmina, ktdra ustala wysokoS$¢ stawek optat za wywodz odpadéw, pobiera je,
a ponadto sprawuje nadzor nad odpowiednim zagospodarowaniem odpadéw przez
odbierajacego i tworzy plany gospodarki odpadami. Od 2013 r. kazda gmina samo-
dzielnie organizuje przetarg na przedsigbiorstwo odbierajace odpady.

Jednym z najwazniejszych dokumentéw regulujacych zasady gospodarowania
odpadami w gminie miejskiej Krakow jest obowigzujaca od 1 listopada 2020 r.
Uchwata nr XLV/1200/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzes$nia 2020 r.
w sprawie Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw. Wprowadzono w niej m.in. obowiazek selektywnej zbiorki odpadéw przez
wilaScicieli nieruchomosci.

Dwa kolejne dokumenty, na ktére warto zwrdci¢ uwage, dotycza stawki opfat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi i obowiazuja od 1 listopada 2020 r.:
Uchwata nr XLV/1197/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzes$nia 2020 r.
w sprawie wyboru metody ustalenia optaty za gospodarowanie odpadami komunal-
nymi oraz ustalenia wysokoSci stawki takiej optaty oraz Uchwata nr XLV/1198/20
Rady Miasta Krakowa z dnia 16 wrzes$nia 2020 r. w sprawie ustalenia ryczattowe;j
stawki optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi od nieruchomosci,
na ktérej znajduje sie domek letniskowy lub innej nieruchomoS$ci wykorzystywanej
na cele rekreacyjno-wypoczynkowe.

Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi w gminie miejskiej
Krakéw pobierana od jednego mieszkanca nieruchomosci obecnie wynosi 23 zt
w przypadku, gdy wiasciciel nieruchomosci spetnia obowigzek selektywnej zbiorki
odpadow. Jesli go nie spetnia, wysokoS§¢ stawki na jednego mieszkanca jest
dwukrotnie wyzsza i wynosi 46 z1.

Kolejnym aktem prawnym, o ktérym nalezy wspomnie¢, jest Uchwata
nr LII/697/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 lipca 2012 r. w sprawie powierzenia
Miejskiemu Przedsiebiorstwu Oczyszczania Sp. z o. 0. w Krakowie obowiazkowego
zadania wtasnego gminy utrzymania czystoSci i porzadku na terytorium Gminy
Miejskiej Krakow. Zostata ona uchwalona w zwiazku z reforma przeprowadzong
w 2013 r., ktéra zmienita system wyboru przedsigbiorstwa odpowiedzialnego za
wywoz odpadéw. Odpowiedzialnos¢ ta przestata spoczywaé na wtascicielach nieru-
chomosci, gdyz to gminy zostaty zobowigzane do organizowania przetargéw na
obstuge systemu gospodarowania odpadami komunalnymi. W Krakowie to Miej-
skie Przedsigbiorstwo Oczyszczania (dzialajace pn. Matopolskiego Przedsigbior-
stwa Gospodarki Odpadami) jest odpowiedzialne za wiele dziataf, wirdd ktérych
wyr6zni¢ mozna nastepujace (Wasowicz, Famielec i Chetkowski 2018):

— przygotowanie i przekazanie do gminy projektéw uchwat i zmian do uchwat
z zakresu systemu gospodarowania odpadami komunalnymi,

— obstuga systemu sktadania deklaracji o wysokosci optat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi,
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— zapewnienie zagospodarowania odpadéw komunalnych w odpowiednich
instalacjach (lamusownia, kompostownia, sktadowisko odpadéw Barycz, zaktad
segregaciji),

— przeprowadzanie przetargéw na odbieranie odpadéw komunalnych od wtasci-
cieli nieruchomosci oraz zagospodarowanie odpadéw,

— nadzér nad realizacja zadan powierzonych podmiotom odbierajagcym odpady
komunalne od wtascicieli nieruchomosci,

— prowadzenie punktéw selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych,

— prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych z zakresu prawidlowego
gospodarowania odpadami,

— dokonywanie corocznej analizy stanu gospodarki odpadami komunalnymi.

Sektor IT Sektor V

ZTPO

Sektor IV

Sektor [T

MBP

Rys 1. Podziat Krakowa na sektory odbioru i przetwarzania odpadéw wraz z oznaczonymi
obiegami gospodarowania odpadéw

Zrédto: (Famielec 2017, s. 136).

W Krakowie mozna wyrdéznié trzy gidwne sektory ze wzgledu na podmioty
(instalacje) zwigzane z gospodarkg odpadami komunalnymi (rys. 1). Sg to:

—sektor I, w ktérym ulokowany jest podmiot zarzadzajacy MPO Sp. z 0. 0. wraz
7 jego instalacjami oraz punktami selektywnej zbiérki odpadow,

— sektor III, w ktérym ulokowane jest Centrum Ekologiczne Barycz z instalacja
MBP (mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadéw), kompostownig, sktado-
wiskiem i sortownig odpadéw,

—sektor V, w ktérym ulokowane jest ZTPO, czyli Zaktad Termicznego Przetwa-
rzania Odpadéw — Ekospalarnia.
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W gminie miejskiej Krakéw od 1 kwietnia 2019 r. selektywna zbiérka odpadow
podzielona jest na sze$¢ frakcji: metale i tworzywa sztuczne, papier, szkfo, odpady
biodegradowalne, odpady zmieszane oraz odpady zielone. Do kwietnia 2019 r. byly
cztery frakcje. Wowczas papier i odpady nie byly wyodrebniane jako osobne grupy
(System gospodarki odpadami... 2018).

Tabela 1. Zestawienie iloSci odpadéw komunalnych wytworzonych i odebranych na terenie
gminy miejskiej Krakéw w latach 2019-2020

o Ilos¢ odpadéw (Mg) Udziat procentowy
Wyszczegdlnienie
2019 2020 2019 2020
Odpady zmieszane 217 607,11 183 965,85 59,29 49,98
Odpady nalezace do frakeji 68 139,38 79 871,69 18,57 21,70
suchej
Odpady zielone 42 34191 47 688,81 11,54 12,96
Odpady wielkogabarytowe 22 048,71 23 759,83 6,01 6,46
Odpady kuchenne (ulegajace 13 369,67 18 759.40 3,64 5,10
biodegradacji)
Odpady budowlane 3515,54 3537,93 0,96 0,96
Pozostate odpady zebrane
w PSZOK oraz punktach skupu 10 489,66 - 2.85
Suma 367 022,32 368 073,17 X X

 Frakcja sucha, czyli odpady papieru, metali, tworzyw sztucznych oraz szkta.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie corocznych danych publikowanych w Biuletynie Infor-
macji Publicznej Miasta Krakowa (2021).

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 1 w 2020 r. odebrano o ok. 1050 Mg
wiecej odpadéw komunalnych niz w roku poprzednim. Niemniej jednak w tym
samym roku zgromadzono o ok. 33 641 Mg (9,31 pkt proc.) mniej odpadéw komu-
nalnych niesegregowanych niz w 2019 r. Jednocze$nie zdecydowanie wzrdst odsetek
odbieranych odpadéw segregowanych — z 40,71% do 50,02%. Jest to zjawisko
pozadane, biorgc pod uwage cele Srodowiskowe zwigzane z krakowska gospodarka
odpadami.

4. Gospodarka odpadami w opinii mieszkancow

Badania spoteczne zostaty przeprowadzone za pomocg narzedzia, jakim jest
kwestionariusz ankiety. Zostat on skierowany do mieszkancéw gminy miejskiej
Krakéw i odnosit si¢ do miejscowego systemu gospodarki odpadami. Badania
ankietowe przeprowadzono w dniach od 27 kwietnia do 14 maja 2021 r. wylacznie
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w formie elektronicznej. Kwestionariusz ankiety zostat rozpowszechniony gtéwnie
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, co spowodowato znaczne zawezenie
grupy odbiorcow.

Formularz badawczy mogta wypetni¢ kazda osoba nalezaca do grupy, w ktorej
zostat on udostepniony — préba badawcza dobrana zostata w sposéb nielosowy.
Ankieta sktadata si¢ z 16 pytafi, z ktérych 15 bylo pytaniami jednokrotnego wyboru.
W kwestionariuszu zawarto réwniez jedno pytanie ankietowe otwarte oraz osiem
pytaf metryczkowych. W formularzu ankiety znalazly si¢ takze trzy pytania filtru-
jace, po ktérych respondent w zalezno$ci od udzielonej odpowiedzi przenoszony
zostawat do konkretnej sekcji ankiety.

Charakterystyka ankietowanych, ktérzy wzigli udzial w badaniu zwigzanym
z analizg zadowolenia i SwiadomoSci mieszkancéw Krakowa, jezeli chodzi o system
gospodarki odpadami w gminie miejskiej Krakéw, zostata przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw badania zwigzanego z analizg SwiadomoSci i wiedzy
mieszkancéw Krakowa na temat systemu gospodarowania odpadami w gminie miejskiej
Krakow (N = 341)

Wyszczegdlnienie Liczpa . Udziat
odpowiedzi procentowy
Pte¢ Kobieta 229 744
Mezczyzna 71 25
Inna 2 0,6
Wolg nie podawac 0 0
Wiek Ponizej 18 lat 6 1.9
18-25 lat 136 442
26-35 lat 68 22,1
36-45 lat 45 14,6
46-65 lat 33 10,7
Powyzej 65 lat 20 6,5
Sytuacja zawodowa Student/uczefi 72 234
Student pracujacy 55 17,9
Osoba pracujaca 147 471
Osoba bezrobotna 8 2,6
Rencista/rencistka lub 26 8.4
emeryt/emerytka
Wyksztatcenie Podstawowe 17 5,5
Srednie 134 435
Zasadnicze zawodowe 12 3,9
Wyzsze 145 47,1
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cd. tabeli 2
Wyszczeg6lnienie Liczpa . Udziat
odpowiedzi procentowy
Sredni miesigczny dochéd | Do 2000 zt 112 364
brutto 2001-3000 7t 60 19,5
3001-4000 zt 50 16,2
4001-5000 zt 29 94
Powyzej 5000 zt 57 18,5
Miejsce zamieszkania Krakéw 308 90,3
Inne 33 9,7
Rodzaj budynku Blok/kamienica nalezgca 272 88.3
mieszkalnego do spétdzielni
Dom jedno-/wielorodzinny 36 11,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwszym problemem badawczym poruszonym w przeprowadzonej analizie
byta segregacja odpadéw komunalnych przez respondentow. W celu uzyskania
odpowiedzi na to pytanie badawcze przeanalizowano odpowiedzi ankietowanych
na pytanie o segregowanie przez nich odpadéw w ich gospodarstwach domowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszoS$¢ respondentéw
(71,8%) segreguje wszystkie odpady, 24% robi to czgSciowo, a 4,2% nie segreguje
odpadéw. Uzyskane odpowiedzi pozwalajg zatem jednoznacznie stwierdzié, ze
zdecydowana wigekszo$¢ badanych segreguje odpady.

Kolejny problem badawczy dotyczyl najrzadziej segregowanych rodzajow
odpadéw. W celu jego analizy zbadano deklarowana czestotliwo$¢ segregacji
poszczegdlnych frakcji przez ankietowanych. Badani do kazdego rodzaju odpadu
przyporzadkowali odpowiednig liczbg oznaczajaca czegstotliwo$é segregacji:
1 — nigdy, 2 — rzadko, 3 — czasami, 4 — czgsto i 5 — zawsze. Na podstawie uzyska-
nych odpowiedzi obliczono §rednie arytmetyczne oznaczajace czgstotliwos¢ segre-
gacji kazdej frakcji i ustalono ranking najczeSciej segregowanych odpaddéw, ktory
przedstawiono w tabeli 3.

Jak wynika z przeprowadzonych badaf, najrzadziej segregowanym typem
odpaddéw sg odpady bio. Jako najczeSciej segregowang frakcje respondenci wskazali
szkto, a nastgpnie papier, metale i tworzywa sztuczne oraz odpady zmieszane.

Nastepnie zbadano, jakie najwigksze problemy zwigzane z systemem gospo-
darowania odpadami w Krakowie dostrzegajg respondenci. W celu identyfikacji
obszar6w wymagajacych usprawnien zadano pytanie dotyczace skali wystepowania
wskazanych probleméw w systemie gospodarowania odpadami. Przyjeto nastepu-
jaca skale ocen, w ktorej kolejne wartoSci oznaczaty: 1 — bardzo mata, 2 — raczej
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mata, 3 — neutralna, 4 — raczej duza, 5 — bardzo duza. Podobnie jak w poprzednim
pytaniu, dla kazdego z problemdéw ustalono Srednie arytmetyczne, ktére pozwolity
utworzy¢ ranking najwiekszych probleméw w badanym zakresie, wskazanych przez
respondentéw. Szczegdtowe wyniki zestawiono w tabeli 4.

Tabela 3. Czestotliwos¢ segregacji poszczegdlnych frakeji odpadéw wedtug opinii
respondentéw

Miejsce Rodzaj odpadu Srednia odpowiedzi
1 szkto 4,37
2 papier 4,20
3 metale i tworzywa sztuczne 4,17
4 odpady zmieszane 4,07
5 odpady bio 3,48

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 4. Problemy zwigzane z systemem gospodarowania odpadami w Krakowie — ranking
wedtug opinii respondentéw

.. Problemy zwigzane z systemem Srednia ocen skali wystgpowania
Miejsce . . . . .
gospodarowania odpadami w Krakowie probleméw wedtug respondentéw
1 Niewystarczajaca liczba konteneréw 3,29
na odpady
2 Zbyt mato informacji na temat 3,19
prawidiowego segregowania odpadéw
3 Wyrzucanie posegregowanych odpadéw 3,04
do jednej komory Smieciarki
Terminowo$¢ wywozu odpadéw 2,96
Czestotliwo§¢ wywozu odpadéw 2,93
Brak segregacji odpadéw w moim 2,14

miejscu zamieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wedtug respondentéw najwigkszym problemem jest niewystarczajaca liczba
konteneréw na odpady. Mozna zatem wnioskowaé, ze w opinii badanych aspekt ten
wymaga poprawy.

Ostatnim poruszonym problemem sg pozadane przez mieszkafcow Krakowa
rozwigzania w zakresie gospodarki odpadami. W analizie tego obszaru uwzgled-
nione zostaly dwie grupy respondentéw: mieszkancy blokéw i kamienic oraz
mieszkancy doméw. W kwestionariuszu ankiety badani okreslili przydatnos$¢
kazdego z zaproponowanych rozwigzan wedtug pigciostopniowej skali (poszcze-
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g6lne wartosci oznaczaly: 1 — zdecydowanie nieprzydatne, 2 — raczej nieprzydatne,
3 — nie mam zdania, 4 — raczej przydatne, 5 — bardzo przydatne). Srednie oceny
proponowanych rozwigzaf w przypadku mieszkancéw blokéw i kamienic oraz
mieszkaficow doméw zostaty zestawione w tabelach 5 i 6.

Tabela 5. Proponowane rozwigzania w zakresie gospodarki odpadami w Krakowie — ranking
wedtug opinii mieszkancéw blokéw i kamienic

- Proponowane rozwigzanie w zakresie Srednia ocena proponowanych rozwiazaf
Miejsce . . . .y A L
gospodarki odpadami wedtug mieszkancéw blokéw i kamienic
1 Automaty na butelki zwrotne w czgsto 4,34
ucze¢szczanych miejscach
2 Pojemniki na elektroSmieci, zaréwki, 4,30
baterie i leki w altanach §mietnikowych
3 Recyklomaty w czesto uczeszczanych 424
miejscach
4 Czujniki, ktére wykrywaja poziom 3,88
napelnienia konteneréw z odpadami
System optat ,,pta¢ za tyle, ile wyrzucisz” 3,50
Monitoring w altanach Smietnikowych 2,94

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 6. Proponowane rozwigzania w zakresie gospodarki odpadami w Krakowie — ranking
wedtug opinii mieszkancéw doméw

. Proponowane rozwigzania w zakresie | Srednia ocena proponowanych rozwiazan
Miejsce . . . L p
gospodarki odpadami wedtug mieszkaficéw domow

1 Pojemniki na elektroSmieci, baterie, 4,61
zaréwki i leki w bliskiej odlegtosci
od domu

2 Automaty na butelki zwrotne w czgsto 4,58
uczeszczanych miejscach
Darmowe worki na liscie i skoszong trawe 4,53

4 Recyklomaty w czgsto uczeszczanych 4,50
miejscach
System optat ,,ptac za tyle, ile wyrzucisz” 4,00
Komunikujace si¢ ze sobg Smieciarki 3,83
przesytajace informacje na temat ich trasy
i poziomu napetnienia komory na odpady

7 Darmowe kompostowniki od miasta 3,81

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badaf.
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W opinii mieszkancéw budynkéw wielorodzinnych najbardziej przydatnym
rozwigzaniem okazaty si¢ automaty na butelki zwrotne, natomiast najmniej popu-
larng opcja byt monitoring w altanach §mietnikowych. Ostatnie miejsce w rankingu
jest zaskakujace ze wzgledu na charakterystyke konceptu, jakim sa powszechne
altany Smietnikowe. Brak monitoringu uniemozliwia kontrolowanie zachowafi,
takich jak wyrzucanie nieposegregowanych odpadéw do konteneréw. W dtuzszej
perspektywie takie postepowanie niektérych mieszkancéw moze posrednio przy-
czyni€ si¢ do wzrostu optaty za wywdz odpadow.

Opinia mieszkafcow domdéw nieco rézni si¢ od opinii mieszkaficow blokow
1 kamienic. Na pierwszym miejscu w rankingu znalazty si¢ pojemniki na elek-
troSmieci, baterie, zarowki i leki w bliskiej odlegtoS§ci od doméw. Najnizej
ocenionym rozwigzaniem byty natomiast darmowe kompostowniki (zob. tabela 6).
Automaty na butelki zwrotne zajety drugie miejsce w rankingu, réznica punktéw
nie byta natomiast znaczgca w poréwnaniu ze Srednig dla miejsca pierwszego.

Wsréd pozostatych wnioskéow wynikajacych z badania wskaza¢ mozna §rednie
zadowolenie respondentéw z systemu odbioru odpadéw w Krakowie. Kolejne
pytanie ankiety dotyczylo stopnia zadowolenia z funkcjonowania systemu. Respon-
denci odpowiadali wedtug skali od 1 do 5, w ktdrej kolejne wartoSci oznaczaty:
1 — bardzo niezadowolona/niezadowolony, 2 — raczej niezadowolona/niezadowolony,
3 — przecietnie zadowolona/zadowolony, 4 — raczej zadowolona/zadowolony oraz
5 — zdecydowanie zadowolona/zadowolony. Srednia arytmetyczna z odpowiedzi
udzielonych przez respondentéw wyniosta 3,44, co oznacza przecietne zadowolenie
respondentéw z krakowskiego systemu odbioru odpadow.

Jedno z kolejnych pytan byto pytaniem jednokrotnego wyboru skierowanym do
0s6b niesegregujacych odpadéw komunalnych. Dotyczylo rozwigzan, ktore najbar-
dziej zachecityby respondentéw do catkowitej segregacii (rys. 3).

Zgodnie z danymi przedstawionymi na rys. 3 opcja, ktéra najbardziej zacheci-
faby respondentéw niesegregujacych odpadéw komunalnych do pelnej segregaciji,
sa nizsze oplaty za wywdz odpaddw (26,4%). Na nastepnych miejscach znalazty sie
kolejno: znizki na przejazdy komunikacja miejska (21,8%), ulgi podatkowe (17,2%)
oraz darmowe pojemniki do segregacji (16,1%).

Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze zdaniem respondentow oplaty za wywdz
odpadéw komunalnych sg za wysokie. Jak si¢ jednak okazuje, stawki te sg nizsze
niz w wielu polskich miastach (Proponowane stawki... 2020).

Odpowiedz ,,znizki na przejazdy komunikacja miejska” réwniez byta czesto
wybierana, prawdopodobnie ze wzgledu na wysokie ceny biletéw komunikacji miej-
skiej w Krakowie, szczegdlnie w poréwnaniu z innymi polskimi miastami (Bednarz
2021).

Jednym z obszaréw badanych podczas przeprowadzania ankiety byly preferencje
respondentéw dotyczace systemu gospodarowania odpadami. Kolejne z pytan
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kwestionariusza odnosifo si¢ do preferowanego sposobu naliczania oplat za wywodz
odpadéw komunalnych (rys. 4).

Bilety
na wydarzenia
kulturowe §
5.7%

Inne

0

Nizsza optata
za wywéz odpadow
26.4%

Znizki/bony
na zakupy
6.9%

Darmowe pojemniki
do segregacji
16,1%

Znizki na przejazdy
komunikacja miejska
Ulgi podatkowe 21.8%

17.2%

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace rozwigzaf, ktére najbardziej
zachecityby respondentéw niesegregujacych odpadéw do catkowitej segregaciji
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na podstawie powierzchni Inne
nieruchomo$ci — ~— 12%
1.9%

Na podstawie "/
zuzytej ilosci wody

12,3%
Na podstawie
Brak preferencji zadeklarowanej liczby
15,6% mieszkancow
w nieruchomosci
53.2%

Za gospodarstwo
domowe —
stawka stata
15,6%

Rys. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace preferowanej metody naliczania
optat za wywo6z odpadow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zgodnie z danymi przedstawionymi na rys. 4 najcz¢sciej wybierang przez bada-
nych podstawa do obliczania optat za wywoz odpadéw komunalnych jest liczba
mieszkancéw w nieruchomoSci — ponad pofowa respondentéw wybrata te opcje
(53,2%). Kolejnymi najcze¢Sciej wybieranymi odpowiedziami sg: opfata zryczatto-
wana (15,6%) oraz optata na podstawie zuzytej iloSci wody (12,3%).

W przypadku obliczania stawki za wywo6z odpadéw na podstawie zadeklaro-
wanej liczby mieszkaficow w nieruchomosci mozliwa jest manipulacja wielko-
$ciami i podawanie innej liczby mieszkaficéw niz rzeczywista w celu zmniejszenia
miesigcznych wydatkéw gospodarstwa domowego. Moze by¢ to powdd, dla ktérego
wspomniane rozwigzanie bylo tak czesto wybierane przez respondentéw. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze takie postepowanie w dtuzszym okresie przyczynia si¢ do
zwigkszenia stawek za wywdz odpadéw. Najmniejsza popularnoScia cieszyty si¢
te opcje, w przypadku ktérych mozliwa jest weryfikacja podstawy do obliczania
stawki za wywo6z odpadéw, a wigc miesigczne zuzycie wody oraz powierzchnia
nieruchomosci.

Pytania zawarte w ostatniej cz¢$ci kwestionariusza mialy na celu zbadanie
$wiadomosci prawidlowej segregacji odpadéw komunalnych. Z sekcji tej wynika,
ze spoSrod 220 respondentéw segregujacych odpady 25% byto w stanie poprawnie
przyporzadkowacé kazdy z przedstawionych odpadéw do odpowiedniego konte-
nera. WielkoSci te wskazujg na problem zwigzany z informowaniem mieszkancow
gminy miejskiej Krakéw o prawidlowym segregowaniu odpadéw komunalnych.
Nalezy zauwazy¢, ze zachecanie mieszkancow do segregacji odpadéw oraz prze-
prowadzanie kampanii informacyjnych na temat prawidtowej segregacji to dziatania
komplementarne, ktére prowadzone na duzg skalg umozliwig osiggnigcie najwigk-
szej efektywnosci w sferze segregacji odpadéw komunalnych.

5. Podsumowanie

Wobec wyzwan, ktérym obecnie musi sprostaé system gospodarowania odpa-
dami, konieczne jest podjecie roznorodnych dziatan. Ich celem powinno by¢ zwigk-
szenie efektywnoSci funkcjonowania tego systemu, co z kolei przyniesie korzysci
w wielu obszarach — ekonomicznym, Srodowiskowym, a nawet spotecznym.

W celu poprawy funkcjonowania systemu konieczne jest takze zaangazowanie
si¢ wszystkich jednostek wchodzacych w jego sktad, a w szczegdlnosci gmin
i samorzagdéw wojewddzkich. Kluczowe sg dziatania przeprowadzane zaréwno na
najnizszych szczeblach, jak i na wysokich.

Badania przedstawione w niniejszym artykule umozliwity dokonanie analizy
zadowolenia, a takze $wiadomoS$ci badanych mieszkafncéw gminy miejskiej
Krakoéw, jezeli chodzi o system gospodarowania odpadami, jak tez system ich
wywozu. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze ankietowani
mieszkaficy dostrzegaja wiele probleméw w analizowanym systemie. Zasadnicze
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problemy wigzg si¢ z jego techniczng organizacja, ale réwniez z informacyjnym
otoczeniem. Odpowiedzi wybierane przez respondentéw, a takze wnioski wycig-
gnigte na podstawie czgSci badan dotyczacej Swiadomosci badanych mieszkahcow
wskazuja na utrudnienie, jakim jest niewystarczajaca ilo$¢ dostgpnych informacji
na temat funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami oraz prawidtowej ich
segregacii.

W celu poprawy funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami wdrozy¢
mozna wiele rozwigzan, w tym smart city, ktore skutecznie usprawnifoby przebieg
tego procesu. Istniejg rdwniez inne rozwigzania, stosunkowo niedrogie w implemen-
tacji, ktérych wprowadzenie byloby efektywne w analizowanym obszarze, a takze
pozadane przez mieszkancow. Wskaza¢ mozna réwniez rozwigzania, takie jak
automaty na butelki zwrotne, recyklomaty czy powszechnie stosowane pojemniki
na elektroSmieci, baterie, leki 1 zaréwki.

Rosngca §wiadomos¢ ekologiczna mieszkancéw powoduje, ze coraz wigksze
wymagania stawiane sg przedsiebiorstwom odpowiedzialnym za gospodarke odpa-
dami oraz ustawodawcom w zakresie wprowadzania innowacyjnych rozwiazan
i usprawniania dziatajgcego juz systemu. Ekologiczne trendy niewatpliwie beda
sie utrzymywaty, a co za tym idzie, bedg stanowity coraz wigksze wyzwanie dla
systemu gospodarki odpadami.
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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest przedstawienie na przyktadzie Ekospalarni w Krakowie nowoczesnych
rozwigzan pozwalajacych na tworzenie optymalnych i odpowiednio funkcjonujacych logistycznie
systemow gospodarowania stalymi odpadami.

Metodyka badan: Do osiggnigcia celu wykorzystano metode analizy literatury, metode analizy
wnioskowania logicznego, analiz¢ teoretycznych i praktycznych aspektéw zarzadzania gospo-
darka odpadami oraz opis determinujgcych je czynnikow.

Wyniki badan: Analiza zebranych danych wskazuje, ze wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
zwigzanych z transportem, segregacja oraz przetwarzaniem statych odpadéw znacznie popra-
wia logistyczne systemy gospodarowania odpadami w miastach i przyczynia si¢ do osiggnigcia
celéow ekonomicznych, sSrodowiskowych i spotecznych. sprzyjajac rozwojowi miasta i poprawie
zycia jego mieszkaficow.
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Whioski: Wprowadzanie innowacji w koncepcjach smart city jest zasadne, przyczyniaja si¢ one
bowiem do lepszego zarzadzania miastem oraz ulatwiajg zycie jego mieszkaficow, redukujac
jednoczesnie negatywny wptyw miasta na Srodowisko naturalne.

Wklad w rozwéj dyscypliny: Artykut uzasadnia potrzebe prowadzenia badan nad wptywem
innowacji technologicznych wykorzystywanych w logistycznych systemach gospodarowania
odpadami. Praktyczne wnioski moga mie¢ zastosowanie w poprawianiu jakoSci proceséw logi-
stycznych w innych miastach Polski.

Typ artykutu: artykut przegladowy.
Stowa kluczowe: odpad, system gospodarowania odpadami, spalarnia odpadéw, nowoczesne
technologie.

Klasyfikacja JEL: O3, Q53, Q55.

ABSTRACT

Objective: Using the example of the Eco-incineration plant in Cracow, the article presents
modern solutions that enable the creation of an optimal and logistically properly functioning solid
waste management systems.

Research Design & Methods: The subject was approached using a literature analysis, logical
inference analysis, analysis of theoretical and practical aspects of waste management, and
a description of the factors determining them.

Findings: The use of innovative solutions in the transport, segregation, and processing of solid
waste significantly improves the logistic waste management systems.
Implications/Recommendations: The article concludes that implementing smart city solutions
contributes to better urban management, facilitates life for inhabitants, and reduces the city’s
negative impact on the environment. Hence such solutions are recommended.

Contribution: The publication justifies the conducting of research on the impact of technological
innovations used in urban management and smart cities. Practical conclusions can be used to
improve the quality of logistics processes in cities.

Article type: review article.

Keywords: waste, waste management, waste incinerations plant, modern technologies.

1. Wprowadzenie

Ochrona zdrowia oraz §rodowiska naturalnego przed powaznymi konsekwen-
cjami nieodpowiedniego postgpowania z odpadami byta przedmiotem Dyrektywy
Rady z dnia 15 lipca 1975 r. w sprawie odpadéw (75/442/EWG) (Lutek, Pastuszak
i Bana$ 2019). Od momentu przyjecia tej dyrektywy aspekt ochrony Srodowiska
naturalnego jest jednym z najistotniejszych tematéw podejmowanych w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Podstawg do prawidfowego dzialania migdzyna-
rodowego ruchu ochrony $rodowiska jest intensywnie prowadzona edukacja ekolo-
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giczna wraz z cigglym udoskonalaniem, a takze formutowaniem praw i obowigzkow
w oparciu o ide¢ zréwnowazonego rozwoju. Swiadomosé konsekwencji i postep
technologiczny pozwalaja na nieustanne rozwijanie systemow i proces6w zwigza-
nych z wykorzystywaniem wtaSciwoSci zaréwno energetycznych, jak i materiato-
wych odpadéw oraz zapobieganie ich nadmiarowemu powstawaniu.

Najbardziej aktualnym dokumentem prawnym dotyczacym odpadéw w Unii
Europejskiej jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/851 z dnia
30 maja 2018 r. zmieniajgca dyrektywe 2008/98/WE w sprawie odpadéw. Do zmian
wprowadzonych przez uchwate modernizujaca dyrektywe 2008/98/WE nalezg m.in.
redefinicja odpadéw komunalnych i bioodpadéw oraz rozwiniecie i uzupetnienie
przepiséw dotyczacych systemu rozszerzonej odpowiedzialnoSci producenta.

Celem artykutu jest ukazanie, jak w Krakowie realizowane sg zatoZenia powyz-
szych dyrektyw i jak osiggane sg gtéwne cele logistycznego systemu gospodaro-
wania odpadami z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan z zakresu takich
systemow, a takze jaki maja one wptyw na poprawe funkcjonowania miasta.

2. Przeglad literatury

Podjecie problematyki dotyczacej odpadéw w dyrektywach UE byto waznym
posunigciem, ktére spowodowalo konieczno$¢ zdefiniowania oraz skategory-
zowania odpadéw. Zadanie to nie byto tatwe i bylo na tyle skomplikowane, ze
pierwsze sformutowane definicje miaty wiele niescistosci i byly doprecyzowywane
na przestrzeni kolejnych lat.

W literaturze mozna znalez¢ wiele sformufowaf, takich jak: logistyka zwrotna,
logistyka odpadow, logistyka utylizacji, ekologistyka, logistyka recyrkulacji,
logistyka wsteczna, logistyka odzysku czy logistyka powtérnego zagospodaro-
wania, ktdre sg stosowane zamiennie, jednak nie wszystkie mozna traktowac jako
synonimy. Niektdre z nich r6znig si¢ m.in. ujgciem ostatniego etapu przeptywu
surowcdw. Przyktadem moze by¢ poréwnanie logistyki utylizacji oraz logistyki
recyrkulacji. Pierwsze zagadnienie sugeruje, ze produkty i (lub) opakowania bgdace
w fazie pouzytkowej zostang unicestwione zgodnie z obowigzujacymi zasadami,
natomiast wedtug definicji drugiego pojecia dany produkt badZ opakowanie
bedzie wielokrotnie krazy¢ w obiegu w ramach zamknigtej petli faficucha dostaw
(Witkowski 2015). Wszystkie wymienione wyZej terminy sg pojeciami, ktére w lite-
raturze Swiatowej funkcjonujg stosunkowo krotko, tj. od ok. 20 lat, i do tej pory
nie udalo si¢ sformutowac ich ostatecznych definicji. Przyjmujac najbardziej ogélng
definicj¢, mozna stwierdzi¢, ze obszar aktywnoSci logistyki zwrotnej zaczyna si¢
tam, gdzie koficzg si¢ dziatania logistyki tradycyjnej, a przeptywy débr w obu
wspomnianych obszarach sg sobie przeciwne (Lysenko-Ryba 2015, s. 194). Logi-
styka zwrotna zostala zdefiniowana przez A. Sadowskiego jako jedna z dziedzin
logistyki obejmujaca swoim dziataniem badania prawidtowoSci zwigzanych z prze-
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mieszczaniem si¢ produktéw, ktérych cykl zycia si¢ zakonczyt (Sadowski 2006,
s. 38-39). W zagranicznej literaturze przedmiotu mozna z kolei znalez¢ definicje,
ktéra okreSla logistyke odzysku jako proces planowania, implementowania, a takze
kontrolowania wydajnych i efektywnych finansowo przeptywéw surowcéw, potpro-
duktéw oraz produktéw gotowych, wraz z powigzanymi z nimi informacjami, od
miejsca konsumpcji do miejsca pochodzenia w celu odzyskania wartosci badZ odpo-
wiedniego zagospodarowania (Rodgers i Tibben-Lembke 1998, s. 2). J. Szottysek
(2009), analizujac i taczac definicje z krajowe;j literatury przedmiotu z definicjami
pochodzacymi z opracowan zagranicznych, przedstawit interesujaca interpretacje
logistyki zwrotnej, ktéra okreslit jako ,,0g6t proceséw zarzadzania przeptywami
odpadéw (w tym produktéw uszkodzonych) i informacji (zwigzanych z tymi prze-
ptywami), od miejsc ich powstawania (pojawiania si¢) do miejsc ich przeznaczenia
w celu odzyskania wartoSci (poprzez naprawe, recykling lub przetworzenie) lub
wlasciwego ich unieszkodliwienia i dtugotrwatego sktadowania w taki sposob, by
przeptywy te byty efektywne ekonomicznie i minimalizowaty negatywny wpltyw
odpadow na Srodowisko naturalne cztowieka” (Szottysek 2009, s. 80). J. Szottysek
proponuje rozszerzenie definicji pojgcia odpadu o odpad tymczasowy rozumiany
jako dobro materialne nieprzydatne dla uzytkownika ze wzgledu na dane uszko-
dzenie lub wade, w stosunku do ktérych uzytkownik deklaruje chec dalszej
konsumpcji po dokonaniu naprawy (Janczewski 2013).

Pomimo wielu definicji logistyki zwrotnej osoby prowadzace badania nad
problematyka logistycznego systemu gospodarowania odpadami sa zgodne co do
jej celéw i stawianych przed nig zadan. Podstawowymi celami sg integrowanie
i usprawnianie przepltywow odpadéw w przestrzeni i w czasie, majacych charakter
czynnoSci zintegrowanych, obejmujacych obszar ekonomiczny, Srodowiskowy
i spofeczny (Lutek, Pastuszak i Bana§ 2019). Odpowiednia synchronizacja i opty-
malizacja dziatah w tych trzech obszarach konstruujg logistycznie zintegrowana
gospodarke odpadami.

W literaturze przedmiotu mozna rowniez znalez¢ liczne artykuty oraz prace
odnoszace si¢ bezpoSrednio do tematu ekospalarni lub ogdlnie gospodarki odpa-
dami komunalnymi we wspo6tczesnych miastach, np. (Bedeutung... 2021, Dehoust
i Alwast 2019, Hu i in. 2015, Solid Waste... 2012, Wojtowicz-Wrébel 2018).
Na szczeg6lng uwage zastuguje praca zbiorowa (Wasowicz, Famielec i Chetkowski
2018), w ktorej przedstawiono organizacje i funkcjonowanie gospodarki odpadami
komunalnymi nie tylko w wybranych miastach Polski, ale réwniez w Czechach,
Niemczech i w Austrii. W literaturze przedmiotu poruszono takze temat krakow-
skiej Ekospalarni; poza wspomniang pracg zbiorowg sg to artykuty, np. (Biedrzycka
2015, Kamisinska 2017, Sala i Bieda 2020).
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3. Logistyczny system gospodarowania odpadami

Rozszerzenie fancuchéw dostaw o przeptywy zwrotne moze zapewni¢ wymierne
korzyS$ci bedace wynikiem zagospodarowania surowcéw wtornych. W logistyce
zwrotnej przedmiotami przeptywu sg materiaty zuzyte, przez co moze ona by¢
postrzegana jako postepowa forma likwidowania odpadéw oparta na dwoch
wzajemnie uzupetniajacych si¢ filarach — ekonomicznym oraz ekologicznym
(Sadowski 2006). Niektorzy autorzy podaja jeszcze trzeci filar — spoteczny (Lutek,
Pastuszak i Banas 2019). Celem logistyki zwrotnej jest zatem integrowanie i uspraw-
nianie przeptywéw odpadéw w przestrzeni i w czasie. Odpowiednia synchronizacja
i optymalizacja dziatafi w tym zakresie w obszarach ekonomicznym, ekologicznym
i spofecznym tworzg logistycznie zintegrowana gospodarke odpadami. Ekonomicz-
nymi celami tego systemu sg przede wszystkim obnizenie kosztéw logistycznych,
uefektywnienie obstugi logistyki odzysku oraz uzyskanie korzysci finansowych
zwigzanych ze sprzedaza surowcéw wtornych. Celem Srodowiskowym jest ochrona
zasob6w naturalnych poprzez czgSciowe zastgpienie ich surowcami wtérnymi oraz
redukcje zanieczyszczen pochodzacych z proceséw utylizacji. Cel spofeczny ukie-
runkowany jest z kolei na dgzenie do zapewnienia wysokiej jakosci zycia spofeczen-
stwa z jednoczesnym uwzglednieniem zasady sprawiedliwo$ci migdzypokoleniowe;.
Nalezy pamietac, ze cel spoteczny zwigzany jest ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu (Lutek, Pastuszak i Bana$ 2019, Witkowski 2015).

Logistyczny system gospodarowania odpadami to odpowiednio zorganizowane
1 zintegrowane procesy, ktérym poddawane sga odpady. Do proceséw tych zalicza
sie: gromadzenie odpaddw, ich transport, segregacje, przetwarzanie, odzysk oraz
ich unieszkodliwianie. Strukture logistycznego systemu gospodarowania odpadami
ksztattujg elementy (podsystemy) odpowiedzialne za poszczegdlne etapy postepo-
wania z odpadami. W systemie gospodarowania nimi mozna zatem wyodrebnié
pojedyncze elementy (podsystemy), a takze procesy zachodzgce wewnatrz nich oraz
miedzy nimi. Nastepuja one po sobie w okreSlonej kolejnoSci. Brak lub niewfaSciwe
funkcjonowanie jednego z tych elementéw lub proceséw powoduje, ze ogdlny
system nie spetnia oczekiwan.

Tworzenie systeméw logistycznych pozwala na osigganie efektu synergii pole-
gajacego na czerpaniu wiekszych korzysci z dziatah potaczonych niz z dziatan
pojedynczych. Na funkcjonalno$¢ logistycznego systemu gospodarki odpadami
wplywaja rézne czynniki, m.in. rozplanowanie przestrzenno-urbanistyczne danego
obszaru, Zrédta powstawania odpadéw, charakter odpadéw, iloSci poszczeg6lnych
kategorii odpadéw oraz przepisy ogélnokrajowe lub lokalne dotyczace ochrony
Srodowiska i gospodarki odpadami. Czynniki te maja charakter zewnegtrzny
i uznawane sg za dane wejSciowe do systemu. Wyznacznikami wewnetrznymi
funkcjonalnosci logistycznego systemu gospodarki odpadami sg z kolei: infra-
struktura wykorzystywana w przypadku proceséw postgpowania z odpadami,
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sposoby gromadzenia odpaddw, technologia pozwalajaca na zbieranie danych oraz
planowanie tras odbioru odpadéw, przydzielanie odpowiednich Srodkéw transportu,
a takze organizacja segregacji, przetwarzanie i odzyskiwanie odpadéw oraz ich
unieszkodliwianie.

Wyréznia si¢ dwa logistyczne modele systemu gospodarowania odpadami:
statyczny i dynamiczny. Model statyczny obejmuje opis systemu tylko dla skon-
kretyzowanego momentu czasowego, natomiast model dynamiczny uwzglednia
ewentualne zmiany parametréw w czasie trwania systemu, ktére moga si¢ pojawi¢
w nieokre§lonym momencie (Lutek, Pastuszak i Bana$ 2019, Witkowski 2015).
W dynamicznym modelu gospodarki odpadami uwzglednia si¢ nastepujace czynniki
(Bril, Lukasik i Rydygier 2017, s. 1328):

— zmiany w czestotliwoSci powstawania odpadéw,

— mozliwo§¢ fragmentarycznego lokalizowania obiektow systemu,

— ograniczenia przepustowosci,

— mozliwo$¢ wprowadzenia nowych koncepcji recyrkulacji odpadéw,

— poszukiwanie lokalizacji nowych obiektéw systemu.

Tworzenie optymalnych i odpowiednio funkcjonujacych logistycznych
systeméw gospodarowania odpadami jest skomplikowane, poniewaz muszg one
spetnia¢ kryteria: techniczne, ekonomiczne, przyrodnicze i spoteczne. Niezwykle
pomocne okazujg si¢ tutaj nowoczesne technologie. Miasta inteligentne sa rozwi-
jane i oceniane w oparciu o kontekst techniczny. Podstawowa réznica migdzy
inteligentnym miastem a modelem tradycyjnym polega na modyfikacji — informa-
tyczno-informacyjnej integracji wszystkich podsysteméw miejskich na zasadzie
wspdlnej miejskiej platformy bedacej elementem poSredniczacym, ktory z wykorzy-
staniem odpowiedniej infrastruktury umozliwia dostarczanie wtasciwych zasobow
zaspokajajacych konkretne potrzeby. Za pomoca platformy ITC transferowane sg
informacje zasilajace system logistyczny miasta (Burska 2012). Najbardziej popu-
larnym narze¢dziem wykorzystywanym w tym zakresie jest monitoring potrzeb
i zuzycia zasobéw prowadzony za pomocg inteligentnych systeméw pomiarowych.
W obszarach gospodarowania miejskimi zasobami wodnymi, cieplnymi i ener-
getycznymi bardzo duze znaczenie majg usuwanie i zagospodarowanie odpadéw
przez recykling lub wprowadzanie gospodarki o obiegu zamknigtym. Systemy te
petnig funkcj¢ monitorujacy i zapewniaja bezpieczenstwo zbiorowe (ogdlne zabez-
pieczenie infrastruktury przed awarig) oraz indywidualne (np. wskazniki stanu
urzadzen). Umozliwiajg one rowniez automatyczng i niewymagajaca czynnika
ludzkiego kontrolg¢ danego obiektu, dzigki ktérej mozna odpowiednio zaplanowaé
wszystkie procesy logistyczne zachodzgce w otaczajagcym go systemie. Przyktadem
s3 systemy monitorowania obiektéw gromadzenia odpadéw, ktére informuja
centralg o zblizajacym si¢ zapelnieniu kontenera, przez co trasy odbioru moga
zosta¢ optymalnie zaplanowane. Waznym czynnikiem wplywajacym na poprawne
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funkcjonowanie logistycznego systemu gospodarowania odpadami jest infrastruk-
tura miejska. Ma ona za zadanie zaopatrywac mieszkancéw miast oraz ich obrzezy
w energie elektryczng, wode oraz cieplo, ale jej celem jest takze odprowadzanie
odpadéw komunalnych i Sciekéw, ktére powstaja jako skutek uboczny wymie-
nionych proceséw. W koncepcji smart city infrastruktura miasta jest na biezaco
udoskonalana i modernizowana w celu zapewnienia ciggtoSci dostaw oraz mini-
malizowania jej energochfonnoSci i kosztochtonnosci. Dziatania te majg prowadzié
do zmniejszenia poziomu zanieczyszczenia Srodowiska i zapobiegania zdarzeniom
niepozadanym.

4. Ekospalarnia w Krakowie jako przyktad zastosowania
nowoczesnych technologii w logistycznym systemie
gospodarowania odpadami

Efektywno$¢ gospodarki odpadami komunalnymi jest w duzej mierze oparta
na odpowiednim systemie zorganizowania proceséw logistycznych w jej obrebie.
Specyfika odpadéw komunalnych jako Srodka przeptywowego w kanatach logi-
stycznych polega na ich bardzo niskiej wartoSci. Dopiero gdy odpady te zostang
poddane odpowiednim procesom, m.in. gromadzenia, transportu, segregacji oraz
przetwarzania, ich warto$¢ wzrasta i mogg zostaé wykorzystane w réznych gate-
ziach gospodarki (Krzywda 2012).

W spalarniach odpadéw utylizowane sg odpady komunalne, czyli te pochodzace
z gospodarstw domowych. Celem obecnych systeméw gospodarowania odpadami
jest prowadzenie takich dziatan, aby do zaktadéw tych trafiaty jedynie odpady,
ktére nie kwalifikujg si¢ do dalszego procesu segregacji i recyklingu. Pozwala to na
zmniejszenie iloSci niszczonych Smieci, ktére moga zosta¢ ponownie wykorzystane.
Spalanie odpadéw jest uniwersalnym sposobem utylizacji réznych grup odpadéw,
jednak nalezy zaznaczy¢, ze nie zastepuja one recyklingu, kompostowania i innych
bardziej pozadanych metod odzysku.

Obecnie w nowoczesnych zakladach cz¢$¢ odpadéw komunalnych jest podda-
wana procesom spalania przy jednoczesnym odzysku energii elektrycznej i cieplnej.
Wedtug analizy przeprowadzonej przez Gtéwny Urzad Statystyczny (Ochrona
Srodowiska... 2020, s. 157) w Polsce w 2019 r. przeksztatceniu termicznemu
poddano 2920 tys. t odpadéw, co stanowito 23% ogdétu wytworzonych odpadéw
komunalnych.

Pierwsza i najwazniejsza funkcjg spalarni jest redukcja jak najwigkszej iloSci
odpadéw komunalnych w celu catkowitego ograniczenia deponowania ich na skta-
dowisku. Zaktad Termicznego Przetwarzania Odpadéw (Ekospalarnia) powstat
jako odpowiedz na potrzeby ekologiczne Krakowa i jest jednym z najwazniejszych
elementéw miejskiego systemu gospodarki odpadami. Ekospalarnia zostata otwarta
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w 2015 r., ale w petni funkcjonuje od czerwca 2016 r. Za realizacj¢ tego projektu,
a takze za prawidfowe funkcjonowanie i eksploatacje zaktadu odpowiada obecnie
Krakowski Holding Komunalny SA. Zakfad Termicznego Przeksztatcania Odpadéw
w Krakowie stosuje technologi¢ termicznego przeksztatcania odpadéw, ktdra
jest sprawdzona, bezpieczna i najczesSciej wybierana przez tego typu nowoczesne
zaktady w Europie. Instalacja spetnia wymagania tzw. najlepszych dostepnych
technik, gwarantujgc tym samym wysokie standardy ochrony Srodowiska (rys. 1),
a ponadto przyczynia si¢ do redukcji emisji metanu i dwutlenku wegla ze skta-
dowania. Zaktad ten znajduje si¢ na pierwszym miejscu w Polsce pod wzgledem
wydajnoSci — jest w stanie przetworzy¢ rocznie az 220 tys. t odpadéw komunalnych
(Wielgosifiski i Czerwinska 2019).

Ekospalarnia przyjmuje odpady jedynie z terenu gminy miejskiej Krakow.
Mozna wyrézni¢ ich dwa rodzaje: komunalne odpady zmieszane — kod 20 03 01
i odpady odrzucone w procesie segregacji — kod 19 12 12.

Dobowo do spalarni transportowanych jest srednio ok. 1 tys. t odpadéw, jednak
ilo$¢ ta jest zmienna. Cigzarowki z odpadami na hali roztadunkowej przekazuja
odpady do bunkra, czyli zelbetowego zbiornika o pojemnosci 3,5 tys. t. Odpady
przyjmowane sg od poniedziatku do piatku, jednak pojemno$¢ bunkra pozwala na
zachowanie ciaggloSci pracy przez 7 dni w tygodniu, dzigki czemu zaktad pracuje
w ruchu ciggtym 24 godziny na dobg¢. W hali roztadunkowej i bunkrze zainsta-
lowano system czerpania powietrza, ktéry pozwala uniknaé przedostawania si¢
na zewnatrz zakfadu nieprzyjemnych zapachéw. Odpady w bunkrze sa kazdorazowo
mieszane, co zwigksza efektywno$¢ pdzniejszego procesu spalania. Z bunkra odpady
przemieszczane sg przez operatora suwnicy za pomoca chwytaka do dwoch kottow
o Tacznej wydajnosci 28 t na godzing, dzigki czemu $rednia ilo$¢ odpadéw spala-
nych w ciggu doby w zaktadzie wynosi prawie 700 t. To wia$nie po umieszczeniu
odpadéw w kotle rozpoczyna si¢ proces ich termicznego przeksztatcania. Przebiega
on wedtug nastgpujacych faz (Proces termicznego przeksztatcania. .. 2021):

— suszenie — poczatkowym etapem jest ogrzewanie odpadéw do temperatury
powyzej 100°C, co powoduje odparowanie wilgoci,

— odgazowanie — ogrzewanie jest stopniowo zwigkszane do temperatury powyzej
250°C, dzigki czemu wydzielaja si¢ sktadniki lotne w postaci gazéw wytlewnych
i resztek wilgoci,

— spalanie — w tej fazie nastepuje catkowite spalenie odpaddow,

— zgazowanie — w tym procesie w temperaturze 1000°C produkty lotne utle-
niane sg przez tlen czgsteczkowy, a sam proces w przewazajacej czeSci odbywa si¢
w gornej strefie komory paleniskowej,

— dopalanie — jest to faza, ktérej celem jest zminimalizowanie niespalonych
iloSci dwutlenku wegla w spalinach; w strefie dopalania podaje si¢ powietrze
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wtdrne celem catkowitego spalenia pozostatosci; czas przebywania spalin w tej
strefie osiggajacej minimum 850°C musi wynosi¢ przynajmniej 2 sekundy.

Nalezy doda¢, ze podczas procesu spalania redukowanych jest ok. 75% masy
objetosci przeksztatcanych odpadéw.

Spalanie odpaddw jest jednym z wielu proceséw realizowanych w zaktadzie.
Wazny jest réwniez system odzysku energii, w ktérym gtéwnym urzadzeniem jest
kociot odzysknicowy z naturalnym obiegiem spalin, w ktérym zachodzi wymiana
ciepta. Spaliny z wczeSniejszych proceséw termicznych s3 chlodzone do tempera-
tury 180°C, a odzyskane ciepto stuzy do zamiany przeptywajacej przez kociot wody
na przegrzang par¢ wodng o parametrach ciSnienia 40 bar i temperaturze 415°C,
ktéra z kolei podawana jest na topatki turbiny parowej i wymienniki cieptownicze.
Tam nastgpuje rozprezenie pary i przejscie w stan kondensatu. Napedzany przez
turbing generator produkuje energie elektryczng, ktéra jest zuzywana na potrzeby
wlasne zaktadu. Energia odprowadzana jest rowniez poprzez transformator do
sieci elektroenergetycznej (stacja GPZ Wanda). W okresie zapotrzebowania na
ciepto turbina pracuje w trybie kogeneracji, w ktérym produkowana jest energia
zar6wno elektryczna, jak i cieplna. Energia cieplna przejmowana jest przez Miejskie
Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Krakowie i zasila miejskg sie¢ cieptow-
niczg. Zastosowana technologia termicznego przeksztatcania odpadéw odznacza
sie niskim zuzyciem energii i réwnoczesnie wysoka efektywnoScia przetwarzania
odpaddw, a takze produkcji energii. Energia ta w znacznej czgsci jest uznawana za
odnawialna, czyli tzw. zielong energie (Proces termicznego przeksztatcania. .. 2021).

Podczas procesu termicznego przeksztalcania odpadéw powstajg spaliny,
ktére wystepuja w formie gazowej lub pylowej i sktadajg si¢ gtéwnie z dwutlenku
wegla, pary wodnej, tlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkdw azotu oraz czg¢§ciowo
spalonych weglowodoréw. Zanim jednak trafig one do atmosfery, poddawane sa
starannemu, kilkuetapowemu oczyszczaniu. Proces oczyszczania rozpoczyna si¢ juz
w komorze paleniskowej, gdzie spaliny poddaje si¢ redukcji stezen tlenkéw azotu
polegajacej na wtrysku przez specjalne dysze 25-procentowego roztworu mocznika
do goracych spalin. Po tym zabiegu gazy spalinowe wprowadza si¢ do systemu
oczyszczania spalin przez kanat podlaczony do reaktora pétsuchego. W reaktorze
gazy dyspersyjne w gornej czesci prowadzg gazy spalinowe do urzadzen rozpylaja-
cych mleczko wapienne, ktdre skutecznie absorbuje zanieczyszczenia w spalinach,
takie jak chlorowodor, fluorowodor oraz dwutlenek siarki. Na tym etapie spaliny
dodatkowo zostaja schtodzone z temperatury 180°C do ok. 140°C. Po procesach
potsuchej absorpcji spaliny kierowane sg do kanatu, do ktérego wprowadzany jest
wegiel aktywny redukujacy metale cigzkie oraz dioksyny i furany. Spaliny wspo-
mnianym kanatem prowadzone sg do stacji filtréw workowych, gdzie zachodzi
redukcja stezenia pylow. Stacja ta dodatkowo stuzy jako absorber drugiego stopnia,
w ktérym redukuje si¢ pozostalo$ci z weczesniejszych etapéw. Spaliny za pomoca
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wentylatoréw wyciggowych wprowadzane s3 do atmosfery kominem o wysokosci
70 m. Wszystkie procesy oczyszczania skutecznie redukujg zanieczyszczenia,
umozliwiajac wydalenie ich do Srodowiska bez negatywnego wplywu. Emisja
spalin jest na biezagco monitorowana i kontrolowana. Obiekt spelnia wszystkie stan-
dardy emisyjne oraz dopuszczalne normy okre§lone przez obowigzujace przepisy
prawne, natomiast eksploatacja Zaktadu Termicznego Przeksztalcania Odpadéw nie
przyczynia si¢ do powstawania zanieczyszczen powietrza, odoru czy hatasu (Proces
termicznego przeksztatcania... 2021).

Podczas procesow spalania uzyskiwane sa rowniez odpady procesowe. Dobowo
w obiekcie wytwarza sie Srednio ok. 150 t zuzla oraz mniej wigcej 20-23 t pytéw
1 popiotéw paleniskowych. Odpady w wigkszoSci przypadkéw nie trafiaja na sktado-
wiska. Sg one odbierane oraz zagospodarowywane przez specjalistyczne podmioty
zewnetrzne legitymujace si¢ odpowiednimi zezwoleniami. Odpady procesowe przed
weryfikacja muszg jednak zosta¢ odpowiednio przygotowane — zuzel poddawany
jest procesom waloryzacji, natomiast pyty i popioty procesom stabilizowania
i zestalania. Dopiero po otrzymaniu aprobaty technicznej i weryfikacji dotyczacej
wspomnianych proceséw zuzel moze zosta¢ wykorzystany jako material budow-
lany, np. do budowy drég, natomiast pyty i popioty przeksztatcone sa z odpadéw
niebezpiecznych na odpady inne niz niebezpieczne lub obojetne, dzigki czemu moga
zosta¢ poddane dalszej obrébce i by¢ zagospodarowane w specjalistycznych instala-
cjach (Proces termicznego przeksztatcania... 2021).

Ekospalarnia jest obiektem nowoczesnym oraz bezpiecznym dla ludzi i Srodo-
wiska. Bardzo ciekawym rozwigzaniem potwierdzajacym nieszkodliwo$¢ zaktadu
bylo postawienie przy obiekcie pasieki. Pszczoty sg ,,markerem” czystoSci otoczenia
— w miejscach, w ktérych zyja i maja si¢ dobrze, Srodowisko jest przyjazne
réwniez dla cztowieka. Pasieka jest ponadto dodatkowym urozmaiceniem Sciezki
edukacyjnej, ktéra funkcjonuje na terenie catego zaktadu. Ekospalarnia dba takze
o transparentno$¢ wszelkich danych emisyjnych, ktére na biezaco udostepniane sa
mieszkaficom na stronie internetowej oraz na tablicach informacyjnych umieszczo-
nych przed obiektem.

5. Korzysci z funkcjonowania Ekospalarni w Krakowie

Ekospalarnia w Krakowie spala rocznie ok. 220 tys. t odpadéw i zajmuje
pierwsze miejsce pod wzgledem wydajnoSci w kraju. Jej dzialalno§¢ pozwolita
uniknaé w latach 2016-2020 sktadowania 999 179 t odpaddéw, co oznacza, ze na
poczatku 2021 r. zostata przekroczona bariera 1 mln t przetworzonych odpadéw.

Kolejng, réwnorzedna ze spalaniem odpadéw korzyscig jest produkcja odna-
wialnej energii na uzytek wlasny oraz miasta. W ciaggu roku Ekospalarnia jest
w stanie wytworzy¢ ok. 65 tys. MWh energii elektrycznej. Nalezy nadmienic, Ze jest
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to ilo&¢, ktéra wystarczytaby na catoroczne zasilenie wszystkich krakowskich tram-
wajow lub zaspokojenie potrzeb energetycznych miejskich wodociggéw. W trybie
kogeneracji zaktad wytwarza réwniez energi¢ cieplng o warto$ci do 280 tys. MWh
rocznie, co z kolei stanowi 10% rocznego zapotrzebowania systemu cieptowniczego
miasta. Dziatalno$§¢ zaktadu przynosi zatem wszechstronne korzySci z unieszkodli-
wiania odpadéw, poniewaz oprocz samego procesu spalania w sposéb ekologiczny
zwigksza bezpieczefistwo energetyczne miasta. W 2017 r. Urzad Regulacji Ener-
getyki przyznat KHK SA tzw. zielone certyfikaty, czyli $wiadectwa pochodzenia
energii elektrycznej z odnawialnego Zrédta energii (O projekcie 2021).

Pozytywny wptyw Ekospalarni na infrastrukture odpadowa w Krakowie
dostrzega si¢ przede wszystkim w obszarze skfadowania odpadéw. Przed rozpo-
czgciem jej dziatalnoSci znaczna wigkszo$¢ odpadéw zmieszanych trafiata na
sktadowisko odpadéw komunalnych w Baryczy. W 2017 r. na sktadowisku tym
zdeponowano az o 93,5% mniej odpadéw niz w 2007 .

Tabela 1. Osiagniete cele logistycznego systemu gospodarowania odpadami — korzysci
dla Krakowa

Gtéwne cele logistycznego
systemu gospodarowania Cele czastkowe
odpadami

Osiagniete cele w Krakowie —
korzySci dla miasta

Cel ekonomiczny Obnizenie kosztéw logistycz- | Zredukowano koszty unieszkodli-
nych wiania odpadéw oraz transportu
odpadow

Poprawa poziomu obstugi Wyremontowano drogi prowa-
logistyki dzace do Ekospalarni. Lepsze
wykorzystanie taboru dzieki
skréceniu trasy przejazdéw
samochodéw z odpadami z miejsc
ich odbioru do Ekospalarni

(w poréwnaniu ze sktadowiskiem
Barycz)

Stworzenie nowych miejsc W Ekospalarni powstaty nowe
pracy miejsca pracy

Korzysci finansowe ze Wydzielenie paliwa alternatyw-
sprzedazy/wykorzystania nego RDF w procesie segregacji
surowcéw wtoérnych odpadéw — paliwo jest wyko-
rzystywane w cementowniach
do produkcji cementu.

Biogaz — wykorzystywany jest
przez oczyszczalnie Sciekéw

do produkcji energii elektrycznej
i cieplnej
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Gl6wne cele logistycznego
systemu gospodarowania
odpadami

Cele czastkowe

Osiagnigte cele w Krakowie —
korzysci dla miasta

Cel Srodowiskowy

Ochrona zasobéw natural-
nych poprzez zmniejszenie
skfadowania odpadéw

na wysypiskach

Ekospalarnia spala rocznie

ok. 220 tys. t odpadéw (pierwsze
miejsce w Polsce). Jej dziatal-
nos$¢ pozwolita unikng¢ w latach
20162020 sktadowania 999 179 t
odpadéw

Ochrona zasobdw natural-
nych przez wykorzystanie
surowcow wtornych

Zastosowana technologia termicz-
nego przeksztatcania odpadéw
odznacza si¢ niskim zuzyciem
energii i réwnocze$nie wysoka
efektywnoScia przetwarzania
odpadéw. W Ekospalarni produ-
kowana jest energia zaréwno elek-
tryczna, jak i cieplna. Energia elek-
tryczna zuzywana jest na potrzeby
wiasne zaktadu. Energia cieplna
przejmowana jest z kolei przez
Miejskie Przedsigbiorstwo Ener-
getyki Cieplnej i zasila miejska
sie¢ cieplowniczg (jest to ok. 10%
rocznego zapotrzebowania)

Redukcja zanieczyszczen
pochodzacych z proceséw
utylizacji

Spalarnia stosuje technologie
termicznego przeksztatcania
odpadéw, gwarantujac wysokie
standardy ochrony Srodowiska.
Nastgpita redukcja emisji metanu
i dwutlenku wegla ze sktadowania

Cel spofeczny

Wysoka jako§¢ zycia spo-
feczefistwa uwzgledniajaca
zasade sprawiedliwosci
migdzypokoleniowej

Ekospalarnia nie przyczynia si¢
do powstawania zanieczyszczen
powietrza, odoru czy hatasu

Edukacja proekologiczna

Ekospalarnia prowadzi dostoso-
wane do wieku zajecia eduka-
cyjne zaréwno indywidualne,

jak i grupowe.

Na dachu Ekospalarni prowadzona
jest pasieka

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zmodernizowany logistyczny system gospodarowania odpadami w Krakowie
przyniost réwniez inne wazne korzysci. Pierwsza z nich jest wydzielenie paliwa
alternatywnego RDF we wczesnym etapie segregacji strumieni odpadéw. W ciagu
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ostatnich lat dostrzezono dodatkowy walor odpadéw, ktére majg duzg warto$¢é
opatowa, dzieki czemu obecnie nie trafiajg one na sktadowiska, lecz przekazywane
sq do cementowni, w ktérych paliwo to wykorzystywane jest w procesie produkcji
cementu.

Druga korzyscia jest wykorzystywanie kolejnego odnawialnego Zrédfa energii —
biogazu. W niektérych panstwach Europy wykorzystuje si¢ go jako paliwo w miej-
skich Srodkach komunikacji, natomiast w Krakowie na obecnym etapie rozwoju jest
on stosowany do produkcji energii elektrycznej i ciepta m.in. w oczyszczalniach
Sciekéw (Kujawy oraz Plaszow), co pozwala na czgSciowe zaspokojenie potrzeb
energetycznych obu oczyszczalni (https://infrastruktura.um.warszawa.pl/zielony-
klimatekomapa-inwestycji-ekologicznych, data dostepu: 10.06.2021).

Ekospalarnia oprécz usprawnienia miejskiego systemu odpadowego i zinte-
growania go z nowoczesnymi metodami unieszkodliwiania odpadéw wptyneta
pozytywnie réwniez na inne obszary (tabela 1). Dzigki niej ograniczono emisj¢
dwutlenku wegla oraz metanu ze sktadowisk odpadéw, zredukowano koszty uniesz-
kodliwiania odpadéw (w poréwnaniu z kosztem ich sktadowania), a takze stworzono
nowe miejsca pracy. Inwestycja ta przede wszystkim umozliwita miastu sprostanie
wymaganiom prawnym i ekologicznym Unii Europejskiej (O projekcie 2021).
Dodatkowo instytucje miejskie, takie jak m.in. MPK SA, ZDMK lub MPEC SA,
maja mozliwo$§¢ hurtowego zakupu duzej ilosSci energii w nizszych cenach, dzigki
czemu odnosza ogromne korzySci finansowe, ktére w skali roku wynosza facznie
ponad 30 mln zt (Duzy moze wigcej... 2021).

6. Zmiany w logistycznym systemie gospodarowania odpadami
spowodowane powstaniem Ekospalarni

Powstanie Ekospalarni przyczynito si¢ do zmian w logistycznym systemie
gospodarowania odpadami. W podsystemie selektywnej zbiorki odpadéw zmiany
nastgpowaty stopniowo. W 2019 r. zbidrka odpadéw zostata zmodernizowana
w taki sposéb, aby zredukowa¢ do minimum przeznaczane do unieszkodliwiania
termicznego odpady nadajace si¢ do odzysku (Segregacja odpadow 2021). Dzigki
tej zmianie odpady komunalne najpierw przydzielane sa do konkretnych frakcji, co
W zZnacznym stopniu usprawnia péZniejsze logistyczne zarzadzanie danymi strumie-
niami odpadowymi.

Obszar zwigzany z transportem odpadéw jest kolejnym elementem w logi-
stycznym systemie gospodarowania odpadami, ktéry zyskal na powstaniu
Ekospalarni. Pierwsza kwestia, ktéra pozytywnie wptyneta na ten podsystem,
jest lokalizacja obiektu. Ekospalarnia jest umiejscowiona przy ul. Giedroycia
w Nowej Hucie. W wielokryterialnej analizie lokalizacja ta zostata uznana jako
najkorzystniejsza (Krakowska Ekospalarnia... 2009). Miejsce powstania obiektu
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znajduje si¢ w znacznie blizszej odleglosci od punktdw, takich jak m.in. sortownia
odpadéw przy ul. Bazarowej lub lamusownia przy ul. Nowohuckiej, w poréwnaniu
z wezesniejszym miejscem docelowym przewozéw odpadowych, czyli sktadowi-
skiem odpadéw komunalnych Barycz znajdujagcym si¢ na potudniowych obrzezach
Krakowa przy ul. Krzemienieckiej. Umiejscowienie Ekospalarni przyczynito si¢ do
zmniejszenia kosztéw miejskich przewozéw odpadéw, redukcji emisji zanieczysz-
czefi oraz ograniczenia zatloczenia na drogach. Lokalizacj¢ mozna uzna¢ za strate-
giczng réwniez ze wzgledu na blisko$¢ odcinka drogi ekspresowej S7, ktory zostat
oddany do uzytku w czerwcu 2017 r. i stanowi zasadniczy tacznik infrastruktury
transportowej. W uchwale opiniujacej lokalizacje Ekospalarni zawarto rowniez
pakiet ponad 50 inwestycji koniecznych do zrealizowania w przypadku budowy
zaktadu. Do inwestycji tych zaliczy¢ mozna wiele modyfikacji infrastruktury
drogowej w obrebie obiektu obejmujacych modernizacje ulic, remonty skrzyzowan
Iub budowe parkingéw, chodnikéw oraz wiat przystankowych. W najblizszym
otoczeniu Zaktadu Termicznego Przeksztatcania Odpadéw (ZTPO) zmodernizo-
wane zostaly m.in. nastgpujace ulice: Igotomska, Giedroycia, Niepokalanej Marii
Panny, Klasztorna oraz Longinusa Podbipiety. Wyremontowano réwniez inne ulice
w dalszym otoczeniu, ktére sa gféwnymi kanatami transportowymi dla pojazdéw
odpadowych MPGO kierujacych si¢ w strong¢ Ekospalarni, m.in. dobudowany zostat
trzeci pas ruchu na odcinku od Placu Centralnego w kierunku ul. Ptaszyckiego
(Uchwata nr XXVIII/269/09 Rady Dzielnicy X VIII Nowa Huta z dnia 29 stycznia
2009 r. w sprawie lokalizacji Zaktadu Termicznego Przetwarzania Odpadéw na
terenie Dzielnicy X VIII Nowa Huta).

Wskazane inwestycje spowodowaty zwigkszenie drozno$ci komunikacyjnej
miasta, co w duzym stopniu przyczynifo si¢ do usprawnienia procesow logistyczno-
-transportowych. Przyniosty one korzysci nie tylko samej Ekospalarni oraz pod-
rzgdnym podmiotom dowozacym i odbierajacym, ale przede wszystkim kazdemu
uczestnikowi ruchu drogowego w wymienionych rejonach.

Po otwarciu ZTPO podsystem magazynowania odpadéw w Krakowie zostat
rozbudowany — powstat bunkier, ktéry odpowiada za cigglo$¢ pracy obiektu.
Wezeéniej proces magazynowania odbywat si¢ jedynie tymczasowo w kontenerach
oraz podczas transportu odpadéw na sktadowisko. Obecnie dzigki przestrzeni maga-
zynowej system transportu jest bezpoSrednio zsynchronizowany z dalszymi proce-
sami przeksztatcania odpaddw, a ponadto logistyka dostarczania odpaddéw jest
o wiele mniej skomplikowana ze wzgledu na brak koniecznoS§ci dostosowywania si¢
pojazdéw przywozacych odpady do urzadzen, ktére je odbierajq.

Srednioroczny wspétczynnik efektywnosci energetycznej w Ekospalarni
nie spada ponizej 0,65, co oznacza, ze zachodzace w niej procesy transformacji
odpaddéw nie sg procesami unieszkodliwiania, lecz odzyskiem (Lutek, Pastuszak
i Bana§ 2019, Witkowski 2015). Jak juz wspomniano, jest to rodzaj odzysku,
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w ktérym zamiast ponownego wykorzystania opakowania lub materiatéw odzyskuje
sie wartoS¢ energetyczng zawartg we frakcjach odpadéw niesegregowanych. Dzigki
nowoczesnym technologiom przeksztatcania odpadéw stosowanym w instalacjach
ZTPO podsystem ich odzysku cechuje si¢ lepsza wydajnoScia na wielu ptaszczy-
znach. Z jednej strony sprzedawana jest energia pozyskiwana z ,,neutralizowania”
odpadoéw, a z drugiej — pozostatoSci po procesach spalania, ktére po dokonaniu
odpowiednich czynnoSci sg przekazywane do dalszego zagospodarowania, dzigki
czemu oszcz¢dzane sg naturalne surowce. Jest to prawidtowe zoptymalizowanie
procesu odzysku odpadéw, ktére umozliwia KHK SA, m.in. sprzedaz energii
jednostkom podporzadkowanym w nizszych cenach, co z kolei przyczynia si¢ do
gromadzenia oszczednoSci przez podmioty, takie jak np. MPK SA. Takie korzySci
finansowe mogtyby wptynaé np. na obnizenie optat za ustugi przewozowe lub
chociazby na zwigkszenie budzetu przeznaczonego na réznego rodzaju innowacje,
ktérych wprowadzenie jeszcze bardziej zblizytoby Krakéw do osiggnigcia statusu
inteligentnego miasta. Ten przyktad pokazuje, Ze optymalizacja cho¢by jednego
obszaru systemu odpadowego moze przynies¢ korzysci logistyczne nawet poza tym
systemem.

Ostatnim elementem zintegrowanego logistycznie systemu gospodarowania
odpadami jest podsystem unieszkodliwiania, jednak jak juz wspomniano, procesy
zachodzace w ZTPO nie sg do niego zaliczane. Procesy przeksztalcajace odpady
w omawianym obiekcie generujg nizsze koszty niz ich unieszkodliwianie poprzez
sktadowanie. Ekospalarnia w duzej mierze przyczynita si¢ do zredukowania ilosci
odpadéw unieszkodliwianych na sktadowiskach. Taka redukcja w znaczny sposéb
upraszcza wszelkie konieczne dziatania podsystemu unieszkodliwiania, uefektyw-
niajac tym samym logistyke systemu gospodarowania odpadami na wyjsciu do
systemu.

7. Whioski

Ekospalarnia to obiekt, dzigki ktéremu Krakow czerpie korzySci na ptaszczyZnie
ekonomicznej, Srodowiskowej, energetycznej, edukacyjnej oraz logistycznej. Jest
to najdrozsza, ale zarazem bardzo trafna inwestycja, ktérej dziatanie i pozytywny
wplyw na wiele obszaréw miejskich zbliza Krakéw do osiggniecia statusu miasta
inteligentnego. Projekt ten moze by¢ przyktadem dla innych miast w Polsce i na
Swiecie. Jego rezultaty pokazuja, ze inwestowanie kapitalu w nowoczesne tech-
nologie nie tylko jest optacalne, ale takze przynosi réznorodne korzysci, ktére
sa podstawg poprawy funkcjonowania miasta jako caloSci, bioragc pod uwage
zrownowazony rozwdj. Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny postep
technologiczny powinien by¢ gtéwnym bodZcem do planowania i optymalnego
wykorzystywania miejskich zasobéw finansowych oraz technicznych w celach
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wdrazania innowacyjnych rozwigzan z zakresu smart city. Wtadze miast stawiajace
na zréwnowazony rozwdj powinny by¢ §wiadome zasobéw miasta i jego mozli-
wosci, a wszelkie dziatania majace na celu implementacje nowoczesnych rozwigzan
w systemach komunalnych powinny by¢ priorytetowowe w stosunku do wszystkich
zaplanowanych projektéw miejskich. Warto zwrdci¢ réwniez uwage, ze dzialania
te powinny zaktadac takze ochrone Srodowiska, m.in. poprzez dazenie do tzw.
gospodarki cyrkularnej (gospodarki obiegu zamknietego), w ktérej produkty pozo-
staja w obiegu tak dtugo, jak jest to mozliwe. Z zatoZenia w tego typu gospodarce
wydobywa si¢ mniej surowcow naturalnych i produkuje si¢ mniej $mieci, a te, ktére
powstang, wykorzystane zostang ponownie w produkcji.
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STRESZCZENIE

Cel: W artykule oméwiono teori¢ niemieckiego ekonomisty Silvia Gesella dotyczaca pienigdza
wolnego od odsetek, obarczonego opfatg za jego posiadanie, czyli podatkiem Gesella. Celem
artykutu jest réwniez przyblizenie zjawiska ucieczki od pienigdza poprzez inwestycje w nieru-
chomosci i analiza, czy ten kierunek inwestycji moze mie¢ uzasadnienie w omawianym zakresie
oraz jakie s3 jego ograniczenia.

Metodyka badan: Wykorzystano analiz¢ literatury. Zagadnienia teoretyczne przedstawione
w pracach Zrédtowych S. Gesella zostaty zinterpretowane w Swietle wspéiczesnych proceséw
gospodarczych oraz opracowat teoretycznych po§wigconych jego twérczosci.

Wiyniki badan: Jednym ze wspétczesnych wymiaréw teorii Gesella sa ujemne nominalne stopy
procentowe, ktére sg coraz powszechniej stosowanym narzedziem polityki pienigeznej. Do nie-
dawna nawet teoretycznie rzadko rozwazano zastosowanie takiego narzedzia, jednak obecnie
jest ono wykorzystywane w wielu gospodarkach. Naturalng obrong posiadajacych wolne Srodki
pieniezne (oszczednoSci) jest ucieczka od pienigdza obarczonego oplatami (niebedacego
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Zzrédtem zysku). Zgodnie z teorig Gesella jednym ze sposobdw takiej ucieczki od pienigdza
moga by¢ inwestycje w nieruchomosci.

Whioski: Ujemne nominalne stopy procentowe sg wykorzystywanym obecnie narzedziem poli-
tyki pienieznej i istnieja uwarunkowania, ktére powoduja, Ze jest to uzasadnione. Naturalnym
zachowaniem posiadajacych wolne Srodki pieniezne jest ucieczka od ,,opodatkowanych” ujem-
nymi stopami §rodkéw pienieznych w inwestycje, ktére pozwolg utrzymac warto$¢ kapitatu.
Jedng z tego typu inwestycji jest lokowanie wolnych Srodkéw w nieruchomosci, co jednak ma
swoje ograniczenia.

Wkiad w rozwdj dyscypliny: Oméwienie zapomnianej i rzadko obecnie analizowane;j teorii,
ktéra ma swodj wspotczesny praktyczny wymiar, oraz zaprezentowanie jej powigzania z szeroko
obecnie dyskutowanym przedmiotem inwestycji, jakim sg nieruchomosci.

Typ artykutu: artykut przegladowy.

Stowa kluczowe: Silvio Gesell, ujemne nominalne stopy procentowe, ucieczka od pieniadza,
inwestycje w nieruchomosci, podatek Gesella, teoria wolnego pienigdza.

Klasyfikacja JEL: Al1l, B00, E00, E21, E22, E32, E43, G11, R39.

ABSTRACT

Objective: The article discusses a somewhat forgotten theory of the German economist Silvio
Gesell concerning money free from interest, and even charged for its possession, i.e. the Gesell
tax. The article presents the escape from money and whether investment in real estate is justified,
as well as the limitations of such investment.

Research Design & Methods: The author analyses the subject literature. The theoretical issues
presented in S. Gesell’s source works were interpreted in the light of contemporary economic
processes and theoretical studies on his work.

Findings: One of the modern expressions of Gesell’s theory is negative nominal interest rates,
which have become a contemporary policy tool. While until recently even the theoretical
application of such a tool was rarely considered, it has now become an important consideration
in the economic reality of many economies. The natural defence of those with savings is to flee
money that is burdened with fees. Real estate investment is an alternative vehicle to cash, though
it is not without its limitations.

Implications/Recommendations: Negative nominal interest rates have become a monetary
policy tool, and there are indeed conditions that justify their use. However, it is natural for those
with free cash to run away from “taxed” negative cash flows into investments that will maintain
the value of their capital. One such investment is investing in real estate, though it is not without
its limitations.

Contribution: The author discusses the Gesell tax, a rarely analysed theory that has a contem-
porary, practical expression. He links it with real estate, a subject that is widely discussed today.

Article type: review article.

Keywords: Silvio Gesell, negative nominal interest rates, escape from money, real estate
investments, the Gesell tax, the theory of free money.
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1. Wprowadzenie

Zagadnienie ujemnych stop procentowych jest obecnie nie tylko przedmiotem
rozwazaf teoretycznych, ale takze stosowanym w praktyce instrumentem polityki
pienieznej. Nominalne — czy tez czgSciej — realne ujemne stopy procentowe znalazty
zastosowanie w wielu gospodarkach, czego skutkiem jest spadek wartoS§ci oszczed-
noSci utrzymywanych na lokatach i rachunkach bankowych, co trudno jest zaakcep-
towac osobom, ktére posiadajg oszczednosci w tej formie. Celem oszczgdzajacych
jest osiggniecie przyrostu wartoSci zgromadzonych przez nich zasobéw gotéwki co
najmniej nominalnie, a najlepiej realnie, a nie spadek tej wartos$ci. Do niedawna
uwazano, ze granicg obnizania stop procentowych jest zero, jednak okazalo sig,
ze ujemne nominalne stopy procentowe w pewnych warunkach moga by¢ réwniez
elementem polityki pienieznej i jest to uzasadnione.

Mimo Ze sytuacja ta (zastosowanie ujemnych nominalnych stép procentowych)
jest stosunkowo nowa, to jednak historycznie miata juz miejsce, cho¢ w bardzo
ograniczonym zakresie praktycznym. Zostata ona ciekawie przedstawiona teore-
tycznie przez ekonomiste i finansistg praktyka Silvia Gesella. Opracowat on teori¢
wolnego pienigdza (wolnego od odsetek), czyli pienigdza, ktérego utrzymywanie nie
wigze si¢ z zyskiem w postaci odsetek, lecz z oplatami za brak jego udost¢pniania
innym lub brak wykorzystywania w celu dokonywania wydatkéw. Wolny pieniadz
to nie tyle zgromadzona gotéwka pozbawiona mozliwoSci generowania przychodu
w postaci odsetek, ile gotéwka obarczona opfatg za jej posiadanie, czyli tzw. podat-
kiem Gesella. Teoria Silvia Gesella zostata nieco zapomniana, ale wraz z pojawie-
niem si¢ wspétczesSnie ujemnych stop procentowych zastuguje na ponowne odkrycie
i analizg, w szczegdlnosci w aspekcie zjawiska ucieczki od pienigdza w sytuacii,
gdy jego posiadanie jest ,,opodatkowane” podatkiem Gesella lub jego wspotcze-
snym wymiarem, czyli ujemnymi nominalnymi stopami procentowymi.

Poszukiwanie przez ludzi lub organizacje sposobéw na zabezpieczenie wartoSci
majatku jest dziataniem naturalnym, gdyz z perspektywy psychologicznej i socjo-
logicznej dazenie do korzysci, a nie strat, a przynajmniej dazenie do braku utraty
wartoSci jest naturalne. Jednym z pytaf, jakie mozna zadaé, jest to, czy ucieczka od
pienigdza z powodu ujemnych nominalnych stép procentowych (podatku Gesella)
jest mozliwa, np. poprzez inwestycje wolnych §rodkéw pienieznych w nierucho-
mosci.

Celem niniejszego artykutu jest proba przypomnienia teorii Silvia Gesella i jego
whnioskow, przedstawienie zwigzku ujemnych nominalnych stép procentowych z ta
teoria, a takze zaprezentowanie inwestycji w nieruchomosci jako jednej z poten-
cjalnych mozliwoSci ucieczki od pieniadza obarczonego ujemnymi nominalnymi
stopami procentowymi. Podjeto takze probe odpowiedzi na pytanie, czy ucieczka
w ten sposéb jest realna i czy mozna dzigki niej osiagnaé zalozony cel.
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W artykule autor postuzyt si¢ analizg literatury (wykorzystano Zrodia trady-
cyjne i internetowe). Zagadnienia teoretyczne prezentowane w pracach Zrédtowych
Gesella zostaly zinterpretowane w Swietle wspdtczesnych proceséw gospodarczych
oraz opracowan teoretycznych po§wigconych jego twoérczoSci.

2. Teoria Silvia Gesella

Silvio Gesell — niemiecki importer dziatajacy z sukcesem gtéwnie w Argentynie
w XIX w. (Blanc 1998, s. 3) — poprzez analiz¢ swoich do§wiadczefi handlowych
odkryt, ze okresy koniunktury i dekoniunktury na oferowane towary zalezg gtéwnie
od ceny pienigdza na rynku pienie¢znym, a w niewielkim stopniu od zapotrzebo-
wania na nie i ich jakosci.

Wedtug Gesella wielkos¢ produkcji, ktéra w krotkim okresie jest stata, determi-
nuje zagregowang podaz, a ilo$¢ pieniadza podzielona przez poziom cen i predko$¢é
jego obiegu stanowi zagregowany popyt (Ilgmann i Menner 2011, s. 6). W krétkim
okresie wielkoS$¢ produkcji i poziom cen sg state, a wigc popyt zalezy od zmiennoSci
predkosci obiegu pieniadza, ktéra z kolei zalezy od sktonnoSci do jego udostep-
niania na rynku. Sktonnos¢ ta zalezy natomiast od stép procentowych. W ten sposéb
Gesell zakwestionowat prawo rynkéw Saya méwigce o tym, ze kazda podaz tworzy
swoj wlasny popyt (Dillard 1997, s. 161).

Gesell odkryt, ze gdy stopy procentowe byly niskie, popyt wzrastal, a kiedy
wysokie — malal. Zauwazyt, ze progiem, ktéry decydowat o wigkszej lub mniejsze;j
gotowoSci do oszczedzania, czyli udostgpniania innym kapitatu za odsetki, jest
stopa oprocentowania wynoszaca 2,5% rocznie (gdy stopa byta nizsza, skfonnos¢ do
zatrzymywania pienigdza dla siebie rosta, a gdy wyzsza — malata i byt on wéwczas
udostepniany innym). Z obserwacji Gesella wynikato, ze brak udostepniania
pienigdza w zamian za odsetki powodowat zast6j w inwestycjach, a co za tym idzie,
wzrost bankructw i spadek zatrudnienia. W zwigzku z tym po pewnym czasie
koszt pienigdza znowu wzrastat, a wigc jego posiadacze byli sktonni ponownie go
udostepniaé. Tak rozpoczynat si¢ nowy cykl gospodarczy, ktéry w poczatkowym
okresie charakteryzowat si¢ nie tylko wysokimi stopami procentowymi, ale takze
wysokimi cenami débr i ustug, co po pewnym czasie znéw powodowato spadek stop
procentowych, a co za tym idzie, spadek dostgpnosci pienigdza na rynku (Kennedy
2004, s. 35).

W ten spos6b Gessel wyjaSniat istnienie cyklow koniunkturalnych w gospo-
darce. Ich zalezno$§¢ od sktonnoS$ci do udostepniania pieniadza innym wynika
z tego, ze koszt przetrzymywania pienigdza wynosi zero lub jest pomijalny (co jest
jedna z cech odrdézniajacych go od innego rodzaju aktywdéw — zob. Dow 2017,
s. 78). WtaSciciele pienigdza moga z tatwoScia podejmowaé decyzje co do jego
przetrzymywania na podstawie obowigzujacych w danym czasie stop procento-
wych. Wedtug teorii Gesella gdyby przetrzymywanie pienigdza zostalo obcigzone
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optatami, to jedna z przyczyn wystepowania cykléw koniunkturalnych (spekulacja
kapitatem) by znikneta, a gospodarka zblizataby si¢ do stanu petlnego zatrudnienia.

W pracy Die natiirliche Wirtschaftsordnung (Naturalny porzqdek ekonomiczny)
opublikowanej po raz pierwszy w 1916 r. Gesell sformutowat wtasng teori¢ pieniagdza
i ,,naturalnego porzadku ekonomicznego” (Gesell 1958). W zwigzku z tym, zZe
nieustanne krazenie pienigdza jest sposobem na ograniczenie negatywnych efektow
cyklicznos$ci koniunktury, podstawa teorii pienigdza Gesella jest, jak to okredlit,
pienigdz wolny od procentu. Pieniadz taki charakteryzuje si¢ tym, ze osoby, ktdre
go posiadaja, nie powinny w zamian za to otrzymywac kuponu odsetkowego, lecz
powinny uiszczaé oplaty za jego utrzymywanie (Kennedy 2004, s. 38). Dzigki temu
obieg pienigdza w gospodarce ulegnie przyspieszeniu (Blanc 1998, s. 1). Wedtug
Gesella w obiegu powinna by¢ taka ilo§¢ gotéwki, ktéra jest konieczna do obstugi
niezbednych transakcji, a nadwyzka powinna by¢ zdeponowana w bankach. Bank
powinien odstapi¢ od wyptacania odsetek wtaScicielom lokat, a nawet pobiera¢ od
nich za to opftaty, od ktérych mégtby odstapi¢ w przypadku lokowania §rodkow
dtugoterminowo (Kennedy 2004, s. 95). Wedtug tej teorii gotdwka (w szerokim
rozumieniu, czyli fizyczna oraz na rachunkach bankowych) nie powinna by¢ narze-
dziem gromadzenia oszczgdnosci (Dow 2017, s. 86).

Chcac wprowadzié teorie w zycie, wolny pienigdz prébowano zastosowaé
w latach trzydziestych XX w. Zaden z co najmniej 15 eksperyment6w nie zakonczyt
sie jednak sukcesem (Blanc 1998, s. 9). Pierwszym powodem niepowodzenia byta
spoteczna utrata zaufania do pienigdza, ktérego warto$¢ spada w wyniku obcigzenia
2o optatg za jego posiadanie (Blanc 1998, s. 9), a psychologiczna bariera nie pozwala
wydawac¢ go na cokolwiek, aby tylko unikna¢ optat od jego posiadania. Drugim
powodem byta skfonnos¢ do falszowania potwierdzenia poniesienia kosztéw posia-
dania pieniadza lub do podrabiania samego pienigdza. Trzecim powodem byta
natomiast emisja kolejnych ,.konkurencyjnych” walut, ktére funkcjonowaty na coraz
mniejszg skale, np. przez izby handlowe czy organizacje gospodarcze. Wszystko
to prowadzito do deprecjacji wartoSci pienigdza obcigzonego optata ,,postojowg”
(Blanc 1998, s. 9-10).

Zastosowanie wprost teorii Gesella w praktyce gospodarczej jest niemozliwe
z przyczyn, ktére wskazal J.M. Keynes, analizujac teori¢ wolnego pienigdza
(niemniej jednak efekty prac i dociekan Gesella sg inspiracja do nowego spojrzenia
na narzedzia wspotczesnej polityki ekonomicznej i mozliwos¢ ich zastosowania,
a takze na ich potencjalne efekty). Keynes wskazat dwie podstawowe przyczyny:

1. W systemie wprowadzajacym taki pienigdz musiatyby obowigzywac bardzo
restrykcyjne i bezwzglednie egzekwowane normy prawne zabraniajace stosowania
substytutéw ,,nowego” pieniagdza. Stworzenie takiego systemu jest niemozliwe
ze wzgledu na to, ze w gospodarce funkcjonujg juz ptynne substytuty pieniadza,
ktére moga zastepowaé go w transakcjach handlowych, a nagte ich uniewaznienie
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zagrozitoby stabilno$ci catego systemu finansowego. Nie mozna réwniez zaprzestaé
stosowania tych substytutow w czasie, cho¢by dlatego, ze postep w zakresie funk-
cjonowania coraz nowszych i coraz liczniejszych ptynnych aktywéw (np. instru-
mentéw finansowych) jest bardzo dynamiczny. To wtaSnie on przyspiesza prze-
bieg transakcji, a wigc dynamizuje wymiang handlowg, a tym samym cyrkulacje
pienigdza. Zatrzymanie rozwoju ptynnych aktywdéw niostoby wigcej negatywnych
konsekwencji dla gospodarki niz nowy system miatby zalet (Keynes 2003, s. 358).
Keynes zwrdcit uwage na ten problem juz w latach trzydziestych XX w. Od tamtego
czasu dynamika rozwoju ptynnych aktywoéw tylko si¢ zwigkszyta, a wiec stanowi
obecnie jeszcze wigkszg przeszkode w implementacji wprost teorii Gesella.

2.Ze wzgledu choéby na czynniki psychologiczne i socjologiczne system Gesella
jest podatny na naduzycia, co powoduje szybka utrat¢ zaufania do niego. Jest to
rowniez efektem braku zaufania ludzi zaréwno do siebie, jak i do spoteczenstwa,
a takze spoteczefistwa do jednostek. Ten brak zaufania powoduje, ze wprowadzenie
systemu ekonomicznego Gesella jest praktycznie niemozliwe (przynajmniej na duza
skale) (Keynes 2003, s. 358).

Mimo ze analizowana teoria nie jest wprost stosowana w zyciu gospodarczym,
to jej analiza teoretyczna i krytyka prowadza do waznego wniosku — kluczowego dla
wszystkich teorii ekonomicznych, w tym teorii systeméw finansowych — ze kazdy
z tych systemdw opiera si¢ na zaufaniu do systemu jako caloSci. Brak zaufania do
wprowadzanego lub zastanego systemu prowadzi do jego zalamania lub upadku,
a wigc kryzyséw ekonomicznych (finansowych).

Keynes uwazat system Gesella za utopijny, czyli taki, ktérego immanentng cecha
jest zatozenie istnienia zaufania ludzi do siebie, ludzi do spoteczefistwa i spoteczen-
stwa do ludzi, co szczegdlnie w skali ponadlokalnej jest niemozliwe. Mozliwe jest
tylko zaufanie do mechanistycznego systemu (stworzonego przez ludzi, ale jednak
dziatajacego w oderwaniu od decyzji jednostek). Kazdy system ekonomiczny (finan-
sowy) istnieje, dopdki jego uczestnicy mu ufajg.

Badajacy teorie Gesella doszli do wniosku, ze probowat on stworzy¢ trzecia
droge (Flik 2004) — wolnoS$ciowa, anarchistyczna teoria ekonomiczna (Bartsch
1989) — obok dominujgcych 6wczesnie teorii ekonomicznych i spotecznych,
tj. liberalizmu gospodarczego i marksizmu. Teoria Gesella miata by¢ trzecia,
w pewnym sensie faczgcg wolno$¢ gospodarcza i wolno$¢ jednostki (liberalizm)
z wlasnoS§cia wspdlng (marksizm). Miata ona jednak swoje wtasne zasady, gdyz
cze§¢ czynnikéw produkcji miata by¢ wtasnoScig ogétu spoteczenstwa (ziemia),
ale pozostalte nie (element odmienny w stosunku do teorii liberalnej, ale zbiezny
z marksizmem). Efekt pracy jednostki nie miat by¢ wspdlny — caty wypracowany
przez jednostke dochdd mial by¢ jej wlasnoscig (Gesell 1958), co byto nowoscia
zaréwno w stosunku do teorii liberalnej, jak i marksistowskiej. O nowej teorii pisat
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sam Gesell w pracach Die neue Lehre vom Geld und Zins (1911) oraz Die natiir-
liche Wirtschaftsordnung durch Freiland und Freigeld (1916).

3. Ujemne stopy procentowe jako wspotczesny wymiar teorii Silvia
Gesella

Jednym ze sztywnych zatozen niemal wszystkich polityk ekonomicznych
1 monetarnych byt do niedawna brak mozliwoSci spadku st6p procentowych ponizej
zera. Wyzwania stojace obecnie przed instytucjami ksztattujacymi polityke gospo-
darcza (takimi jak rzady, banki centralne, miedzynarodowe instytucje finansowe)
doprowadzity do tego, ze zalozenie to stangto pod znakiem zapytania, poniewaz
obnizanie stop procentowych bylo i jest instrumentem stuzacym pobudzeniu gospo-
darki. Prowadzi ono bowiem do szerszej akcji kredytowej, ktora z kolei przektada
si¢ na wigkszg sktonno$¢ inwestycyjng podmiotéw gospodarczych.

W praktyce okazalo si¢ jednak, ze stopy procentowe mogg by¢ bliskie zeru,
a poziom inwestycji nadal nie jest wystarczajacy. Opisane wyzej zalozenie powoduje
natomiast, Ze nie ma juz miejsca na ich obnizke. W zwiazku z tym niektére rzady
i banki centralne, nie majac juz mozliwosci dalszego obnizania stop procentowych,
prébowaty zwigkszaé ilo§¢ pienigdza w obiegu za pomocg innych instrumentow.
Okazalo si¢ jednak, ze ozywienie inwestycyjne nie wystepowato lub bylo na zbyt
niskim poziomie, aby pobudzi¢ gospodarke lub np. wydoby¢ ja z kryzysu (Illgman
i Menner 2011, s. 2). Sytuacja ta spowodowata, ze zaczg¢to zastanawiac sig, czy
zasady o niedopuszczalno$ci ujemnych nominalnych stép procentowych nie nalezy
jednak ztamaé, co z kolei przyczynifo si¢ do poszukiwan historycznych analiz
dotyczacych ujemnych stép procentowych, takich jak analizy i wnioski Gesella
(ale rowniez J.M. Keynesa czy 1. Fishera). Rozwazania te doprowadzity np. do tego,
ze aby osiggna¢ cele zwigzane z pobudzeniem gospodarki czy wyjsciem z kryzysu,
Federal Reserve Bank (Fed) juz w 20009 r. okreslit idealng stopg procentowg wyno-
szaca —5% (Guha 2009). Okazalo si¢, ze badania w zakresie ujemnych nominalnych
stop procentowych nie sa tylko konstruktem teoretycznym, ale elementem badan
praktycznych, co jest powrotem do Zrédet analizy stop procentowych nizszych od
zera, gdyz teoria Gesella powstata w celu rozwigzania konkretnych probleméw
gospodarczych. Srodowisko naukowe, a takze §rodowisko odpowiedzialne za
ksztattowanie polityki finansowej panstw, uznajac, ze zakwestionowanie zatozenia
o nieprzekraczalnosci zera przy ustalaniu stép procentowych moze by¢ uzasad-
nione, podjety prace majgce na celu opracowanie sposobu wprowadzenia ujemnych
nominalnych stép procentowych (opodatkowania pienigdza) tamiacych t¢ zasadg.
W zwigzku z tym, Ze zastosowanie wprost metody zaproponowanej przez Gesella
na duzg skale jest niemozliwe, pojawity sie inne pomysty, jak w praktyce ztamaé
zasade niestosowania ujemnych nominalnych stop procentowych.



112 Piotr Mirowski

Jedna z propozycji wysunal amerykafiski ekonomista Willem Buiter, wedtug
ktérego nalezy calkowicie wyeliminowaé z obiegu banknoty i monety, gdyz
wiekszo$¢ z nich (dotyczy to szczegdlnie euro i dolara amerykanskiego) i tak jest
przechowywana za granicg z przyczyn zaréwno legalnych (utrzymywanie rezerw
i oszczednoSci, nierzadko takze jako waluty wymiany) przez kraje o wysokiej
inflacji, jak i nielegalnych (obstuga czarnego rynku i szarej strefy, pranie brud-
nych pieniedzy), oraz zastgpic je tylko i wylgcznie ptatno§ciami za posrednictwem
rachunkéw bankowych. Umozliwi to fatwe pobieranie podatku od pienigdza
(cel podstawowy), czego efektem ubocznym bedzie uderzenie w czarny rynek
i szarg strefe oraz skuteczniejsza walka z praniem brudnych pienigdzy. Warunkiem
jest istnienie tylko imiennych rachunkéw bankowych (Buiter 2010, s. 213-238)
(przypisanych konkretnym osobom lub organizacjom), a wigc wyeliminowanie
np. numerycznych rachunkéw bankowych (mozliwych do zatozenia przyktadowo
w Szwajcarii i w Austrii).

Ze wzgledu na ograniczone zastosowanie ujemnych nominalnych stop procento-
wych w dotychczasowej praktyce gospodarczej trudno uzna¢ ten instrument polityki
pienieznej za sprawdzone rozwigzanie. W zwigzku z tym oszacowanie jego skutkow
dla gospodarki (Ilgmann i Menner 2011, s. 13) nie jest tatwe, cho¢ w rozwazaniach
teoretycznych moga one by¢ niezwykle uzyteczne, czego przyktadem jest analiza
scenariuszy wyjScia z recesji z uzyciem ujemnych nominalnych stép procentowych
(podatku od pienigdza Gesella). W scenariuszach tych recesja jest modelowana jako
sekwencja negatywnych wstrzaséw gospodarczych w postaci obnizenia wielkosci
i efektywnoSci inwestycji, co przeklada si¢ na znaczne obnizenie zagregowanego
popytu. To z kolei powoduje kolejne spadki produkcji i zatrudnienia. Scenariusz
kryzysu zamodelowany bez interwencji politycznej jest poréwnywany z trzema
scenariuszami, w ktérych wystepuje interwencja polityczna:

— W pierwszym scenariuszu interwencja polega na zastosowaniu ujemnych nomi-
nalnych stép procentowych (podatku Gesella) w wysokosci 6% w skali roku od
zakumulowanych zasob6w pienigznych,

— w drugim oprécz uwolnienia rezerw pienig¢znych zgromadzonych przez
sektor prywatny w wyniku zastosowania podatku Gesella dodatkowo zwigksza si¢
ekspansja kredytowa ze wzgledu na zniesione oprocentowania kredytow,

— w trzecim nie stosuje si¢ podatku Gesella (ujemnych nominalnych stép procen-
towych), a pobudzenie gospodarki ma nastapi¢ poprzez wzrost wydatkéw rzado-
wych.

Analiza powyzszych scenariuszy prowadzi do wniosku, Ze zastosowanie
podatku Gesella w krétszym czasie stabilizuje gospodarke poprzez szybszy powr6t
produkc;ji i zatrudnienia do stabilnego poziomu, gdyz sprzyja konsumpcji prywatne;j
i inwestycjom. Wada interwencji polegajacej na ekspansji wydatkow rzadowych
(scenariusz trzeci) jest wypieranie konsumpcji i inwestycji sektora prywatnego, co
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jest efektem szybszego krazenia pienigdza (skfonno$¢ do szybszego wydawania
jako rezultat zastosowania ujemnych nominalnych stop procentowych). Jest to
jedna z podstawowych obserwacji Gesella zwigzanych ze wskazanym przez niego
pozytywnym wptywem jego teorii na gospodarke (Menner 2015), co oznacza, Ze
wspoétczesne modele czerpia z teorii ujemnych nominalnych stép procentowych
opracowanej przez Gesella.

Powodem zastosowania ujemnych nominalnych stép procentowych jest zatem
walka z recesja, w zasadzie niezaleznie od jej przyczyn. Przed odkryciem na nowo
teorii Gesella efekt podobny do uzyskiwanego przez zastosowanie ujemnych nomi-
nalnych stép procentowych — obecnie coraz czgSciej rozwazanych jako instrument
polityki pienieznej — mial mie¢ stosowany jako instrument polityki gospodarczej
wyzszy cel inflacyjny (wyzszy akceptowalny poziom inflacji). Oba instrumenty
maja za zadanie doprowadzi¢ do zwigkszenia iloSci przeprowadzanych transakcji,
czyli przyspieszenia obiegu pienigdza w gospodarce, gdyz posiadacze gotéwki beda
uciekali od jej wysokich sald ze wzgledu na koszt jej utrzymywania. Zastosowanie
ujemnych nominalnych stép procentowych ma inny efekt w stosunku do wyzszego
celu inflacyjnego, gdyz moga one by¢ stosowane do walki z deflacja, ktorej efekty
dla gospodarki sa rownie niekorzystne jak nadmierna inflacja, ktérag moze spowo-
dowaé zastosowanie wyzszego celu inflacyjnego. Ustalenie wyzszego dopuszczal-
nego poziomu inflacji moze bowiem doprowadzié do spirali inflacyjnej, podczas
gdy zastosowanie ujemnych stép procentowych nie wywotuje tego efektu (Ilgmann
1 Menner 2011, s. 22).

Ujemne nominalne stopy procentowe nie sa wigc narzedziem uniwersalnym,
ale kolejnym na nowo odkrytym narzedziem polityki gospodarczej (pieni¢znej),
ktére mozna wykorzysta¢ do celéw praktycznych i ktére daje dodatkowe mozli-
wosci. Podatek Gesella nie moze by¢é wygdérowany, co przewidziat juz autor tej
teorii (maksymalnie 5% w skali roku — zob. Gesell 1958, s. 11), poniewaz dopro-
wadzitoby to do tego, ze obowigzujaca waluta przestataby by¢ akceptowalnym
Srodkiem wymiany i bytaby zastgpowana innymi instrumentami (co ma miejsce
w okresach wysokiej inflacji). Zastosowanie ujemnej nominalnej stopy procen-
towej powinno sprawiaé, ze koszt przetrzymywania pienigdza nie jest zerowy,
a stopa ta powinna by¢ na takim poziomie, aby réwnowazy¢ koszt przechowywania
innych débr (towaréw, produktéw), co jest jej celem (takie byly postulaty Gesella,
z ktérymi mozna si¢ zgodzi¢ réwniez obecnie). Zbyt wysoki poziom ujemnych
nominalnych stép procentowych prawdopodobnie przyczynit sie¢ do niepowodzenia
eksperymentéw zwigzanych z pobieraniem podatku Gesella w postaci kuponéw
(np. w Stanach Zjednoczonych w latach trzydziestych XX w.) (Ilgmann i Menner
2011, s. 23). Obecnie brak powodzenia w stosowaniu tego instrumentu moze
wynika¢ z checi ucieczki od ujemnych nominalnych stép procentowych poprzez
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inwestycje nieprodukcyjne, takie jak obce waluty, bizuteria, metale szlachetne
(Ilgmann i Menner 2011, s. 23), dzieta sztuki czy nieruchomosci.

Zgodnie z teorig Gesella zastosowanie w polityce monetarnej i — szerzej — gospo-
darczej ujemnych nominalnych stép procentowych przyczyni si¢ do osiggnigcia
zalozonych celéw, gdy pobudzi inwestycje (gdy wystapi znaczne przesuniecie
zasobdéw pienieznych z oszczednosci do inwestycji rzeczowych — zob. Kinoshita
2016, s. 5). Taki skutek zastosowania tego instrumentu nie jest jednak pewny. Mimo
to np. Europejski Bank Centralny, ksztattujac polityke monetarna, zaklada, ze
wzrost wydatkow inwestycyjnych jest wprost proporcjonalny do spadku stop procen-
towych. Jest to jednak uproszczenie, gdyz na aktywno$¢ inwestycyjng w rozumieniu
nie spekulacyjnym, lecz jako inwestycje rzeczowe majace potencjal tworzenia PKB,
wplywa jeszcze wiele innych czynnikéw (np. sytuacja polityczna i prawna, polityka
podatkowa, prawo ochrony Srodowiska, potencjalna stopa zwrotu), a nominalna
stopa procentowa jest tylko jednym z nich. Poza tym posiadacze wolnych zasobéw
finansowych mogg nie chcie¢ ich udostepnia¢ pod inwestycje rzeczowe z przyczyn
psychologicznych, takich jak np. subiektywna percepcja ryzyka. Obserwowanym
skutkiem zastosowania ujemnych stop procentowych jest natomiast wzrost
konsumpcji, a tym samym wzrost inflacji konsumenckiej. Jak jednak wskazano
powyzej, zastosowanie tego instrumentu polityki pieni¢znej nie prowadzi do spirali
inflacyjne;j.

4. Ujemne stopy procentowe jako motywacja ucieczki od pieniadza

Jednym z gtéwnych wyzwaf stawianych przed bankami centralnymi pafistw lub
zwigzkow panstw jest zapewnienie stabilizacji gospodarce. W tym celu podejmuje
sie Srodki ostroznoS$ciowe, aby utrzymac poziom inflacji w zatozonym przedziale
i przeciwdziataé deflacji. Narzedziem stosowanym do realizacji tego zadania sa
stopy procentowe, ktére stuza rowniez regulowaniu akcji kredytowej. Obecnie aby
pobudzi¢ gospodarke, banki centralne powszechnie obnizaja stopy procentowe
(Ylmaz i Sarkaya Icellioglu 2016, s. 191). Do niedawna za granic¢ obnizek stop
procentowych uwazano zero, natomiast obecnie na rynkach wystepuja juz ujemne
nominalne stopy procentowe, gdyz dla skutecznoSci polityki pieni¢znej granica zera
byta niewystarczajaca (Krugman i Wells 2021). We wspélczesnej rzeczywistoSci
gospodarczej (tj. po II wojnie §wiatowej) ujemne stopy procentowe dla depozytow
jako pierwsze wprowadzity banki centralne w Szwecji (Riksbank), Danii (Natio-
nalbank) i Szwajcarii (Swiss National Bank) po globalnym kryzysie finansowym,
ktérego szczyt nastgpit w 2008 r. (Anderson i Liu 2013, s. 13). Byly to nominalne
ujemne stopy procentowe, ktére w swojej polityce od 2014 r. wykorzystuje réwniez
Europejski Bank Centralny (EBC) (YImaz i Sarkaya Icellioglu 2016, s. 195).
Ujemne realne stopy procentowe sa juz z kolei powszechnie stosowane. Wystepuja
one wtedy, gdy dtugoterminowe stopy procentowe s3 nizsze niz stopa inflacji.
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Sytuacja taka ma miejsce w Niemczech od 2012 r., co wcze$niej nie wystepowalo
w gospodarce tego kraju (Dor 2016, s. 3-6).

Coraz powszechniejsze wystepowanie ujemnych nominalnych stép procento-
wych spowodowalo poszukiwanie przez inwestoréw i oszczedzajacych sposobéw
ucieczki od nich, czyli takiego lokowania wolnych §rodkéw, aby potaczyc¢ ich
bezpieczefistwo ze wzrostem wartoSci aktywow, a nie spadkiem w wyniku pono-
szenia optat za przetrzymywanie ich na rachunkach. Cho¢ czes¢ inwestoréw zaak-
ceptowata ujemne nominalne stopy procentowe jako optate za bezpieczefistwo prze-
chowywania wolnych §rodkéw na rachunkach (jako niebezpieczefnstwa zwigzane
z fizycznym przechowywaniem gotéwki wskazuje si¢ przede wszystkim kradziez,
fizyczne zuzycie, zniszczenie w wyniku zdarzen losowych, trudno$¢ w przecho-
wywaniu i przenoszeniu; banknoty o duzych nominatach generuja podwyzszone
ryzyko korupcyjne i prania brudnych pienigdzy).

5. Inwestycje w nieruchomosci jako sposéb ucieczki od pienigdza
w warunkach ujemnych stép procentowych a teoria Silvia Gesella

Zgodnie z teorig Gesella w przypadku wprowadzenia optat za posiadanie
gotéwki lub w wyniku wystapienia w gospodarce z innych przyczyn ujemnego
oprocentowania depozytow inwestycje w nieruchomosci sg jednym z naturalnych
sposobéw ucieczki od pienigdza, aby nie ponosi¢ optat za jego uzytkowanie,
a wrecz w celu multiplikacji warto$ci majatku. Niemniej jednak ten sposéb lokaty
kapitatu w teorii Gesella jest sprzeczny z celami polityki pieni¢znej, co wynika
z tego, ze wedtug autora tej teorii spekulacja ziemig (zakup w celu jej bezpro-
duktywnego utrzymywania dla wzrostu wartoSci) nie przynosi wartoSci dodanej,
lecz ogranicza aktywnoS¢ gospodarcza. Gesell uwazat, ze w celu wykluczenia
spekulacji ziemia, czyli usunigcia przeszkody w realizacji zatozen teorii, wtasno$¢
ziemi nie powinna by¢ prywatna, lecz spoteczna lub pafistwowa. To spoteczno$é
lub pafistwo powinno ja udostgpniaé za czynsz tym, ktorzy beda ja produktywnie
wykorzystywaé (Kennedy 2004, s. 42). Nalezy jednak zauwazy¢, ze za bezproduk-
tywny Gesell uwazat obrét nieruchomosciami bez dokonywania naktadéw, ktore
miatyby podnies¢ ich warto§¢. Swoje przemyslenia i wnioski dotyczace nierucho-
moSci (W tym ich inwestycyjnego wykorzystania) zawart on — poza wskazanymi juz
pracami — rowniez w Das Problem der Grundrente (Gesell, Roth i Bernoulli 1925)
oraz Die allgemeine Enteignung im Lichte physiokratischer Ziele (Gesell 1926).

Inwestycje w nieruchomosci mogtyby by¢ sposobem ucieczki nie tylko od ujem-
nych nominalnych, ale takze realnych stép procentowych, gdyby cykle koniunktu-
ralne nie dotyczyly rynku nieruchomosci. W zwigzku z tym inwestycja w nierucho-
moSci (na rynku nieruchomosci) nie jest pozbawiona ryzyka straty (utraty wartoSci).
Inwestycje tego typu moga by¢ sposobem ucieczki od ujemnych nominalnych,
a takze realnych stép procentowych. Sposéb ten nie jest dobry w kazdym czasie
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i miejscu, ani tez bezpieczny, biorac pod uwage utrate warto$ci aktywéw nierucho-
moSciowych.

Szeroko pojeta branza nieruchomosci wykazuje wysoka korelacje z cyklami
gospodarczymi i znaczacymi zdarzeniami gospodarczymi, co powoduje, ze fazy
cykléow gospodarczych wptywaja na stopg zwrotu z inwestycji w nieruchomosci
oraz ryzyko inwestycji na rynku nieruchomosci, a wiec takze na wartoS$¢ przed-
miotu inwestycji. Badania wskazujg jednak, Ze cykl na rynku nieruchomosci jest
bardzo podobny do ogdlnego cyklu koniunkturalnego, jednak zwykle nastepuje
w stosunku do niego z rocznym opd6znieniem. Wynika to z tego, ze inwestycje
w nieruchomoSci majg charakter dtugoterminowy, a wiec reakcja rynku nierucho-
mosSci na og6lng koniunkture gospodarcza jest wolniejsza, czego efektem jest to,
ze okres koniunktury trwa na nim dtuzej, ale takze recesja dotyczy go bardziej niz
innych sektoréw gospodarki (Mueller 2006, s. 24).

Cykliczno$¢ na rynku nieruchomosci wptywa na wyniki finansowe inwestycji
w nieruchomosci, ktére zalezg od poziomu stawek czynszéw, poziomu pustostanow
(nieruchomosci nieprzynoszacych w danym momencie przychoddw, niepracujacych)
oraz poziomu kosztow utrzymania i finansowania. Cykliczno$§¢ na rynku nieru-
chomoSci wptywa zatem na stope kapitalizacji (Pyhrr, Roulac i Born 1999, s. 9).
Wedtug R. Wenzlicka, ktéry analizowat dane o rynku nieruchomo§$ci mieszkal-
nych w Stanach Zjednoczonych w diugim okresie, tj. w latach 1795-1973, §rednia
dtugos¢ cyklu na rynku nieruchomosci wynosi nieco ponad 18 lat (Kurucz 2010,
s. 45), a o tym, w jakiej fazie cyklu jest ten rynek, najlepiej Swiadczy wskaznik
pustostanéow (Kurucz 2010, s. 46). Przyktadowo badania rynku nieruchomosci
komercyjnych w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie doprowadzity do wnioskéw,
ze ceny nieruchomosci komercyjnych mogg by¢ przewidywalne, a fazy cyklow na
tym rynku moga by¢ przewidywane z wyprzedzeniem (Pyhrr, Roulac i Born 1999),
co powoduje, ze inwestycje na rynku nieruchomosci moga by¢ sposobem ucieczki
od podatku Gesella. Badania wykazaly, Ze to, co ksztaltuje przeptywy pieni¢zne
z inwestycji w nieruchomosci, czyli wysokos$¢ czynszdw, stopa pustostanéw i stopa
kapitalizacji, jest cykliczne, a wiec rOwniez stopa zwrotu z inwestycji w nierucho-
moSci jest cykliczna. Inwestorzy bardzo cze¢sto nie zdajg sobie sprawy z istnienia
cykléw na rynku nieruchomosci, przez co decyzje o inwestycji podejmuja w nieod-
powiednich momentach, kierujac si¢ bezrefleksyjnie zachowaniem innych uczest-
nikéw rynku, co pogtebia fazy cyklu: kupuja drogo w czasie najwyzszego poziomu
cen, a sprzedaja podczas kryzysu, czyli tanio (Kurucz 2010, s. 47). Dziatania takie
prowadza do nieosiggniecia na rynku nieruchomosci celu, jakim jest np. ucieczka
od pienigdza. Swiadomos¢ istnienia cykléw na rynku nieruchomosci i mozliwosci
ich przewidywania moze chroni¢ przed btednymi decyzjami inwestycyjnymi,
a takze pozwoli¢ osiagna¢ cel, jakim jest skuteczna ucieczka od pienigdza. Badania
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doprowadzity do wniosku, ze skuteczne inwestowanie na rynku nieruchomosci jest
powigzane ze §wiadomoScig inwestoréw istnienia cykli na tym rynku i wycigga-
niem wnioskéw z ich analizy (Pyhrr, Roulac i Born 1999).

6. Whnioski

Ujemne nominalne stopy procentowe (podatek Gesella) wystepuja obecnie
w gospodarce i mozna je uznaé za wspolczesny wymiar teorii Silvia Gesella.
Wywotuja one naturalny opdr posiadaczy oszczednoSci w postaci gotowki, ktérzy
szukaja sposobu ucieczki od nich. Dzieje si¢ tak dlatego, ze mimo uzasadnienia dla
zastosowania ujemnych nominalnych stép procentowych w gospodarce, to jednostki
— co jest naturalne z psychologicznego punktu widzenia — dbaja o to, co w ich
pojeciu jest dla nich korzystne i chroni je przed bezpoSrednig strata (lub brakiem
dochodu). Prébuja one zatem dba¢ o maksymalizacje swojego stanu posiadania, a co
najmniej o ochrone wartoSci majatku.

Z powodu ujemnych nominalnych stép procentowych ucieczka od pienigdza jest
szukaniem sposobu na zamiang aktywu w postaci zgromadzonej gotéwki na inne
aktywo, ktére nie bedzie obarczone podatkiem Gesella, a wigc ochroni wartos¢,
a najlepiej, jesli bedzie jg zwigkszac. Cel ten mozna osiggnaé poprzez inwestycje
w nieruchomosci. Ucieczka od pienigdza w ten sposob ma jednak swoje ogra-
niczenia, jesli chodzi o zaktadane cele, gdyz inwestycje w nieruchomosci nie sg
pozbawione ryzyka (mimo do§¢ powszechnej opinii o ich skutecznoSci w ochronie
wartoS$ci), co zwigzane jest np. z wystepowaniem cykli koniunkturalnych na rynku
nieruchomoSci. Ten rodzaj inwestycji wiaze si¢ z ograniczeniami, np. kapitatowymi
czy wynikajacymi z cech nieruchomoSci jako aktywa. Z punktu widzenia teorii
Gesella istotne jest to, ze sam jej autor dostrzegat zagrozenie zwigzane z ucieczka
od pienigdza opodatkowanego jego podatkiem w nieruchomosci, gdyz za zgodne
ze swojg teorig uwazal tylko wydatki na nieruchomosci produkcyjne, stuzace
produkcji. Spekulacj¢ natomiast (w tym na rynku nieruchomosci) postrzegat
jako szkodzaca wzrostowi gospodarczemu. Rozwinigciem zagadniefi poruszo-
nych w niniejszym artykule moze by¢ np. analiza istoty kryptowalut i ich rynku
w aspekcie zaréwno ucieczki od pieniadza, jak i mozliwoSci uznania go za ,,wolny
pienigdz” zgodnie z teorig Gesella. Jako propozycje kolejnych kierunkéw badafi
mozna wskaza¢ pogtebiong analiz¢ zasadnoS$ci stosowania ujemnych nominalnych
stop procentowych i ich wptywu na gospodarke, analiz¢ innych sposobéw ucieczki
od pienigdza czy analiz¢ r6znych rodzajéw nieruchomosci jako przedmiotu
inwestycji.



118 Piotr Mirowski

Literatura

Anderson R.G., Liu Y. (2013), How Low Can You Go? Negative Interest Rates and Investors
Flight to Safety, Regional Economist, January 1, https:/www.stlouisfed.org/publications/
regional-economist/january-2013/how-low-can-you-go-negative-interest-rates-and-investors-
flight-to-safety (data dostepu: 28.06.2021).

Bartsch G. (1989), Silvio Gesell, Die Physiokraten und die Anarchisten (w:) Silvio Gesell.
»Marx” der Anarchisten? Texte zur Befreiung der Martkwirtschaft vom Kapitalismus
und der Kinder und Miitter vom patriarchalischen Bodenunrecht, Karin Kramer Verlag,
Berlin.

Blanc J. (1998), Silvio Gesell’s Theory and Accelerated Money Experiments, https://www.
researchgate.net/publication/5088112_Silvio_Gesell’s_Theory_and_Accelerated_Money_
Experiments (data dostgpu: 28.06.2021).

Buiter W.H. (2010), Negative Nominal Interest Rates: Three Ways to Overcome the Zero
Lower Bound, ,,The North American Journal of Economics and Finance”, vol. 20(3), https://
doi.org/10.1016/j.najef.2009.10.001.

Dillard D.D. (1997), Proudhon, Gesell and Keynes: An investigation of Some ,, Anti-
-Marxian Socialist” Antecedents of Keynes’ General Theory of Employment, Interest and
Money, red. L. Roemheld, Angela Hackbarth Verlag, St Georgen.

Dor E. (2016), Are Extremely Low Interest Rates Really Caused by Insufficient Growth
and Inflation Rather Than by ECB Policy? An Examination of ECB’s Defense against
German Critiques, SSRN, available at https://ssrn.com/abstract=2783964 (data dostgpu:
28.06.2021).

Dow S. (2017), Keynes and Gesell: Political and Social Philosophy, Epistemology and
Monetary Reform, ,,Annals of the Fondazione Luigi Einaudi: An Interdisciplinary Journal
of Economics, History and Political Science”, vol. 51, nr 1, https:/doi.org/10.26331/1004.

Gesell S. (1911), Die neue Lehre vom Geld und Zins, Physiokratischer Verlag, Berlin.

Gesell S. (1916), Die natiirliche Wirtschaftsordnung durch Freiland und Freigeld, Physio-
kratischer Verlag, Berlin.

Gesell S. (1926), Die allgemeine Enteignung im Lichte physiokratischer Ziele, Stirn-Verlag
Hans Timm, Erfurt.

Gesell S. (1958), The Natural Economic Order, Peter Owen Ltd., London.

Gesell S., Roth F., Bernoulli H. (1925), Das Problem der Grundrente, Selbstverlag degeses
Schweizer Freiwirtschaftsbundes, Bern.

Guha K. (2009), Fed Study Puts Ideal US Interest Rate at—5%, The Financial Times, https://
www.ft.com/content/37877644-32c9-11de-8116-00144feabdcO (data dostepu: 28.06.2021).

Flik R. (2004), Martkwirtschaft ohne Kapitalismus? Silvio Gesells schone neue Freiland-
-Freigeld-Welt (w:) Utopien und utopisches Denken —von der Bibel bis zur Globalisierung.
Ausfiihrungen zu unterschiedlichen Denkansdtzen, red. R.A. Miiller, G. Lux, Universitét-
sverlag Kastner, Wolnzach.



Ujemne stopy procentowe a inwestycje w nieruchomosci... 19

Ilgmann C., Menner M. (2011), Negative Nominal Interest Rates: History and Current Pro-
posals, ,International Economics and Economic Policy”, vol. 8(4), https:/doi.org/10.1007/
s10368-011-0186-z.

Kennedy M. (2004), Pieniqdz wolny od inflacji i odsetek. Jak stworzy¢ Srodek wymiany
stuzqcy nam wszystkim i chroniqcy Ziemig?, Wydawnictwo ,,Zielone Brygady”, Krakow.

Keynes J.M. (2003), Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu i pieniqdza, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

Kinoshita Y. (2016), The Current in the Japanese Economy and Its Financial Markets —
What Is the Effect of Negative Interest Rate?, ,,Center on Japanese Economy and Business
Occasional Papers”, nr 75, https://doi.org/10.7916/DSCRSTFP.

Krugman P., Wells R. (2021), Makroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Kurucz A. (2010), The Relationship between General Economic Cycle and the Real Estate
Cycle, ,,Regional and Business Studies”, vol. 2, nr 1.

Menner M. (2015), “Gesell” Tax and Efficiency of Monetary Exchange, Ivie Working
Papers, WP-AD 2011-26, https://doi.org/10.13140/RG.2.1.3683.0160.

Mueller G.R. (2006), Real Estate Space Market Cycles, Testimony of Glenn R. Mueller,
Ph.D. before the Subcommittee on Financial Institutions and Consumer Credit, September 16,
Washington.

Pyhrr S.A.,Roulac S., Born W. (1999), Real Estate Cycles and Their Strategic Implications
for Investors and Portfolio Managers in the Global Economy, ,,Journal of Real Estate
Research”, vol. 18, nr 1, https://doi.org/10.1080/10835547.1999.12090986.

Ylmaz S., Sarkaya Icellioglu C. (2016), The Negative Interest Rate Policy: The Eventu-
alities and Implications, ,,Journal of Emerging Economies and Policy”, vol. 1.






Lista recenzentow 2021

Beata Bal-Domafiska
Pawet Bartoszczuk

Jacek Biatek

Tomasz Brodzicki
Joanna Cewinska

Ewa Chodakowska
Maciej CieSlukowski
Szymon Cyfert

Ganna Duginets
Madalina Dumitru
Wojciech Dyduch

Ewa Dziwok

Joanna Fila

Stanistaw Flejterski
Stawomir Franek

Aldona Glinska-Newe§
Katarzyna Januszkiewicz
Andrzej Jedruchniewicz
Tomasz Kawka

Maria Wanda Kopertyfiska
Viktor Koziuk

Robert Kurek

Katarzyna Kuziak
Kamila Malewska

Edyta Malecka-Ziembifnska

Marek Matejun

Iwona Mendryk

Jacek Mizerka

Urszula Motowidlak
Iwona Otola

Teresa Piecuch

Jana Pieriegud

Katarzyna Piérkowska
Jozsef Poor

Zbigniew Przygodzki
Piotr Pysz

Anna Rogozifiska-Pawelczyk
Gabriela Roszyk-Kowalska
Daniela Rupo

Beata Skowron-Grabowska
Marzena Strojek-Filus
Katarzyna Szara

Tlona Swigtek-Barylska
Dariusz Turek

Bogustawa Urbaniak

Julita Wasilczuk

Alicja Wolny-Dominiak
Joanna Wolszczak-Derlacz
Krystian Zawadzki



ISSN 1898-6447
e-ISSN 2545-3238

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE
31-510 Krakow, ul. Rakowicka 27
WYDAWNICTWO

www.uek.krakow.pl

Artykuty dostepne s3 na stronie internetowej czasopisma
www.zeszyty-naukowe.uek.krakow.pl

Sprzedaz ksigzek prowadzi

Ksiegarnia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
tel. 12 293-57-40, fax 12 293-50-11

e-mail: ksiegarnia@uek.krakow.pl





