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Szanowni Czytelnicy,

W piatym numerze ,,Zeszytéw Naukowych/Cracow Review of Economics
and Management” przedstawiamy sze$¢ artykutéw, ktérych problematyka dotyczy
aktualnych zagadniefi z zakresu nauk spotecznych. Stanowig one przedmiot badafi
w ramach dyscyplin ekonomii i finanséw oraz nauk o zarzadzaniu i jakoSci.
Numer otwieraja dwa artykuty w jezyku angielskim, przygotowane przez autoréw
zagranicznych. W pierwszym z nich Nazar Podolchak, Olena Bilyk i Mariia Khim
przedstawiajg gtéwne wyzwania, jakie niesie ze sobg cyfryzacja ukraifiskiej gospo-
darki. Na podstawie retrospektywnej analizy rozwoju gospodarczego i spotecznego
Ukrainy na tle kilku wybranych panstw, ze szczegélnym uwzglednieniem procesu
wdrazania cyfryzacji, autorzy kre$la dwa scenariusze rozwoju cyfryzacji na
Ukrainie. Pierwszy z nich oznacza przyspieszonag cyfryzacje, drugi za$§ — stopniowa.
W konkluzji stwierdzaja, ze tylko realizacja pierwszego scenariusza stwarza mozli-
wosci rozwoju Ukrainy w dziedzinie innowacji i nowych technologii.

Kariery zawodowe kobiet na wloskich uniwersytetach stanowig przedmiot
rozwazah w drugim artykule, ktérego autorami sag Annunziata Calabrese, Maria
Cristina Fede, Valeria Naciti i Nicola Rappazzo. Problem ten zostat przedstawiony
w szerszym kontekScie zarzadzania réznorodnoScia, szczegdlnie jej aspektu zwia-
zanego z réwnoscig pici. Na podstawie wytycznych dotyczacych gwarantowania
réwnych szans na wloskich uniwersytetach oraz z wykorzystaniem narzedzia gender
budgeting (budzetowanie z perspektywy zapewnienia réwnoSci pici), autorzy
przedstawiajg wyniki badafi na temat przebiegu karier na wtoskich uniwersyte-
tach. Uzyskane wyniki potwierdzajg przydatno$¢ budzetowania z uwzglednieniem
kryterium ptci w realizacji polityki réwnego traktowania oraz stanowig przyczynek
do dyskusji na temat zarzadzania réznorodnoscig w Srodowisku akademickim.

W artykule autorstwa Jacka Osiewalskiego, Artura Predkiego i1 Grzegorza
Szulika przedstawiono zagadnienie modelowania i szacowania efektywnoSci
edukacyjnej liceéw. Na podstawie zastosowanych dwoch metod pomiaru efektyw-
noSci, pierwszej opartej na funkcji produkcji Cobba i Douglasa oraz drugiej — DEA,
przeprowadzono badania na grupie matopolskich liceéw w celu ustalenia ich efek-
tywnoSci edukacyjnej. Wyniki uzyskane za pomocg obu wymienionych metod byty
umiarkowanie zbiezne i znaczaco rozbiezne z wartoSciami wskaznika edukacyjnej
warto$ci dodanej, ktdry stosowany jest przez Centralng Komisje Egzaminacyjna.
Stanowig one wktad do dyskusji na temat mierzenia edukacyjnej warto$ci dodane;j.
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Przedmiotem rozwazan w artykule autorstwa Ewy Spigarskiej sa zmiany
w zakresie wyceny umow ubezpieczeniowych, jakie wprowadza Miedzynarodowy
standard sprawozdawczoSci finansowej nr 17 w stosunku do wymogéw obowig-
zujacych w ramach MSSF 4. Przedstawiajagc wspomniane zmiany, pokazano ich
wptyw na sprawozdawczo$¢ zaktadéw ubezpieczefi. Na podstawie studiéw lite-
ratury przedmiotu, aktéw prawnych oraz sprawozdan finansowych Grupy PZU
stwierdzono, Ze wprowadzenie nowego standardu MSSF 17 bedzie wymagato
zmiany polityki rachunkowosci zaktadéw ubezpieczei.

W kolejnym artykule Paulina Kucharska dokonuje oceny programu ,,Rodzina
500+” w kontekS$cie ograniczenia ubdstwa i zwigkszenia dzietnoSci w Polsce.
Na podstawie studiéw literatury przedmiotu oraz analizy danych statystycznych
autorka stwierdza, ze skuteczno$¢ programu ,,Rodzina 500+” w odniesieniu do
jego pierwotnych zatozen jest czgSciowa. Z jednej strony dodatkowe $wiadczenie
wychowawcze przyczynito si¢ do ograniczenia ubdstwa, z drugiej za$ nie wptyneto
na wzrost wspolczynnika dzietnoSci. W konkluzji stwierdzono, ze sama pomoc
finansowa nie jest wystarczajacym narzedziem sktaniajacym do powigkszania
rodziny, stymulowanie za$§ rozwoju demograficznego wymaga podejScia komplek-
sowego, obejmujacego nie tylko transfery pieniezne, ale takze dziatania fagodzace
ujemne dla sytuacji demograficznej skutki przemian spoteczno-kulturowych.

Ostatni artykut publikowany w tym numerze ,,Zeszytéw Naukowych”, autor-
stwa Dagmary Bojarczuk i Olgi Smalej, dotyczy zachowani mtodych konsumentek
zwigzanych z zakupem kosmetykéw. Na podstawie badan ankietowych przepro-
wadzonych w formie elektronicznej (CAWI) stwierdzono, ze wiedza konsumentek
na temat sktadnikéw produktéw kosmetycznych oraz sosowanych na nich ozna-
czen jest na przecigtnym poziomie mimo obserwowanej poprawy w tym zakresie
na przestrzeni ostatnich lat. Autorki postuluja stosowanie bardziej adekwatnych
narzedzi marketingowych w odniesieniu do tej grupy konsumentéw. Rozwazania
zawarte w tym artykule stanowig przyczynek do poszerzenia wiedzy na temat
zachowafi konsumenckich na rynku kosmetycznym, ktéry charakteryzuje si¢ duza
dynamika innowacji produktowych.

Koficzagc wprowadzenie do kolejnego numeru ,,Zeszytéw Naukowych”, trady-
cyjnie zachecam do zapoznania si¢ z zawartymi w nim artykutami. Aktualno§¢
i réznorodno$¢ prezentowanej w nich tematyki pozwala mi wyrazi¢ nadzieje,
ze spotkajg si¢ one z zainteresowaniem oraz beda przydatne w pracy badawczej
i dydaktycznej. Zapraszam do nadsytania artykutéw zaréwno tych o charakterze
koncepcyjnym, jak i zawierajacych wyniki badan empirycznych.

Prof. dr hab. Aleksy Pocztowski
Redaktor naczelny
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Abstract

Objective: The article considers the main challenges and benefits of digitalisation of
Ukraine’s economy, outlines the threats and risks posed by this process, to develop tools
and digital transformation plans for assessing the level of digital economy in Ukraine.

Research Design & Methods: A retrospective analysis of the economic and social develop-
ment of the states in question is conducted. It takes into account the implementation of
digitalisation and use of medium-term budget planning. A ranking method is used to
display the change in the rank of the states in 2019 vs 2009. It employs the following
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indicators: gross domestic product at current prices, gross domestic product per capita at
current prices, unemployment, national income, total expenditure of public administration,
and the network readiness index.

Findings: The research makes it possible to draw conclusions about the need to create
conditions for digitalisation in Ukraine. The ability to use digital resources has proven
effective during the COVID-19 pandemic. More generally, we assessed the macroeco-
nomic effect by assessing the impact of investment in digital technologies and digital
infrastructure on GDP, as well as by assessing productivity growth through digitalisation.
According to the estimates cited in this article, the share of the digital economy in the
GDP of the world’s largest countries in 2030 will reach 50-60%. In Ukraine, the figure
may run even higher, to 65% of GDP (in the implementation of the forced scenario of the
digital economy in Ukraine).

Implications/ Recommendations: Based on the conducted research, two scenarios for the
development of digitalisation in Ukraine are put forward: 1) accelerated digitalisation and
2) gradual digitalisation. If scenario 2 is implemented, Ukraine’s economy will remain
inefficient, labour migration and brain drain will continue, and Ukrainian products will
become less competitive in foreign markets. Ukraine will remain in the backyard of civili-
sation. Scenario 1 envisages the transition of the Ukrainian economy to a digital one
in 3-5 years. Under the implementation of the forced scenario, by 2030 Ukraine will
become a European leader in innovation and new technologies, and an intellectual hub.
Contribution: The research conducted by the authors will allow to establish the main direc-
tions of development of the digitalisation of Ukraine’s economy on the basis of European
experience, while the proposed development scenarios will help to create the most attractive
conditions in the region for the development of human potential.

Keywords: digital economy, digitalisation, digital services, digital technologies, informa-
tion and communication technologies, state, society.
JEL Classification: C10, F29, 010, 033, 040, O57.

1. Introduction

Nowadays Ukraine is struggling to achieve economic and social develop-
ment. As socio-economic reforms are implemented, there is a need to rethink the
meaning of public welfare itself. A system of effective control over the dynamics
of population welfare indicators that would take into account the digitalisation of
the economy has yet to be created. Market relations radically change the conditions
of reproduction and the human factor, methods of management and the regulation
of employment, all affect the development of the education system and solutions
to how to feed the country’s population. The complexity of processes involved in
transitioning to market relations makes it necessary to study the self-regulation of
the economy, ways to achieve a balanced distribution and redistribution of income
in modern conditions.
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Today, the digital transformation of the economy is associated with both high
expectations (economic growth, improved services, greater competitiveness, to
name three) and fears (job cuts, rising inequality, growing threats to information
security). Many countries have developed digital strategies and action plans for
increasing the opportunities offered by third-wave digital technologies, such as
artificial intelligence (Al), the analysis and storage of big data, distributed ledger
technology, and the Internet of Things (IoT). They have also developed programmes
for managing the risks associated with digital transformation. In these conditions,
developing adequate information and analytical support for the management of
digital transformation processes at the national, regional and sectoral levels, as well
as the creation of the necessary tools for doing so, becomes urgent.

This article presents the main challenges and benefits of the digitalisation of
Ukraine’s economy and outlines the threats and risks posed by this process, to
develop tools for assessing the country’s level of economic digitalisation.

The state of economic innovation is adequately reflected by indicators charac-
terising the prevalence of innovation among enterprises, as well as the activity of
the population in launching businesses and their innovation. This study is intended
to fill gaps in the research applying to these areas.

In connection with the above, the topic, purpose and objectives of the study
are extremely well-founded and timely, as a number of Ukrainian authors have
written. An important aspect is that there is a covariance relationship between
economic development and public welfare. All of this lends the topic significant
theoretical and practical value.

The purpose of the article is to consider the main challenges and benefits of
digitalising Ukraine’s economy. It also outlines the threats and risks posed by
this process, and proposes tools and digital transformation plans for assessing the
extent to which Ukraine’s economy has been digitalised.

2. Analysis of Recent Research and Publications

Digitalisation in Ukraine is unfortunately developing at a much slower pace
than in developed countries. The author S. Korol has said that “the formation of the
digital economy in Ukraine should become a driving force for increasing GDP and
improving living standards. Using digital technology, each sector of the economy
can grow faster, better and more efficient. This inspires widescale interest among
scientists in the concept of digital economy and digitalisation” (Korol 2019, p. 68).

Obstacles to digitalising the economy and its influence on the country’s compet-
itiveness have been investigated by Ukrainain and foreign researchers. The group
includes: H. Ansoff (Ansoff 1998, Ansoff & McDonnell 1990), R. Ackoff (1974),
S. Veretyuk (Veretyuk & Pilinskiy 2016, pp. 51-58), S. Voitko (2019), A. Glush-
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chenkova (Glushchenko & Kucherova 2016), P. Gudz (Gudz & Gudz 2019),
P. Drucker (2002), 1. Zelisko (2012, pp. 264-270), N. Kraus (Kraus & Kraus 2018,
pp- 211-214), R. Lipsey (Lipsey & Chrystal 2015), P. Stetsyuk (Sergienko et al.
20009, pp. 187-203), A. Toffler (1980), K. Schwab (2016), E. Laitsou, A. Kargas and
D. Varoutas (2020), S. Nagy (2017, pp. 174—179) and others.

S. Nagy first analysed the state of the digital economy and society in Hungary,
compared it with Ukraine and drew conclusions about future development trends.
Using secondary data provided by the European Commission, he examined the
five components of the Digital Economy and Society Index of Hungary, conducted
an analysis to identify significant differences between Ukraine and Hungary
in terms of Internet access and the use of devices including smartphones and
computers. E. Laitsou examines the serious problems Greece faces due to low
levels of digitalisation, both on the demand side (businesses that consume Internet
services) and on the supply side (institutional and government constraints).

At the same time, the impact of digitalisation on socio-economic relations, the
identification of opportunities and justification of measures to build qualitatively
new management models based on modern digital technologies needs further
research. In this article we explore the level of digitalisation of most European
countries, build specific scenarios for development and make recommendations to
improve the situation.

3. Materials and Methods

Available state data were used and innovative approaches applied, allowing us
to carry out a retrospective analysis of the economic and social development of
the countries, taking into account the implementation of digitalisation and using
medium-term budget planning. For this we use a ranking method and explore the
countries’ change in rank in 2019 vs 2009 according to the following indicators:
gross domestic product at current prices, gross domestic product per capita at
current prices, unemployment, national income, total expenditure of public admin-
istration, and the Network Readiness Index (NRI).

4. Research of the Main Aspects of Digitalisation of Economy
and Construction of Scenarios of Its Development in the European
Countries

State philosophy maintains that man has a social nature, and people can
achieve self-realisation only through the community. Common goals and values



Digitalisation of the Economy. .. 1

establish communities and identification with the state. Since the common good
depends on value systems, it also combines ideological elements.

The common good means the good as a whole and concerns the common
interests of the community, society and global community. It implies a consensus
on goals, means and ways. However, it is often overlooked that societies across
the globe demonstrate diverse interests, values and goals. Against the background
of economic globalisation and changes in economic structure and values, the
concept of “the common good” increasingly requires expansion, and the social
market economy and market mechanisms lack the ability to sufficiently serve the
common good. Therefore, civil society needs strengthening: members of society
must increasingly reach out to each other and take joint responsibility for partic-
ipation. Putting aside the large number of companies — small, medium-sized and
large one alike — that are committed to society as a part of ensuring “corporate
social responsibility”, it remains incumbent upon the business community to
further promote the common good.

Non-governmental intermediate organisations are also working toward the
common good. The community and its voluntary participation are increasingly
promoted at the local level. In the end, the financial crisis of the welfare state also
led to the rethinking of social policy, which redefined the principle of subsidiarity.
In addition to the revival of associations, which largely dominate the socio-political
space, the concepts of self-help, known since the post-war period, and develop-
ment assistance are increasingly used and are based on existing (civil) initiatives
and associations. The fair distribution of income is a subject of economic theory,
particularly the concept of public welfare, an important theme of Adam Smith’s
work (Gray 1948). Smith formulated the dependence of public welfare on the
quantity of the annual product of labour and the number of consumers, as well as
on the correspondence of the consumption of the annual product to the needs of
consumers met.

Marx’s theory of reproduction concerns the reproduction of capital and
economic growth in all types of production. On the basis of his theories of value
and value-added, Marx first developed a scientific theory of social reproduction.
His analysis of capitalist reproduction process records the relations and interre-
lations of many competing individual capitals related to the use and value of the
economy in the process of reproduction. Marx demonstrates the capitalist char-
acter and antagonistic contradictions of this particular historical form of social
reproduction (Burawoy 1990, pp. 775-793).

Walras was a Swiss economist who developed a theoretical model of general
economic equilibrium in the classical market. His theory on welfare is inter-
twined with questions of economic balance. Based on the analysis of supply and
demand, his model consists of several systems of equations. The leading position
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is occupied by a system that characterises the balance of two markets — productive
services and consumer goods. The economist assumes that the supply of labour
resources is equal to their demand; that is, he admits the possibility of zero unem-
ployment. The unemployed are those subjects who estimate the usefulness of free
time to be greater than the usefulness of monetary income received as a result
of work. If in such a market the supply of labour exceeds demand, then wages
decrease, hence employment loses its attractiveness; the supply of labour falls
and, as a result, equilibrium is restored (this is called equilibrium unemployment)
(Voronin & Kizim 2006, pp. 71-74).

Social welfare consists of five social dimensions:

— social perception,

— social actualisation,

— social contribution,

— social consistency,

— social integration.

However, economic characteristics are also an important aspect of ensuring
social welfare. In other words, to maximise welfare, it is necessary to create condi-
tions for economic equilibrium, which, in turn, depends on the high economic
culture of consumers and producers, their ability to participate in price compe-
tition and focus on maximising utility. It should therefore come as no surprise
that issues of equilibrium have now been addressed by numerous generations of
economists. Public welfare is an economic relationship regarding the formation
of national income, its equitable distribution, redistribution and use; it is a set of
socially normal conditions necessary for the amplified social reproduction of each
individual in society as a requirement of scientific and technological progress.

The development of the digital transformation of the economy is today saddled
with both considerable expectations (economic growth, higher-quality services,
enhanced competitiveness) and worries (job cuts, increased inequality and larger
threats to information security). Many countries have developed digital strategies
and action plans intended to develop opportunities offered by third-wave digital
technologies — such as artificial intelligence, analysis and the storage of big data,
distributed ledger technology or the Internet of Things — and the management
of risks associated with digital transformation. In these conditions, providing
adequate information and analytical support for the management of digital trans-
formation processes at the national, regional and sectoral levels, and creating the
necessary tools for this to happen have become urgent tasks.

The global impact of information resources and information and communi-
cation technologies on the entire socio-economic space, the high speed of their
distribution, the wide opportunities for their use in various areas of social and
industrial activities and the scale of informatisation processes oblige us to measure
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the impact of information shifts and the use of information and communication
technologies on social development based on statistical methods, taking into
account medium-term budget planning.

The global information technology market’s growth rate is outpacing that of
traditional industries (Veerpalu et al. 2014, pp. 12-16), while the two markets
are comparable in terms of absolute value. International practice today uses the
development index of information and communication technologies (ICT) when
analysing the digitalisation of the economy. The ICT development index consists
of three subindexes: ICT accessibility (IDI access subindex), ICT use efficiency
(IDI use subindex), and the population’s ability to use the ICT (IDI skills subindex)
(International Telecommunication Union 2017).

An important research question concerns the development of a model of
the state’s social and economic development in terms of medium-term budget
planning. The efficiency of the economy in general, including the sustention of
a moderate level of social inequality, creates the necessary general conditions for
the country to implement the latest ICTs. Healthy competition in the economy
is necessary for the formation of an economic environment that encourages the
introduction of new technologies, research and development.

The effectiveness and quality of all these and other institutional elements of the
national economic system open up opportunities for the realisation of the popu-
lation’s entrepreneurial potential, particularly in digital technologies and their use
for innovative business models.

Because digitalisation processes affect almost all areas of economic activity,
macroeconomic indicators can reflect the nature of changes. The conceptual basis
for quantifying the state of the innovation climate in national economies is formed
on the assumption that the following categories of parameters have the greatest
impact on the comfort of innovation activities. We have generalised these cate-
gories based on the works of Ukrainian researchers including A. Trushlyakova
(2018, pp. 186-191), N. Azmuk (2014), K. Kovtonyuk (2017), and M. Kulynych
(2019, pp. 57-63):

1) gross domestic product (GDP) is the main generalising indicator of a coun-
try’s economic development. It reflects the total volume goods and services
produces over a certain period. GDP characterises economic activity in a country
and determines its place in the world. Calculating GDP makes it possible to assess
the results of production and consumption, economic growth rates, and labour
productivity, as well as to form an idea of the nation’s overall welfare (State Statis-
tics Service of Ukraine 2019);

2) GDP per capita (the value of GDP divided by the number of inhabitants)
gauges the level of economic activity and the standard of living of a country’s or
region’s population over a certain period. Indicating the country’s or region’s level
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and dynamics of economic growth and development, GDP per capita shows only
the average value, but does not capture inequality of income or the population’s
welfare;

3) employment and unemployment. The employment rate is a relative indicator
of employment among adults. It is calculated as the ratio of the employed popu-
lation to the total population aged 15 to 70. The unemployment rate is a relative
indicator of unemployment, showing its prevalence among the economically active
population. It is calculated as the ratio of the number of unemployed people to
the number of economically active people. The analysis of economic indicators
makes it possible to estimate losses from underutilisation of labour resources
due to unemployment. A decrease in population categories such as the number
of economically active and employed people (as well as the levels of economic
activity and employment) causes labour resources to decrease, which is an unde-
sirable trend for the country’s economy. A decrease in the number of the unem-
ployed and the unemployment rate causes the labour market to grow (International
Labour Office 2018);

4) government expenditure (as a percentage of GDP) indicates the size of
public administration in different countries. A large difference in expenditure rates
indicates the diversity of approaches countries employ in providing public goods,
services, and social protection, not necessarily the difference in resources spent.
This figure is measured in thousands of dollars per capita and as a percentage
of GDP. All OECD countries collect their data according to the 2008 System of
National Accounts;

5) government revenue (as a percentage of GDP). Governments collect revenue
primarily for two purposes: to finance the goods and services they provide to citi-
zens and businesses, and to fulfill their redistributive role. Measuring the public
sector’s contribution to the economy in terms of available financial resources
makes it possible to compare the levels of government revenue in different coun-
tries. The total amount of revenue collected by governments is determined by past
and current political decisions. This figure is measured in thousands of dollars
per capita and as a percentage of GDP.

To build scenarios for the development of digitalisation in Ukraine, the study
used indicators of social development and digitalisation of such countries as
Poland, Belarus, Romania, Germany, and Estonia. The main assumptions for the
election of these countries were as follows:

1) Poland, Romania, and Belarus share a border with Ukraine,

2) Germany and Estonia are the reference countries,

3) Ukraine and the other countries share the influence of a historical factor,
1.e., the influence of the command economy during the period when Ukraine was
a part of the Soviet Union.
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The third assumption is based on the cultural theory of state development,
which emphasises the state as a primarily cultural artifact and focuses on how
symbolism plays a primary role in the formation of the state (Barkey & Parikh
1991, pp. 523-549). Most strikingly, some studies highlight how the creation of
national identification and citizenship were crucial to the formation of the state.
In this context, the state is not just a military or economic authority: it also
includes cultural components that create people’s consent, rights and state affilia-
tion (Alonso 2005, pp. 3-26).

Each of the countries we studied demonstrates a relatively small share of
domestic research and development expenditures to GDP. This indicator deter-
mines the availability of financial resources for research activities. The low value
is explained, in particular by a lack of interest among national business in devel-
oping new technologies.

The defining indicator in the context of building a digital economy is GDP
per capita, which is several times lower in Ukraine than in the leading countries.
While increasing Ukrainians’ standard of living has been on the state authorities’
agenda for many years, the state of economic development will not yet allow a leap
to be taken.

The ratio of income and expenses indicates a state’s competitiveness in the
world and domestic markets. However, a sufficient level of maturity of the digital
sector of the economy is not achievable without large local companies — suppliers
of goods and services that can compete with external players, including global
sector leaders.

The lack of positive social and economic effects is an extremely worrying indi-
cator of the entire process of digital transformation. Of course, they may not be
observed in the short term or they may be offset by other negative effects, but at
the end of an extended time interval (for example, 3—5 years), their identification
is critical for calibrating government regulation measures and adjusting a national
development strategy.

Analysing this system of indicators, we see that according to all these indica-
tors, Ukraine is not a country with a completely failed economy, but so far has no
prospects of becoming an absolute leader. In general, Ukraine’s business environ-
ment is characterised by a fairly uniform state of development, having rich growth
reserves in almost all of the areas studied.

More and more information about aspects of modern economic life is being
published on ratings characterising the development of individual countries and
their place in the world economy. Country images in the global world are objec-
tively assessed. International ratings are becoming an increasingly important
source of information about the potential and development dynamics of certain
countries. Research on a country’s place on the global scale is relevant because
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ratings can indicate the need to implement measures to overcome shortcomings
and create broad opportunities to increase competitive advantages.

Annually since 2002, the World Economic Forum (WEF), the World Bank
(WB) and the INSEAD international business school have been calculating
and publishing the Network Readiness Index (NRI) (Silja, Soumitra & Bruno
2017). The NRI evaluates a country’s ability to use ICT capabilities for network
purposes. Firstly, the NRI provides information about the main factors that affect
the development of the network economy, with a view to their consideration in
public policy. Secondly, in the long term, this information engages more people,
organisations and communities globally. The NRI not only evaluates a country’s
readiness to participate in the information space, but also shows why countries are
different.

Network readiness depends on whether a country has the drivers needed to use
digital technologies to reach their potential and whether these technologies actually
affect the economy and society. The research breaks down that information into
units to get an accurate picture of all drivers and the full effects. The NRI consists
of four subindexes that assess the environment for I'T development, society’s read-
iness to use it, actual IT use by state, business, and population, and the conse-
quences that IT has for the economy and society. The first three subindexes are
growth drivers, and are also prerequisites for the fourth subindex, which evaluates
the impact of IT on society and the economy. These four subindexes are divided
into 10 parts and 53 variables. The first subindex — “environment” — includes such
components as political and regulatory environment, business and innovation
environment; the second subindex — “readiness” — covers infrastructure and digital
content, the availability of I'T, a population’s skills; the third one — “use” — reveals
the extent of use by individuals, business and government; and the fourth subindex
— “influence” — is logically derived from the above subindexes and contains the
following two components: the impact of IT on the economy and its impact on
society in a particular country. The total value of the index is the arithmetic mean
of the four subindexes listed (Breen 2016).

The Network Readiness Index was first published in 2002 and has provided an
integral basis for assessing the multifaceted impact of ICT on the development of
societies and nations alike. By 2016, the NRI was part of the Global Information
Technology Report (GITR) published by the World Economic Forum (2009-2016),
Cornell University, and INSEAD. Last published in 2016 by the World Economic
Forum, first in collaboration with the World Bank, then with INSEAD, and later in
partnership with both INSEAD and Cornell University, the NRI has been recog-
nised as a global benchmark for assessing countries’ progress and preparedness
to adopt technology. Over the years, the NRI has identified the opportunities and
challenges that governments, businesses, research teams and individuals face in
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striving to fully capture the benefits of technology and has provided valuable,
data-based guidance for leaders of both the public and private sectors (Portulans
Institute 2019¢).

In 2019, undergoing internal reconstructions and changing priorities, the WEF
handed over the production of NRI to its original editors — Soumitra Dutta and
Bruno Lanvin. This provided an excellent opportunity to revise the structure of
the NRI and make it more suitable for modern conditions — Figure 1 (Portulans
Institute 2019a).

Network Readiness Index

Technology People Governance Impact
I I I I
Access Individuals Trust Economy
Content Business Regulation Quality
of Life
Future .
Technologies Governments Inclusion Contribution

Fig. 1. The NRI Model of 2019
Source: (Portulans Institute 2019c).

A technical advisory group was then established to provide advice on how the
NRI model should be redesigned. Three main goals guided the process (Portulans
Institute 2019b):

— to maintain continuity with the main components of the NRI of previous years,

— to display current ICT implementation issues that were not adequately docu-
mented in the NRI model of 2016,

— to validate the new NRI model for future technological trends and develop-
ments.

The new method of calculating the NRI has had an improved structure
since 2019, so it is not quite possible to compare the results of that year with the
ratings of previous editions. However, the fundamental basis of the NRI remains
unchanged, and the NRI rating of 2019 is similar in its results to the NRI of 2016.

In fact, eight of the top ten countries of this year made it to the top ten in
the NRI of 2016. To better analyse Ukraine’s network readiness, it should be
compared with that of the other countries selected here for analysis. The analysis
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was conducted on the basis of the ratings for the years 2009-2019. Ranking is one
of the methods of benchmarking.

The benchmarking methods described in this manual are an important step
forward for the practice of regional economic development planning. Bench-
marking results are extremely useful in the development of any strategic plan,
informing it of the jurisdiction’s strengths, which can be reinforced, and its relative
weaknesses, which can be remedied through activities within the scope of the
strategic plan. In the most general sense, a benchmark contains a certain quantity,
quality and ability to be used as a standard or reference in comparison with other
objects (processes or phenomena).

Sequential ranking in benchmarking means determining and assigning a serial
number to each country for each indicator. For data processing, especially large
arrays, it is advisable to use MS Excel functions (rank, order, etc.).

The method is based on an integrated and multidimensional approach, while the
assessment is based on statistical reporting, is comparative, and takes into account
the state of each country’s development. Standard deviation is the most common
measure because its characteristics meet the needs of aggregation. All variables
are reduced to a single scale and a “normal” distribution is established. However,
significant fluctuations in values can significantly affect the generalised indicator.

The minimum-maximum method normalises data in a range from O (worst)
to 1 (best). It is similar to the Z-index method, but uses a variable scale of values
for each indicator. As a result of this transformation, all normalised values have
the same range from O to 1. The “distance from the leader/standard” method is
assigned a value of 100, and all others are ranked according to the percentage
points that separate them from the leader/standard. This method is based on deter-
mining the degree of proximity of the objects under study to the object that is the
standard (Blishchuk, Krupnyk & Matviishin 2014).

We have analysed the data collected for NRI purposes. The results of the
analysis are shown in Table 1. We will carry out a retrospective analysis of the
economic and social development of six states (Belarus, Estonia, Germany, Poland,
Romania and Ukraine), taking into account the implementation of digitalisation and
using medium-term budget planning. For this we use a ranking method and display
the change in the rank of the states in 2019 vs 2009 (Table 1 and 2) by selecting
the following indicators: GDP at current prices, GDP per capita at current prices,
unemployment, national income, total expenditure of public administration, and the
network readiness index.

According to the indicators, in 2009 Ukraine ranked last among the countries
selected for the study, while Germany was at the top. However, over the course of
ten years, structural changes have taken place in the economies of these countries.
Table 2, below, contains the 2019 ranking.
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In 2019, Ukraine and Belarus remained unchanged in the rating, but Romania
and Estonia improved their positions significantly. In Romania’s case, the rise can
be attributed to the country’s application of the medium-term budget planning in
2008, which led to a decrease in government debt and GDP growth.

The global ICT development index shows results similar to those attained in this
study (Fig. 2). The Global ICT Development Index (IDI), calculated by the United
Nations global telecommunications agency, the International Telecommunication
Union (ITU), is a complex index that determines the ranking of countries using
infrastructure of information technology indicators. It has 11 indicators that make
up one control value on a scale from O to 10. The IDI index monitors national
development of IT and countries’ positioning in the global IT market using three
sub-indices: access, use and skills. The index ranks countries on indicators of
development, implementation and use of IT.

7
6 Ger many,
5 Estonia; 5
< 4 Potand; 4
[}
E
= 3 Romania;3
2 Belarus;2
1 ) e < 1
UKrame; T
0
1 2 3 4 5 6
Country

Fig. 2. Ranking of Countries by the Index of Global Inclusion
Source: the authors.

In 2020, Belarus and Romania significantly improved their positions, finding
themselves among the top ten countries that have dynamically improved their
positions since 2015.

At 79th in the world ranking, Ukraine’s low position is primarily due to the
poor political and regulatory environment. The factor hindering the development
of ICT in our country is the gaps in the judiciary, as evidenced by 139 positions
on the assessment of the independence of the judiciary, and 131 — on the ease of
appealing against government actions by private business. Ultimately, Ukraine’s
government lacks a clear plan for introducing and using ICT to increase the
country’s competitiveness. Table 3 presents two scenarios for the development of
digitalisation in Ukraine.
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Table 3. Digitalisation Scenarios in Ukraine

production of capital goods leads to
high investment in R&D
— recruitment of IT experts worldwide

. Scenario 2
Area Scenario 1 T
S Gradual Digitalisation
of Development Accelerated Digitalisation .
(Basic Level)
Perception — digital technological progress well- — critical perception
-received — high-risk awareness
— exchange culture — intensive data protection
— small value of data protection
Education —rapid progress in digital teaching and | — wide range of educational offers
learning — promotion of creative and
— expansion of computer science interdisciplinary courses
courses — slow expansion of digital teaching
— communication technologies and data | methods
analysis
— integration of digital skills in many
branches of professional training
Employment — more profound division of labour into |- expansion of digital activity profiles
simple and higher specialisation for | — technology supports expansion
qualified workforce of positions in the workplace
— promotion of retraining and further — rationalisation of routine activities
training — labour relations display limited
— progressive flexible mobilisation of flexibility
labour relations
— social protection of the self-employed
— use of digital methods for professional
integration of people with disabilities
Competition — accelerated access to digital markets | — markets at stake protected from
— weak protection of competition in the digital competition as much as
“analog” markets possible
— domination of models with open — copyright and patent protection
source strengthened
— weak copyright protection
Industry 4.0 — technological leadership in the — adaptation of digital concepts

— specialisation in industrial services

Business services

— strong investment in software and big
data analysis: increased demand due
to industry 4.0, motor transport,
digital media, and administrative
rationalisation

— transition to technical, economic
and research councils continues,
primarily in creative and artistic
spheres

Trade

— extending trading platforms into
consumer and service platforms

— growing number of suppliers

— concentration on multiple platforms

— platforms sell their own products

— more direct marketing from
manufacturers

— cautious acceptance of online trading
— protection of trade and crafts

— expansion of shopping centers

— spatial presence remains important
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Table 3 cnt’d
Area Scenario 1 Scengr} 02. .
S Gradual Digitalisation
of Development Accelerated Digitalisation .
(Basic Level)
Transport — roadworks that manage vehicles will | — the great advantage of self-driving
become standard by 2030 cars
— car exchange will continue with fully | — the use of such vehicles remains
automated parking limited (traffic lanes, trains, busy
— traffic management systems will roads)
optimise the traffic flow
Mass media —radio and television are turning — the advantage of printed products
into entertainment and information remains important for the language
platforms and cultural orientation of the media
— focus on multiple platforms
— many information providers (blog
journalists, authors, artists)
— print media declining due
to insufficient circulation
Finance —rapid expansion of online banking — customer preference for individual

— virtual currency becoming
increasingly important

— back-office operations outsourced to
specialised suppliers

— focus on investment banking,
corporate business and a large volume
of individual business

support and small regional providers

—online banking is gaining ground
very slowly due to persistent security
issues

Personal services
/medicine

— intermediary services via information
platforms

— increasing intensity of social service
technologies

— digital medical technology is highly
developed

— domestic robots and digital home
technologies widely used

— households prefer social services
to personal services

— low acceptance of home robots

— the use of digital medical technologies
slowed by data protection issues

Public sector

— digital technologies strongly
promoted

— forced expansion of digital networks

— internet administration of digital
traffic management systems

— technology policy focuses on core
technological competencies and
adaptation of digital technology
diversification

— careful expansion of networks

— careful shift to internet administration

Information
technology
industry

— strong growth momentum from
technological changes

— high specialisation in production
control, logistics, network
technologies

— high technological R&D costs

— domestic producers seeking
to become top IT providers

— growth remains slow

— specialisation as a provider of services
of adaption of mainly foreign IT
products

— growth of the IT security industry

—rising imports of IT research focus on
basic research

— low-level specialisation

Source: the authors.
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Digital technologies have proven their great potential in numerous fields of
social security, including healthcare, workplace safety, fee collection and data
exchange. They make it easier to help people in need, such as the elderly with
reduced mobility or people with disabilities. They also improve service quality
and the integrity of business processes, while reducing operating costs. As a key
component of the Digital Revolution, digital platforms are expanding rapidly
due to their scalability, flexibility and adaptability. On the one hand, digital plat-
forms create new demands and new opportunities, instantly matching supply and
demand with low cost. On the other, they transform the labour market, challenging
traditional forms of labour and fragmenting the labour force. This has made life-
long learning and other innovative training programmes indispensable in avoiding
large-scale job displacement, possibly caused by automation and robotics, and
equipping current and future generations of workers with the necessary skills.
After all, if data is a vital part of the digital economy, it is likewise a crucial
component of social security. As a part of their activities, social protection agen-
cies accumulate a huge amount of personal data of participants and beneficiaries
in order to provide services with extra value, improve the design of programming
and even predict the benefits that may be needed in the future. Therefore, they
have to make sure that this additional convenience outweighs the risk of misuse of
the data collected. In this balance, it is important that the benefit to the individual
is clearly greater than the risk.

In order to ensure an effective and timely response to these challenges, social
security agencies must adapt to meet new needs and reduce the two main risks: the
increasing finance gaps and the disappearing funding base. IASB has identified
six priority areas of action:

— legal certainty and harmonisation of the employment status of platform
employees,

— ensuring sustainable financing of social security systems,

— data protection,

— people-oriented coordination,

— long-term development of human capital,

— building appropriate information policy.

Paradoxically, however, many citizens and recipients of social services do not
use electronic services. That is why it is important to study the role of the infor-
mation space in modern society and public policy. This role consists in the ability
of the information space to display and subsequently change social processes
(including political processes), as well as the interests of those who dominate the
political process. The most important factor characterising the information space
is that not every kind of information can serve as the basis of its structure. Here
we are talking only about social information (as opposed to statistical, semantic or
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combinatorial information), since it is social information that is directly related to
the comprehension and interpretation of data and the formation of messages with
an understanding of what is contained in them. But even social information itself
may not be of social significance if it is not communicated to any consumer.

In terms of content, the information space is not just a mechanical sum of
resources and the means by which they are processed, but also a configuration
of the relations of various public entities to these resources and means. In other
words, all the information that enters the information space is a reflection of the
information that already takes place in the social space. Each sphere of public life
has its own reflection, its own segment in the information space. It is important
that its segments are not identical to the similar segments of the social space, just
as social and information processes are not identical and do not coincide. Subsys-
tems of the information space include: the media, readers, editorial organisations
and the information product they create and distribute. The information space can
function effectively only when the media system is complete.

Integrity will be ensured when the following occur: first, various social
forces have equal opportunities (within the framework of the law) to access the
information space and spread their views in society; second, mass media work
to strengthen and expand information relations; third, the information process
provides a wide range of opprtunities for any citizen, social group, or state institu-
tion to become involved in the spiritual potential of society on a permanent basis;
and fourth, information security is guaranteed to the individual, society and state
in the information space.

For political science, the second circumstance is of much greater interest, since
the connection with the real social space determines the content of the information
space to a greater extent than the technical parameters of information systems.

The connection is determined by social processes (including political
processes), as well as the interests of the people that dominate the political
process. The information space is to a certain extent independent of the social
space. This independence manifests itself in the appearance of subjects that act
only in the information space and have their main interests in it.

The formation of modern society’s information space begins with informati-
sation, the main goal of which is to fully satisfy the information needs of individ-
uals, society and the state in all spheres of activity, improve living conditions of
the population and the efficiency of social production, and help stabilise socio-
-political relations in the state through the introduction of computer technology
and telecommunications.

The main problem of information policy within the framework of the technical
and communication approach concerns the development of communication tools.
At the same time, the development of technical communication is a priority.
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Within the framework of the state approach, a number of scientists have
defined information policy exclusively as the prerogative of the state. Within the
framework of the social approach, meanwhile, information policy is understood as
a set of goals and methods for achieving sustainable development of the informa-
tion sphere of society and the state or national interests in the information sphere.
In other words, it is understood as certain regulatory actions in the information
sphere of public life only.

The research considers information policy as a set of targeted measures of
public authorities, implemented in cooperation with other political institutions,
elements of civil society and other social subjects with the aim developing
personnel, developing and regulating society through media and developing and
regulating the information and technical spheres of society and the state.

The main functions of information policy are the following six:

1) to stimulate the harmonious development of the individual, society and the
state by means of information;

2) to regulate public relations by means of information;

3) to regulate relations between individuals, society and the state by means of
information;

4) to simplify and facilitate information relations between the individual,
society and the state;

5) to provide objective information about the state and development of society
for individuals, the public and public authorities;

6) to create the greatest opportunities for individuals, society and the state to
act effectively in the information space.

5. Conclusions and Suggestions

In this article we have analysed the economic and social development of six
European states, taking into account the implementation of digitalisation while
employing medium-term budget planning. For this we use a ranking method
and display the change in the rank of the states in 2019 vs 2009 by selecting the
following indicators: GDP at current prices, GDP per capita at current prices,
unemployment, national income, total expenditure of public administration, and
the network readiness index.

Thus, the research makes it possible to draw conclusions about the need to
create conditions for digitalisation of the various states in question. In fact, digi-
talisation promotes both economic and social growth. The ability to use digital
resources has proven effective at the current stage of the crisis caused by the
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COVID-19 pandemic: from the ability to communicate with relatives and social
services, purchase necessary goods and medicine to full-fledged work at home.

Key digital trends, as of 2019-2020:

— data have become the main source of competitiveness,

— development of the Internet of Things,

— digital transformations of both individual businesses and entire sectors,

— the emergence of the sharing economy,

— virtualisation of physical infrastructure IT-systems,

— artificial intelligence.

Based on this research, we will construct two scenarios — accelerated digiti-
sation and gradual digitisation — for the development of digitalisation in Ukraine.
If the digitalisation is gradual, the Ukrainian economy will remain inefficient,
labour migration and brain drain will continue, and Ukrainian products will be
less competitive in foreign markets. Ukraine will remain in the backyard of civi-
lisation. Accelerated digitisation, on the other hand, envisages the transition of
the Ukrainian economy to a digital one in 3-5 years. This would catapult 2030
Ukraine into a European leader in the fields of innovation and new technologies
by 2030, making it an intellectual hub, while creating the most attractive condi-
tions in the region for the development of human potential.

The analysis of the selected countries shows the connection between the devel-
opment of digital technologies and socio-economic development. It should also
encourage further scientific research on the topic.
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Cyfryzacja gospodarki jako czynnik zwigkszania konkurencyjnoSci panstwa
(Streszczenie)

Cel: Celem artykutu jest rozwazenie gtéwnych wyzwan i korzySci ptynacych z cyfryzacji
ukraifiskiej gospodarki, a takze wskazanie, jakie zagrozenia i ryzyko niesie ze sobg ten
proces, oraz opracowanie narzedzi i planéw transformacji cyfrowej do oceny poziomu
gospodarki cyfrowej na Ukrainie.

Metodyka badan: Przeprowadzono retrospektywng analize rozwoju gospodarczego
i spotecznego wybranych pafistw, biorgc pod uwage wdrazanie cyfryzacji i wykorzy-
stanie Sredniookresowego planowania budzetowego. W tym celu postuzono si¢ metoda
rankingowa i przestawiono zmian¢ miejsca w rankingu panstw w 2019 r. w poréwna-
niu z 2009 r., uwzgledniajac nastepujace wskazniki: produkt krajowy brutto w cenach
biezacych, produkt krajowy brutto na mieszkanca w cenach biezacych, bezrobocie,
dochéd narodowy, wydatki ogétem administracji publicznej oraz sieciowy wskaznik
gotowosci.

Wyniki badan: Badania pozwalajg na wyciggnigcie wnioskow dotyczacych potrzeby
stworzenia warunkéw do cyfryzacji Ukrainy. Umiejetne korzystanie z zasobéw cyfrowych
potwierdzilo swojg skuteczno§¢ w okresie kryzysu wywotanego pandemiag COVID-19.
Autorzy ocenili efekt makroekonomiczny, biorac pod uwage wptyw inwestycji w tech-
nologie cyfrowe i infrastrukture cyfrowa na PKB, a takze uwzgledniajac wzrost produk-
tywnosci poprzez cyfryzacje. Wedtug szacunkéw podanych w artykule udziat gospodarki
cyfrowej w PKB najwickszych krajéw §wiata w 2030 r. wyniesie 50—60%. Na Ukrainie
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warto$¢ ta, wedtug obliczefi autoréw, moze by¢ jeszcze wyzsza i wynie§S¢ 65% PKB
(gdyby zrealizowany zostal proponowany scenariusz gospodarki cyfrowej na Ukrainie).
Whioski: Na podstawie przeprowadzonych badan skonstruowano dwa scenariusze rozwoju
cyfryzacji na Ukrainie: scenariusz 1 — przyspieszona cyfryzacja, scenariusz 2 — stopniowa
cyfryzacja. W przypadku realizacji scenariusza 2 ukrainska gospodarka pozostanie
nieefektywna, migracja zarobkowa i drenaz mézgéw beda kontynuowane, a ukrainskie
produkty straca konkurencyjng pozycj¢ na rynkach zagranicznych. Ukraina pozostanie
na marginesie cywilizacji. Scenariusz 1 przewiduje przejscie ukrainskiej gospodarki na
cyfrowg za 3-5 lat. W wyniku realizacji tego scenariusza Ukraina do 2030 r. stanie si¢
europejskim liderem w dziedzinie innowacji oraz nowych technologii i centrum intelek-
tualnym.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Przeprowadzone przez autoréw badania pozwolg wyznaczy¢
gtéwne kierunki rozwoju cyfryzacji gospodarki Ukrainy na podstawie do§wiadczen euro-
pejskich, a zaproponowane scenariusze rozwoju pomoga stworzy¢ w regionie najatrakcyj-
niejsze warunki do rozwoju potencjatu ludzkiego.

Stowa kluczowe: gospodarka cyfrowa, cyfryzacja, ustugi cyfrowe, technologie cyfrowe,
technologie informacyjne i komunikacyjne, pafistwo, spoteczenstwo.



Ze SZYi'y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 5(989)

ISSN 1898-6447

e-ISSN 2545-3238

Zesz. Nauk. UEK, 2020; 5(989): 31-47
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2020.0989.0502

Annunziata Calabrese
Maria Cristina Fede
Valeria Naciti

Nicola Rappazzo

Female Careers in Italian
Universities: The Role of Gender
Budgeting to Achieve Equality
between Women and Men"

Annunziata Calabrese, University of Messina, Piazza Pugliatti 1, 98122 Messina, Italy, e-mail:
acalabrese@unime.it, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6758-6286.

Maria Cristina Fede, University of Messina, Piazza Pugliatti 1, 98122 Messina, Italy, e-mail:
marfede@unime.it, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6237-8621.

Valeria Naciti, University of Messina, Piazza Pugliatti 1, 98122 Messina, Italy, e-mail: vnaciti
@unime.it, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1179-5182.

Nicola Rappazzo, University of Messina, Piazza Pugliatti 1, 98122 Messina, Italy, e-mail: nrappazzo
@unime.it, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6862-4624.

“ This paper is the result of a joint effort of all the authors. However, A. Calabrese wrote the
paragraph “Results & Discussion”, M. C. Fede wrote the paragraph “The Role of The Central
Guarantee Committee for Equal Opportunities in Universities”, V. Naciti wrote the paragraphs
“Introduction” and “Theoretical Background”, while N. Rappazzo wrote the paragraphs “Gender
Budgeting and Gender Auditing in Public Administrations” and “Conclusion”.

This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 License (CC BY-NC-ND 4.0); https://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/4.0/



32 Annunziata Calabrese, Maria Cristina Fede, Valeria Naciti, Nicola Rappazzo

Abstract

Objective: The objective of this study is to provide an overview of female careers in Italian
academia and to present the implications related to the adoption of Gender Budgeting
at universities.

Research Design & Methods: A theoretical framework was developed based on the role of
Gender Budgeting and the role of the Central Guarantee Committee for equal opportuni-
ties in Italian Universities (CUG). Female careers in Italian Universities were analysed in
order to provide a state of the art about gender equality in academia.

Findings: Overall, the findings suggest that Gender Budgeting is a key tool to measure
and monitor the level of gender mainstreaming. It can be used to assess the implications
not only for women but in general for the least represented gender in each area and at
every level. It helps promote the efficiency and transparency of the University’s activities
and to understand those elements useful in improving measures that have been taken.
Implications/ Recommendations: The analysis highlights that Gender Budgeting is a key
tool for measuring and monitoring the level of gender mainstreaming within universities.
The adoption of Gender Budgeting attests to governing bodies’ assumption of responsi-
bility in eliminating discrimination based on gender and thereby protect and promote the
well-being for universities employees.

Contribution: In examining female careers in academia in Italian Universities and the
role of Gender Budgeting, this paper seeks to contribute to the scholarly conversation
on the role of Gender Budgeting in shaping gender inequality and improving the overall
performance of universities.

Keywords: gender mainstreaming, Gender Budgeting, gender diversity, universities, Italy.
JEL Classification: M14, J16, H75,123, 131.

1. Introduction

Gender inequality is a major obstacle to sustainable development, economic
growth and the fight against poverty. However, development that is both econom-
ically viable and sustainable can be brought about (Nilsson, Griggs & Visbeck
2016). Doing so, however, will mean not only granting a fundamental right to all
humanity but also building the essential preconditions. This can be achieved by
creating the conditions that the imbalances in the recognition of rights and in the
predisposition of equal opportunities towards all individuals without any distinc-
tion. Inequality, on the other hand, always entails high costs for those who suffer
it and for society as a whole. Such costs include a lack of personal recognition, the
absence of merit and the loss of talent and innovation (Harnois & Bastos 2018).

The issues of equal opportunity and gender equality have become binding in
the context of European policies on sustainable development. As early as 2000, the
Fundamental Charter of EU Rights under Art. 23 stated that “equality between
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men and women must be ensured in all areas, including employment, work and
pay. The principle of equality shall not prevent the maintenance or adoption of
measures providing for specific advantages in favour of the under-represented
sex’.

Moreover, recommendations (Recommendation Rec (2003) 3 of the Council of
Ministers) and reports have been put forth by European institutions analysing the
state of equal opportunity.

More recently, the achievement of gender equality and the emancipation of all
women and girls together constitute goal no. 5 of the 2030 Sustainable Develop-
ment Agenda, approved by the governments of the 193 UN member countries on
September 15, 2015. The Agenda is an Action Program covering 17 objectives —
Sustainable Development Goals (SDGs) and 169 targets (or targets associated with
them) which together comprise a set of fundamental aspects regarding sustainable
development. They take into consideration three dimensions of development —
economic, social and ecological — and aim by 2030 to end poverty and inequality,
tackle climate change and build peaceful societies that respect and protect human
rights (Gupta et al. 2019, Heise et al. 2019).

Moreover, the launch of the European research programme Horizon 2020
renews the invitation to Member States to promote regulation aimed at facilitating
equal opportunities between genders, and to seek gender equality in research and
innovation (Vida 2020).

The issue of gender budgeting, and gender mainstreaming, have been analysed
both by the European institutions and in extensive literature on the subject.

European interest on the subject is confirmed by the document “Strategy for
equality between women and men 2010-2015”, which seeks to facilitate cultural
change in university and research institutions (European Commission 2012).

In the copious literature on gender equality, which varies widely in terms of
the scientific approach employed, some authors report how the fair presence
of different genres has a positive effect on individual and team performance
(Turner 2006). For Wegge et al. (2008), gender and age diversity are related to the
performance and well-being of working groups in companies and public sector
administrations. Other studies have highlighted how gender diversity on corpo-
rate boards lifts a firm’s value (Campbell & Minguez-Vera 2008, Erhardt, Werbel
& Shrader 2003). Further, the percentage of women on the boards is positively
associated with the ability to develop more activities and reduce conflict levels
(Nielsen & Huse 2010).

In light of the European policy indications and the results of some studies, the
pursuit of objectives of equal representation of genders in organisations enables
those organisations to improve their results, overall performance and internal
atmosphere, as well as to move their administration towards greater social sustain-
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ability. For these reasons, the commitment of universities — both public institutions
that train young people in their cultural approach and value system, and scientific
research institutions for which innovation is a constant objective — can be crucial
in the national context (Verloo 2018).

Assigning a strategic function to Gender Budgeting brings up the problem of
whether or not this tool is necessary for other factors to succeed. Those factors
include information, transparency, equity, valuing differences, social responsi-
bility, sustainability as well as consistency with the values stated in statutes, Codes
of Ethics and other documents adopted by universities.

The objective of this study is to provide a state of the art on female careers
in Italian academia and to present the implications of Gender Budgeting in univer-
sities.

The remainder of the paper is structured as follows: the second section presents
the theoretical background of the study followed by the role of Gender Budgeting
and the role of the Central Guarantee Committee for equal opportunities in univer-
sities (CUG). The fifth section presents an analysis of female careers in academia.
The article ends with conclusions and suggestions for further research.

2. Theoretical Background

The issue of gender diversity in the economic and social spheres has been
given voice in the international debate only in the last century. It comes as a result
of the ever-growing awareness of the need to achieve gender equality not only in
the rights and duties genders are ascribed, but even more so in the opportunities
they enjoy.

Gender inequality has its roots in the different roles men and women have
played over time, in both the family and the wider social context. Inequality has
grown out of the different roles the male and female play in procreation, which
have been responsible for women being conditioned to head the family’s manage-
ment, and thus often to renounce the possibility of expression on a social and
professional level (Shannon & Greenstein 2009).

The results brought about thanks to the continuous commitment of humani-
tarian organisations to eliminate, or at least overcome, gender inequalities have
triggered a growing awareness by both national and local-level institutions, whose
activity is now increasingly oriented on achieving equal opportunities; and it
is precisely in this context that the analysis of the gender approach takes place
(Caglar, Priigl & Zwingel 2013).
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It is therefore important to adopt, with particular reference to public-adminis-
trative institutions, an overall vision that takes into account the needs and attitudes
of the individuals while referring to the identity of each of them.

Adopting an approach to gender enables one to pursue uniform opportunities.
These should not be based on comparisons of men and women, but extended to
comparisons of Italians and foreigners, adults and young people, able and disa-
bled, employed and unemployed — all with an eye to leveling the playing field and
extending opportunities to all.

Given the widespread recognition of the need to achieve equal opportunity and
to protect women in using their social and professional skills and supported by the
awareness that such openness can aid a country’s economic development, deter-
mining which strategies are the most effective in achieving uniform opportunity
and treatment is of crucial importance.

Integrating political, social and economic practices aimed at developing collec-
tive well-being, must go through the joint and transversal action of community
government (for the training phase of the agenda), central government (for the
decision phase) and local government (for the implementation phase). It is in the
local dimension that assessing the needs of individuals from the gender point of
view finds its maximum use, allowing the formulation of precise measures and
actions aimed at overcoming inequalities in accessing services and opportu-
nities (Gori, Romolini & Fissi 2018, Galizzi, Bassani & Cattaneo 2018, Tommaso,
Pastore & Andriolo 2019). Local authorities are therefore called upon, on the front
line, to implement equal opportunities.

The realisation of this priority objective provides for the adoption of strategies,
policies and interventions aimed at permanently modifying the dominant culture
of public action and integrating the gender perspective in all decisions and inter-
ventions of the bodies responsible for managing public affairs, each within its
institutional powers.

This is where gender mainstreaming enters the picture. Employed at the Beijing
Platform for Action developed on the occasion of the Fourth World Conference on
Women of the United Nations held in Beijing in 1995, “gender perspective” was
required in the conduct of public management at all levels.

Adopting gender mainstreaming strategy-oriented political choices means
rethinking and developing all political decision-making processes in a “gender”
key, taking into account multi-diversity also in cultural and social terms (Daly
2005). This leads to the implementation of the gender dimension at all levels of the
public budget drafting process, from the economic planning phase to the decision,
formation and reporting of the budget itself and in the simultaneous removal of the
factors from which the causes of inequality originate.
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3. Gender Budgeting and Gender Auditing in Public
Administrations

The system of changes to which public administration has been subjected in
recent years has led to a series of changes to the main guiding criteria that govern
the functioning of public bodies. These changes have also significantly affected
the information systems of the aforementioned institutions.

In fact, in the face of the new scenario emerging, in which information on
the interests and expectations of the various stakeholders of local authority are
becoming increasingly important, the shortcomings of traditional reporting tools
currently in use clearly emerge. These tools fail to fully grasp the changes in
the institutional and regulatory framework of reference. They have significant
limits with respect to the new management methods, as well as relations with
citizens—users (La responsabilita... 2008).

Starting from the second half of the 1990s, interest in social reporting has
grown considerably at the local authority level. Although there is a substantial
uniformity of views regarding the functions attributed to social reporting, the
concrete forms with which it presents itself in reality are quite different. Moreover,
the documents prepared by public bodies are variously named and articulated
(Ricci 2007).

The plurality of tools can be attributed both to the speed with which the
phenomenon has spread and to the need to respond to new and specific knowledge
needs. In this context, there is a need for the inclusion of the gender perspective in
these tools, that is, a non-neutral and not negligible component. The assumption
of this approach becomes evident if one considers that the actions and policies
implemented by public bodies have economic and social repercussions that we
certainly cannot define as neutral.

At the base of this approach can be found the strategy of gender main-
streaming. Its application does not imply the development of targeted interventions
for women, but rather the rethinking of the same from a different perspective in
order to enhance the diversity of resources. In light of this assumption, the main
objective of gender mainstreaming is to modify the organisational structure of
public bodies to endow them with greater gender sensitivity (Grosser & Moon
2005).

Parallel to the affirmation of the principle of gender mainstreaming, the use of
tools for planning actions and interventions to be implemented (Gender Budgeting)
and for monitoring the results obtained (gender auditing) has been consolidated
internationally (Budlender & Sharp 1998). Gender budgeting is configured as
a gender analysis of the prior evaluation of decisions and is therefore carried out
on budget forecasts and planning documents. Gender auditing revisits annual
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budgets in order to assess whether the decisions taken and the resources allocated
are compatible with the goal of gender equality.

Therefore, we speak of gender budgeting not to define the preparation of public
accounting documents aimed at specific social categories but to identify specific
interventions carried out on the same public budgets in order to evaluate from
a gender perspective how income and expenses impact the quality of life of the
subjects taken as a reference in the preparation of the balance sheet items. Gender
budgeting starts from the fundamental assumption that the programmes, actions
and public interventions are not “neutral” with respect to the community’s expec-
tations of well-being. In this regard, gender-sensitive budgets seek to redefine
the income and expenditure of the budget according to the priorities identified.
Ultimately, this should guarantee equal treatment to the legitimate expectations of
the community, considered in its “overall heterogeneity”.

Structuring the information systems needed to prepare such decisions in terms
of gender, when defining the interventions and actions that involve the interests of
the community, makes it possible to identify and highlight existing differences in
terms of roles, attitudes, and opportunities for access to services, and, in relation
to these differences, to reconsider the planning of the activity to be carried out.

In particular, data on information systems appointed to analyse the surrounding
socio-cultural context must in this regard cover: a) the population, disaggregated
by gender, b) the world of work, c¢) the participation of women in politics.

The same approach (here it would be considered gender auditing) performed
at a later time, and thus following an ex-post logic, provides important support of
the control phases of the public activities carried out and reporting on the results
obtained. This approach methodology integrates the decisions taken upstream of
the decision-making process, in the context of public policy planning, with the
results obtained after the budget analysis. Both approaches, commonly referred to
as “gender balance”, actually identify two different models of the same analysis
and evaluation process, providing, however, different support depending on
whether it refers to the budget or the final balance.

The choice between the two models is subordinated, in addition to the avail-
ability of the necessary resources and the objectives to be achieved, also to the
political will to decide whether to intervene on policies and budgets using a static
or dynamic approach. However, nothing precludes the possibility of using the two
approaches in full, which in the logic of continuity, create a circular process of
ex-ante programming and ex-post analysis. This allows continuous improvement
in the preparation of public interventions increasingly updated with reference to
changing social expectations. There is, however, widespread belief that practices
aimed at assessing the effects of decisions and actions taken by local authorities, at
various levels, can actually become a key to understanding collective well-being if
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the internalisation of gender is adopted in the tools for defining and programming
public action.

Therefore, with a view to circular application of sensitive budget analysis, the
transition from analysis (gender auditing) to the formulation of gender-oriented
budgets (gender budgeting) is facilitated by strategic planning aimed at achieving
gender equality.

In Italy, at present, there are several local, provincial and regional administra-
tions that have developed, on a voluntary basis, gender analysis projects of public
budgets: here is no lack of regulatory references that encourage the transition from
the planning of public spending oriented towards cost centers to one that takes into
account the different needs related to the identity of the subjects involved.

At the European level, particular reference is made to the resolution of the
European Parliament of 3 July 2003. It suggests the adoption of the gender budget
as a tool for assessing gender impact at all levels of budget drafting procedures
and restructuring of income and expenditure aimed at promoting equality between
women and men. More recently, the resolution of the European Parliament of
25 February 2010 strongly supports the need to systematically apply and monitor
the integration of the gender perspective in legislative, budget compilation and
other important decision-making processes, as well as in the strategies imple-
mented in both economic and integration policy.

At the national level, the Directive of 23 May 2007 on “Measures to implement
equality and equal opportunities between men and women in public administra-
tions”, adopted by the Minister for reforms and innovations in public administration
and the Minister for rights and equal opportunity, provides for the need to draw up
gender budgets and to consolidate them in practice in the social reporting activities
of administrations.

4. The Role of The Central Guarantee Committee for Equal
Opportunities in Universities

The research on both gender mainstreaming in Public Administrations and
on the creation and functioning of equality bodies is a comprehensive system of
public rules entrusted to different legal instruments as support for women’s rights.
It requires comprehensive and extensive analysis.

This paper focuses on the analysis of the law of 30 December 2010 no. 240,
which delegates to the autonomy of the academic institutions’ statutes and regula-
tions a definition of the rules on “gender” based on the principle of equal oppor-
tunity. Equal opportunity is a foundational issue for each university, reflected in
their statutes and functioning as a general and guiding principle. This principle
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is not only an inspirational element for the academic mission, but rises up as
a freedom and fundamental right, underscoring the regulation of the Code of
Ethics in different contexts. With specific provisions such as “Equal Opportu-
nity” or “Equality of Opportunity,” many universities have given great attention to
gender equality. But only a small number of universities enshrine gender studies
in their general principles or promote culture and the value of equality by offering
training/educational programmes.

All Statutes assume the provision contained in Law no. 240/2010 for which
the constitutional principle of equal opportunity in accessing public offices must
be ensured in the composition of the Board of Directors. However, only a small
number of universities integrate this principle with the guarantee of a minimum
“quota” of the presence of both sexes. Finally, the equality of treatment and oppor-
tunity are promoted only through a statute referring explicitly to a more effective
balance between professional and family life.

The above pieces of legislation are accompanied by the ad-hoc view of insti-
tutions aimed at ensuring effective conditions of uniformity of rights and oppor-
tunities for all genders, contributing to the elimination or reduction of obstacles
to achieving that goal. On this point, articles 21 of Law no. 183/2010, provides for
the establishment of the Central Guarantee Committee for equal opportunities in
universities (Comitato Unico di Garanzia — CUG). The CUG replaces, by unifying
them, the “Comitati per le Pari Opportunita” (CPO) and the “Joint Committees
on the phenomenon of mobbing”. The task of the Central Guarantee Committee
for equal opportunities in universities is to ensure a level playing field and equal
opportunities in the field of work as well as in access to education and research.
Its remit is also to prevent or remove any form of discrimination related to situ-
ations of disability or membership of a different kind, age group, sexual orienta-
tion, race, ethnic origin — in other words, in all areas of daily life (Pulejo 2013).
By concentrating the analysis in the university context, the CUG, in the exercise
of its propositive, consultative and verification functions, recognised by art. 57,
paragraph 1, of Legislative Decree no. 165/2001, is to:

— promote initiatives to implement and spread the concept of equal opportunity;

— prepare positive action plans, interventions and projects to promote condi-
tions of working well-being, such as fact-finding surveys on the working climate,
gender analyses that consider the needs of women and men, and the adoption of
codes of ethics and conduct that provide for rules aimed at preventing or removing
situations of discrimination of any nature, psychological distress and bullying;

— provide non-binding opinions on the university’s reorganisation projects, staff
training plans, working hours, forms of work flexibility, conciliation measures,
and staff assessment criteria;
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— implement actions aimed at promoting work—life balance policies with a view
to guaranteeing work—life balance;

— promote the exchange of good practices, knowledge and experience on
possible problems concerning equal opportunity;

— verify the results of measures, projects and good practices on equal opportu-
nities, the results of policies promoting well-being at work, the effects of actions
to combat moral and psychological violence in the workplace and, finally, the
absence of any form of discrimination, direct or indirect.

The functions of the CUG are a part of the community gender mainstreaming
strategy. In this regard, preparing a plan of positive actions (PAP) becomes
an important task. Falling within the scope of the powers of the CUG, it is aimed
at promoting equal treatment at work and the culture of equal opportunities within
the University.

The role of the CUG, from a gender-sensitive perspective, is also fundamental
with respect to the preparation of the Gender Budget, which highlights the effects
that public choices have on men and women (Gender Budget Analysis). The tradi-
tional accounting information system is integrated with an analysis that, starting
from the accounting data in the strict sense, investigates the degree to which
stakeholder needs are satisfied, while paying more attention to people and their
identity. Carrying out education and training that involves all stakeholders, the
CUG’s work is relevant in the preparatory phase of this process. It seeks and aims
to make known the PAP, its objectives, its operating methods, its potential and
even its limitations in promoting gender equality. These preliminary actions are
aimed at acquiring the skills necessary for the preparation of the document in its
various phases and at monitoring the university system’s research activities on
gender equity, discrimination and well-being.

5. Results & Discussion

Gender-disaggregated statistics are an essential tool for gender mainstreaming.
Data management, in gender education and research, is now consolidated and
supported by specific European Regulations.

In the EU, there is an obligation to communicate data disaggregated by gender
on university populations at various levels: from students to those employed in the
scientific and technology sectors. In Italy, this obligation is fulfilled by the MIUR
for statistics on education and training and ISTAT.

At the international level, gender equality constitutes one of the 17 objec-
tives set by the 2030 Agenda for Sustainable Development, which through Goals
4 and 5 defines the objectives to be reached. Goal 4 seeks to guarantee inclusive
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and equitable education for those who are disadvantaged physically and socially.
It is also intended to create both lifelong learning opportunities for all and sustain-
able development. Agenda 2030 emphasises the importance of gender equality
not as a basic human right but also as a means to establishing peace, prosperity
and sustainability. In that light, objective 5 aims to achieve gender equality and
empowerment through the building of strength, self-esteem and awareness among
all women and girls, ensuring full and effective participation at all levels in the
decision-making processes that attend political, economic and public life.

In light of the above, the following section presents the main statistics relating
to the student population, teaching staff and researchers through a gender analysis.

The main results show how: at all levels of the International Standard Clas-
sification of Education, more than half of Italy’s university student population is
permanently represented by women, who make up almost 57% of the total number
of graduates, 49.4% of those enrolled in doctoral courses and 50.5% of the total
number of PhD students.

Concerning the student population’s distribution by gender and area of study
in the 2018/2019 academic year, females accounted for 55.4% of total enrolments
in degree programmes (there were 1,721,790 students in all). At 77.8%, the Humani-
ties and the Arts has the highest share of females. The share of females falls moving
towards programmes that traditionally draw males, such as Agricultural and the
veterinary sciences (47.9% female) and Engineering and technology (27.1% of the
students enrolled are female). In 2018, 57.1% of the 326,244 graduates were women,
who at the same time comprised only 30.5% of those graduating with a degree in
Engineering and technology. Lastly, the quantity of female graduates per 100 men
in the various programmes was greater than the number of matriculated students.
This includes for the “hard sciences”, where the ratio of women to men is 37/100 of
enrolments, with the share of female graduates at 44/100.

In the 2018/2019, females comprised only 49.4% of PhD students. In the
Medical and health sciences, roughly two in three PhD students (65%) were
female, while less than half of the PhD candidates in the Natural sciences and only
around 1/3 (34.1%) of the candidates in Engineering and technology were female.
Regarding “Research Doctor” the 50.5% of population are women and are distrib-
uted by sector similarly to female PhD students. Compared to the EU average,
Italy achieves better results for both the proportion of women who completed their
degree of Doctor of Philosophy about 51% and for the percentage of affiliation
of women in STEM areas (43%) that is higher than Spain, the UK, France and
Germany.

Moving from university education to academic career, data sharpen an
inversely proportional relationship between female presence and career progres-
sion: women are the 40.5% of the 68,367 lecturers and researchers.
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In 2018, women made up about 50.1% of Fellowship Researchers, but only
38.4% of associate/assistant professors and 23.7% of full professors.

Comparing 2005 and 2018, positive changes occurred for women pursuing
careers in academia. Nevertheless, the gap between women and men opens at
grade D, one of the first steps in advancing one’s academic career in Italy. The gap
between the female and male populations widens at grades A and B. Women
comprise over 70% of those receiving grants in Medical and Health Sciences, but
only 34% in Engineering and Technology.

The Glass Ceiling Index (GCI) is used by the European Commission in the
three-year publication She Figures 2018 (2019). It takes a value of 1 when there
is perfect gender parity at Grade A and takes values above 1 as the underrepre-
sentation of women at Grade A rises. The GCI is a further measure used to
monitor vertical segregation and is based on the greater probability of women than
men reaching the highest academic qualifications (Tesch et al. 1995, Schleifer &
Miller 2017).

In 2018, the value of the GCI for Italy was 1.60. The index exhibits a decreasing
trend over time and little deviation from the European average, suggesting Italian
female academics’ situation is no worse than that of their European colleagues.
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Despite the empirical evidence, the pipeline phenomenon — which identifies
unequal practices throughout one’s working life and follows the female career at
every level, gradually increasing the probability that women, more often than men,
will leave the job market — still persists in the countries of the EU (Melkas & Anker
2001, Ceci & Williams 2007, 2010, Weyer 2007, Lippa, Preston & Penner 2014).

6. Conclusion

From the point of view of gender, Italian academia displays complexities
and difficulties on the one hand, but also successes and objectives achieved by
universities engaged in the enhancement and diffusion of the principle of gender
equality. Gender Budgeting is confirmed as a key tool to measure and monitor
the level of gender mainstreaming, to assess the implications not only for women
but in general for the least represented gender of each planned action in each area
and at every level. In fact, it allows the efficiency and transparency of the Univer-
sity’s activities to be promoted and the useful elements to be highlighted so that
improvements can be made. Its adoption attests to the assumption of responsibility
on the part of governing bodies in pursuing the well-being of those who work
within the university and in eliminating gender-based discrimination against not
only for the main reference stakeholders (students, teaching and administrative
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staff) but across academic society as a whole. It remains necessary to highlight,
however, how a greater awareness of the advantages that the enhancement of
diversity can bring on the whole community remains necessary.

The data shows that at Italian universities, the main problem lies in the limited
number of female full professors, which translates into a very limited presence of
women in “power” positions.

National data show that women in Italian universities have reached almost
identical percentages as men for research positions (RTDA + RTDB + RU = 47%
women). At the same time, there has been a general decrease in associate/assistant
professor positions (40% women) and a sharp drop in higher full professor posi-
tions (24% women). However, when compared with data for the year 2000, there
are strong increases in all positions with a significant 11% gain in the highest OP
positions. However significant the growth may be, it remains very limited. In fact,
if such linear growth rates were maintained, gender equality in the positions of
full professors would be practically reached only in 2060.

The present analysis is essential to highlight, first, the usefulness of Gender
Budgeting in informing the formulation of programmatic actions aimed at
removing the obstacles that hinder the achievement of equal opportunities in
the field of work and university training. Second, it also highlights the constant
monitoring of the effects produced by the policies, measures and positive
actions adopted by the University in this direction. Gender Budgeting is there-
fore included in an integrated cycle that sees it linked in particular to the gender
equality plan. Furthermore, Gender Budgeting provides a series of indicators
and measures capable of expressing the University’s commitment to pursuing
Sustainable Development Goals, such as objective “5 — achieving gender equality
and emancipating all women and girls” and the objective “10 — reduce inequality
within and between nations”. But it must be formulated in synergy with the
university system’s other programming and control tools, in particular with the
Social Report. Therefore, the definition of the contents of this Gender Budgeting
must be reflected in the previous versions of the document, to allow the compara-
bility of the University’s performance over time.

The above reflections can be considered early synthetic indications of an anal-
ysis that could be a starting point for more detailed future studies. Indeed, the
analysis undertaken could be more detailed and extended to countries beyond
Italy. Furthermore, it would be interesting and useful to integrate the analysis
using a broader diversity approach. The analysis of working well-being exposes
“ancient” forms of inequality and hardship, and new forms of discrimination
linked to age, illness, loneliness, the lack of infrastructure that favours working
mothers and fathers with flexible times, or even with on-site kindergartens. There-
fore, in rethinking the very concept of “academic identity” and of the organisa-
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tional structure in all its components, the equal opportunities also affected the
relationship between individuals and groups, working life and social and personal
life, and access, inclusion and exclusion from these sectors, so that gender issues
are revealed as a structural element of our academic and social reality in general.
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Kariery kobiet na wloskich uniwersytetach — rola strategii gender budgeting
w osigganiu réwnosci kobiet i mezczyzn
(Streszczenie)

Cel: Celem artykutu jest charakterystyka aktualnej sytuacji dotyczacej przebiegu kariery
kobiet we wloskim Srodowisku akademickim oraz przedstawienie wnioskéw w zakresie
wdrazania strategii gender budgeting na uniwersytetach.

Metodyka badan: Ramy teoretyczne artykutu zostaty oparte na zatozeniach strategii
gender budgeting oraz na zasadach dziatania Centralnego Komitetu Gwarancyjnego
ds. Réwnych Szans na wtoskich uniwersytetach (CUG). Przeanalizowano kariery kobiet na
uniwersytetach we Wloszech, aby ustali¢ obecny poziom realizacji zalozefi réwnoSci ptci
w Srodowisku akademickim.

Wyniki badan: Potwierdzono wykorzystywanie strategii gender budgeting jako kluczo-
wego narzedzia pomiaru i monitorowania poziomu zapewnienia réwnoéci pici na wloskich
uniwersytetach, nie tylko w odniesieniu do kobiet, ale ogélnie do najmniej reprezentowa-
nych plci, z perspektywy kazdego planowanego dziatania, w kazdym obszarze oraz na kaz-
dym poziomie organizacji. Strategia ta pozwala promowac przejrzysto$¢ dziatan uczelni
w zakresie réwnoSci pici oraz upowszechnia¢ dobre praktyki, ktére zostaty wczesniej
wdrozone w réznych obszarach.

Whioski: Analiza wskazuje, ze strategia gender budgeting jest kluczowym narzedziem
pomiaru i monitorowania poziomu wdrozenia zatozen polityki gender mainstreaming na
uniwersytetach. Zastosowanie tego narzedzia Swiadczy réwniez o przyjeciu przez organy
zarzgdzajace odpowiedzialnoSci za eliminacj¢ dyskryminacji ze wzgledu na pteé, a tym
samym ochrong i promowanie dobrobytu pracownikéw uniwersytetow.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Analiza karier kobiet w Srodowisku akademickim na wloskich
uniwersytetach i roli gender budgeting zaprezentowana w artykule ma na celu wniesienie
wktadu do dyskusji naukowej na temat roli tej strategii w przeciwdziataniu nieréwnosci
plci i poprawie ogélnych wynikéw uniwersytetow.

Stowa kluczowe: gender mainstreaming, gender budgeting, r6znorodnos¢ piciowa,
uniwersytety, Wiochy.






Ze SZYi’y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 5(989)

ISSN 1898-6447

e-ISSN 2545-3238

Zesz. Nauk. UEK, 2020; 5(989): 49-68
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2020.0989.0503

Jacek Osiewalski
Artur Predki
Grzegorz Szulik

EfektywnoS¢ edukacyjna
malopolskich lice6w — analiza
porownawcza’

Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest omdéwienie propozycji modelowania i szacowania efektyw-
nosci edukacyjnej matopolskich liceéw, traktowanych jako mikroekonomiczne jednostki
ustugowe.

Metodyka badan: Przedstawiono dwie alternatywne metody wyznaczania proponowa-
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ustala si¢ za pomocg jednostronnego sktadnika losowego. Parametry tego modelu oraz
efektywnos$¢ szacuje si¢ za pomoca skorygowanej metody najmniejszych kwadratow
(SMNK; corrected ordinary least squares, COLS). W ramach drugiego podejscia,
data envelopment analysis (DEA), efektywnoS¢ okresSla si¢ poprzez optymalng warto§¢
funkcji celu odpowiedniego programu liniowego. Opisano zmienne i zbiér danych wyko-
rzystane w badaniu.

Wyniki badan: Wyniki dla 34 lice6w, uzyskane za pomoca obu metod, s3 umiarkowanie
zbiezne miedzy sobg i znaczaco rozbiezne z wartoSciami wskaznika edukacyjnej wartoSci
dodanej (EWD), stosowanego przez Centralng Komisje Egzaminacyjng (CKE).

Wnioski: Licea, ktére uchodza za najlepsze w Matopolsce, nie sg najbardziej efektywne
w sensie mikroekonomicznym. Ponadto licea charakteryzujace si¢ najwigksza efektyw-
noScig czesto nie sa zlokalizowane w Krakowie, ale w mniejszych miastach.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Przedstawiono i empirycznie wykorzystano nowy miernik
edukacyjnej wartosci dodanej oparty na mikroekonomicznym ujgciu szkoty jako jednostki
produkcyjnej (ustugowej), istotnie rézny od wskaznika EWD stosowanego przez CKE.
Zdaniem autoréw jego interpretacja jest prostsza i bardziej klarowna, a oparty na nim
miernik efektywnosci umozliwia tworzenie zobiektywizowanych rankingéw szkot.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, edukacja, funkcja produkcji, skorygowana MNK, DEA.
Klasyfikacja JEL: C31, C67,121.

1. Mierniki edukacyjnej wartos$ci dodanej

Jedno z najwazniejszych pytan, jakie stawia sobie nastolatek, dotyczy wyboru
odpowiedniej szkoty Sredniej. W mediach moze on spotkaé rankingi szkét Sred-
nich konstruowane na podstawie réznych kryteriow, zwigzanych z wynikami
koficowymi uczniéw i innymi efektami dziatalnosci szk6t. W tych zestawieniach
licea, do ktorych trafiajg zdolniejsi uczniowie, zwykle plasuja si¢ wyzej, gdyz
nauczyciele maja lepiej przygotowanych podopiecznych na ,,wejsciu”. Niestety,
takie rankingi nie oddajg wysitku i skutecznoSci szk6t w pracy z uczniami.
Nalezy si¢ bowiem spodziewad, ze trudniej jest przeksztatci¢ ucznia Sredniego
w ucznia bardzo dobrego, niz utrzymac wysokie wyniki ucznia zdolnego. Mier-
niki rzeczywistej efektywnosci tych szkét, traktowanych mikroekonomicznie jako
edukacyjne jednostki produkcyjne (ustugowe), powinny odzwierciedla¢ skuteczng
prace nad zwigkszeniem wiedzy ucznidéw, charakteryzujacych si¢ poczatkowo
zréznicowanym jej poziomem.

Podobne rozumowanie przy$wiecalo zespotowi pod kierownictwem Romana
Dolaty przy konstrukcji wskaznika edukacyjnej wartoSci dodanej (EWD), wyko-
rzystywanego przez Centralng Komisje Egzaminacyjng (CKE) (Edukacyjna
warto§¢ dodana... 2008). Wskaznik ten obliczano za pomoca réznic pomigdzy
rzeczywistymi i oczekiwanymi wynikami egzaminacyjnymi uczniéw. Kluczowym
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problemem w przypadku tej metodyki jest oszacowanie oczekiwanego wyniku
ucznia. Za pomocg modeli regresji wyznacza si¢ najpierw krzywa opisujacg
oczekiwany wynik maturalny ucznia w zaleznoS$ci od wyniku uzyskanego na
egzaminie gimnazjalnym, nastgpnie oblicza si¢ réznice pomigedzy wynikiem
uzyskanym oraz oczekiwanym dla kazdego z uczniéw, by w koncu uzyskaé
wynik szkoty jako Srednig réznice tych wynikéw oraz okre§li¢ odpowiadajacy mu
przedzial ufnosci; por. (Rappe i Zéttak 2014). W modelu regresji uwzglednione
sa liczne zmienne kontrolne dotyczace uczniéw (m.in. dysleksja i ptec), ktére
nie sg zwigzane bezpoS§rednio z samg szkolg. Wskaznik taki konstruowany jest
oddzielnie dla grup przedmiotéw humanistycznych i matematycznych, a takze
osobno dla jezyka polskiego i matematyki. Niestety w oparciu o tak zdefiniowane
wskazniki trudno przygotowaé zbiorczy ranking, ktéry mogiby by¢ pomocny
zaréwno dla kandydata przy wyborze szkoty, jak i dla organu prowadzgcego, tym
bardziej ze sposob prezentacji wartoSci EWD jest mato czytelny dla oséb niezna-
jacych statystyki — jako przyktad zob. rys. 1.

20
EWD hum.
15
10
X jp—
075 80 8 9 /9?/
il I
T — -
=10
=15

—2U

[ —90% szkoét [ - 50% szkot
[ - pozycja szkoty (liczba zdajacych, ktérych wyniki
uwzgledniono w analizie: 303)

Uwaga: dane za lata 2015-2017

Rys. 1. Przedziaty ufnoSci dla EWD Liceum Ogédlnoksztalcacego w Starym Saczu
(przedmioty humanistyczne)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.ewd.edu.pl (data dostepu: 2.09.2020).
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Jako alternatywe dla wskaznika wykorzystywanego przez CKE w niniejszym
artykule proponuje si¢ iloraz przecigtnych wynikdéw: maturalnego i gimnazjal-
nego, wyznaczony dla tego samego rocznika (liczacego k uczniéw) i przeskalo-
wany liczbg uczniéw:

FD = wynik z egzaminu maturalnego
~ wynik z egzaminu gimnazjalnego ™

Dzigki przeskalowaniu uzyskuje si¢ nie wskaznik zmiany wyniku dla prze-
cietnego ucznia, ale zgodny z mikroekonomicznym opisem technologii jednostek
ustugowych miernik ,,produktu” szkoty, syntetycznie ujmujacy efekt przeksztat-
cenia k gimnazjalistéw (o danym poziomie wiedzy) w k maturzystéw (osiagajacych
okre§lony wynik). Warto doprecyzowac, ze jako wynik egzaminu gimnazjalnego
szkoty przyjeto sume (po uczniach) Srednich arytmetycznych wynikéw z wszyst-
kich egzamindéw, do ktérych gimnazjaliSci przystapili w 2014 r. Z kolei za wynik
egzaminu maturalnego szkoty przyjeto sume (po tych samych uczniach) Srednich
wynikéw z wszystkich egzaminéw, do ktérych licealiSci przystapili w 2017 r.,
przy czym egzaminy zdawane na poziomie podstawowym wchodzity do Sredniej
z wagg 0,6, a zdawane na poziomie rozszerzonym z wagg 1 (te wagi stosowane sg
przy rekrutacji na studia I stopnia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie).
W omawianym wskazniku (podobnie jak w mierniku EWD stosowanym przez
CKE) wykorzystuje si¢ wyniki koficowe egzamindéw gimnazjalnych — ze wzgledu
na dostepno$¢ danych. OczywiScie, t¢ sama metodyke bedzie tez mozna wyko-
rzystywaé w przyszioSci, gdy beda dostepne wyniki egzaminéw maturalnych
niedawnych oSmioklasistow.

Empiryczne oszacowanie efektywnosci edukacyjnej liceéw na podstawie
wskaznika EWD wymaga odpowiednich modeli i danych. Ze wzgledu na
nowatorski charakter podjetych badan i szczupto§¢ zbioru obserwacji, celowo
ograniczono analizy do najprostszych modeli liceum jako jednostki ustugowej
i wykorzystano najprostsze, alternatywne metody szacowania efektywnosci. Inter-
pretowalne wyniki podstawowych podej$¢ pozwalaja na projektowanie dalszych,
poglebionych badan.

2. Przeglad literatury

Literatura dotyczgca analiz efektywnoSci w sektorze edukacji jest bogata
i dotyczy skutecznoS$ci funkcjonowania réznego typu jednostek (szkoty podsta-
wowe, Srednie i wyzsze, biblioteki, czytelnie, krajowe systemy edukacyjne itd.);
przyjmuje si¢ tez rézne poziomy agregacji danych (mikro, mezo, makro). Przy-
ktadowo licea, ktérych efektywnos$¢ jest przedmiotem analizy w niniejszym arty-
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kule, moga by¢ analizowane jako osobne jednostki decyzyjne (poziom mikro), ale
przedmiotem analizy jest tez np. efektywno$¢ szkolnictwa Sredniego wojewddztw
(poziom mezo), czy nawet catych krajow (poziom makro). Liczne przyktady tego
typu analiz mozna znalez¢ zar6wno w literaturze Swiatowej, jak i krajowej! — zob.,
odpowiednio, przegladowe prace (Worthington 2001, Witte i Lépez-Torres 2017)
oraz prace (Garsztka i Staniewska-Garsztka 2012, Hauer 2016, Polcyn 2016, Bier-
nacki i Ejsmont 2017, Brzezicki 2020).

W zakresie stosowanej metodyki w analizach efektywnosci z obszaru edukaciji
dominuje DEA (data envelopment analysis), nalezaca do tzw. nieparametrycznych
metod granicznych. Znacznie rzadziej mozna spotkaé zastosowania innych metod
tego typu, jak FDH (free disposal hull), a takze metod granicznych o charak-
terze parametrycznym, tj. DFA (deterministic frontier approach/analysis) i SFA
(stochastic frontier approach/analysis). W odniesieniu do metod niemajacych
charakteru granicznego, w analizach szeroko rozumianej efektywnoSci w sektorze
edukacji czgsto wykorzystuje si¢ analiz¢ wskaZznikowg, model edukacyjnej
wartosci dodanej oraz analize regresji>. W tej kwestii ponownie warto zajrze¢ do
przegladowych prac w literaturze Swiatowej (Worthington 2001, Witte i Lopez-
-Torres 2017), a takze do pracy (Grosskopf, Hayes i Taylor 2014), w ktérej opisano
i zastosowano podobne modele jak w niniejszym artykule®. Warto tez wymienic¢
przyktadowe prace z literatury krajowej, ktore wydajg sie interesujace ze wzgledu
na sposéb analizy efektywnosci sektora edukacji (Wolszczak-Derlacz 2013, Bier-
nacki i Ejsmont 2017, Brzezicki i Predki 2018).

Przeglad literatury przedmiotu pod katem zmiennych przyjmowanych do
odpowiednich analiz mozna znalez¢ we wspomnianych juz pracach (Worthington
2001, Witte i Lépez-Torres 2017). Na gruncie rodzimym charakter przegladowy
maja prace (Wolszczak-Derlacz 2013, Brzezicki 2020), jednak dotyczg one
wyltacznie podobszaru szkolnictwa wyzszego. W odniesieniu do szkét Srednich,
ktére sa przedmiotem niniejszej analizy, przyktadowe zestawy zmiennych (wejs¢,
wyjs¢ oraz czynnikéw zewnetrznych) podano np. w pracach (Polcyn 2014, Choda-
kowska 2015, Biernacki i Ejsmont 2017).

Podstawowym, cho¢ nieopublikowanym, Zrédtem dla niniejszego artykutu jest
praca magisterska (Farbaniec 2010), ktérej autorka wykonata badanie empiryczne
oparte na bayesowskiej wersji stochastycznej analizy granicznej (BSFA), szacujac

' Autorzy nie znalezli odpowiedniej pracy o charakterze przegladowym w literaturze krajowe;j,
stad wymieniono jedynie przyktadowe prace dotyczace badania efektywnoSci réznego typu dla pol-
skich jednostek edukacyjnych. Najbardziej kompleksowe ujecie przedstawiono w pracy (Brzezicki
2020) — dotyczy ono jednak jedynie polskiego szkolnictwa wyzszego.

2 Ta ostatnia jest czesto stosowana w odniesieniu do tzw. czynnikéw zewnetrznych (exogenous
factors), majacych wptyw na efektywnos$¢ danej jednostki gospodarcze;j.

3 Oprécz uproszczonej metody COLS oraz DEA zastosowano tam réwniez podejScie SFA.
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funkcje produkcji i wskazniki sprawnosci technicznej matopolskich liceéw. Praca
stanowita realizacj¢ programu badawczego, w caloSci zaprojektowanego przez
promotora (wspdtautora podejscia BSFA), ktéry zaproponowal zmienne obja-
Sniajagce oraz zmienng objasniang. W niniejszym artykule nie wykorzystuje si¢
BSFA, lecz poréwnuje si¢ prostsze podejscia alternatywne, a takze analizuje si¢
nowe, znacznie bardziej aktualne dane. Nalezy zaznaczy¢, ze definicje zmiennych
stosowanych w niniejszej pracy pokrywaja si¢ w duzej czeSci z wykorzystanymi
w pracy (Farbaniec 2010); w szczegdlnoSci dotyczy to mikroekonomicznego mier-
nika edukacyjnej wartoSci dodane;j.

3. Zmienne przyjete w badaniu empirycznym

Jako zmienng objasniang (wyjSciowa) przyjeto wczesniej zdefiniowany
miernik ,,produktu” szkoty: ¥ = EWD. Jego uzasadnienie merytoryczne, zwigzane
Scile z celami tej pracy, podano juz w czesci pierwszej artykutu. Jest to istotnie
odmienna propozycja w stosunku do miernika EWD obecnego w literaturze
przedmiotu (Edukacyjna warto$¢ dodana... 2008, Rappe i Zéttak 2014).

Przyjeto nastgpujace zmienne objasniajgce (wejSciowe), reprezentujace podsta-
wowe czynniki produkcji jednostki ustugowej, jaka jest szkota, ktérych wartoSci
pozyskano dla 34 matopolskich liceéw (dzigki uprzejmosci Kuratorium OSwiaty
w Krakowie):

X, —taczny wymiar etatu nauczycieli pracujacych w jednostce,

X, — liczba zwyktych sal lekcyjnych,

X; — liczba pracowni szkolnych.

Pierwsza ze zmiennych reprezentuje prace nauczycieli (jako gtéwny czynnik
produkciji) 1 czgsto wystepuje w tego typu badaniach; przyklady jej zastosowania
mozna znalez¢ w przegladowych opracowaniach (Witte i Lopez-Torres 2017, s. 13;
Brzezicki 2020, s. 32-33). Niekiedy w analizach efektywnoSci wykorzystuje si¢
liczbe nauczycieli, jednak liczba etatéw doktadniej oddaje rzeczywisty naktad
pracy nauczycieli‘.

Druga i trzecia zmienna, rowniez czgsto stosowane w pracach z tego zakresu
(Witte 1 Lopez-Torres 2017, s. 12), reprezentujag w przyblizeniu kapitat rzeczowy
szkoty?>.

* Dzigki temu mozna uwzglednic fakt, ze czg¢$¢ nauczycieli nie pracuje na jednym, petnym
etacie w danej szkole, lecz jest zatrudniona na czgsci etatu, lub wrecz przeciwnie, pracuje na wiecej
niz jednym etacie.

> W przysztosci planuje si¢ pozyskaé lepszg aproksymacje kapitatu, jakg bytaby np. warto§é
aktywoéw trwatych kazdej z badanych jednostek.
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Ze wzgledu na to, ze gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie i zastoso-
wanie nowej metody pomiaru edukacyjnej wartoSci dodanej, nie analizowano
jednocze$nie réznych zestawow czynnikéw produkcji, ktére mozna by przyjac.
Powazng barierg jest tu tez trudno§¢ i pracochfonno$¢ w zebraniu odpowiednich
danych, nie ma bowiem gotowych baz lub opracowan, ktére zawieratyby komplet
danych pod katem wszystkich jednostek oraz kategorii, ktére nalezatoby objaé
badaniem®.

W przeprowadzonej analizie wzigto pod uwage wytacznie licea ogdlnoksztat-
cace, w celu poréwnania jednostek edukacyjnych dziatajacych na podobnych
zasadach, m.in. tylko takie, w ktérych ksztatcenie trwato trzy lata (odpowiada
to zatozeniu o jednorodnosci technologicznej, przyjmowanemu w teorii procesu
produkcyjnego w celu dokonywania uprawnionych poréwnan). Dodatkowo, aby
zapewni¢ poréwnywalno$¢ wynikéw, pod uwage wzieto wytacznie uczniow,
ktérzy napisali terminowo oba egzaminy (tj. egzamin gimnazjalny w 2014 r. oraz
egzamin maturalny w 2017 r.).

Ze wzgledu na wspomniang juz stabg dostepnoS$¢ danych i duzg iloS¢ czasu,
ktéra pochtoneto ich zebranie, nie zdecydowano si¢ na ich aktualizacje. Waznym
czynnikiem jest takze proces likwidacji gimnazjow, ktéry rozpoczat si¢ w 2017 .

W tabeli 1 przedstawiono dane empiryczne dla liceéw objetych analizg.

Tabela 1. Dane Zrédlowe dla liceéw objetych analiza

i’:fjﬁzu‘zgrngi Liczba Liczba Wielkosé
Jednostka pracujqc;/ch zwyktych sal pracowni ,produktu”
w jednostee (X;) lekcyjnych (X, ) | szkolnych (X3) | szkoty (EWD)
I LO w Andrychowie 37,09 19 4 92,73
LO w Bieczu 16,86 13 4 36,55
1 LO w Bochni 60,69 19 4 184,75
I1 LO w Bochni 21,54 9 4 29,64
I LO w Chrzanowie 4418 27 4 113,77
II LO w Chrzanowie 41,64 17 6 118,69
LO w Grybowie 24,26 15 3 65,05
I LO w Gorlicach 47,54 18 5 128,70
I LO w Krakowie 70,96 25 7 216,18
II LO w Krakowie 89,03 19 14 270,23
III LO w Krakowie 57,07 8 24 152,08

 Czg$¢ danych zebrano bezpos$rednio w liceach, a czg§é zostata wyszukana i udostgpniona
przez Kuratorium OSwiaty w Krakowie. W zwigzku z opisanymi trudno$ciami nie udato si¢ uzyskac
kompletu danych dla wszystkich matopolskich licedw.
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cd. tabeli 1
:;jfjgzl:zzrﬁzfl Liczba Liczba Wielko$é
Jednostka pracujchch zwyktych sal pracowni »produktu”
w jednostce (X;) lekcyjnych (X, ) | szkolnych (X3) | szkoty (EWD)
V LO w Krakowie 7793 26 10 239,74
VI LO w Krakowie 90,95 33 8 185,80
VII LO w Krakowie 60,12 24 5 184,75
VIII LO w Krakowie 75,31 24 6 277,72
IX LO w Krakowie 40,52 20 4 91,52
X LO w Krakowie 63,33 23 7 204,80
XIITI LO w Krakowie 59,40 13 13 167,14
XV LO w Krakowie 29,88 18 6 43,06
XXVIII LO w Krakowie 19,65 14 1 23,70
LO w Miechowie 33,07 18 2 66,68
1LO w Olkuszu 42,48 20 5 148,17
11 LO w Olkuszu 16,93 17 2 38,80
IV LO w Olkuszu 45771 16 8 103,27
LO w Piekarach 41,82 22 3 77,08
LO w Suchej Beskidzkiej 47,13 16 2 116,04
LO w Starym Saczu 18,12 17 4 57,22
LO w Tuchowie 24,15 12 3 57,75
III LO w Tarnowie 66,60 24 8 223,92
VII LO w Tarnowie 34,59 11 4 91,08
XVI LO w Tarnowie 30,13 14 1 61,43
LO w Trzebini 12,25 8 6 16,67
LO w Wieliczce 46,76 22 7 107,98
LO w Wadowicach 45,65 12 10 138,96

Zrédto: opracowanie wlasne.

W analizach tego typu oczekuje si¢, ze potencjalne naktady (zmienne obja-
$niajace) bedg dodatnio skorelowane z produktem (Golany i Roll 1989, Wang i in.
2016). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jest to warunek o charakterze koniecznym,
a nie wystarczajacym, nie odgrywa on wigc kluczowej roli przy wyborze czyn-
nikéw do analizy’. Dla zebranych danych wyznaczono wspétczynniki korelacji
liniowej Pearsona (tabela 2).

7 Gdyby byt to warunek wystarczajacy, mogtoby sie zdarzyé, ze do analizy przyjeto by czynnik
produkcji merytorycznie niezwigzany z produktem (co prowadzitoby do zaleznoSci pozornej).
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Tabela 2. Wartosci wspéiczynnikéw korelacji Pearsona zmiennej objasnianej (wyjscia)
ze zmiennymi objasniajacymi (wejSciami)

Y X, X, X;
Y 1 0,944 0,580 0,505

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwyzsza korelacje ze wskaznikiem EWD ma zmienna X, j. faczny wymiar
etatu w badanej jednostce o§wiatowej. Pozostate dwie zmienne objasniajace sg
z nim takze skorelowane dodatnio, ale znacznie stabiej. Wszystkie te korelacje
sq statystycznie istotne na poziomie o = 0,05.

4. Parametryczny model graniczny

W ramach pierwszej metodyki wykorzystano model oparty na determini-
stycznej, granicznej funkcji produkcji Cobba i Douglasa (Kumbhakar i Lovell
2000, rozdz. 3.2.1):

Y =B X XX e,

gdzie B;(j=0,1,2,3) to parametry strukturalne modelu, « = 0 to zmienna losowa
o rozktadzie jednostronnym (wéwczas czynnik e modeluje efektywno$é tech-
niczng). Wybdr modelu Cobba i Douglasa (C-D) byt podyktowany gtéwnie jego
prostotg. Ponadto wtasnosci tej funkcji produkcji (monotoniczno$¢, wklestosé
i niekoniecznie state efekty skali) sg w duzym stopniu zbiezne z wtasnosciami
empirycznej granicy produkcyjnej, uzyskiwanej za pomoca metodyki alterna-
tywnej (DEA) w punkcie pigtym artykutu.
Po zlogarytmowaniu obu stron powyzszego réwnania otrzymuje si¢ postac:

In(Y)=1In(Bo)+PIn(X;)+PBaIn(Xy)+ Bsln(X3)—u,

ktdérej parametry oszacowano skorygowang metoda najmniejszych kwadratow
(SMNK, ang. COLS), polegajaca na zastosowaniu zwyktej MNK i stosownej
modyfikacji jedynie oceny wyrazu wolnego. Warto dodaé, ze SMNK jest tez
traktowana jako uproszczona (wstgpna) technika estymacji w przypadku modeli
SFA (zob. np. Osiewalski 2001); SMNK odpowiada wéwczas zatozeniu, ze syme-
tryczne wahania losowe zmiennej objasnianej sa zaniedbywalne w stosunku do
roli nieefektywnosci. Odpowiednie wyniki SMNK zamieszczono w tabeli 3.
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Tabela 3. Oceny (i btedy szacunku) parametréw strukturalnych modelu C-D

In(Bo) i B, B
~0,3879 1,2137 0,1295 0,0804
- (0,1319) (0,164) (0,080)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto zwréci¢ uwagg, ze przy standardowych zatozeniach estymatory SMNK
parametréw B;(j=1,2,3), tj. elastycznosci wzgledem czynnikéw produkcji, s3
nieobcigzone. Ocena SMNK wyrazu wolnego w tabeli 3 uwzglednia juz prze-
suni¢cie o najwieksza reszte e, =0,4403 otrzymana w wyniku zastosowania
zwyktej MNK.

Nastepnie wyznaczono oceny efektywnoSci technicznej dla pozostatych liceéw
jako:

TES™ =¢71-100%,

gdzie —i1; = e; — e, to odpowiednio zmodyfikowana reszta MNK dla j-tej obser-
wacji. Uzyskane efektywnosci uporzagdkowano malejaco i zestawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Efektywno$¢ techniczna analizowanych liceéw uzyskana metodg SMNK

Lp. Liceum TE?MNK Lp. Liceum TE?MNK
(%) (%)
1 |LO w Starym Saczu 100,00 18 | XVI LO w Tarnowie 66,39
2 |ILO w Olkuszu 88,54 19 |ILO w Krakowie 65,53
3 |LO w Grybowie 82,98 20 | XIII LO w Krakowie 65,11
4 | VIII LO w Krakowie 79,72 21 |ILO w Chrzanowie 63,48
5 |II LO w Olkuszu 77,85 22 |III LO w Krakowie 63,04
6 |ILO w Wadowicach 76,89 23 |V LO w Krakowie 62,71
7 | VII LO w Tarnowie 76,83 24 |11 LO w Krakowie 60,96
8 |LO w Tuchowie 76,24 25 [IX LO w Krakowie 58,97
9 |ILO w Bochni 73,39 26 |LO w Miechowie 58,93
10 [II LO w Chrzanowie 73,13 27 |IV LO w Olkuszu 55,96
11 [III LO w Tarnowie 72 .91 28 |LO w Wieliczce 55,21
12 |LO w Bieczu 72,18 29 [LO w Trzebini 50,00
13 | X LO w Krakowie 72,05 30 [LO w Piekarach 48,32
14 | VII LO w Krakowie 70,74 31 |IILO w Bochni 45,59
15 |[ILO w Gorlicach 68,01 32 | XXVIII LO w Krakowie 43,04
16 |LO w Suchej Beskidzkiej 67,73 33 | VILO w Krakowie 39,77
17 |ILO w Andrychowie 66,96 34 | XV LO w Krakowie 39,40

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Analizujgc oceny efektywnosci zebrane w tabeli 4, mozna zauwazy¢, ze licea,
ktére uchodzg za najlepsze w Matopolsce (np. I, II czy V LO w Krakowie), nie
nalezg do najbardziej efektywnych. Licea, ktére charakteryzuja si¢ najwigksza
efektywnoScia, zlokalizowane sa czgsto w mniejszych miastach; wsréd krakow-
skich przoduje VIII LO.

5. Data envelopment analysis

Druga zastosowang metoda byta DEA. Za praca (Predki 2016, s. 16) przyjeto
nastepujace oznaczenia:

n =34 —liczba liceéw (obiektéw, jednostek decyzyjnych),

m = 3 — liczba naktadow,

s = 1 — liczba produktéw,

X; =[xy, X5, X3;] — wektor wielkosci naktad6éw j-tego liceum, j=1,...,n,

y; — wielko$¢ produktu j-tego liceum, j=1, ..., n,

T = {(x,y) € R}: stosujac x da si¢ wyprodukowaé y} — zbiér mozliwosci produk-
cyjnych.

W modelu przyjeto nastepujace zatozenia (Banker, Charnes i Cooper 1984):

— badana grupa jednostek postuguje si¢ zblizong technologia (wytwarzaja
w podobny sposéb te same rodzaje produktéw przy wykorzystaniu tych samych
rodzajéw naktadéw),

— dla kazdego z producentéw dane sg iloSci wykorzystanych naktadéw
i wytworzonych produktéw,

~Vieftnf(Xp 1) €T,

—naktadami i produktami mozna swobodnie dysponowac?®,

— zbiér mozliwosci produkcyjnych T jest wypukty.

Przez efektywnoS§¢ techniczng rozumie si¢ osiaggnigcie najwyzszej mozliwej
wielkoSci produkcji przy zadanych naktadach (orientacja na produkty) lub osig-
gnigcie wyznaczonej wielkoSci produkeji przy jak najmniejszych naktadach
(orientacja na naktady) (Black 2008, s. 97).

W celu zachowania zgodnoS$ci z koncepcja funkcji produkcji, przyjeta
w ramach metodyki alternatywnej, w pracy wyznaczono efektywno$¢ techniczng
w sensie Farrella zorientowang na produkty (Farrell 1957):

Bp(X,, ¥,)=max{0,<R:(x,,0,y,) €T},

gdzie (x,, y,) jest planem wykonalnym dla obiektu (jednostki decyzyjnej) o.

8 Szczegbtowa definicja podana jest np. w pracy (Predki 2016, s. 18).
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Na mocy przyjetych zatozefi, warto$¢ miary efektywnosci technicznej w sensie
Farrella dla planu wykonalnego (x,, y, ) (obiektu o) jest rowna wartosci optymalnej
funkcji celu nastepujacego programu liniowego (Banker, Charnes i Cooper 1984):

0, — max
XaZijoXﬁ ea 0527»,‘0)’," 27\/0=1s
j=1 ’ j=1 j=1
0,€R, A,=0, j=1,...,n.
Jest to model BCC w postaci obwiedni, w ktérym przyjmuje si¢ zmienne korzysci
skali (VRS, variable returns to scale), aby wzia¢ pod uwage rézng wielkos$é
obiektéw (skalg ich dziatalnosci).

Program ten rozwigzano wielokrotnie, dla o = 1, ..., n. W celu zapewnienia
poréwnywalnoSci wynikéw z metodyka alternatywng jako miar¢ efektywnoSci
lice6w przyjeto odwrotno$¢ uzyskanej miary efektywnoSci technicznej Farrella:

1
TEDM = 7.
° eP(Xo’ yo)

Odpowiednie wyniki, uporzadkowane wedlug nierosngcej wartoSci miary

efektywnosci, zebrano w tabeli 5.

Tabela 5. EfektywnoS$¢ techniczna analizowanych liceéw uzyskana za pomocg metody DEA

Lp. Liceum TE;™ Lp. Liceum TE)™
(%) (%)
1 |II LO w Bochni 100,00 18 |LO w Bieczu 94,74
1 |II LO w Krakowie 100,00 19 [III LO w Tarnowie 91,72
1 [III LO w Krakowie 100,00 20 | X LO w Krakowie 88,46
1 | VIII LO w Krakowie 100,00 21 |V LO w Krakowie 86,33
1 | XXVIII LO w Krakowie 100,00 22 | VIILO w Krakowie 85,59
1 |IILO w Olkuszu 100,00 23 [II LO w Chrzanowie 83,78
1 |LO w Starym Saczu 100,00 24 |ILO w Krakowie 82,84
1 | LO w Suchej Beskidzkiej 100,00 25 [ILO w Gorlicach 79,29
1 |VII LO w Tarnowie 100,00 26 |LO w Miechowie 76,98
1 |XVILO w Tarnowie 100,00 27 |ILO w Chrzanowie 75,22
1 |LO w Trzebini 100,00 28 |ILO w Andrychowie 74,32
1 |LO w Tuchowie 100,00 29 [IV LO w Olkuszu 67,30
1 |ILO w Wadowicach 100,00 30 | VILO w Krakowie 66,90
14 |ILO w Bochni 99,80 31 |IX LO w Krakowie 66,30
15 |LO w Grybowie 99,45 32 |LO w Wieliczce 6441
16 |ILO w Olkuszu 98,03 33 |LO w Piekarach 59,74
17 | XIII LO w Krakowie 97,78 34 | XV LO w Krakowie 42,38

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wedtug metody DEA az 13 licedw znalazto si¢ na granicy efektywnosci,
osiggajac efektywno$¢ techniczng réwng 100,00%. Aby w jaki§ sposob rozréznic
te licea, zastosowano nastepnie wersje modelu BCC z nadefektywnoScia (super-
efektywnoscig) — szczegdty np. w pracy Zrodiowej (Andersen i Petersen 1993).
Uzyskane miary superefektywnosci dla obiektéw efektywnych, ktére pozwola je
rozr6znié i utworzy¢ ich ranking, przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Superefektywnos¢ techniczna liceéw, ktére znalazty si¢ na granicy
efektywnosci

Lp. Liceum TSES™ Lp. Liceum TSE;"
(%) (%)
1 |III LO w Krakowie 912,41 8 |LO w Suchej Beskidzkiej 110,84
2 | XVILO w Tarnowie 259,20 9 |ILO w Wadowicach 105,21
3 | VII LO w Tarnowie 150,15 10 [II LO w Bochni -
4 | VIII LO w Krakowie 135,01 10 | XXVIII LO w Krakowie -
5 |LO w Starym Saczu 130,48 10 [II LO w Olkuszu -
6 | LO w Tuchowie 116,31 10 |LO w Trzebini -
7 |II LO w Krakowie 113,33

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z powodu braku skoficzonej warto$ci miary nadefektywnoSci dla czterech
obiektow zostaly one uznane za réwnie efektywne (nierozréznialne). Jest to
niestety wada tego sposobu rozrézniania efektywnych jednostek decyzyjnych,
ktéra wystgpuje w niektérych przypadkach, przy przyjeciu modelu ze zmiennymi
korzysciami skali (Cooper, Seiford i Tone 2006, s. 310).

Po zastosowaniu tego dodatkowego kryterium na pierwszym miejscu znalazto
sie¢ III LO w Krakowie, a zaraz za nim XVI LO w Tarnowie, ktére w ramach
metodyki alternatywnej znalazty si¢ w drugiej czesci listy rankingowej. Dwa licea,
ktére w poprzedniej metodologii zostaty uznane za najlepsze, zajgty odpowiednio
51 16 miejsce. Z kolei inne trzy licea — VIII LO w Krakowie, LO w Miechowie
oraz XV LO w Krakowie, zajety te same miejsca w obu rankingach (odpowiednio
4,261 34).

6. Analiza poréwnawcza

Rankingi uzyskane w obu podejSciach nie sg identyczne, ale wspétczynnik
korelacji rang Spearmana jest istotnie dodatni (r;=0,49). Potwierdzajg to wyniki
dla wybranych liceéw zestawione w kolumnie drugiej i trzeciej tabeli 7.
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W obu rankingach wiele krakowskich liceéw (w tym te, ktére uchodza za
najlepsze) uzyskato wynik nizszy od mediany. Oznacza to, ze mogtyby one
uzyska¢ (wedtug modelu) wieksza wartos¢ EWD przy obserwowanych warto-
Sciach zmiennych objasniajacych (tj. facznym wymiarze etatéw nauczycieli pracu-
jacych w jednostce, liczbie zwyktych sal lekcyjnych i liczbie pracowni szkolnych).

Mogto to by¢ spowodowane sytuacja, ze w liceach tych do matury przystg-
pito mniej uczniéw niz w innych jednostkach o podobnych zasobach lokalowych
i naktadach pracy nauczycieli. Ze wzgledu jednak na to, ze w mianowniku
naszego miernika swoistego produktu liceum znajduje si¢ przecietny wynik egza-
minu gimnazjalnego, przyczyng stabej pozycji renomowanych liceébw moze by¢
fakt, ze trafiata do nich mtodziez zdolniejsza, ktéra juz w gimnazjum osiggata
bardzo dobre wyniki. W zwigzku z tym praca z nig w liceum, niezbg¢dna w celu
uzyskania wysokich wynikéw maturalnych, mogta by¢ mniej wymagajaca. Licea,
ktére przyjmowaly uczniéw z mniejsza liczba punktéw uzyskanych na egzaminie
gimnazjalnym, musialy wykonaé wieksza prace, by osiagnaé podobne wyniki
maturalne.

Najbardziej efektywnymi liceami okazaty si¢ LO w Starym Saczu oraz III LO
w Krakowie, odpowiednio wedtug metody SMNK i DEA, a najmniej efektywnym
XV LO w Krakowie. Warto dodaé, ze VIII Liceum im. Stanistawa Wyspianskiego,
krakowski lider efektywnoSci wedtug obu metod, jest od wielu lat postrzegane jako
szkota Srednia z sukcesem przygotowujaca do studiéw wszystkich swoich uczniéw
— dobrych, lecz niekoniecznie wybijajacych si¢. Renoma systematycznej, skutecznej
pracy z uczniem, towarzyszgca VIII LO w Krakowie, zostala wigc potwierdzona
w naszych badaniach.

Tabela 7. WartoSci miar efektywnosci technicznej i obu rodzajéw wskaznikéw EWD
dla wybranych liceéw

. TEM™ TEDPH matprz |

Liceum ((,70) (%) EWD"™ | EWD}“ EWD;

LO w Starym Saczu 100,0 100,0 -1,30 -1,92 57,22
IIT LO w Krakowie 63,04 100,0 1,45 2,60 152,08
I LO w Krakowie 65,53 82,84 3,84 1,38 216,18
V LO w Krakowie 62,71 86,33 7,09 541 239,74
XV LO w Krakowie 39,40 42,38 -1,68 293 43,06

Zrédto: opracowanie wlasne.

W tabeli 7 zestawiono wartoS§ci uzyskanej efektywnoSci technicznej z warto-
Sciami wskaznikéw EWD stosowanych przez CKE. Liceum w Starym Saczu,
ktére w ramach naszego podejScia uzyskato efektywnos¢ techniczng réwna 100%
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wedtug obu metod, cechuje do$¢ niska warto$§¢ wskaznikéw EWD. Odwrotna
sytuacja wystepuje w przypadku V LO w Krakowie, ktére pomimo osiggniecia
wysokich wartoSci wskaznikow EWD, zajeto w utworzonych rankingach miejsca
w trzeciej dziesigtce (por. tabele 4 i 5). Fakty te potwierdzaja catkowita odmien-
nos¢ obu rodzajéw miernikéw edukacyjnej wartosci dodanej (EWD i EWD),
realizujacych inne cele i obliczanych innymi metodami.

7. Podsumowanie i Kierunki dalszych badan

Wskaznik EWD stosowany przez CKE jest pomocny dla dyrekcji szkot, ale nie
powinien by¢ wykorzystywany do ustalania rankingéw jednostek edukacyjnych.
Nie jest tez zgodny z mikroekonomicznym opisem technologii jednostek ustugo-
wych. Wad tych nie maja mierniki efektywnosci technicznej szkoty jako jednostki
ustugowej tworzone na bazie wskaZnika EWD, przedstawionego i zastosowanego
w niniejszym artykule.

Wskaznik efektywnoSci technicznej uzyskany za pomocag SMNK zalezy od
jednego, najbardziej efektywnego liceum, ale umozliwia stworzenie jednolitego
rankingu. Z kolei wskaznik efektywnosci technicznej uzyskany za pomocg DEA
nie pozwala na ustalenie jednoznacznego rankingu liceéw znajdujacych si¢ na
granicy efektywnosci®. W badaniu przeprowadzonym w tej pracy rankingi liceéw
uzyskane za pomoca tych dwéch metod okazaly si¢ umiarkowanie zbiezne.

W przysztosci, po pozyskaniu odpowiednich danych, autorzy planuja testo-
wanie réznych zmiennych objasniajacych (wejs¢) przyjmowanych w analizie.
Nalezy jednak podkresli¢, Ze mikroekonomiczne podstawy takich badan wyma-
gaja zawsze uwzglednienia odpowiednich miernikéw reprezentujacych naktady
czynnikéw produkcji (przede wszystkim pracy i kapitatu rzeczowego) i ograni-
czaja dowolnoS$¢ przyjmowania zmiennych objasniajacych; zabezpiecza to przed
wykrywaniem zaleznoS§ci pozornych oraz umozliwia teoretycznie uzasadniong
interpretacj¢ wynikéw.

Poza naktadami czynnikéw produkcji mozna rozwazaé inne zmienne
zewnetrzne, ktére mogltyby wyjasniaé systematyczne réznice efektywnosci jedno-
stek produkcyjnych, niewynikajace z réznych naktadéw czynnikéw produkcji.
W ramach podejScia SFA formalne ujecie potencjalnych determinant efektywnosci
poprzez modele klasy VED (varying efficiency distribution) zaproponowano na
gruncie bayesowskim w pracy (Koop, Osiewalski i Steel 1997) i zastosowano
w ramach granicznej funkcji produkcji np. w pracy (Koop, Osiewalski i Steel 2000).
Natomiast w ramach metodyki DEA czynniki zewngtrzne wprowadza si¢ zwykle

° Nie byto to mozliwe nawet z zastosowaniem modelu z nadefektywnoScia — cztery jednostki
nie mogg by¢ poréwnane z pozostatymi dziewigcioma, ktére udato si¢ uporzadkowac.
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za pomocg mniej formalnego podej$cia dwuetapowego, w ktérym w pierwszym
etapie liczone sg oceny miernikéw efektywnosci za pomocg jednego ze standardo-
wych modeli DEA (np. modelu BCC wykorzystanego w niniejszej pracy). Z kolei
w etapie drugim wykorzystuje si¢ rézne rodzaje modeli regresyjnych, w ktérych
zmienne objaSniajace stanowig czynniki zewnetrzne, a zmienng objaSniang jest
miernik efektywnosci, gdzie jako obserwacje traktuje si¢ jego oceny obliczone
w etapie pierwszym — zob. np. (Byrnes i in. 1988, Chilingerian i Sherman 2004).

W analizie efektywnosci technicznej szkét wsrdd takich zmiennych, ktére nie
reprezentujg czynnikéw produkcji, ale mogltyby wyjasniaé réznice w poziomach
efektywnosci, planuje si¢ uwzgledni¢ np. liczbg ucznidow z dysleksja oraz strukture
wedtug pici (np. udziat chtopcéw w ogdlnej liczbie uczniéw), czyli zagregowane
(dla catego badanego rocznika) zmienne kontrolne wykorzystywane w analizach
prowadzacych do konstrukcji wskaznika EWD stosowanego przez CKE.

Warto zaznaczyC, ze w niniejszym artykule wykorzystano mierniki efektyw-
noSci technicznej'® jednostek edukacyjnych. Gdyby udato si¢ zebra¢ dane dotyczace
kategorii finansowych (kosztéw funkcjonowania oraz cen zmiennych czynnikéw
produkcji), to w przysztoSci mozna by réwniez zbadaé efektywnos¢ kosztowa
liceéw — na wzdr analizy kosztéw funkcjonowania polskich bibliotek akademickich
i publicznych przeprowadzonej w pracy (Osiewalski i Osiewalska 2004).

Oba stosowane podejScia majg charakter deterministyczny w tym sensie, ze
nie uwzgledniajg bledéw w danych, co skutkuje silnym wptywem ewentualnych
takich btedow na oszacowania efektywnos$ci. Zamiast deterministycznej funkcji
produkcji z jedng, nieujemng zmienng losowa (w celu ujecia nieefektywnosci)
mozna zastosowaé stochastyczng graniczng funkcje produkcji, w ktérej znajduje
si¢ takze sktadnik losowy symetryczny wokét zera; uwzglednienie obu sktad-
nikéw losowych stanowi istot¢ podejScia SFA. Przy niewielkiej liczbie obser-
wacji (jak w naszych badaniach) szczegélnie dogodne sg bayesowskie modele
graniczne, zob. np. (Osiewalski 2001). Przyktadowa symulacja (Osiewalski 2001,
rozdz. 5.2) pokazuje, ze pominig¢cie symetrycznego skfadnika losowego prowadzi
do zanizonych ocen efektywnoSci wigkszoSci obiektow i (w efekcie) zanizonej
Sredniej efektywnoS$ci badanych jednostek. Uwzglednienie w podejSciu DEA
losowoSci danych jest mozliwe, ale teoretyczne podstawy takiego podejScia sg
bardzo zaawansowane, a jego wtasnoSci sg trudne do wykazania metodami anali-
tycznymi; zob. (Predki 2016).

W przysztych badaniach nalezatoby tez uwzglednic¢ fakt, ze licea postrzegane
powszechnie jako lepsze, do ktdérych trafiaja czesto uczniowie najzdolniejsi,
poSwiecaja wiele uwagi indywidualnej pracy z tymi uczniami (np. przygotowujac

10" Okreslenie ,efektywno$¢ edukacyjna” zawarte w tytule artykutu odnosi si¢ do celu analizy
i szczeg6lnego rodzaju produktu, jaki zostat przyjety, a nie do formalnego nazewnictwa przyjetego
na gruncie teorii procesu produkcyjnego.
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ich do olimpiad przedmiotowych, czy tez tworzgc tzw. klasy uniwersyteckie
1 wspotpracujac ze szkotami wyzszymi). Planuje si¢ w zwiazku z tym wprowa-
dzenie do analizy drugiego ,,produktu” szkoty, ktéry stuzytby do modelowania
tego zjawiska. Zdaniem autoréw stabe wyniki renomowanych lice6w otrzymane
w ramach obecnej analizy byly spowodowane réwniez tym, ze nie uwzgledniono
np. efektéw indywidualnej pracy z olimpijczykami.

Konstrukcja wspomnianego drugiego ,,produktu” wymaga jednak przemy-
Slenia i pozyskania odpowiednich danych, stad jest to kierunek potencjalny (a nie
wykonalny od razu). Od strony teoretyczno-metodycznej oznacza on modelowanie
produkcji wieloasortymentowej (technologii z wieloma produktami — w tym przy-
padku dwoma: przygotowaniem do egzaminu dojrzatosci i rozwijaniem nadzwy-
czajnych talentéw). Na gruncie bayesowskiej stochastycznej analizy granicznej
(BSFA) istnieja eleganckie ujecia wieloproduktowej funkcji transformacji, wyma-
gajace zaawansowanych technik numerycznych; zob. (Fernandez, Koop i Steel
2005). W stochastycznej wersji DEA ujecie wieloproduktowe jest numerycznie
réwnie proste jak jednoproduktowe, ale zwigkszanie liczby wejs¢ i wyj$¢ prowadzi
do pogarszania wtasnoSci asymptotycznych stosowanych procedur.

Prowadzenie dalszych badan nad pomiarem efektywnoSci jednostek eduka-
cyjnych jest determinowane dostepnoS§cig odpowiednich danych. MozliwoSci
udoskonalenia metodyki sg ogromne, wielokierunkowe i znane autorom. Przed-
stawione w artykule wyniki dajg si¢ intuicyjnie interpretowac i stanowia zachete
do poglebionych analiz sektora edukacji — jego (rozumianej mikroekonomicznie)
technologii i efektywnoSci.
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The Educational Efficiency of High Schools in Malopolskie Voivodeship —
A Comparative Analysis
(Abstract)

Objective: In the article the authors model and measure the educational efficiency of high
schools in Matopolskie Voivodeship, which are treated as microeconomic production
units.

Research Design & Methods: Two alternative methods of assessment are presented for
the proposed educational efficiency measure. In the first, based on the Cobb-Douglas pro-
duction function, efficiency is modelled using a one-sided random term. The parameters
of this model and the efficiency measure are estimated using the corrected ordinary least
squares (COLS) method. In the second approach — Data Envelopment Analysis (DEA)
— efficiency is determined using the optimal value of the objective function of an appro-
priate linear program. The variables used for the study and the set of data are described.
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Findings: The results for 34 high schools, obtained using both methods, are moderately
similar, but diverge radically from the ranking based on the Educational Value Added
(EVA) index used by the Central Examination Board (CEB).
Implications /| Recommendations: The high schools that lead the press rankings in
Matopolskie Voivodeship are not the most efficient institutions in the microeconomic
terms. Moreover, the most efficient high schools are located in smaller cities (not in
Cracow).

Contribution: A new measure of EVA, rooted in the microeconomic approach to schools
as production units, is presented and empirically applied. This measure significantly
differs from the EVA index used by CEB; in the authors’ opinion, it is clearer and easier to
interpret; the efficiency measure based on it makes it possible to rank schools objectively.

Keywords: efficiency, education, production function, COLS, DEA.
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Ujecie 1 wycena umowy
ubezpieczenia wedtug MSSF 17

Streszczenie

Cel: Celem artykutu jest przestawienie istotnych zmian wprowadzanych przez MSSF 17
w stosunku do wymogdéw obowigzujacych w ramach MSSF 4. Zaprezentowano zmiany
w zakresie wyceny umow ubezpieczenia i jej wpltywu na sprawozdawczos$¢ zaktadow
ubezpieczen. Ponadto celem artykutu jest wskazanie réznych uje¢ umowy ubezpieczenia,
na potrzeby zaréwno ujecia prawnego, jak i bilansowego.

Metodyka badan: W artykule przeprowadzono analiz¢ aktéw prawnych regulujacych
pojecie umowy ubezpieczenia, analize literatury specjalistycznej oraz wykorzystano
techniki analizy poréwnywalno$ci. Dodatkowym Zrédtem pozyskiwanych informac;ji
byty sprawozdania finansowe Grupy PZU sporzadzajacej swoje raporty roczne zgodnie
z wymogami mi¢dzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowe;.

Wyniki badan: Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze ujgcie umowy
ubezpieczenia na potrzeby prawa bilansowego jest specyficznym jej ujeciem, ktore
odbiega od obowigzujacych definicji kodeksowych. W zaleznoSci od przyjetego modelu
wyceny wplynie to zaréwno na wynik finansowy osiagany przez zaklady ubezpieczen,
jak i na warto$¢ poszczegdlnych pozycji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym.
Ocena rzeczywistego wptywu wprowadzanych zmian bgdzie stanowita przedmiot dal-
szych badaf.

Whnioski: Wprowadzenie nowego standardu MSSF 17 bedzie wymagato zmiany polityki
rachunkowoSci zaktadéw ubezpieczefi stosujacych migdzynarodowe standardy sprawoz-
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dawczoSci finansowej w celu zachowania poréwnywalnosci sprawozdan finansowych
zaréwno w aspekcie krajowym, jak i miedzynarodowym.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Artykut stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, jak wpro-
wadzone regulacje w zakresie rachunkowoSci zaktadéw ubezpieczefi wptyng na wartos¢
uzytkowa sporzadzanego przez ubezpieczycieli sprawozdania finansowego.

Stowa kluczowe: umowa ubezpieczenia, wycena, ryzyko, MSSF.
Klasyfikacja JEL: M41.

1. Wprowadzenie

W maju 2017 r. Rada Migdzynarodowych Standardéw RachunkowoSci
opublikowata nowy Migdzynarodowy standard sprawozdawczoS$ci finansowej
nr 17 ,,Umowy ubezpieczeniowe” (International Financial Reporting Stan-
dard 17 ,,Insurance Contract”). Standard ten ma zastgpi¢ od 1 stycznia 2022 r.
dotychczas obowigzujace regulacje zawarte w Miedzynarodowym standardzie
sprawozdawczos$ci finansowej nr 4 ,,Umowy ubezpieczeniowe”. MSSF 4 ma
charakter przejSciowy i stanowil pierwszy etap w zakresie ujgcia i wyceny uméow
ubezpieczenia. Wedlug obowigzujacych regulacji zaktady ubezpieczen maja
duza dowolnos$¢ w podejSciu do wyceny uméw ubezpieczenia. Skutkiem tego
jest zréznicowane ujmowanie przychodéw wynikajacych z zawartych kontraktow
ubezpieczeniowych przez poszczegdlne firmy ubezpieczeniowe. W konsekwencji
uzytkownicy sprawozdaf finansowych zaktadéw ubezpieczeni, w tym przede
wszystkim inwestorzy, maja problem z wtaSciwg oceng sytuacji finansowej
danych zaktadéw ubezpieczefi. W celu uniknigcia wymienionych problemoéw
opracowano, po wielu latach dyskusji, MSSF 17. Rozwigzania ujete w MSSF 17
bedg miaty zastosowanie do uméw ubezpieczenia, uméw reasekuracyjnych oraz
uméw inwestycyjnych z uznaniowymi udziatami w zyskach, ktére zawieraja
element ubezpieczenia.

Gtéwnym celem artykutu jest przedstawienie istotnych zmian wprowadzanych
przez MSSF 17 w stosunku do wymogéw obowigzujacych w ramach MSSF 4.
W artykule zostaty zaprezentowane zmiany w zakresie wyceny umoéw ubez-
pieczenia i jej wptywu na sprawozdawczos$¢ zaktadow ubezpieczen w aspekcie
teoretycznym. Ponadto celem artykutu jest wskazanie réznych uje¢ umowy ubez-
pieczenia, na potrzeby zaréwno ujecia prawnego, jak i bilansowego.

W artykule przeprowadzono analiz¢ aktéw prawnych regulujacych pojecie
umowy ubezpieczenia oraz analize literatury specjalistycznej, a takze zastoso-
wano techniki analizy poréwnywalnosci. Dodatkowym Zrédtem pozyskiwanych
informacji byty sprawozdania finansowe Grupy PZU sporzadzajacej swoje raporty
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roczne zgodnie z wymogami migdzynarodowych standardéw sprawozdawczosci
finansowej 1 stosujacej na potrzeby definicji umowy ubezpieczenia MSSF 4.

2. Ujecie prawne umowy ubezpieczenia

Pojecie umowy ubezpieczenia ma charakter interdyscyplinarny. Zgodnie
z podejsSciem kodeksowym jest to umowa, na podstawie ktorej zaktad ubezpieczen
zobowigzuje sie, w zakresie swojej dziatalnosci, spetni¢ okres§lone $wiadczenie
w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku, za$ ubezpieczony zobowia-
zany jest zaptaci¢ skladke ubezpieczeniowa. Umowa ubezpieczenia jest niewazna
w sytuacji, gdy zaj$cie przewidzianego w umowie wypadku nie jest mozliwe
(por. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, art. 805 i 806).

Umowa ubezpieczenia jest umowa odptatna, konsensualna, dwustronnie zobo-
wigzujacg oraz losowa, w ktdérej zaréwno istnienie, jak i wysoko§¢ Swiadczenia
zalezg od niepewnych okolicznoSci. E. Kowalewski (2002, s. 42) podaje dziesigé
podstawowych cech, ktérymi charakteryzuje si¢ umowa ubezpieczenia, wymie-
nionych na rys. 1.
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Rys. 1. Cechy umowy ubezpieczenia
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Kowalewski 2002, s. 42).

Umowe ubezpieczenia wyrdzniaja cztery podstawowe cechy (Romanowski
2013, s. 14):

1) niepewnos¢ co do wystgpienia okreslonego zdarzenia,

2) wola zabezpieczenia si¢ osoby zagrozonej przed skutkami zdarzenia,
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3) gotowos$¢ osoby zagrozonej do poniesienia kosztéw redukcji negatyw-
nych przezy¢ zwigzanych z niepewnoScig oczekiwanego lub nieoczekiwanego
zdarzenia,

4) gotowos¢ do udzielenia ochrony osobie zagrozonej w zamian za wynagro-
dzenie.

Z kolei Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej nie definiuje wprost umowy ubezpieczenia. OkreSla jedynie
warunki, jakie musi ona spetniaé, aby byta wazna. Ustawa stanowi, ze warunkiem
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej jest zawarcie umowy, ktéra ma charakter
dobrowolny (z wyjatkiem sytuacji dotyczacych ubezpieczenn obowigzkowych).
Umowa powinna by¢ jednoznaczna oraz zrozumiata. Dodatkowo Ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny w art. 808 reguluje zawarcie umowy ubez-
pieczenia w zakresie ubezpieczen na cudzy rachunek, ze szczegélnym zwrdceniem
uwagi na ubezpieczenia grupowe. Wedtug M. Krajewskiego (2017, s. 147) umowa
na cudzy rachunek stanowi umowe, na mocy ktdrej ubezpieczajacy ubezpiecza
cudzy interes majatkowy lub niemajatkowy. W umowie tej ubezpieczonym jest
osoba, ktdrej interes jest przedmiotem ubezpieczenia. Jako umowe ubezpieczenia
grupowego nalezy natomiast traktowaé¢ umowe na cudzy rachunek, w ktérej
wystepuje wiele oséb ubezpieczonych na podstawie jednej umowy.

Umowa ubezpieczenia zostala rowniez zdefiniowana w poszczegdlnych
krajach europejskich. Przyktadowo, w prawie niemieckim ,,przez zawarcie umowy
ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia okres§lonego ryzyka
ubezpieczajacego lub osoby trzeciej poprzez spelnienie Swiadczenia pienigznego
w przypadku zajScia wypadku ubezpieczeniowego. Ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany do zaplaty uméwionej sktadki ubezpieczeniowej” (§ 1 VVG — Versi-
cherungsvertragsgesetz) (za: Fras 2015, s. 52). Z kolei przepisy wtoskie definiujg
umowe ubezpieczenia jako umowe, ,,na mocy ktérej ubezpieczyciel, w zamian za
zaptate sktadki, zobowigzuje si¢ do pokrycia szkody w uzgodnionych granicach
w przypadku wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, wyptaci¢ okreslong sume
pieniezng lub wyptacaé rentg w przypadku zdarzen zwigzanych z zyciem ludzkim”
(art. 1882 wi. CC — Codice Civile) (za: Fras 2015, s. 52). Prawo belgijskie stanowi
natomiast, Ze ,,umowa ubezpieczeniowa to umowa, na mocy ktérej, w zamian za
zapfatg skfadki statej lub zmiennej, jedna strona, ubezpieczyciel, zobowiazuje si¢
wzgledem drugiej strony, ubezpieczajacego, do spetnienia Swiadczenia okreslo-
nego w umowie w przypadku wystgpienia zdarzenia niepewnego, w ktérego unik-
nigciu ubezpieczony lub beneficjent miat interes” (art. 1 lit. A belg. LCA — Loi sur
le contrat d’assurance) (za: Fras 2015, s. 52). Jak podaje M. Fras (2015, s. 52-53),
»irescig umowy ubezpieczenia jest obowigzek osoby pobierajacej sktadke (ubez-
pieczyciela) do spetnienia okreSlonego Swiadczenia w razie wystapienia zdarzenia
losowego objetego ubezpieczeniem. Podmiot zawierajagcy umowe okreslany jest
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jako ubezpieczajacy, natomiast uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest
podmiot okreslany jako ubezpieczony, uposazony lub beneficjent. Dopuszczalna
jest réwniez sytuacja, w ktérej ubezpieczajacy wystepuje w podwdjnej roli — jest
zaréwno strong samej umowy (ubezpieczajacym), jak i podmiotem uprawnionym
do uzyskania §wiadczenia od ubezpieczyciela”.

3. Ujecie umowy ubezpieczenia w prawie bilansowym

Roéwnolegle z prawem handlowym zaktady ubezpieczefn zobowiazane sg prze-
strzegaé prawa bilansowego. Umowa ubezpieczenia, jako element bilansu, jest
odrebnie zdefiniowana przez przepisy bilansowe, ktére w pojeciu umowy ubez-
pieczenia gtéwny nacisk ktadg na ryzyko ubezpieczeniowe. Definicje te s zawarte
w migdzynarodowych i krajowych standardach rachunkowosci poszczegdlnych
krajow.

W Wielkiej Brytanii i Irlandii obowiazuje specjalny standard rachunkowosci
dotyczacy umowy ubezpieczenia — FRS 103 ,,Insurance Contracts. Consolidated
accounting and reporting requirements for entities in the UK and Republic of
Ireland issuing insurance contracts” (FRS 103, 2018). Standard ten ma bezpoSredni
wplyw na polityke rachunkowoSci zaktadéw ubezpieczef (por. par. 2.1-2.11),
przede wszystkim w zakresie ujmowania i wyceny umow ubezpieczenia. W stan-
dardzie tym umowa ubezpieczenia traktowana jest jako umowa, na mocy ktorej
jedna ze stron (zaktad ubezpieczen) przyjmuje znaczne ryzyko ubezpieczeniowe od
drugiej strony (ubezpieczonego), wyrazajac zgode na odszkodowanie dla ubezpie-
czonego, jezeli okreSlone niepewne przyszte zdarzenie ubezpieczeniowe wptynie
niekorzystnie na podmiot korzystajacy z ochrony ubezpieczeniowe;.

Pojecie umowy ubezpieczenia nie zostalo bezposrednio zdefiniowane przez
amerykafskie ogdlnie przyjete zasady rachunkowosci. W standardzie SFAS 113
,,Rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ reasekuracji uméw krétkoterminowych i dtugo-
terminowych” podano tylko, ze ubezpieczenie zapewnia odszkodowanie z powodu
strat lub zobowigzaf wynikajacych z okre§lonych zdarzefi i okolicznoSci, ktére
moga wystapi¢ lub zostaé wykryte w okreSlonym czasie (SFAS 113, par. 1).
W zamian za optate wniesiong przez ubezpieczonego (sktadke ubezpieczeniowa)
zaktad ubezpieczen zobowigzuje si¢ do wyplaty ubezpieczonemu odszkodowan
i Swiadczen, jeSli wystapia okreslone zdarzenia zdefiniowane w umowie.

Wedtug MSSF 4 umowa ubezpieczenia jest umowag, w mySl ktérej jedna ze
stron (zaktad ubezpieczen) przyjmuje znaczne ryzyko ubezpieczeniowe od drugiej
strony (ubezpieczonego) poprzez zgode na zrekompensowanie ubezpieczonemu
strat poniesionych przez ubezpieczonego w wyniku zaistnienia niepewnego przy-
szlego zdarzenia (zdarzenia objgtego ubezpieczeniem). Ryzyko przyjete musi by¢
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znaczace, tj. gdy jego realizowanie moze potencjalnie spowodowac istotny wzrost
warto$ci $wiadczenia wyplaconego przez zaktad ubezpieczen, rowniez wtedy,
gdy prawdopodobiefistwo zajScia jest bardzo niewielkie. Ryzyko objete umowa
to ryzyko ubezpieczeniowe, a nie np. finansowe, obejmujace ryzyko zmiany
stopy procentowej, lub walutowe. Ryzyka ubezpieczeniowego nie stanowi takze
ryzyko przedterminowego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, poniewaz
wyplata §wiadczenia nie jest spowodowana wystapieniem niepewnego zdarzenia
objetego umowa. Ocena, czy dana umowa przenosi znaczace ryzyko ubezpiecze-
niowe, wymaga analizy przeptywdw pieni¢znych zwigzanych z danym produktem
w réznych scenariuszach oraz oszacowania prawdopodobienstwa ich wystapienia.
Ocena ta zawiera element subiektywnego osagdu majgcego istotny wptyw na stoso-
wane zasady rachunkowosci (por. MSSF 4, Zalacznik a i Zatacznik b; Rozporza-
dzenie Komisji (UE) 2016/2067...; Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1165/2009...).

W tabeli 1 podano przyklady uméw ubezpieczenia (pod warunkiem, ze
przenosza one znaczne ryzyko ubezpieczeniowe) oraz umow niespelniajgcych
wymogéw MSSF 4.

Zaktady ubezpieczef stosujace migdzynarodowe standardy sprawozdawczoSci
finansowej zobowigzane sa dokona¢ rozrdznienia zawieranych przez siebie uméw
na ubezpieczeniowe i inwestycyjne. Nie ma to miejsca w przypadku wykorzysty-
wania ustawy o rachunkowosci, gdyz wowczas wszystkie umowy oferowane przez
zaktady ubezpieczeii klasyfikuje si¢ jako umowy ubezpieczenia.

W swietle MSSF 4 do uméw ubezpieczenia nie zalicza si¢ uméw przeno-
szacych ryzyko finansowe. W MSSF 4 ryzyko finansowe definiowane jest jako
,»I'yzyko mozliwej przysztej zmiany jednej lub wigcej stop procentowych, ceny
instrumentu finansowego, ceny towaréw, kursu wymiany walut, indeksu cen
lub stawek, oceny zdolnosci kredytowej lub indeksu kredytowego badz tez innej
zmiennej, pod warunkiem ze zmienna o charakterze niefinansowym nie jest
specyficzna dla strony umowy” (MSSF 4, Zalacznik a).

Przyktadowo w Polsce swoje sprawozdania zgodnie z mi¢dzynarodowymi
standardami sprawozdawczoS§ci finansowej sporzadza Grupa PZU. Spétki
Grupy PZU prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniowg stosujg wytyczne zawarte
w MSSF 4 dotyczace klasyfikacji produktéw jako umowy ubezpieczenia podlega-
jace MSSF 4 lub kontrakty inwestycyjne.

Wedtug PZU umowa spetnia definicj¢ umowy ubezpieczenia ,,jedynie wtedy,
gdy zdarzenie objete ubezpieczeniem moze spowodowaé konieczno$¢ wyptacenia
przez ubezpieczyciela znacznych §wiadczen dodatkowych w kazdym scena-
riuszu, wylaczajgc scenariusze, ktérym brakuje tresci ekonomicznej (tzn. nie
wywieraja dostrzegalnego wptywu na ekonomike transakcji), a wiec gdy umowa
przenosi znaczace ryzyko ubezpieczeniowe. Ocena, czy dana umowa przenosi
znaczgce ryzyko ubezpieczeniowe, wymaga analizy przeptywdéw pieni¢znych,
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Tabela 1. Przyktady uméw stanowigcych umowy ubezpieczenia i niebedacych takimi

umowami wedtug MSSF 4

Umowy ubezpieczenia

Umowy niezaliczane
do uméw ubezpieczenia

Ubezpieczenie od kradziezy lub uszkodzenia
mienia

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
za produkt, odpowiedzialno§ci zawodowe;j,
cywilnej lub kosztéw prawnych

Ubezpieczenie na zycie oraz wczesniej opla-
cone koszty pogrzebu

Renty dozywotnie i emerytury

Ubezpieczenie opieki medycznej oraz od inwa-
lidztwa

Listy gwarancyjne, ubezpieczenie od sprzenie-
wierzenia, gwarancje wykonania, gwarancje
przetargowe

Ubezpieczenie kredytu przewidujace doko-
nanie okre§lonych ptatnosci w przypadajacym
terminie, zgodnie z pierwotnymi lub zmienio-
nymi warunkami instrumentu dtuznego

Gwarancje na produkt

Ubezpieczenie od strat finansowych z tytutu
wad umowy

Ubezpieczenie podréznych

Obligacje katastroficzne, ktére przewiduja
zmniejszone splaty kapitatu lub odsetek albo
obu tych pozycji, jezeli dane zdarzenie powo-
duje straty u emitenta

Ubezpieczeniowe transakcje typu swap i inne
umowy, ktére wymagajq ptatnoSci zwigzanej
ze zmianami warunkéw klimatycznych, geolo-
gicznych badZ innych zmiennych fizycznych,
ktére sa specyficzne dla strony umowy

Umowy reasekuracyjne

Umowy inwestycyjne, ktére posiadaja forme
prawng umowy ubezpieczeniowej, lecz nie
naktadaja na zakfad ubezpieczefi znacznego
ryzyka ubezpieczeniowego

Umowy, ktdre posiadaja prawng form¢ umowy
ubezpieczenia, lecz przenosza praktycznie cate
ryzyko z powrotem na ubezpieczonego

Samoubezpieczenie (zachowanie ryzyka)

Umowy hazardowe, ktére wymagaja ptat-
nosci, jezeli zaistnieje okre$lone niepewne
przyszie zdarzenie, natomiast nie uzalezniaja
one ptatnosci od warunku wstepnego, stano-
wigcego, ze zdarzenie to przyniosto szkode
ubezpieczonemu

Instrumenty pochodne, ktére naktadaja na
jedna ze stron ryzyko finansowe, lecz nie
ryzyko ubezpieczeniowe

Gwarancje zwigzane z kredytem

Pogodowe instrumenty pochodne, ktére wyma-
gaja ptatnodci w oparciu o czynnik klima-
tyczny, geologiczny lub inng zmienng fizyczna,
ktéra nie jest specyficzna dla strony umowy

Obligacje katastroficzne, w ramach ktérych
przewiduje si¢ zmniejszone sptaty kapitatu

lub odsetek albo obu tych pozycji na podstawie
czynnikéw klimatycznych, geologicznych lub
innej zmiennej fizycznej

Zrédto: (Spigarska 2017, s. 413—414).

zwigzanych z danym produktem w réznych scenariuszach oraz oszacowania
prawdopodobiefistwa ich wystgpienia. Ocena ta zawiera element subiektywnego
osadu, majacego istotny wpltyw na stosowane zasady rachunkowosci” (Sprawoz-

danie finansowe... 2019, s. 44).
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W tym celu Grupa PZU przyjeta zalozenie, Ze ma do czynienia z istotnym
ryzykiem ubezpieczeniowym wtedy, ,,gdy wystapienie zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem pociaga za sobg wyptate Swiadczenia co najmniej o 10% wyzszego
od Swiadczenia, jakie byloby wyptacone w przypadku, gdyby zdarzenie nie
wystapifo. Na podstawie tego kryterium zawierane kontrakty ujmowane s albo
zgodnie z MSSF 4, albo zgodnie z MSSF 9” (Sprawozdanie finansowe... 2019,
s. 44). Do uméw spetniajacych kryteria umowy ubezpieczenia zaliczono wszystkie
umowy ubezpieczenn majatkowych i osobowych. Inaczej przedstawia si¢ sytu-
acja w przypadku ubezpieczefi na zycie. Umowy zawierajace uznaniowy udziat
w zyskach, ktéry moze by¢ okreSlany jednostronnie przez zaktad ubezpieczen, sg
rozpoznawane zgodnie z MSSF 4 (por. Sprawozdanie finansowe... 2019). Grupa
PZU stwierdzita, ze posiada produkty, ktore nie transferuja istotnego ryzyka
ubezpieczeniowego. Umowy takie ujmuje w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym jako kontrakty inwestycyjne, wyceniane wedtug MSSF 9. Przyktady
takich uméw wraz z zasadami wyceny przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przyklady uméw stanowigcych kontrakty inwestycyjne w Grupie PZU na dzien
31.12.2019 .

Rodzaj kontraktu Zasada wyceny

Niektére produkty z funduszem kapitalowym — | Zamortyzowany koszt lub warto$¢ godziwa
unit-linked

Indywidualne ubezpieczenie na zycie i dozycie |Zamortyzowany koszt
Pewny Zysk

Indywidualne ubezpieczenie na zycie zwigzane | Warto$¢ godziwa
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
PZU IKZE oraz Program Inwestycyjny Prestige

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Sprawozdanie finansowe... 2019).

Zgodnie z informacja zawarta w sprawozdaniu finansowym za 2019 r. Grupa
PZU nie posiada w swoim portfelu uméw ubezpieczenia na zycie charaktery-
zujacych si¢ tym, ze nastepuje rownoczesny transfer ryzyka ubezpieczeniowego
i finansowego, co wymagatoby wydzielenia czgSci ubezpieczeniowej i inwesty-
cyjnej (unbundling).

4. Wycena umowy ubezpieczenia wedlug MSSF 17

W celu ujednolicenia zasad wyceny i ujmowania uméw ubezpieczenia Rada
Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci opracowata MSSF 17, ktory
ma zastapi¢ aktualnie obowigzujacy MSSF 4. MSSF 17 ma wejs¢ w Zycie
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1 stycznia 2022 r. W konsekwencji zaktady ubezpieczen majg mozliwos$¢ odro-
czenia wdrozenia MSSF 9, ktéry wszedt w zycie 1 stycznia 2018 r., do momentu
wejscia w zycie MSSF 17. Komisja Unii Europejskiej zezwolifa takze konglome-
ratom finansowym na odroczenie zastosowania MSSF 9 przez ubezpieczeniowe
jednostki konglomeratéw, pod warunkiem zZe Zadne instrumenty finansowe nie
sq przenoszone miedzy ubezpieczeniowymi a bankowymi jednostkami konglo-
meratéw, a w sprawozdaniu finansowym zawarto informacje o zaktadach ubez-
pieczen, ktdére nadal stosujag MSR 39, a ujawnienia informacji wymagane zgodnie
z MSSF 7 ,Instrumenty finansowe — ujawnianie informacji” przedstawia si¢
odrebnie dla jednostek ubezpieczeniowych stosujacych MSR 39 oraz pozostatych
jednostek stosujacych MSSF 9.

Gléwnym celem opracowania MSSF 17 jest zapewnienie wigkszej przejrzy-
stoSci 1 poréwnywalno$ci sprawozdaf finansowych firm ubezpieczeniowych.
Zgodnie z regulacjami MSSF 17 zaktady ubezpieczen bgdg zobowigzane do
wydzielenia portfeli uméw ubezpieczenia charakteryzujacych si¢ podobnymi
czynnikami ryzyka, a w konsekwencji beda osobno zarzgdza¢ takimi grupami
umoéw. Oznacza to, Ze implementacja MSSF 17 bedzie wymagata przeprowadzenia
ponownej klasyfikacji produktéw ubezpieczeniowych z wyrdznieniem: umow
ubezpieczenia, kontraktéw inwestycyjnych, uméw ubezpieczenia z udziatlem
w zyskach oraz kontraktow inwestycyjnych z udziatem w zyskach.

Wedtug MSSF 17 kazdy portfel uméw ubezpieczenia dzieli si¢ na co najmniej
trzy grupy (Onisk 2017):

1) grupa uméw okre§lonych jako umowy stratne przy poczatkowym ujeciu,
jezeli taka wystepuje,

2) grupa umow, w przypadku ktorych przy poczatkowym ujeciu nie wystgpuje
znaczne prawdopodobiefistwo, ze taka umowa stanie si¢ umowa stratna, jezeli taka
wystepuje,

3) grupa pozostatych uméw w portfelu, jezeli taka wystepuje.

Wyniki zwigzane z dziatalnoScig ubezpieczeniowa i inwestycyjna zostang
catkowicie rozdzielone i beda prezentowane osobno.

Wycena uméw ubezpieczenia zgodnie z MSSF 17 przewiduje trzy modele
wyceny, tj.. general measurement model (GMM), premium allocation approach
(PAA) ivariable fee approach (VFA) (Pigtak i Pasternak-Winiarski 2017, Wisniewski
1 Pasternak-Winiarski 2019).

General measurement model jest podstawowym modelem wyceny kontraktu
ubezpieczeniowego. W modelu tym 13czng warto$¢ zobowigzania ubezpieczenio-
wego stanowi suma:

— zdyskontowanej wartoSci najlepszego oszacowania przysztych przeptywow
pienieznych — oczekiwanych (wazonych prawdopodobiefistwem) przeptywow
pieni¢znych ze sktadek, roszczen, Swiadczef, wydatkdw i kosztéw akwizycji,
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— korekty z tytutu ryzyka (risk adjustment, RA) — indywidualnego oszacowania
niepewnosci zwigzanej z iloScig oraz czasem przysztych przeptywéw pienigznych
oraz marzy dla ustug umownych (contractual service margin, CSM) — reprezen-
tujacej oszacowanie przysztych zyskéw rozpoznawanych w czasie trwania polisy.
CSM nie moze by¢ wartoScig ujemna — wszelkie straty z kontraktu rozpoznaje si¢
natychmiast w rachunku zyskéw i strat.

Model premium allocation approach jest z kolei modelem uproszczonym.
Mozna go wykorzysta¢ w przypadku uméw ubezpieczenia o okresie ochrony
nieprzekraczajagcym roku lub gdy jego zastosowanie nie prowadzi do istotnych
réznic w stosunku do modelu GMM. W tym modelu wycena zobowigzania
z tytutu pozostalej ochrony ubezpieczeniowej (liability for remaining coverage)
jest analogiczna do mechanizmu rezerwy sktadki, bez oddzielnej prezentacji RA
i CSM, natomiast wyceng¢ zobowigzania z tytutu poniesionych szkdd (liability
for incurred claims) przeprowadza si¢ za pomocg modelu GMM (bez kalkulacji
CSM).

Model variable fee approach stosowany jest do kontraktéw ubezpieczenio-
wych z bezposSrednim udziatem w zysku. Warto§¢ zobowigzania liczona jest tak
samo jak w modelu GMM, natomiast warto§¢ CSM jest dodatkowo wrazliwa na
zmiany zatozen ekonomicznych!.

MSSF 17 zaktada odrgbne ujmowanie kontraktéw reasekuracyjnych od rease-
kurowanych kontraktéw ubezpieczeniowych. Cedent wycenia kontrakty reaseku-
racyjne za pomocg zmodyfikowanej metody GMM Iub (o ile to mozliwe) metodg
PAA.

Modyfikacje metody GMM wynikaja przede wszystkim z tego, ze kontrakty
reasekuracyjne sa zazwyczaj aktywem, nie zobowigzaniem, a cedent raczej ptaci
wynagrodzenie reasekuratorowi, niz czerpie zyski z kontraktu. Modyfikacje maja
takze na celu zredukowanie rozbieznoSci wynikajacych z odrgbnego ujmowania
kontraktu reasekuracyjnego od reasekurowanych kontraktéw ubezpieczeniowych.
W przypadku kontraktéw reasekuracyjnych zaréwno zysk, jak i strate skalkulo-
wang na moment rozpoznania kontraktu ujmuje si¢ w sprawozdaniu z sytuacji
finansowej i rozlicza przez okres ochrony reasekuracyjnej. Zatozenia do wyceny
kontraktu reasekuracyjnego powinny by¢ spéjne z zatozeniami stosowanymi do
wyceny reasekurowanych kontraktéw ubezpieczeniowych. Dodatkowo wycena
powinna uwzglednia¢ ryzyko niewywigzania si¢ reasekuratora ze zobowigzan.

MSSF 17 wprowadza wiele istotnych zmian w stosunku do dotychczasowych
wymogéw MSSF 4. W zakresie polityki rachunkowo$ci zmiany te dotycza przede
wszystkim: poziomow agregacji, na jakich wykonywane sg obliczenia, metody
wyceny zobowigzaf ubezpieczeniowych, rozpoznawania zysku lub straty w czasie,

! Wigcej na temat wyceny zob. (Sprawozdanie finansowe. .. 2019, Pigtak i Pasternak-Winiarski
2017, Wisniewski i Pasternak-Winiarski 2019, MSSF 17).
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ujmowania reasekuracji, wydzielania komponentu inwestycyjnego, sposobu
prezentacji poszczegdlnych pozycji bilansu oraz rachunku zyskéw i strat jednostek
sprawozdawczych oraz wymaganych ujawnien (Onisk 2017).

5. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badafi stwierdzono, ze ujgcie umowy ubez-
pieczenia na potrzeby prawa bilansowego jest specyficznym jej ujeciem, ktore
odbiega od obowigzujacych definicji kodeksowych. Niezwykle istotne jest zarazem
to, Ze jest to nazwa umowna. W kodeksie cywilnym nazywana jest umowa ubez-
pieczenia, za$ na potrzeby prawa bilansowego — wedtug migdzynarodowych stan-
dardéw sprawozdawczoSci finansowej — nazwano ja umowa ubezpieczeniowg, co
stanowi nieScistos¢ jezykowa (por. MSSF 4, Zatacznik a).

Wprowadzenie nowego standardu MSSF 17 bedzie wymagato zmiany polityki
rachunkowosci zaktadow ubezpieczefi stosujacych migdzynarodowe standardy
sprawozdawczos$ci finansowej, szczegdlnie w zakresie metod i zasad wyceny
umowy ubezpieczenia. W zaleznoSci od przyjetego modelu wyceny wptynie
to zaréwno na wynik finansowy osiagany przez zaktady ubezpieczen, jak i na
warto$¢ poszczegdlnych pozycji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym.
Ocena rzeczywistego wptywu wprowadzanych zmian bedzie stanowita przedmiot
dalszych badan.

Literatura

Fras M. (2015), Umowa ubezpieczenia grupowego. Aspekty prawne, a Wolters Kluwer
business, Warszawa.

FRS 103 (2018), Financial Reporting Standard 103 ,,Insurance Contracts. Consolidated
accounting and reporting requirements for entities in the UK and Republic of Ireland
issuing insurance contracts”, The Financial Reporting Council, https:/www.frc.org.uk/
getattachment/c7ecec8e-259b-4d22-a6fb-45cb5cb4c916/FRS-103-Insurance-Contract-
s-(March-2018).pdf (data dostgpu: 3.02.2020).

International Financial Reporting Standard 17 ,,Insurance Contracts” (2017), https:/www.
ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ifrs-17-insurance-contracts/ (data dostepu:
2.03.2020).

Kowalewski E. (2002), Umowa ubezpieczenia, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—
Torufi.

Krajewski M. (2017), Komentarz w: Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Komentarz,
Wolters Kluwer, Warszawa.

Miedzynarodowy Standard SprawozdawczoS$ci Finansowej nr 4 ,,Umowy ubezpiecze-
niowe” (2008), Dz. Urz. UE 2008, L 320 ze zm.



80 Ewa Spigarska

Onisk R. (2017), Analizy, MSSF 17, Wptyw MSSF 17 na zaktady ubezpieczen, https://
www2.deloitte.com/pl/pl/pages/financial-services/articles/mssf-17.html (data dostgpu:
20.12.2019).

Pietak P., Pasternak-Winiarski A. (2017), Przyktad wyceny zobowiqzan ubezpieczenio-
wych w MSSF 17, https://'www?2 .deloitte.com/pl/pl/pages/risk/articles/przyklad-wyce-
ny-zobowiazan-ubezpieczeniowych-mssf17.html (data dostgpu: 20.12.2019).

Romanowski M. (2013), Umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym w $wietle przepisow Kodeksu cywilnego i projektowanych w tym zakre-
sie zmian, ,WiadomoSci Ubezpieczeniowe”, numer specjalny.

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2016/2067 z dnia 22 listopada 2016 r. zmieniajace roz-
porzadzenie (WE) nr 1126/2008 przyjmujace okre$lone migdzynarodowe standardy
rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europej-
skiego i Rady w odniesieniu do Miedzynarodowego Standardu SprawozdawczoS$ci
Finansowej 9, Dz. Urz. UE 2016, L 323 ze zm.

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1165/2009 z dnia 27 listopada 2009 r. zmieniajace roz-
porzadzenie (WE) nr 1126/2008 przyjmujace okreSlone migdzynarodowe standardy
rachunkowosci zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europej-
skiego i Rady w odniesieniu do Miedzynarodowego Standardu SprawozdawczoSci
Finansowej (MSSF) 4 i MSSF 7, Dz. Urz. UE 2009, L 314 ze zm.

SFAS 113, Rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ krétko- 1 dtugoterminowej dziatalnoSci
reasekuracyjnej (Accounting and Reporting for Reinsurance of Short-Duration and
Long-Duration Contracts), www.fasb.org/summary/stsum113.shtml (data dostepu:
3.02.2020).

Spigarska E. (2017) Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 4 ,,Umowy
ubezpieczeniowe” (MSSF4) (w:) Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej w teorii i w praktyce, red. J. Gierusz, M. Gierusz, ODDK, Gdafsk.

Sprawozdanie finansowe Grupy PZU za 2019 r. (2019), https://www.pzu.pl/relacje-inwe-
storskie/raporty (data dostepu: 23.03.2020).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. 2014, poz. 121 z pézn. zm.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Dz.U. 2015, poz. 1844 z p6zn. zm.

Wisniewski J., Pasternak-Winiarski A. (2019), PAA — kuszqca alternatywa, https://www2.
deloitte.com/pl/pl/pages/risk/articles/paa-kuszaca-alternatywa-mssf17.html (data
dostepu: 15.02.2020).

Recognition and Valuation of an Insurance Contract in the Perspective
of IFRS 17
(Abstract)

Objective: The purpose of the article is to present the significant changes IFRS 17 intro-
duces in relation to the requirements of IFRS 4. Changes in the valuation of insurance
contracts and the impact on reporting by insurance companies are presented. Indicating
different approaches to the insurance contract, both for the legal and balance sheet purposes,
is a second aim.
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Research Design & Methods: A number of techniques was used to accomplish the study,
including a broad analysis of legal acts regulating the concept of insurance contracts,
an analysis of specialist literature, and comparability analysis techniques. An additional
source of the information was financial statements from the PZU Group preparing its
reports annually in accordance with the requirements of the International Financial
Reporting Standards.

Findings: Based on the research conducted, it was found that the recognition of an insur-
ance contract for the purposes of balance sheet law is an approach that deviates from
the applicable code definitions. However, the methodology for the valuation of insurance
contracts will change, affecting the financial result achieved by insurance companies and
the value in use of their financial statements. This will require the creation of new criteria
for assessing the profitability of their activities. However, the assessment of the actual
impact of these changes will be the subject of further research.
Implications | Recommendations: The introduction of the new IFRS 17 standard will
require a change in the accounting policy of insurance companies using International
Financial Reporting Standards in order to maintain the comparability of financial state-
ments both in domestic and international aspects.

Contribution: The article looks at how the regulations concerning accounting in insurance
companies will affect the value in using financial statements drawn up by insurers.

Keywords: insurance contract, valuation, risk, IFRS.
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Wktad w rozwaj dyscypliny: W artykule podjeto probe oceny skuteczno$ci programu
»Rodzina 500+”, a tym samym ekonomicznej zasadnos$ci wprowadzenia najdrozszego
w historii III RP instrumentu polityki prorodzinnej. Praca prezentuje wieloptaszczyznowe
spojrzenie na przyczyny utrzymujacej si¢ bardzo niskiej dzietnoSci oraz konsekwencje
spoteczno-gospodarcze zmiany zasiggu ubdstwa.

Stowa kluczowe: program ,,Rodzina 500+”, polityka spofeczna, sytuacja demograficzna,
dzietnos$¢, zasigg ubdstwa.
Klasyfikacja JEL: 138, J11,J13, J18.

1. Wprowadzenie

Realizacje programu ,,Rodzina 500+” rozpoczg¢to w Polsce na podstawie
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci. Zgodnie
z projektem ustawy comiesigczna wyplata dla rodzin w wysokoSci 500 zt przy-
stugiwata na drugiego i kazdego kolejnego podopiecznego do ukoficzenia 18 roku
zycia. Istniata réwniez mozliwo$¢ wyplaty §wiadczenia na pierwsze dziecko, jesli
dochdd netto na osobe w rodzinie nie przekraczat 800 zt lub 1200 zt w przypadku
rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym. 1 lipca 2019 r. weszta w zycie nowelizacja
ustawy, ktora uproscita procedury przyznania §wiadczenia oraz wprowadzila
pewne zmiany w samym programie. Najbardziej istotng z nich bylo zniesienie
kryterium liczby dzieci i kryterium dochodowego. Od potowy 2019 r. Swiadczenie
wychowawcze przystuguje na wszystkie dzieci do momentu uzyskania przez nie
petnoletnosci bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez rodzing.

Program stanowi instrument z obszaru polityki prorodzinnej, ktdry jako inwe-
stycja w rodzing ma na celu walke z ubdstwem wsrdd dzieci, a takze poprawe
sytuacji demograficznej w kraju. Okres czterech lat, ktére w kwietniu 2020 r.
uptynety od momentu wprowadzenia programu ,,Rodzina 500+”, daje podstawy
do rozwazan na temat jego skutecznosci i efektywnosci.

W niniejszym artykule na podstawie literatury przedmiotu i danych statystycz-
nych przeprowadzono analiz¢ i oceng wptywu wsparcia finansowego dla polskich
rodzin na zmiany wskaznikow, ktére wedltug pierwotnych zalozefi miaty decy-
dowac o ocenie skutecznoS§ci programu. Na podstawie badafi oraz doSwiadczef
innych panstw przedstawiono takze wnioski, ktére moga postuzy¢ decydentom
jako wskazéwka w projektowaniu podejmowanych dziatan.
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2. Skuteczno$¢ programow finansowego wsparcia rodzin
w zakresie stymulowania rozwoju demograficznego —
przeglad badan

Jak podkre§lono w uzasadnieniu do ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci, dodatkowe §wiadczenie ,,ma zmniejszy¢ obcigzenia finansowe rodzin
zwigzane z wychowywaniem dzieci, a tym samym zacheca¢ do podejmowania
decyzji o posiadaniu wigkszej liczby dzieci” (Uzasadnienie rzagdowego projektu...
2016). Zalozono zatem, ze istnieje dodatnia zalezno$¢ miedzy pomocg finansowg
dla rodzin z dzie¢mi a gotowoS$cig rodzicdw do podjecia zobowigzania, jakim jest
posiadanie potomka. Jak wynika z badaf, transfery pieni¢zne pozytywnie oddzia-
tuja na zdrowie dzieci, dtugo$¢ procesu ksztatcenia szkolnego i poziom dochodéw
w przysztosci (Aizer i in. 2016, s. 935, 964-965), ale ich wplyw na dzietnos¢ jest
niejednoznaczny.

Dos$wiadczenia m.in. Francji (Laroque i Salanié 2008, s. 4)!, Izreaela (Cohen,
Dehejia i Romanov 2013, s. 17-18) czy kanadyjskiej prowincji Quebec (Milligan
2003, s. 539-540)* wskazuja, Ze oferowane przez wtadze dofinansowanie kosztéw
utrzymania dzieci moze by¢ skutecznym narzedziem stymulowania dzietnoSci.
Potwierdzaja to takze zatozenia utrwalonej w pracach T. Malthusa ekonomicznej
teorii ptodnosci®, zaktadajacej istnienie pozytywnej relacji miedzy wysokoScia
dochodéw rodzin a ptodnoScig (Siegers 1987, s. 94; Becker 1960, s. 212). Zgodnie
z t3 teorig plodnos¢ jest wyrazem popytu konsumentéw na szczegdlny rodzaj
dobra, jakim sg dzieci (Easterlin 1975, s. 54; Robinson 1997, s. 63). Popyt na
potomstwo jest z kolei funkcjg indywidualnych preferencji oraz kosztéw zwigza-
nych z utrzymaniem nowych czlonkéw rodziny (Becker i Barro 1988, s. 1; Becker
1993, s. 137-155; Gauthier i Hatzius 1997, s. 295). BezpoS§rednie koszty ponoszone
przez opiekunéw z tytutu wychowania dziecka (tzw. wydatki bezpoSrednie) nie sa
jednak jedynymi, jakie wigzg si¢ z posiadaniem potomka. Wskazuje si¢ réwniez
koszty alternatywne sprawowania opieki nad osoba niepetnoletnia, np. utracone

! Zgodnie z symulacja wzrost §wiadczen dla rodzin z dzie¢mi w wysokosci ok. 0,3% PKB
zwickszytby dzietnos¢ o ok. 0,3 p.p, jednocze$nie zmniejszajac podaz pracy kobiet o ok. 0,5 p.p.
(Laroque i Salani€ 2008, s. 4).

2 K. Milligan analizowat konsekwencje wprowadzenia pronatalistycznej polityki lokalnej
opartej na wysokich transferach pieni¢znych (do 8000 CAD) dla rodzin z dzie¢mi. Z badafi wynika,
ze wptyw wsparcia finansowego na wzrost dzietnosci jest zauwazalny — do 25% wzrostu dzietnosci
w rodzinach kwalifikujacych si¢ do otrzymania petnej kwoty subsydium (Milligan 2005, s. 554).

3 R.J. Willis uzywa sformutowania ,,ekonomiczna teoria rodziny” na okreslenie teorii, zgodnie
z ktérg zachowania cztonkéw rodziny — zlozonej instytucji spotecznej — sq zdeterminowane przez
indywidualne preferencje oraz uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne (Willis 1973, s. 15).
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zarobki na skutek rezygnacji z pracy jednego z rodzicéw* czy czas poSwigcany
pieczy nad dzieckiem (Gauthier i Hatzius 1997, s. 295-296). Jak dowodzi A. Kalwij,
polityka prorodzinna ukierunkowana na minimalizacj¢ kosztéw alternatywnych
powiekszenia rodziny ma zauwazalnie wigkszy potencjat stymulowania dzietnoSci
niz bezposSrednia pomoc finansowa ze strony panstwa (Kalwij 2010, s. 514-517).
W szczeg6lnoSci dotyczy to rodzin, w ktérych opiekunowie (przede wszystkim
kobiety) zajmuja wysoko optacane stanowiska badZ chca kontynuowac prace zawo-
dowa po narodzinach dziecka®. Jak wskazujg badania CBOS, dla co trzeciej Polki
w wieku 18-33 lat (31%) i co sidédmej w wieku 34—45 lat (14%) powodem braku
planéw prokreacyjnych jest spodziewany konflikt miedzy obowigzkami zawodo-
wymi a rodzinnymi (Postawy prokreacyjne... 2013, s. 7). Obawy zwigzane z utratg
miejsca pracy oraz trudno$ciami z organizacjg opieki nad dzieckiem znajdujg
uzasadnienie w rzeczywistosci. Co trzecia Polka w wieku 18—45 lat (33%) posiada-
jaca co najmniej jedno dziecko deklaruje, ze musiata wycofac si¢ z rynku pracy ze
wzgledu na brak alternatywnych mozliwoSci zorganizowania opieki nad dzieckiem,
a 10% kobiet twierdzi, ze stracito pracg po powrocie z urlopu macierzyfskiego lub
wychowawczego (Postawy prokreacyjne... 2013, s. 8).

Rezygnacja kobiet z powigkszenia rodziny w obawie przed negatywnymi
konsekwencjami dla rozwoju kariery zawodowej wpisuje si¢ w przemiany
o charakterze spofeczno-kulturowym, ktérym w ciggu ostatnich kilkudziesieciu
lat podlegaja kraje rozwinigte i rozwijajace si¢. Zmienita si¢ rola kobiet w rodzinie
i wzrosta ich niezalezno$¢ dzigki coraz lepszemu dostepowi do edukacji i rynku
pracy. Aktywizacja zawodowa kobiet jest procesem nieodwracalnym i nalezy
si¢ spodziewac jej dalszego wzrostu nie tylko ze wzgledu na zmiany spoteczno-
-kulturowe, ale takze na czynniki demograficzne (potencjalne zasoby pracy
zmniejszajg si¢ na skutek obserwowanego od kilkudziesigciu lat spadku wspot-
czynnika dzietnoSci, takze w krajach najstabiej rozwinietych®; zob. The World

4 Jak wskazuja badania, to matki czeSciej wycofuja si¢ z rynku pracy po narodzinach dziecka,
przejmujac obowiazki zwigzane ze sprawowaniem opieki nad potomkiem. Jednocze$nie aktywno§é
zawodowa ojcOw wzrasta — tym bardziej, im wigcej jest dzieci i im sg one mlodsze (Kotowska,
Sztanderska i Wéycicka 2007, s. 5-11).

> Model teoretyczny autorstwa P. Apps i R. Rees wskazuje, ze w przypadku polityk prorodzin-
nych, ktére ktadg nacisk na zapewnienie odpowiedniej dostgpnoSci alternatyw dla domowej opieki
nad dzie¢mi, prawdopodobiefistwo jednoczesnego wystgpowania wysokiej dzietnosci i wysokiej
aktywnoSci kobiet na rynku pracy jest wyzsze niz w przypadku polityk opartych na transferach
pienieznych (Apps i Rees 2004, s. 760).

¢ Zgodnie z prognozami dzietno$¢ kobiet na Swiecie bedzie spadaé: z wartosci wspétezyn-
nika 2,5 w 2019 r., przez 2,2 w 2050 r., do 1,9 w 2100 r. Liczba ludno$ci na §wiecie bedzie natomiast
rosta; z 7,7 mld w 2019 r., do 8,5 mld w 2030 r., 9,7 mld w 2050 r. i 10,9 mld w 2100 r. Szacuje sie,
ze w latach 2019-2100 najwigkszy przyrost liczby ludnosci bedzie notowany w Afryce Subsaharyj-
skiej (0 254%). W tym samym okresie przyrost populacji w innych regionach geograficznych §wiata
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Wspétczynnik aktywnosci zawodowej kobiet (w %)

Uwaga: Dane dotyczace dzietnoSci i aktywnoSci zawodowej kobiet pochodzg z 2018 r. W przypadku
braku danych dla 2018 r. uwzgledniono wielkosci z najwczesniejszego dostgpnego roku.

Wspétczynniki wyznaczono dla pafistw: NO — Norwegia, IE — Irlandia, CH — Szwajcaria, IS — Islandia,
DE — Niemcy, SE — Szwecja, NL — Holandia, DK — Dania, FI — Finlandia, GB — Zjednoczone Krélestwo,
BE — Belgia, AT — Austria, LI — Liechtenstein, SI — Stowenia, LU — Luksemburg, ES — Hiszpania,
FR - Francja, CZ — Czechy, MT — Malta, EE — Estonia, IT — Wiochy, GR — Grecja, CY — Cypr, LT — Litwa,
PL — Polska, AD — Andora, LV — Lotwa, PT — Portugalia, SK — Stowacja, HU — Wegry, HR — Chorwacja,
RO — Rumunia, BG — Bulgaria, XS — Serbia, AL — Albania, BY — Biatorus, TR — Turcja, BA — Bo$nia
i Hercegowina, ME — Czarnogéra, AM — Armenia, AZ — Azerbejdzan, GE — Gruzja, MD — Moldawia,
RU - Rosja, SM — San Marino, UA — Ukraina, MK — Macedonia Pétnocna, XK — Kosowo, MC — Monako.
Rys. 1. Zalezno§¢ miedzy dzietnoScig a aktywnoScig zawodowg kobiet w krajach Europy

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych International Labour Organization (2018) i The World
Bank (2018).

Bank 2020, Grodzka 2016, s. 81) oraz czynniki technologiczne (zmiany w sposobie
produkcji dobr i ustug sprzyjaja wigkszemu popytowi na pracownikéw reprezentu-
jacych wysoki poziom potencjatu intelektualnego niz na pracownikéw o wysokim
poziomie sprawnosci fizycznej; zob. Galor i Weil 1993, s. 3—4). W krajach,
w ktérych wspétczynnik aktywnosci zawodowej kobiet utrzymuje si¢ na poziomie
ponizej 50-60%, zalezno$¢ migdzy aktywnoscig zawodowa kobiet a ptodnoscia
pozostaje ujemna. Dodatni kierunek zaleznoSci migdzy wskaznikami wystepuje
natomiast w panstwach, w ktérych udziat kobiet na rynku pracy wynosi powyzej
50-60% (Feyrer, Sacerdote i Stern 2008, s. 11-12). Na podstawie danych z 2018 r.

bedzie zauwazalnie nizszy, a w regionie Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej liczba ludnosci
spadnie o 16% (World Population... 2019).



88 Paulina Kucharska

przeprowadzono analizg sity i kierunku korelacji migdzy wspétczynnikiem dziet-
noSci a aktywnoScig zawodowa kobiet w krajach Europy (rys. 1).

Migdzy wspétczynnikiem aktywnosci zawodowej kobiet a wspétczynnikiem
dzietnoSci istnieje ujemna zalezno§¢ (rys. 1). Obliczona warto§¢ wspdiczynnika
korelacji Pearsona (r) wyniosta jednak —0,15, co dowodzi bardzo stabej korelacji.
Dodatkowo gdyby wartoSci skrajne (XK, TR i MC) nie zostaty uwzglednione
w zestawieniu, korelacja bytaby dodatnia, ale nadal bardzo staba (r = 0,28).

Panstwem, w ktérym wysokiemu udzialowi kobiet na rynku pracy (70,6%)
towarzyszy stosunkowo wysoki wskaznik dzietnosci (1,8), jest Szwecja (rys. 1).
Zjawisko to nalezy ttumaczy¢ matym nasileniem konfliktéw strukturalnego i kultu-
rowego® (Feyrer, Sacerdote i Stern 2008, s. 5; Grodzka 2016, s. 81-82; Kotowska
2014, s. 44). Jak wskazuja wyniki badan, w krajach, w ktérych szanse kobiet na
rozwdj kariery zawodowej zréwnuja si¢ z szansami mezczyzn, wzrasta zaanga-
zowanie mezczyzn w opieke nad dzie¢mi oraz wykonywanie obowigzkéw domo-
wych. To z kolei jest czynnik wptywajacy na wzrost urodzen (Feyrer, Sacerdote
1 Stern 2008, s. 4-5; Muszynska 2004, s. 32-33). Szwecja jest krajem cechujacym
sie najwyzszym w Europie wskaZnikiem réwnouprawnienia ptci w zakresie wyko-
nywania obowigzkéw domowych (Armstrong 2018, EIGE 2020).

3. Wplyw programu na redukcje poziomu ubéstwa

Ubéstwo jest zjawiskiem spotecznym, ktére polega na braku $rodkéw material-
nych wystarczajacych na zaspokojenie potrzeb w zakresie dostgpu do débr i ustug
(Kalinowski 2020, s. 70). Tak rozumiane ubdstwo okresla si¢ jako spoteczne, ale
moze ono wystepowaé réwniez na plaszczyznie ekonomicznej. W tym przypadku
oznacza nierownomierny rozklad zasoboéw pieni¢znych i rzeczowych (Kali-
nowski i Luczka-Bakuta 2008, s. 8-9). Istnieje wiele sposobow pomiaru biedy
i szacowania skali tego zjawiska w spoteczenstwie. Przyktadowo Gitéwny Urzad
Statystyczny uwzglednia w swoich badaniach nastepujace progi ubdstwa ekono-
micznego (Zasieg ubdstwa... 2020, s. 1-2):

— granica ubdstwa skrajnego (konsumpcja ponizej tego poziomu stanowi
zagrozenie dla zycia i zdrowia cztowieka; ubdstwo skrajne okreslane jest tez jako
minimum egzystencji),

7 Sredni wspétezynnik aktywnosci zawodowej kobiet dla 27 krajéw UE wynosit w 2018 .
50,7% (International Labour Organization 2018), natomiast §redni wspétczynnik dzietnosci 1,55
(Eurostat 2020).

8 Nasileniu konfliktu strukturalnego sprzyja brak rozwigzafi instytucjonalnych wspomagaja-
cych prace zawodowg kobiet. Konflikt kulturowy jest natomiast zwigzany z percepcja rol spofecz-
nych kobiet i mezczyzn w odniesieniu do pracy zawodowej i zycia rodzinnego, w tym podziatu
obowigzkéw w gospodarstwie domowym (Kotowska 2014, s. 43—44).
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— granica ubdstwa relatywnego (ustalona na poziomie 50% kwoty Srednich
miesiecznych wydatkéw ogétu gospodarstw domowych w Polsce),

— granica ubdstwa ustawowego (dotyczy grupy oséb, ktére s uprawnione do
ubiegania si¢ o przyznanie Swiadczenia pienie¢znego z pomocy spotecznej).

Ubéstwo wspétwystepuje czesto z wykluczeniem spofecznym, charaktery-
zujacym si¢ niezdolnoScig do petnego uczestnictwa w zyciu zbiorowym. Waskie
rozumienie wykluczenia spotecznego ogranicza je do trzech rodzajéw, Scisle
powigzanych z problemem ubdstwa (Klimczak, Kubifiski i Sikora-WiSniewska
2017,s.9):

— wykluczenie z rynku pracy,

— wykluczenie z dostepu do kultury, edukacji i informacii,

— wykluczenie przestrzenne, w tym bezdomnos¢.

W szerokim za$ znaczeniu pojecie wykluczenia spofecznego odnosi si¢ nie tylko
do braku zatrudnienia i dostepu do réznego rodzaju débr i ustug. W tym kontekscie
podkresdla si¢ deprywacje praw oraz naruszanie wiezi spofecznych i rodzinnych,
ktére wynikaja z ubdstwa (Klimczak, Kubinski i Sikora-Wisniewska 2017, s. 9).
Niedob6r Srodkéw materialnych jest bowiem czynnikiem ryzyka w przypadku
zjawiska dezintegracji rodziny (Albanski i Gola 2013, s. 45) i w istotny sposéb
determinuje rozwo6j wychowujacych si¢ w niej dzieci. Opiekunowie borykajacy
sie z problemem ubdstwa maja ograniczone mozliwosci realizacji potrzeb i aspi-
racji nie tylko wtasnych, ale takze swoich podopiecznych. W rezultacie dzieci
dorastajagce w gospodarstwach domowych o niskim standardzie zycia sg bardziej
podatne na do§wiadczanie uczucia dystansu wobec réwiesnikéw, ktérego Zrédtem
jest zanizona samoocena. Swiadomo$¢ braku akceptacji, bezradnosé, a takze
wiele innych barier, ktére napotykaja dzieci z problemem ubdstwa, moze determi-
nowac¢ wystgpowanie zachowan w zyciu dorostym, ktdre sg niepozadane z punktu
widzenia ksztaltowania kapitatu ludzkiego — jednego z kluczowych czynnikéw
rozwoju gospodarczego (Knapifiska i Wozniak 2016, s. 136; Parysek 2018, s. 51).
Naleza do nich m.in. niski poziom przedsiebiorczoSci, zaradnoSci zyciowej czy
umiejetnosci interpersonalnych. Wystepowanie tego typu postaw czgsto zwigzane
jest z przejmowaniem zachowan rodzicéw (Wieczorek 2019, s. 297-298). Dlatego
tez istotng role¢ w przerwaniu migdzypokoleniowej transmisji ubdstwa odgrywa
nie tylko zwigkszenie zasobéw finansowych gospodarstwa domowego, ale przede
wszystkim zapobieganie wykluczeniu w dostepie do edukacji i informacji (Ptusa
2015, s. 40).

Poniewaz rzagdowy program ,,Rodzina 500 +” zwigcksza mozliwosci finanso-
wania wielu potrzeb konsumpcyjnych, jego pozytywne konsekwencje sa widoczne
w zauwazalnym spadku zasiggu ubdstwa ekonomicznego w Polsce, w tym
ubdstwa skrajnego (rys. 2). Zahamowanie tendencji zmniejszania si¢ zasiggu
ubdstwa ekonomicznego nastapito w 2018 r., kiedy to — w zaleznoSci od przyjetej
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granicy ubdstwa — wskaznik ksztattowat si¢ na zblizonym lub nieco wyzszym
poziomie w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W 2019 r. ponownie jednak noto-
wano spadek zasiegu ubdstwa w relacji do wartoSci wskaznika z roku poprzed-
niego: o 1,2 p.p. w przypadku ubdstwa relatywnego i skrajnego oraz o 1,9 p.p.
w przypadku ubdstwa ustawowego (rys. 2).

16
" 155 139 134 142
"/’A\
12 22 12,7 107 109
10 —~—
8
6.5
6 —_ 0 54
: 43 42
4
2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018 ' 2019
—e— ubdstwo skrajne —— ubdstwo relatywne

—aA— ubdstwo ustawowe

Rys. 2. Zasigg ubdstwa w Polsce w latach 2015-2019 (% oséb w gospodarstwach
domowych)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Zasieg ubdstwa... 2020, s. 1).

Analizujac zmiany zasiggu ubdstwa skrajnego w rodzinach, w ktérych wycho-
wywane s3 dzieci, mozna stwierdzi¢, ze program ,,Rodzina 500 +’ w najwigkszym
stopniu przyczynit si¢ do poprawy warunkéw materialno-bytowych w rodzinach
najliczniejszych, reprezentujacych model 2+ 3 Iub wigkszych. W latach 2014-2019
poziom ubdstwa skrajnego w rodzinach, w ktérych wychowywalo si¢ co najmnie;j
troje dzieci, zmniejszyt si¢ 0 6,2 p.p. W dalszej kolejnosci ograniczenie zasiggu
skrajnej biedy dotyczyto rodzicéw samotnie wychowujacych dzieci (spadek
0 3,7 p.p.), matzefistw z dwojgiem dzieci (spadek o 2,6 p.p.) i malzenstw z jednym
dzieckiem (spadek o 1,7 p.p.) (rys. 3).

Zgodnie z zalozeniami programu ,,Rodzina 500+” bezpoSrednimi beneficjen-
tami Swiadczen majq by¢ dzieci i zaspokajanie ich potrzeb ma stanowi¢ cel wydat-
kowania Srodkéw. Dlatego tez konieczne jest, aby ocenie skutecznoSci programu
towarzyszyla analiza danych na temat zmian zasiegu ubdstwa skrajnego w grupie
dzieci i mtodziezy w wieku 0-17 lat (rys. 4).



Ocena skutecznoSci programu. .. 91

12
11,2
10
9
8 75
7
65 _I 64 -
6 56 56 ]
5
45 4 —
4 I
27 27 29
- i 22 25 2_5
>4 18 Rinl ] 19 19| [19
0 T T T |_| T T |_|
2014 2015 2016 2017 2018 2019
O matzenstwa z jednym dzieckiem O matzenstwa z dwojgiem dzieci
[ matzenstwa co najmniej z trojgiem dzieci @ matka lub ojciec z dzie¢mi

Rys. 3. Zasieg ubdstwa skrajnego w latach 2014-2019 wedtug typéw gospodarstw
domowych (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Zasieg ubdstwa... 2017, s. 4; Zasieg ubdstwa... 2018,
8. 3; Zasieg ubdstwa... 2020, s. 4).
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Rys. 4. Zasieg ubdstwa skrajnego w latach 2015-2019 wsrdd oséb w wieku 0—17 lat (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Zasieg ubdstwa... 2017, s. 4; Zasieg ubdstwa... 2018,
S.4; Zasieg ubostwa... 2020, s. 4).
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W latach 2015-2019 zasigg ubdstwa wsrdd najmtodszych zmniejszyt sie z 9%
w 2015 1. do 4,5% w 2019 1. (rys. 4). W spos6b zauwazalny zmniejszylo si¢ takze
ryzyko ubdstwa lub wykluczenia spotecznego wsrdéd dzieci — w grupie spofecznej,
ktdéra pozostaje najbardziej zagrozona tymi zjawiskami. W 2015 r. wskaznik zagro-
zenia ubdstwem lub wykluczeniem spofecznym w Polsce w grupie oséb w wieku
0-17 lat wynosit 26,6%, w 2016 r. — 24,2%, w 2017 1. — 17.9%, a w 2018 1. — 17,2%
(Podstawowe dane... 2017, s. 4; Pilewski 2018; Polskie dzieci... 2020). Wnio-
skowac nalezy, ze najwigkszy spadek, majacy miejsce na przetomie lat 2016/2017,
byt bezposrednia konsekwencja wsparcia finansowego rodzin w ramach programu
,,Rodzina 500+".

4. Wplyw programu na wzrost dzietnoSci

Od poczatku XXI w. liczba urodzefi Zzywych w Polsce jest mniej wigcej
o polowe nizsza od tej, ktéra notowano w potowie XX w. Dane z lat 2016-2020
wskazuja, ze ewentualny pozytywny wptyw programu ,,Rodzina 500 +” na sytu-
acje demograficzng w kraju mozna odnotowaé w 2017 r., kiedy nastapit wzrost
liczby urodzen zywych o 19,7 tys. w stosunku do roku poprzedniego (rys. 5).
Analiza liczby urodzen w kolejnych latach pozwala stwierdzi¢, ze dodatkowe
Swiadczenie pieni¢zne dla polskich rodzin nie zmienito w znaczacy sposéb
trendow ksztattujacych sytuacje demograficzng. W pierwszym pétroczu 2020 r.
zanotowano 1774 tys. urodzen zywych, a wigc 0 4,9 tys. mniej niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku i o 8,1 tys. mniej w poréwnaniu z pierwszym pétro-
czem 2016 r., kiedy wprowadzono program ,,Rodzina 500+ (Ludnosé... 2020,
s.9; Ludnosé... 2016, s. 117).

Aby rozwdj demograficzny kraju byt stabilny, na kazde 100 kobiet w wieku
15-49 lat powinno przypadaé Srednio 210-215 dzieci (Urodzenia i dzietnosé...
2018, s. 2). W latach 2010-2019 wspoélczynnik dzietno$ci daleko odbiegat od poza-
danej wielkoSci. Najwyzsze jego wartoSci odnotowano w latach 2017-2019, a wiec
po wprowadzeniu programu ,,Rodzina 500+ (rys. 6).

Réwnoczesne wystepowanie takich zjawisk jak spadek dzietnoSci (wyraza-
jacy sie niskim wspétczynnikiem dzietnoSci) oraz wzrost przecigtnego trwania
zycia prowadzi do starzenia si¢ spoteczefistwa. Z punktu widzenia gospodarki
narodowej zasadnicze znaczenie ma utrzymujacy si¢ od poczatku XXI w. wzrost
wspolczynnika obcigzenia demograficznego osobami starszymi. W 2003 r. jego
warto$¢ wynosita w Polsce 18,6, w 2010 r. — 18,9, a w 2019 r. wzrosta do 27,2 (GUS
2020a). Oznacza to, ze aby utrzymaé wysokos$¢ swiadczen emerytalno-rentowych,
potrzebne beda zmiany w systemie ubezpieczen spotecznych oraz wzrost obcigzen
fiskalnych naktadanych na osoby aktywne zawodowo. Starzenie si¢ spoteczefistwa
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to réwniez nowe wyzwania przed systemem opieki zdrowotnej, gtéwnie zwigzane
ze wzrostem zapotrzebowania na opieke? i leczenie geriatryczne.
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Rys. 5. Urodzenia zywe w Polsce w wybranych latach (w tys.)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Urodzenia i dzietnosé... 2018, s. 1; GUS 2020b).
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Rys. 6. Wspétczynnik dzietno$ci w Polsce w latach 2010-2019
Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (GUS 2020b).

° Na rozwdj ustug opiekuficzych nad osobami starszymi wptywajg takze obserwowane obecnie
niekorzystne tendencje w zakresie formowania rodziny, tj. bezdzietno$é, zycie w samotnosci czy
wzrost liczby rozwoddéw.
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Jak wynika z prognoz, do 2050 r. tendencja spadkowa liczby urodzen w Polsce
bedzie si¢ utrzymywata, co wynika przede wszystkim ze zmniejszania si¢ popu-
lacji kobiet w wieku rozrodczym oraz przesuwania w czasie decyzji o zatozeniu
rodziny i posiadaniu dzieci (Prognoza ludnosci... 2014, s. 44, 145, 157).

Jednym z rozwigzafi wspomagajacych rozwdj gospodarki w warunkach
kurczacych sie zasobdw sity roboczej i rosngcego odsetka oséb korzystajacych
ze $wiadczen w ramach polityki spolecznej jest imigracja (Shimasawa i Oguro
2010, s. 601). Wdrazanie polityki imigracyjnej wspierajacej zrownowazony wzrost
gospodarczy niesie jednak ze sobg wiele wyzwan o charakterze spofeczno-gospo-
darczym. Ponadto ewentualny pozytywny wplyw imigracji na wzrost gospodarczy
w najwigkszej mierze zalezy od kwalifikacji posiadanych przez imigrantéw,
ich przedsigbiorczoSci 1 stopnia uczestnictwa w runku pracy (Ekberg 2011,
s. 120-121).

5. Ocena efektywnoSci programu ,,Rodzina 500+ w zakresie
ograniczania zasiggu ubdstwa i stymulowania rozwoju
demograficznego

Jak wynika z przeprowadzonej w artykule analizy, skuteczno$¢ programu
»Rodzina 500+, bioragc pod uwage jego zalozenia, jest czgSciowa. Dodatkowe
Swiadczenie wychowawcze zauwazalnie wplywa na ograniczenie zasiggu
ubdstwa wsréd polskich rodzin, natomiast nie odgrywa istotnej roli jako zachgta
do powigkszania rodziny. Oprdécz oceny skutecznoSci, wyrazajacej stopien osig-
gnigcia zaktadanych celow, w ewaluacji projektéw spotecznych wazne jest takze
oszacowanie efektywnoSci, a wigc relacji miedzy uzyskanymi efektami a ponie-
sionymi naktadami.

Precyzyjna oceng efektywnos$ci programu ,,Rodzina 500+” w zakresie ogra-
niczania zasiggu ubdstwa utrudnia fakt, ze nie wszystkie konsekwencje realizacji
polityki mozna przedstawi¢ w jednostkach pieni¢znych (np. korzysci dla rozwoju
dziecka wynikajace z czgstszych wyjazddw, uczestnictwa w dodatkowych zajeciach
o charakterze edukacyjnym czy kulturalno-rozrywkowym). Istnieje jednak mozli-
woS¢ oszacowania réznicy miedzy rzeczywistymi wydatkami budzetu pahstwa na
realizacj¢ programu a kosztem uzyskania zaistnialego skutku (tabela 1).

Biorac pod uwage fakt, ze taczne wydatki budzetu pafistwa na program
»Rodzina 500+” w latach 2016—2019 wyniosty 98 371 mln zt (https:/www.mapa-
wydatkow.pl, data dostgpu: 31.12.2020), a koszt uzyskania skutku jest od kilku-
nastu (w przypadku spadku ubdstwa skrajnego wsrdd dzieci w wieku 0—17 lat)
do kilku razy (w przypadku ograniczenia zasiggu ubdstwa w populacji ogbtem)
nizszy, efektywno$¢ programu nalezy oceni¢ jako niska.
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Tabela 1. Koszt uzyskania pozytywnego efektu realizacji programu ,,Rodzina 500+~
w postaci ograniczenia skali ubéstwa w latach 2015-2019

Zasieg ubdstwa skrajnego Zasieg ubdstwa | Zasieg ubdstwa
WyszezeadInienie . j ] | relatywnego ustawowego
yszezeg liczbaos6b |- liczba 0s6b 1 (jiczba 0s6b | (liczba 0s6b
w wieku 0-17 lat ogbtem ogétem) ogétem)
Liczba oséb w 2015 r. 621 162 2498 421 5957772 4 689 343
Liczba 0s6b w 2019 . 312692 1 612 068 4989 735 3454432
Liczba oséb, ktére 308 470 886 353 968 037 1234911
w 2019 r. znalazty si¢
poza zasiggiem ubdstwa
w poréwnaniu z 2015 .
Koszt uzyskania skutku | 6 940 575000 | 19942942 500 | 21 780 832500 | 27 785 497 500
(w zb)

Uwaga: liczba oséb, ktdre znalazty si¢ powyzej wybranej granicy ubdstwa, zostata obliczona jako
réznica wartoSci z lat 2015 i 2019. Koszt uzyskania skutku zostat oszacowany w nastepujacy sposob:
liczba 0s6b, ktére znalazty si¢ poza zasiggiem ubdstwa - 500 zt - 45 (liczba miesigecy, w ktdrych reali-
zowano wyplaty od kwietnia 2016 r. do grudnia 2019 r.).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Zasieg ubdstwa... 2017, s. 4; Zasieg ubdstwa... 2020,
s. 1,4; GUS 2020a).

Badania K. Makarskiego, J. Tyrowicz i M. Malec (2019, s. 814) dowodzg, ze
relatywnie wysoki wzrost wspétczynnika dzietnoSci z 1,4 do 1,9 tworzy w ujeciu
zagregowanym trwata nadwyzke fiskalng w wysokosci 1-1,5% catkowitego
budzetu panstwa. Nawet gdyby realizacja programu ,,Rodzina 500+ skutko-
wata wzrostem wspélczynnika dzietno$ci do 1,9, nadwyzka fiskalna wyniostaby
znacznie mniej niz budzet przeznaczony na program. Przyktadowo w 2019 r.
calkowite dochody budzetu panstwa wynosity 400 535,3 mln zt (GUS 2020b),
z czego 1% to 4005,4 mln zi. Wydatki na realizacje wyptat w ramach programu
w tym samym roku ksztattowaly si¢ natomiast na poziomie 30 862 mln zt (https:/
www.mapawydatkow.pl, data dostgpu: 31.12.2020). Dane te potwierdzaja, ze
zaréwno skuteczno$é, jak i efektywno$¢ programu ,,Rodzina 500+ w zakresie
stymulowania rozwoju demograficznego jest niska.

6. Podsumowanie

Program ,,Rodzina 500+ istotnie wptywa na ograniczenie zasiggu ubdstwa
wSréd polskich rodzin, ale jego skuteczno$¢ w stymulowaniu rozwoju demogra-
ficznego jest niewielka. Ponadto przeprowadzona analiza wskazuje na niska efek-
tywno$¢ programu. Warto jednak podkresli¢, ze wiele pozytywnych konsekwencji
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realizacji polityki ma charakter pozamaterialny, stad dyskusji na temat skutkéw
programu dla gospodarki nie mozna ogranicza¢ do oceny jego optacalnoSci
finansowe;j.

Wedtug danych z 2019 r. 312 692 oséb w wieku 0-17 lat zyto w skrajnym
ubdstwie, co moze wskazywac na wykluczenie tej grupy z korzySci ptynacych
z pomocy finansowej panstwa. Przyczyna takiego stanu moze by¢ niegospodarno$é
w dysponowaniu Srodkami przez opiekunéw, co sktania do podjgcia rozwazaf na
temat ewentualnych zmian w konstrukcji programu. W rodzinach, w ktérych status
materialny nie ulega zmianie mimo dodatkowej pomocy finansowej, §wiadczenie
pieniezne nalezy zastgpi¢ wsparciem innego rodzaju (np. darmowymi kursami
jezykowymi, wyjazdami itd.). Takie rozwigzanie wymagatoby jednak rozbu-
dowy aparatu kontroli nad sposobem wydatkowania Srodkéw. Dodatkowo nalezy
podejmowac dziatania zwigkszajace Swiadomo$¢ obywateli na temat koniecznosci
zglaszania przypadkéw wydatkowania Swiadczef niezgodnie z przeznaczeniem.
Zastrzezenia w zakresie konstrukcji programu budzi takze jego powszechnoS¢.
W przypadku rodzin o niskim i Srednim statusie materialnym transfery pieni¢zne
istotnie oddziatuja na poprawe warunkéw zycia. Efekt taki nie wystepuje w rodzi-
nach o wysokim statusie materialnym.

Niska skuteczno$¢ programu ,,Rodzina 500+ w stymulowaniu rozwoju demo-
graficznego dowodzi, ze zachgty materialne nie stanowig rozwigzania problemu
niskiej dzietnoSci. Wspélczednie istotng role w podejmowaniu decyzji prokreacyj-
nych odgrywaja przemiany spoteczno-kulturowe, w tym wzrost niezaleznoSci
kobiet. Dziataniami, jakie wtadze mogg podejmowaé w celu tagodzenia negatyw-
nych skutkéw tych przemian dla sytuacji demograficznej, s3 m.in.:

— rozwoj infrastruktury ustug opiekuficzo-wychowawczych,

— prawne unormowanie kwestii wiekszej elastycznoSci czasu pracy dla mtodych
rodzicéw,

— przywrécenie wycofanego w 2016 r. programu rzagdowego leczenia nieptod-
noSci metoda zaptodnienia pozaustrojowego oraz podjecie debaty publicznej na
temat zwigkszajacego si¢ problemu nieptodnosci,

— dziatania edukacyjne dotyczace zagadnief réwnouprawnienia w opiece nad
dzieémi,

— inicjowanie debat, w ktérych dominujgca problematyka obcigzen zwigzanych
z posiadaniem dzieci ustgpi miejsca perspektywie korzySci wynikajacych z samo-
realizacji w zyciu rodzinnym.
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The Effectiveness of Poland’s “Family 500+ Programme in Terms
of Reducing Poverty and Increasing the Fertility Rate
(Abstract)

Objective: The article evaluates the effectiveness of Poland’s “Family 500+” programme
in reducing poverty and increasing the fertility rate.

Research Design & Methods: The research method used is analysis of statistical data and
source literature in Polish and English.

Findings: The study proves that Poland’s “Family 500+~ programme has been partially
effective. The additional child allowance has helped reduce poverty, but has not noticeably
increased the fertility rate.

Implications |/ Recommendations: A number of pro-natalist barriers coupled with a fertility
rate persistently below 2.0 since the early 1990s has meant that financial aid alone cannot
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sufficiently encourage Poles to start a family. Demographic development stimulation should
consist of comprehensive policies, including not only financial transfers but particularly
activities mitigating the negative effects of socio-cultural changes.

Contribution: The article evaluates the effectiveness of the “Family 500+ programme, and
thus the economic validity of introducing the most expensive family policy in the history
of the Third Republic of Poland. The paper provides a multidimensional view on the causes
of low fertility and the socio-economic consequences of lowering the poverty rate.

Keywords: the “Family 500+” programme, social policy, demographic situation, fertility,
extent of poverty.
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Wyniki badan: Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wiedza konsumentek na temat
sktadnikéw produktéw kosmetycznych oraz stosowanych na nich oznaczen wzrosta na
przestrzeni lat, nadal jednak pozostaje na przecietnym poziomie.

Wnioski: Zebrane dane i wysnute na ich podstawie wnioski pozwalaja na wskazanie
najbardziej adekwatnych narzg¢dzi marketingowych uzytecznych na rynku produktéw
kosmetycznych dla grupy konsumenckiej mtodych kobiet.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Przeprowadzone badania pozwolily na diagnoze¢ postaw
konsumenckich kobiet na wspéiczesnym rynku kosmetycznym, oferujacym nowe, inno-
wacyjne produkty, oraz wskazanie rekomendacji dla dziatalnoSci rynkowej producentéw
produktéw kosmetycznych.

Stowa kluczowe: zachowania zakupowe kobiet, rynek kosmetyczny, postawy konsumenckie,
wiedza konsumenta.
Klasyfikacja JEL: D12, D47, D83, M31.

1. Polski rynek kosmetykéw oraz uwarunkowania prawne
jego funkcjonowania

Rynek kosmetyczny w Polsce od lat ma tendencj¢ wzrostowa. W 2016 r.
jego szacowana warto$¢ wynosita 16 mld zi, a jak wynika z prognoz, w 2021 r.
bedzie to 20 mld zt. Polski rynek kosmetykéw jest széstym w Europie zaréwno
pod wzgledem konsumpcji, jak i produkcji, ustepuje jedynie najwigkszym gospo-
darkom Francji, Niemiec i Wielkiej Brytanii (Raport o stanie branzy kosme-
tycznej... 2017). Wedtug danych z 2015 r. warto§¢ eksportu polskich kosmetykow
wynosifa 10,17 mld zt. W Polsce dziata ok. 400 producentéw kosmetykéw, ktérzy
zatrudniajg blisko 23 tys. pracownikéw. Sa to przede wszystkim mate i Srednie
firmy, ale takze zaktady produkcyjne najwigkszych na Swiecie koncerndw, takich
jak L'Oreal czy Procter & Gamble. O sile rynku stanowig przede wszystkim
wysoka jako§¢ wyrobéw oraz ich przystepna cena, wieloletnia tradycja, a takze
wykwalifikowani pracownicy. Sitg polskich producentéw jest réwniez podazanie
za preferencjami konsumentéw oraz specjalizacja w produkcji wyrobéw niszo-
wych (Sipifiski i Czerniak 2017).

Oferte rynkowg uzupetniajg liczni producenci zagraniczni. W efekcie na
rynku dostepne sg réznorodne marki i produkty. Rozwdéj technologii umozliwia
producentom dodawanie do wyrobéw coraz nowszych, nieznanych wcze$niej
sktadnikéw aktywnych o szerokim zastosowaniu. Wprowadzane na rynek
kosmetyki stuza nie tylko dbaniu o higieng, ale maja réwniez spetnia¢ okreslone
zadania: nawilza¢, redukowac zmarszczki, zmniejszaé cellulit, pomagaé w walce
z tragdzikiem. Pojawiajg si¢ kosmetyki naturalne, ekologiczne, dla 0s6b z réznymi
chorobami skéry (alergie, bielactwo), a takze nanokosmetyki, do produkcji ktérych
wykorzystuje si¢ najnowsze technologie (Rybowska 2015, s. 77-87).
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Odnalezienie si¢ na tak bogatym rynku moze stanowi¢ dla konsumenta
wyzwanie. Na etykietach kosmetykéw oprdocz obowigzkowych informacji czgsto
umieszczane sg informacje niepodlegajace regulacjom, ktére sa obietnicami
producenta (np. ,,nie zawiera konserwantéw”, ,,nietestowany na zwierzetach”),
1 mogg wprowadza¢ konsumentéw w btad (Giordano-Labadie 2012). Ponadto
ustawodawstwo dotyczace prawa do uzywania okreslefi takich jak ,,naturalny”
czy ,.eko” zar6wno w Polsce, jak i w Europie nie jest jednoznaczne. Brakuje norm
okreslajacych, jakie kryteria musi speinia¢ produkt posiadajacy taka etykiete.
Nie ma tez podanej jasnej informacji, co te przymiotniki oznaczajg. Powoduje to,
ze kazdy producent moze inaczej rozumiec te okreslenia i uzywac ich w r6znych
sytuacjach. I tak, za kosmetyk ekologiczny moze by¢ uznany produkt posiada-
jacy naturalny sktad, ulegajacy biodegradacji albo posiadajagcy mozliwe do recy-
klingu opakowanie, a kosmetyki opisane jako naturalne mogg zawieraé jedynie
domieszke surowcow pochodzenia roslinnego. Regulacje dotyczace obietnic co
do dziatania kosmetyku réwniez nie spetniaja swojej roli (Giordano-Labadie
2012, Szymanowska 2018). Skéra stanowi najwiekszy organ czlowieka, a wszelkie
stosowane na jej powierzchni substancje wnikaja w gtab ciata. Z tych powodéw
poza deklarowanym przez producenta dzialaniem preparatu wazne jest zwracanie
uwagi na jego skfad.

Prawo naktada na wytwdércéw obowigzek umieszczania listy skfadnikéw
preparatu na opakowaniu. Ma to pozwoli¢ konsumentowi na prze$ledzenie zawar-
tych w kosmetyku surowcéw. Informacja dotyczaca sktadnikéw powinna byé
zgodna z wytycznymi przyjetymi w Migedzynarodowym Nazewnictwie Sktad-
nikow Kosmetycznych (INCI). Ponadto musi by¢ ona poprzedzona wyrazem
,»sktadniki” badz ,,ingredients”. W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. §ci$le okre$lone zostaty
zasady, ktérymi ma kierowaé sie wprowadzajacy do obrotu produkt kosme-
tyczny. Wszystkie skfadniki o stezeniu powyzej 1% powinny by¢ wymienione
w porzadku malejacym, natomiast skfadniki stanowigce ponizej 1% zawartoSci
w produkcie moga by¢ wymieniane w dowolnej kolejnosci (Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego... 2009). Jasno okreSlone sa réwniez wymogi co do
oznaczen na produktach kosmetycznych dotyczacych m.in. takich informacji, jak
oznaczenie firmy lub osoby odpowiedzialnej, nominalna warto§¢ w momencie
pakowania czy data minimalnej trwato$ci. Niestety sktadniki na ogdt s3 wymie-
niane w spos6b mato zrozumiaty i stabo widoczny dla klienta — mata czcionka
1 jezyk tacifiski czgsto stanowig dla odbiorcow problem (Molski 2011, Jabtoniska-
-Trypu¢ i Czerpak 2008).

Konsumenci na opakowaniu produktu mogg takze odnalez¢ informacje o tym,
czy posiada on interesujacy ich certyfikat, co moze ufatwi¢ im podjecie decyzji
o zakupie. Zanim produkt otrzyma certyfikacje, kazdy jego skfadnik musi przejs¢
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rygorystyczng kontrolg toksykologiczng i spetni¢ jasno okreslone, surowe normy.
Certyfikaty sa nadawane przez prywatne firmy terminowo, dzigki czemu mozna
mie¢ pewnoS$¢, ze najwyzsze standardy sg utrzymywane przez dang marke przez
caly czas. Konsument zatem, jezeli nie potrafi lub nie chce analizowac skfadu
kosmetyku, moze wybraé produkt z certyfikatem rzetelnego stowarzyszenia
i naby¢ bezpieczny produkt o odpowiedniej jakoSci. Najpopularniejsza obecnie
organizacja certyfikujaca kosmetyki jest Ecocert — francuska organizacja kontroli
i akredytacji produktéw organicznych i ekologicznych, uznawana w ponad
80 krajach na calym $wiecie. Wsrdd innych waznych organizacji certyfikujacych
i kontrolujgcych kosmetyki mozna wymieni¢: Allergy Certified, Soil Accociation
i BDIH (Szymanowska 2018).

2. Stan wiedzy w zakresie zachowan konsumentéw na rynku
kosmetykow

Badania pokazuja, ze mimo potencjalnej uzytecznoSci certyfikatéw tylko
14% kobiet i 29% mezczyzn okrefla je jako istotny element opakowania produktu
kosmetycznego (Mtoda-Brylewska 2019, s. 103—112). Sytuacja ta ulega jednak
zmianie. Analizy wskazuja, ze konsumenci coraz czesciej czytaja sktad kosme-
tykéw, a znajomo$¢ podstawowych oznaczen stosowanych na preparatach jest
coraz wigksza. Poréwnanie badan z lat 2016-2019 prowadzonych na zblizonych
wiekowo grupach kobiet pokazuje, Ze liczba respondentek deklarujacych czytanie
skfadu kupowanego kosmetyku waha si¢ od 29% do 37,7% (Maciejak 2016, Tobi$
2016, Mtoda-Brylewska 2019). Inne badania wskazuja réwniez, ze mimo checi,
umiejetnoSci konsumentéw rozpoznawania sktadnikéw konkretnych kosme-
tykow sg bardzo niskie — z danych zebranych przez R. Wolniaka i A. Moskaluk-
-Grochowicz w latach 2007-2012 wynika, ze tylko ok. 7% badanych kobiet znata
wszystkie sktadniki podane w sktadzie przyktadowego kremu do twarzy. Znacznie
lepsza jest znajomoS$¢ oznaczen stosowanych na opakowaniach — symbol otwar-
tego stoiczka potrafito rozpoznac 41% konsumentek w 2007 r. oraz 55% w 2012 1.
(Wolniak i1 Moskaluk-Grochowicz 2015).

Rezultaty badaf od wielu lat pokazujg, ze konsumenci coraz wiekszg wage
przywiazujg do cech kupowanych produktéw — stajg si¢ Swiadomymi nabywcami,
dla ktérych nie tylko cena stanowi kryterium wyboru. Chcg zna¢ réwniez nazwe
producenta, sktad produktu, termin przydatnosci, zakres zastosowan, sposdb
uzytkowania, ceng, zawarto$¢ opakowania (Mazurek-Lopacinska 2003). Obecnie
najwiekszy wplyw na decyzje zakupowe konsumentéw ma pie¢ czynnikéw: jakoS¢
produktu, jego cena, marka, opakowanie i reklama (Anjana 2018). Wedtug badafn
z 2019 r. najwazniejszymi informacjami z punktu widzenia polskich nabywcéw sa:
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sktad, przeznaczenie produktu oraz sposob uzycia, a dla mlodej grupy nabywcéw
(18-35 lat) szczegdlnie istotne sg rowniez informacje na temat sktadnikéw pocho-
dzenia naturalnego (Mfoda-Brylewska 2019, s. 103-112). Na krajowym rynku
kosmetycznym preferencje te majg odzwierciedlenie w preznym rozwoju sektora
kosmetykéw naturalnych. Jego warto$¢ roSnie w tempie kilkunastu procent rocznie
1 zajmuje on coraz powazniejszy segment w ogolnej strukturze sprzedazy kosme-
tykow, wyrobdw toaletowych i wyrobéw chemii gospodarczej (Konopacka-Brud
2010, s. 641-648). Po tego typu kosmetyki, wedtug analiz, najcze¢sciej sigegaja
kobiety w wieku 19-29 lat mieszkajace w duzych miastach, posiadajace wyzsze
wyksztatcenie oraz osiggajace dochody w przedziale 2001-4000 zt netto (Kantor
i Hiibner 2019, s. 72-95). W5§rdd czynnikéw powodujacych coraz wigksze zaintere-
sowanie spofeczenstwa kosmetykami zawierajacymi sktadniki pochodzenia ekolo-
gicznego i naturalnego wymienia si¢: dbatos¢ o wyglad, wizerunek oraz zdrowie,
wplyw informacji w przekazach medialnych o pozytywnym oddziatywaniu tego
rodzaju produktéw oraz aktualnie wystepujace trendy ekologiczne w konsumpcji
— poszukiwanie débr konsumpcyjnych przekazujacych wartoSci etyczne i mini-
malizujacych negatywny wpltyw na Srodowisko (Amberg 2019, Ruzickova 2020,
Zyngiel i Platta 2015, s. 324-333). Rezultaty badaf zagranicznych konsumentéw
réwniez wskazuja na coraz wigksze zainteresowanie kosmetykami naturalnymi.
Badania wegierskich konsumentéw poskazuja, Zze 70% respondentéw jest gotowa
zaptaci¢ wigcej za kosmetyk zawierajacy skfadniki naturalne, a 86% wskazuje, ze
ekologia ma wptyw na ich decyzje zakupowe (Amberg i Fogarassy 2019). Mtode
konsumentki (15-35 lat) z Indii takze coraz czg¢Sciej wybieraja kosmetyki, ktdre
sa wyprodukowane z naturalnych sktadnikéw (Junaid i Ahmed 2013). Podobne
trendy mozna zaobserwowaé w Czechach, gdzie niemal 72% badanych, w wigk-
szo$ci miodych kobiet, deklaruje, Ze jest sktonna wydaé wigcej na certyfikowany
kosmetyk, a 87% na bardziej przyjazne Srodowisku opakowanie. Ponadto 57%
respondentéw z tego kraju przyznaje, ze szuka dodatkowych informacji na temat
sktadnikéw kupowanych kosmetykow (Razickova 2020). Réwniez w badaniach
brytyjskich zwraca si¢ uwage na rozwdj tego rynku, podkreslajac problemy
wskazane takze w tym artykule, dotyczace niejednoznacznoSci w definiowaniu
kosmetykow naturalnych, braku konsekwencji w oznaczeniach czy mylgcych
komunikatéw producentéw (Lin i in. 2018) .

Ciagta ekspansja branzy kosmetycznej w Polsce i na §wiecie oraz rozwdj
biotechnologiczny i chemiczny powoduja, ze na rynku pojawiaja si¢ nowe
kosmetyki. Producenci chcac redukowaé koszty i zdobywac klientow, stosujg
do tworzenia produktéw ogromng ilo§¢ substancji, ktére nie zawsze maja pozy-
tywny wplyw na zdrowie i wyglad konsumenta (zob. np. Marwicka, Niemyska
1 Wieczorek 2017, Chrzastek i Dondela 2014). Zjawisko to w potaczeniu z wadli-
wymi przepisami prawnymi dotyczacymi omawianej branzy wymusza koniecz-
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nos$¢ poszerzania wiedzy przez konsumentéw i wzrost ich Swiadomosci co do
stosowanych w kosmetykach surowcéw i prezentowanych na opakowaniach
oznaczen. Pojawiajgce sie¢ obecnie mody na bycie ,,eko” i kosmetyki naturalne
moga by¢ wyrazem pogtebiania si¢ tej SwiadomoSci. Zjawisko poszerzania wiedzy
i wzrostu zaangazowania klientéw w proces zakupowy dokumentuja liczne prace
naukowe przywotywane wczesniej.

Gléwnym celem badania jest préba ustalenia, jaki jest poziom wiedzy konsu-
mentek dotyczacej sktadnikéw preparatéw kosmetycznych i stosowanych na
kosmetykach oznaczefi. Celami szczegélowymi, na ktérych skoncentrowano si¢
w artykule, s3: ustalenie cech i specyfiki procesu nabywania produktéw kosme-
tycznych przez konsumentki oraz umiejetnosci interpretowania podawanego na
opakowaniach sktadu kosmetycznego, ustalenie stosunku do certyfikatow kosme-
tycznych, a takze znajomoSci podstawowych oznaczef graficznych stosowanych
na produktach.

3. Metodyka badania

Chcac nakresli¢ zachowania zakupowe konsumentek na rynku kosmetycznym
oraz zdiagnozowaé aktualny poziom ich wiedzy na temat oznaczefi produktow
oraz skfadu kosmetycznego, podjeto probe odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze:

— Gdzie konsumentki najczesciej zaopatruja si¢ w produkty kosmetyczne?

— Jakie cechy sa dla konsumentek najwazniejsze przy wyborze kosmetyku do
pielegnaciji?

— Jak konsumentki oceniajg swoja wiedze¢ na temat skfadnikéw kosmetycznych,
jaka wiedze faktycznie posiadaja i skad ja czerpig?

— Czy konsumentki znajg wybrane oznaczenia stosowane na produktach
kosmetycznych?

— Jakie znaczenie dla konsumentek maja certyfikaty kosmetyczne oraz jaka
maja wiedzg na ich temat?

W celu udzielenia odpowiedzi na wymienione pytania przeprowadzono
badanie metoda CAWI (computer-assisted web interview). Badania realizowane
byty od marca do lipca 2020 r. Dobér jednostek do badania miat charakter
otwarty — link do ankiety z pro§ba o wypetnienie zostal zamieszczony na kilku
grupach zatozonych na portalu Facebook. W badaniu wzigto udziat 410 kobiet
w wieku 18—48 lat (Srednia réwna 26,03; odchylenie standardowe réwne 5,7).
W wiekszoSci byty to kobiety z wyksztatceniem wyzszym (51,5%) lub studentki
(37,1%). Kobiety posiadajace Srednie wyksztatcenie stanowity 10,5%, a podsta-
wowe jedynie 1%. Deklarowana przez respondentki wielko§¢ miesigcznego
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dochodu netto na osob¢ w gospodarstwie domowym najcze¢Sciej wynosita od
1000 zt do 3000 zt (53,9%), mniej liczna grupa wskazywata na dochody prze-
kraczajace 3000 zt (35,6%), a 10,5% kobiet zadeklarowato dochody nizsze
niz 1000 zt miesigcznie na osobe. Najwiecej uczestniczek badania mieszkato
w mieScie powyzej 100 tys. mieszkaficow (57,1%) oraz na wsi (21,5%). Z miast
Srednich liczacych 21-100 tys. mieszkaficow pochodzito 14,6% respondentek,
a z miast matych (do 20 tys. mieszkancéw) — 6,8%. Analizujac wyniki badania,
nalezy mie¢ zatem na uwadze dobér respondentéw oraz strukture proby odbie-
gajaca od struktury populacji (wystgpuje nadreprezentacja oséb bardzo miodych,
z wyksztatceniem wyzszym oraz pochodzacych z duzych miast).

Zebrane dane zostaty przeanalizowane za pomocg pakietu statystycznego
SPSS 26 z wykorzystaniem podstawowych metod analizy odpowiednich dla
nominalnego poziomu pomiaru analizowanych zmiennych. Analizy oparto przede
wszystkim na statystyce chi-kwadrat oraz wartosci wspéfczynnika V-Cramera.

4. Wyniki badan

4.1. Preferowane miejsca zakupu kosmetykow

Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze badane konsumentki
najczesciej kupujg produkty kosmetyczne w drogeriach (84,4% respondentek
zaznaczyto t¢ odpowiedz). Nieco mniejsza liczba kobiet wskazata, ze robi zakupy
kosmetyczne przez internet (51,5%). Na kolejnych miejscach znalazty si¢ hipermar-
kety (21%) oraz apteki (13,4%), natomiast ok. 5,6% badanych podato, ze korzysta
ze sprzedazy katalogowej, a 4,1% wskazato samodzielng produkcj¢ kosmetykow.
Zroznicowanie preferowanych miejsc kupna produktéw kosmetycznych przez
konsumentki przedstawiono na rys. 1. Badanie pokazuje réwniez, ze konsumentki
czesto nie ograniczajg si¢ do jednego miejsca zakupu i preferuja wiele punktéw
sprzedazowych. NajczeSciej byty to zakupy w drogeriach oraz przez internet.
Interesujaca jest takze analiza odpowiedzi ,,inne”, w ramach ktérej respondentki
wskazywaly najczeSciej zakupy w zielarniach czy sklepach firmowych.

Zaprezentowane wyniki pokrywaja si¢ z wynikami uzyskanymi w innych
polskich badaniach, w ktérych 60—84% Polek jako najczgstsze miejsce zakupu
kosmetykéw wskazato drogerie (Wozniak-Holecka i Koziotek 2013, Maciejak
2016). Takze czescy konsumenci czesto kupuja produkty kosmetyczne we wska-
zanych miejscach, gtéwnie sg to zakupy online (Rizi¢kova 2020). Z kolei badanie
prowadzone na prébie mieszkancéw w Indiach wykazato, ze zakupy kosmetyczne
dokonywane sg najczeSciej w drogeriach i aptekach, a najrzadziej w sklepach
internetowych (Junaid i Ahmed 2013).
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Rys. 1. Preferowane miejsca zakupu kosmetykéw (pytanie wielokrotnego wyboru)

Zrédto: opracowanie wlasne.

4.2. Cechy decydujace o zakupie danego kosmetyku

W dalszej czeSci badania respondentki poproszone zostaty o wskazanie dwoch
cech, ktdre sa dla nich najwazniejsze przy wyborze danego kosmetyku. NajczgSciej
wymienialy dziatanie specyfiku (69,3%), ktére wyprzedzito cen¢ produktu, istotng
dla 59,3% badanych. Nieco mniej niz potowa kobiet zaznaczyta sktad produktu
(48,5%). Cechy, takie jak konsystencja, opakowanie, pojemnoSs¢, posiadane certyfi-
katy i zapach s3 wazne dla niewielkiej liczby konsumentek (ok. 3—6%). Co ciekawe,
duze znaczenie ma takze rekomendowanie kosmetyku — 14,6% badanych wskazato
je jako istotne. Wptyw na to moze mie¢ rosngca popularnos$¢ blogéw i vlogéw
poswigeconych tematyce kosmetykéw. Interesujaca jest rowniez tre§S¢ wpisow
w rubryce ,,inne” — az 12 kobiet biorgcych udzial w badaniu wskazato na aspekt
braku testowania produktu na zwierzetach jako kluczowy przy wyborze kosme-
tyku. Szczegétowy rozktad odpowiedzi przedstawiono na rys. 2.

W innym badaniu, przeprowadzonym w 2016 r., na pytanie dotyczace czyn-
nikéw decydujacych o zakupie kosmetyku uzyskano podobne odpowiedzi — na
ceng¢ wskazato 61% respondentek, a na sktad 42% (Tobi§ 2016). Natomiast wediug
danych z 2009 r. najwazniejszym czynnikiem dla konsumentek byta marka
kosmetyku, kolejnymi istotnymi czynnikami byty cena i skfad (Osuch 2009).
W przeciggu ostatnich 11 lat mozna zatem zaobserwowaé spadek waznoSci
marki produktu dla polskich konsumentek. Z kolei w pracy (Anjana 2018) jako
najwazniejsze wskazano takie czynniki, jak: jako§¢ produktu, jego cena, marka,
opakowanie i reklama.
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Rys. 2. Czynniki decydujace o zakupie danego kosmetyku (pytanie wielokrotnego
wyboru)
Zrédto: opracowanie whasne.

4.3. Analiza listy sktadnikéw kosmetyku

Nastepnym poruszanym w badaniu tematem bylo zainteresowanie sktadem
produktéw kosmetycznych. Respondentki zostaty zapytane o to, czy przed
zakupem oraz po zakupie kosmetyku czytaja liste sktadnikéw produktu. Jezeli
chodzi o zachowania przed zakupem, to najwieksza grupa kobiet deklaruje, ze
jedynie pobieznie czyta sktad preparatu (53,2%). 26,3% badanych stwierdzito,
7e zawsze czyta i dokfadnie analizuje sktad preparatu, a 20,5% nie przywiazuje do
tego wagi (rys. 3).

Wyniki badaf uzyskane przez innych autoréw sg podobne. W opublikowane;j
w 2016 r. pracy (Tobi§ 2016) podano, ze 51% klientek salonéw kosmetycznych
deklarowalo, iz sporadycznie sprawdza sktad kosmetyku przed jego zakupem,
a 34% wskazato, ze sprawdza sktad kazdorazowo. Natomiast wyniki badania prze-
prowadzonego w 2008 r. (Kleszczewska i Jaszczuk 2008, s. 275-278) wskazuja, ze
sktad kosmetyku sprawdzato 38% kobiet, a 39% robilo to czasami.

Rozktad odpowiedzi na pytanie o postepowanie po zakupie produktu jest
podobny — 36,3% oséb deklaruje czytanie sktadu kosmetyku kazdorazowo, 46,6%
czasami, a 17,1% podalo, ze nie czyta skfadu produktu po jego zakupie (rys. 4).
Dane z 2007 i 2012 r. zebrane przez R. Wolniaka i A. Moskaluk-Grochowicz
sg podobne — czytanie sktadu preparatu kosmetycznego po jego zakupie dekla-
rowato 73% (2007 r.) 1 65% (2012 r.) respondentek. Wigksza liczba odpowiedzi
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Rys. 3. Odpowiedzi na pytanie dotyczace zwracania uwagi na skfad preparatow
kosmetycznych przed zakupem produktu

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Odpowiedzi na pytanie dotyczace czytania sktadu preparatéw kosmetycznych
po zakupie produktu

Zrédto: opracowanie wlasne.

pozytywnych w przytaczanym badaniu mogla wynika¢ z konstrukcji pytania,
a doktadniej, braku odpowiedzi poSredniej (do dyspozycji respondentek byty
tylko odpowiedzi ,,tak” i ,,nie”’). Wyniki te pokrywaja si¢ z badaniami przepro-
wadzonymi w Czechach, wedtug ktérych ponad 57% respondentéw wyraza zain-

0 v

teresowanie skfadnikami kupowanych kosmetykéw (Ruzickovad 2020).
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Tabela 1. Zapoznawanie si¢ ze sktfadem kosmetyku przed zakupem i po jego zakupie
w odpowiedziach badanych

L. Zapoznawanie si¢ ze skfadem kosmetyku po zakupie

Zapoznawanie si¢ ze sktadem - - - -

kosmetyku przed zakupem czytam liste czasami czytam | nie czytam listy

sktadnikéw liste sktadnikéw sktadnikéw

Zawsze czytam i doktadnie 85 (78,7%) 20 (18,5%) 3(2,8%)

analizuje skfad preparatu

Pobieznie czytam sktad preparatu 60 (27,5%) 140 (64.,2%) 18 (8,3%)

Nie zwracam uwagi na skfad 4 (4,8%) 31 (36,9%) 49 (58,3%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza zebranych danych wykazata ponadto, zZe istnieje relatywnie wysoka
zalezno$§¢ migdzy deklarowanymi zachowaniami konsumentek przed zakupem
oraz po dokonaniu zakupu (x(247 N =410) = 222,16; V = 0,52). Kobiety, ktore dekla-
rowaty, ze kazdorazowo czytaja i doktadnie analizujg sktad preparatu kosmetycz-
nego przed zakupem, czg¢Sciej wskazywaty, ze czytaja sktad kosmetyku réwniez
po jego zakupie (78,7%), niz ze czytaja czasami (18,5%) lub Ze nie czytaja wcale
(2,8%). Konsumentki, ktére twierdzity, ze pobieznie czytajg sktad kosmetyku
przed jego kupnem, najcze¢sciej zaznaczaly, ze czasami czytaja sktad réwniez po
zakupie (64,2%), w poréwnaniu z odpowiedziami ,,tak” (27,5%) i ,,nie” (8,3%).
Natomiast respondentki, ktére przed zakupem nie zwracaja uwagi na sktad kosme-
tyku, najczesSciej nie robig tego réwniez pdzniej (58,3%). Szczegdtowy rozktad
odpowiedzi na omawiane pytania zawiera tabela 1.

4.4. Deklarowana wiedza z zakresu wlaSciwosci sktadnikéw kosmetycznych

W dalszej czgSci badania zapytano respondentki o opini¢ na temat posiadane;j
wiedzy z zakresu wlaSciwosci sktadnikéw kosmetycznych, okreslajac ja na skali
od 1 do 5, gdzie 1 — bardzo mata wiedza, a 5 — bardzo duza wiedza (rys. 5).

Najwicksza grupa respondentek ocenila posiadane przez siebie informacje
na poziomie 3, co mozna uznac¢ za Sredni poziom wiedzy (39,8%), nieco mniej
kobiet uwaza, ze ich wiedza jest dobra (20%) lub mata (20,7%). Prawie 16,3%
respondentek ocenia swoja wiedz¢ najnizej — na poziomie 1, a 3,2% najwyzej —
na poziomie 5. Srednio respondentki ocenity swoja wiedze na 2,72, co wskazuje
na przecigtny poziom wiedzy na temat sktadnikéw kosmetycznych.

Zestawienie odpowiedzi uzyskanych na to pytanie z odpowiedziami na
wczesniejsze pytania pokazato, ze istnieje zwigzek migedzy oceng wiasnej
wiedzy przez konsumentki a czestotliwoscig sprawdzania sktadu kosmetycznego
produktéw przed ich zakupem (x(247 n=410) = 184,16; V = 0,47). Im wyzej respon-



112 Dagmara Bojarczuk, Olga Smalej

dentki ocenialy swoja wiedze, tym czeSciej czytaty sktad nabywanych produktéw
(tabela 2).
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Rys. 5. Ocena wiasnej wiedzy dotyczacej wtaSciwoSci sktadnikéw kosmetycznych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Ocena posiadanej wiedzy na temat wiasciwoSci sktadnikéw kosmetycznych
w zalezno$ci od deklarowanej czgstosci czytania sktadu preparatu

Ocena posiadanej wiedzy
Zapoznawanie si¢ z etykietg bardzo mata rzecietna (3) duza lub bardzo
lub mata (1-2) przecig duza (4-5)
Zawsze czytam i doktadnie 4 (3,7%) 43 (39,8%) 61 (56,5%)
analizuje¢ skfad preparatu
Pobieznie czytam sktad preparatu 76 (34,9%) 111 (50,9%) 31 (14,2%)
w poszukiwaniu substancji
szkodliwych
Nie zwracam uwagi na sktad 72 (85,7%) 9 (10,7%) 3 (3,6%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

4.5. Zrédia wiedzy o whasciwosciach sktadnikéw kosmetycznych

Nastepnie podjeto probe uzyskania informacji o tym, skad konsumentki
czerpig wiedz¢ o wtaSciwoSciach skfadnikéw kosmetycznych (rys. 6). Najwiecej
respondentek jako Zrédto swojej wiedzy wskazato strony internetowe (74,9%),
co nie wydaje si¢ zaskakujace. Ponad potowa badanych zaznaczyta odpowiedz
,,0d innych uzytkownikéw kosmetyku”. Mniej konsumentek (po ok. 20%) siega do
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Rys. 6. Zrédta wiedzy o whasciwosciach sktadnikéw kosmetycznych
Zrédto: opracowanie whasne.

bardziej rzetelnych zrddet i czerpie wiedzg z publikacji naukowych badz uzyskuje
informacje od dermatologa lub kosmetologa. Prawie 10% respondentek twierdzi, ze
nie sg zainteresowane tg kwestia, a 5,4% posiada wiedze na ten temat w zwiazku
z wykonywanym zawodem lub kierunkiem studiéw (odpowiedZ ,,inne”). Najmniej
kobiet deklaruje, ze pozyskuje informacje z gazet.

4.6. Wiedza dotyczaca wlaSciwosci sktadnikow kosmetycznych — préba
weryfikacji

Biorac pod uwage, ze wiedza deklaratywna niekiedy odbiega od stanu faktycz-
nego, postanowiono dokonaé weryfikacji wiedzy respondentek na temat skfadu
produktéw kosmetycznych. W tym celu zadano badanym trzy pytania. W pierw-
szym respondentki zostaty zapytane o to, w jakiej kolejnosci jest uporzadkowana
lista sktadnikéw kazdego kosmetyku. Rozktad odpowiedzi na to pytanie wskazuje,
ze az 69,3% respondentek wiedzialo, ze sktadniki kosmetyczne sg uporzgdkowane
w kolejnoSci malejacej wedtug masy, 9,5% kobiet udzielito niepoprawnych odpo-
wiedzi, a 21,2% podato, Ze nie wie.

Poprawno§¢ odpowiedzi zalezna jest od mle]sca zamieszkania (X 3,N=410) =
= 18,58; V = 0,21) oraz wieku respondentek (X 6. N =410) = 16,34). 77, 4% kobiet
mieszkajagcych w miescie o populacji powyzej 100 tys. zaznaczylo dobra odpo-
wiedZ i jest to znacznie wigcej niz w przypadku kobiet mieszkajacych na wsi
i w mniejszych miastach. Szczegétowy rozktad odpowiedzi w poszczegdlnych
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grupach w zaleznoSci od miejsca zamieszkania przedstawiono w tabeli 3. Z kolei
71,8% badanych z najmiodszej grupy wiekowej (18-25 lat) zaznaczyto prawidtowa
odpowiedZ w stosunku do 39,1% z najstarszej grupy wiekowej (36—48 lat).

Tabela 3. Zestawienie poprawnych i niepoprawnych odpowiedzi na pytanie dotyczace
kolejnoSci surowcéw wymienionych w sktadzie kosmetyku w zaleznoSci od miejsca
zamieszkania os6b badanych

Miejsce zamieszkania
Odpowiedz . miasto miasto powyzej
P wies miasto do 20 tys. | 5160 oo 100 tys.
mieszkancéw . L7 . .
mieszkancow mieszkancow
Poprawna 48 (54,5%) 19 (67,9%) 36 (60%) 181 (77.4%)
Niepoprawna 40 (45,5%) 9 (32%) 24 (40%) 53 (22,6%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

W kolejnych dwdéch pytaniach przedstawiono przyktadowe sktady kosmetyczne
(jeden z nich byt receptura naturalnego kosmetyku, drugi stanowit przyktad
produktu typowo drogeryjnego, zawierajacego nie tylko naturalne substancje')
i poproszono respondentki o okreslenie, do jakiej grupy produktéw nalezy
kosmetyk z danym sktadem. Rozktady odpowiedzi na te pytania réznia si¢ od
siebie. Skfad naturalnego kosmetyku zostat poprawnie zidentyfikowany jako
sktad kremu do twarzy przez 64,6% kobiet (rys. 7). Natomiast skfad drugiego
produktu (réwniez byt to krem do twarzy) rozpoznato tylko 26,8% uczestniczek
badania (rys. 8). Duza rozbiezno$¢ w poprawnoS$ci odpowiedzi na obydwa pytania
wynika prawdopodobnie z tego, ze sktad kreméw naturalnych jest z reguly
prostszy i kremy te zawieraja znane, czgsto stosowane substancje, takie jak oleje
ro§linne i masta, natomiast pétprodukty stosowane w kremach ogdélnodostepnych,
tzw. drogeryjnych, sa czesto pochodzenia syntetycznego i na podstawie samej
nazwy trudno jest zidentyfikowad, jakiego typu jest to substancja. W badaniu
przeprowadzonym przez R. Wolniaka i A. Moskaluk-Grochowicz (2015) réwniez
zapytano konsumentki, czy znajg pétprodukty wchodzace w sktad typowo droge-
ryjnego kremu do twarzy (sktad zaprezentowany przez tych autoréw za ich zgoda
wykorzystano réwniez w badaniu przeprowadzonym przez autorki artykutu).
Tylko 7% kobiet w 2007 1.1 6,5% w 2012 r. zadeklarowato, zZe zna wszystkie sktad-
niki podane w sktadzie produktu. Warto zwrdci¢ uwage na réznicg w konstrukcji
pytania — by rozpozna¢ funkcj¢ produktu kosmetycznego, nie zawsze trzeba znac

! OkreSlenie ,,produkt drogeryjny” w tym kontekscie odnosi si¢ do kosmetykéw ogélnodo-
stepnych, popularnych, ktére w swoim sktadzie poza sktadnikami pochodzenia naturalnego czgsto
zawierajg rowniez wiele syntetycznych dodatkéw.
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Rys. 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie o rodzaj kosmetyku, ktérego sktad zostat
zaprezentowany konsumentkom — dotyczy kosmetyku naturalnego

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie o rodzaj kosmetyku, ktérego sktad zostat
zaprezentowany konsumentkom — dotyczy kosmetyku drogeryjnego nienaturalnego

Zrédto: opracowanie wlasne.

wszystkie pétprodukty wchodzace w jego sktad, czasami wystarczy tylko kilka
kluczowych. Respondentki w badaniu przeprowadzonym przez autorki niniejszego
artykulu miaty zatem tatwiejsze zadanie niz konsumentki, ktérych dotyczyto
badanie przeprowadzane w latach 2007-2012.
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4.7. Certyfikaty i oznaczenia produktéw kosmetycznych

W dalszej czeSci badania uwaga skupiona zostata na znaczeniu oraz znajo-
moSci certyfikatéw i oznaczef produktéw kosmetycznych. Dla wigkszoSci konsu-
mentek (65,4%) posiadanie certyfikatu przez produkt kosmetyczny jest jedynie
dodatkowym atutem, nie jest jednak konieczne (zob. rys. 9). 26,1% respondentek
deklaruje, Ze nie zwraca uwagi na certyfikaty, natomiast dla 8,5% sg one bardzo
istotne przy wyborze produktu. W przypadku odpowiedzi na to pytanie znaczenie
ma wiek respondentek — 13% badanych z najstarszej grupy wiekowej poszukuje
pozadanego certyfikatu na opakowaniu produktu, podczas gdy z najmtodszej
grupy tylko 5.2% (x{s. y=a10) = 12.72).

8.5%
26,1%
65 4%
@ kupuje tylko kosmetyki posiadajace [ fakt, ze kosmetyk posiada certyfikat,
pozadane przeze mnie certyfikaty jest dla mnie dodatkowym atutem przy wyborze,
O nie zwracam uwagi na certyfikaty ale nie jest konieczny

Rys. 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie, jak wazne jest posiadanie certyfikatéw
przez produkt kosmetyczny

Zrédto: opracowanie wlasne.

Mimo deklarowanego, w wiekszoSci umiarkowanego zainteresowania kwestia
certyfikatow wigkszo$¢ konsumentek nie zna jednego z najczesciej stosowanych
na produktach kosmetycznych certyfikatu — Ecocert. Wskazujg na to odpowiedzi
na kolejne pytanie. Jedynie 25,4% badanych zadeklarowato znajomos§¢ tego
oznaczenia.

Nastepnie podjeto probe ustalenia wiedzy konsumentek na temat innych ozna-
czen stosowanych na produktach kosmetycznych. Zapytano o symbole ,,otwarty
stoiczek™ oraz ,,nietestowane na zwierzetach”. Pierwszy z nich wskazuje na czas,
w jakim produkt moze by¢ bezpiecznie stosowany po otwarciu opakowania.
Drugi symbol w przypadku produktéw UE nie niesie zadnej wiedzy. W Unii
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Europejskiej zaden produkt obecny na rynku nie moze by¢ testowany na zwie-
rzetach, wigc umieszczenie takiego lub podobnego znaku na produkcie w zaden
spos6b go nie réznicuje.

Z zebranych danych wynika, ze az 82,7% badanych wie, co oznacza symbol
otwartego sfoiczka. W poréwnaniu z wynikami z poprzednich lat odpowiedzi
uzyskane w tym badaniu pokazuja, ze znajomoS¢ tego oznaczenia jest coraz
wieksza — wedtug danych zebranych przez R. Wolniaka i A. Moskaluk-Grochowicz
(2015) 41% kobiet w 2007 1.1 55% w 2012 r. deklarowato znajomo$¢ tego pikto-
gramu.

Jezeli chodzi o oznaczenie ,,nietestowane na zwierzetach”, to jedynie 2,7% osob
badanych zdaje sobie sprawe z tego, ze taki symbol w zaden sposdb nie réznicuje
produktéw sprzedawanych w UE. Az 64,9% badanych uwaza, ze pozwala on
odrozni¢ kosmetyki testowane na zwierzetach od tych nietestowanych, a 28,5%
badanych — ze wyrdznia on produkty, ktérych sktadniki nie byty testowane na
zwierzgtach.

5. Wnioski

Przeprowadzone badania wskazuja, ze przyzwyczajenia Polek zwigzane z miej-
scem zakupu kosmetykéw nie zmienity si¢ w poréwnaniu z przyzwyczajeniami
w ubiegtych latach — nadal sg to przede wszystkim drogerie. Drugim najpopular-
niejszym miejscem zakupu jest internet. Zakupy kosmetyczne w hipermarketach
deklaruje co piata badana. Przezytkiem wydaje si¢ obecnie sprzedaz katalogowa.
Pojawita si¢ natomiast nisza samodzielnej produkcji kosmetykow.

Za najwazniejsze cechy kosmetykow, ktére decyduja o ich zakupie, respondentki
uwazajq dzialanie specyfiku, cen¢ oraz jego sktad. Te trzy cechy s3 wymieniane
przez konsumentki jako istotne niezmiennie od wielu lat. Badanie wskazuje nato-
miast, ze w porownaniu z danymi sprzed 11 lat spada znaczenie marki, a ro$nie
znaczenie rekomendowania produktu.

Wigkszo$¢ konsumentek deklaruje, ze czyta skfad kosmetykéw przed zakupem
oraz po zakupie, a co czwarta konsumentka robi to za kazdym razem, kiedy kupuje
produkt. Biorac pod uwage wyniki innych badan wydaje sie, ze zainteresowanie tg
kwestig utrzymuje si¢ na do§¢ wysokim poziomie niezmiennie od kilku lat.

Przeprowadzone badania wskazuja, Zze konsumentki, ktére czytajg sktad prepa-
ratéw kosmetycznych, w wiekszoSci posiadaja wigksza wiedze dotyczaca wiadci-
wosci sktadnikéw kosmetycznych, niz te, ktdre tego nie robig.

Najczesciej wskazywane przez respondentki Zrédta informacji o preparatach
kosmetycznych to internet oraz opinie innych konsumentéw. Okoto co piata
badana osoba deklaruje rowniez korzystanie z rzetelnych danych — publikacji
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naukowych lub wiedzy specjalistow. Wydaje si¢, ze konsumentki sa zaintereso-
wane sktadem i dziataniem produktéw kosmetycznych (jedynie ok. 10% wskazuje,
Ze nie jest zainteresowana tym tematem).

Respondentki posiadajg podstawowe informacje na temat nazewnictwa oraz
oznaczefi stosowanych na produktach kosmetycznych. Ponad dwie trzecie bada-
nych wie, w jakiej kolejnoSci wymieniane sg sktadniki na opakowaniu. Podobna
liczba kobiet potrafi zidentyfikowaé sktad naturalnego kosmetyku pielegnacyj-
nego, a duza grupa zna symbol otwartego stoiczka umieszczany na kosmetykach.
Nieco trudniejsze okazuja si¢ dla badanych takie kwestie, jak sktad drogeryjnego
preparatu do twarzy czy znaczenie symbolu ,,cruelty free” stosowanego przez
producentéw. Zatem tylko niewielka grupa kobiet w Polsce wychodzi poza podsta-
wowe informacje i zdobywa dodatkowa wiedzg.

Biorac pod uwage dane z ubiegtych lat, mozna jednak stwierdzié, ze poziom
wiedzy konsumentek w zakresie oznaczef i skfadu preparatéw kosmetycznych
zwiekszyt si¢ — wiecej kobiet w poréwnaniu z 2012 r. potrafi obecnie rozpoznaé
sktad drogeryjnego preparatu do pielegnacji oraz zna symbol otwartego stoiczka.

Certyfikaty nie stanowig dla badanych istotnej informacji przy podejmowaniu
decyzji zakupowych. Wiekszos§¢ konsumentek docenia je, nie wymaga jednak, aby
kupowane produkty posiadaty tego typu oznaczenia. Réwniez wiedza badanych
na ten temat jest niewielka — tylko nieco ponad jedna czwarta potrafi rozpoznac
jeden z najczesciej stosowanych certyfikatow kosmetykdw organicznych w Polsce.

Zebrane dane warto odnie§¢ do cech badanej grupy, tj. mtodych kobiet
z wyzszym wyksztalceniem, mieszkajagcych w miescie. Grupy demograficzne
o takich cechach charakteryzujq si¢ zazwyczaj nieco wigkszg Swiadomoscia
konsumenckg oraz chetniej podgzaja za trendami (np. bycie ,,eko”). Zidentyfiko-
wana zalezno$¢ miedzy znajomoscig informacji na temat kolejnosci surowcéw
w sktadzie preparatu kosmetycznego a miejscem zamieszkania sugeruje, ze
grupy oséb o nieco innych cechach (np. pochodzace z mniejszych miejscowosci,
o nizszym poziomie wyksztatcenia) mogg posiada¢ mniejsza Swiadomos¢ doty-
czacy sktadnikéw preparatéw kosmetycznych i stosowanych na opakowaniach
oznaczef. Dodatkowo réznice moga by¢ identyfikowane w réznych grupach
wiekowych.

Zebrane dane wskazuja, zZe najbardziej korzystnymi kanatami dystrybucji
dla producentéw beda drogerie oraz sklepy internetowe. Natomiast optacalnymi
Sciezkami reklamy kosmetykow pozostaja tzw. marketing szeptany i wspot-
praca z influencerami. Wytwoércy kosmetykow powinni nadal skupiaé si¢ na
proponowaniu konsumentowi konkurencyjnych cen, a w reklamach zachgca¢ do
zakupu raczej skutecznoS$cig preparatu niz markg. Proponowanie konsumentkom
produktéw zawierajacych w sktadzie sktadniki o wysokiej jakoSci, z certyfikatami
obecnie ma sens tylko w przypadku pewnych grup docelowych. Mozna jednak
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zaktadac, ze liczba zwolenniczek tego typu produktow bedzie nadal wzrastac,
zatem kierowanie wysitkow producentéw na eliminacj¢ substancji szkodliwych
w sktadzie kosmetyku moze by¢ w przysztoSci optacalne.

Z przeprowadzonych badaf wynika, ze konsumentki sa zainteresowane
sktadem kosmetykoéw i stosowanymi do ich produkcji surowcami, jednak nie
do konca posiadajg wiedze niezbedna do ich analizy. Chcac zatem trafi¢ do jak
najszerszej grupy odbiorcéw, producenci powinni informowaé konsumentow
o dodawanych do kosmetykéw sktadnikach. Korzystnym zabiegiem moze by¢
ttumaczenie nazewnictwa skfadnikow podanych na opakowaniu. Taki zabieg
moze skutecznie redukowaé obawy dotyczace kupna danego kosmetyku,
zmniejszaé wysitek poznawczy zwigzany z podejmowaniem decyzji o zakupie
oraz pozytywnie wptywaé na opinie o producencie. Optacalne bgdzie réwniez
zamieszczanie na produktach oznaczefi typu ,,cruelty free”, zwtaszcza ze nic one
nie kosztujg.

Przeprowadzona analiza wskazuje na potrzebe prowadzenia dalszych badaf;
cenne bytyby np. badania jakoSciowe pozwalajace na poglebienie wiedzy w tym
zakresie, czy tez badania zachowan mezczyzn dokonujacych zakupu kosmetykow.
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Identification of the Impact of Information Contained on Cosmetics
Packaging on Purchasing Decisions of Young Female Consumers
(Abstract)

Objective: The article outlines practices connected with shopping for cosmetics and to
establish how much knowledge consumers have about the ingredients of the cosmetics
they buy and the labels used on them.

Research Design & Methods: To diagnose the purchasing behaviour of women on the
cosmetics market, a CAWI quantitative study was carried out on a group of 410 respondents
between the ages of 18—48.

Findings: The analysis show that the knowledge of consumers about the ingredients in
cosmetic products and the labels used on them has improved over the years, but still
remains at an average level.

Implications | Recommendations: The data collected and the conclusions drawn from
them make it possible to identify the most appropriate marketing tools for the cosmetic
market for the consumer group of young women.

Contribution: The article diagnoses the consumer attitudes of women shopping on
the contemporary cosmetics market, which is rich in new products and innovations.
The article also indicates recommendations for how cosmetic product manufacturers
could approach the market.

Keywords: shopping behaviour of women, cosmetics market, consumer attitudes, consumer
knowledge.
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