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Szanowni Czytelnicy,

Przedstawiajgc kolejny numer ,,Zeszytéw Naukowych Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie/Cracow Review of Economics and Management”,
chcialbym na wstepie podzieli¢ si¢ informacja, ze w ostatniej ocenie czasopism
przeprowadzonej przez Index Copernicus International, nasze czasopismo
uzyskato 95 pkt. Ta wysoka ocena §wiadczy o docenieniu przez niezalezng firme
ewaluacyjng poziomu naukowego czasopisma. Zapraszam zatem do dzielenia
si¢ wynikami prac naukowo-badawczych na tamach ,,Zeszytéw Naukowych”.
Zachecam szczegdlnie do skfadania prac w jezyku angielskim, stwarzajg one
bowiem mozliwoS$¢ szerszego upowszechniania wynikéw badan.

Trzeci numer zawiera szeS¢ artykuléw z zakresu ekonomii, zarzadzania
i rachunkowosci. W pierwszym artykule Eugeniusz Kwiatkowski i Emilia Kwiat-
kowska przedstawiajg ksztaltowanie si¢ poziomu i struktury bezrobocia w prze-
kroju powiatowym. W analizie, ktéra obejmuje lata 2011-2019, skupiono si¢ na
omowieniu stopy oraz charakteru bezrobocia. Na podstawie przeprowadzonych
badan, w ktérych wykorzystano klasyfikacje powiatowych rynkéw pracy, opierajac
si¢ na Sredniej i odchyleniu standardowym oraz analizach ekonometrycznych,
autorzy stwierdzajg, Zze mimo zmniejszenia si¢ przeci¢gtnego poziomu bezro-
bocia w badanym okresie nadal wystepuje wysokie zréznicowanie bezrobocia
w powiatach. Przyczyn tego stanu rzeczy upatruja w utrzymujacej si¢ strukturze
przestrzennej warto§ci czynnikow stymulujgcych rozwdj gospodarczy. W kolej-
nych dwdch artykufach autorzy podejmuja kwesti¢ wptywu pandemii COVID-19
na wybrane obszary pracy i funkcjonowania przedsigbiorstw. W pierwszym
z nich Katarzyna Mierzejewska i Michal Chomicki przedstawiaja psychospo-
feczne aspekty pracy zdalnej, ktérej wzmozone zastosowanie ma miejsce obecnie.
Badanie zostato przeprowadzone na wybranej grupie pracownikéw Swiadczacych
prace zdalnie. Autorzy wskazuja na ujemny wptyw pracy zdalnej na zaangazo-
wanie pracownikéw oraz kontakty spoteczne. W kolejnym artykule Angelika
Czajkowska omawia wptyw pandemii COVID-19 na dziatania CSR podejmowane
przez przedsigbiorstwa. Na podstawie analizy treSci postow na profilach marek
w serwisie Facebook autorka przedstawita dziatania CSR realizowane w okresie
pandemii. Konkluzja z przeprowadzonych badan sprowadza si¢ do stwierdzenia,
ze przedsiebiorstwa w zwiazku z ograniczeniami w zakresie tradycyjnych form
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kontaktéw z otoczeniem wzmocnity zdalne formy komunikowania sig, takie np. jak
media spofecznoSciowe. Widoczny jest tu wplyw pandemii na rozwdj cyfrowych
form prowadzenia dziatalnoSci CSR.

Trzy ostatnie artykuly poSwigcone sg réznym aspektom rachunkowosci.
Opracowanie autorstwa Wioletty Baran, Moniki Raulinajtys-Grzybek i Mariusza
Karwowskiego dotyczy raportowania zrdwnowazonego rozwoju w rachun-
kowosci zarzadczej. W wyniku przeprowadzonych badan najwyzej oceniono
znaczenie rachunkowosci zarzadczej w raportowaniu dziatalnosci organizacji
i jej ekonomicznego wplywu na otoczenie, nizej natomiast — w raportowaniu
warunkow pracy i wptywu na spoteczno$¢ lokalng. W konkluzji autorzy podkre-
Slaja uzytecznoS$¢ rachunkowoSci zarzadczej w raportowaniu zréwnowazonego
rozwoju. W nastepnym artykule Joanna Blazyfiska podejmuje zagadnienie
raportowania fadu korporacyjnego zgodnie z polskim Standardem Informac;ji
Niefinansowych w spétkach notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie. Na podstawie analizy raportow wybranych spétek stwierdzono
rozbiezno$¢ miedzy praktyka w tym wzgledzie a zalozeniami standardu, polega-
jaca na nieuwzglednianiu przez czgs$¢ badanych spélek tego obszaru zarzadczego.
Ponadto zwrécono uwage na mankamenty natury merytorycznej analizowanych
oSwiadczen, co czyni je malo uzytecznymi dla interesariuszy. Prowadzi to do
konkluzji o braku zrozumienia idei powigzania fadu korporacyjnego z aspektami
niefinansowymi w raportach rocznych. W ostatnim artykule Krzysztof Mataczyna
1 Joanna Wielgorska-Leszczyfiska przedstawiaja kwesti¢ ujmowania informacji
o kapitale intelektualnym w sprawozdawczoSci finansowej i niefinansowej na
przyktadzie spétek produkujacych leki, zarejestrowanych w Polsce i notowanych
na Gieldzie Papier6w WartoSciowych w Warszawie. Positkujac si¢ analizg spra-
wozdan finansowych, autorzy stwierdzaja, ze badane przedsigbiorstwa nie sporza-
dzaja odrebnych sprawozdan dotyczacych kapitatu intelektualnego. Informacje na
ten temat, ktérych szczegdtowoS¢ jest zréznicowana, prezentujg w sprawozdaniach
z dziatalnoSci i sprawozdaniach finansowych. W konkluzji postuluja potrzebe
standaryzacji informacji o kapitale intelektualnym ujawnianych w sprawozdaniach
z dziatalnoSci i sprawozdaniach finansowych.

Artykuly zawarte w tym numerze ,,Zeszytow Naukowych” dotycza aktualnych
1 niedostatecznie rozpoznanych zagadniefi. Zachgcam do zapoznania si¢ z nimi,
wyrazajac nadzieje, ze spotkaja si¢ z zainteresowaniem Czytelnikéw oraz stanowic¢
bedg inspiracje do podejmowania dalszych badafi w tym zakresie.

Prof. dr hab. Aleksy Pocztowski
Redaktor naczelny
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Eugeniusz Kwiatkowski
Emilia Kwiatkowska

Zroznicowanie poziomu
i charakteru bezrobocia
w przekroju powiatow w Polsce

Streszczenie

Cel: Ukazanie zréznicowania bezrobocia w polskich powiatach w latach 2011-2019
ze wzgledu na stopg i charakter bezrobocia, identyfikacja najtrudniejszych i najkorzystniej-
szych powiatowych rynkéw pracy oraz ustalenie najwazniejszych czynnikéw ekonomicz-
nych decydujacych o klasyfikacji powiatéw ze wzgledu na poziom i charakter bezrobocia.
Metodyka badan: Klasyfikacja powiatowych rynkow pracy na podstawie Sredniej i odchy-
lenia standardowego oraz analiz ekonometrycznych wykorzystujacych modele logitowe
zmiennych dwumianowych.

Wyniki badan: Wykazano duze zréznicowanie poziomu i charakteru bezrobocia w pol-
skich powiatach w latach 2011-2019. Powiaty z korzystng sytuacja na rynkach pracy
zlokalizowane sa w zachodniej czgSci kraju, zas§ powiaty ze stosunkowo trudnymi rynkami
znajduja si¢ w czgsci wschodniej. Najwigksze zréznicowanie sytuacji na powiatowych
rynkach pracy utrzymuje si¢ w wojewddztwie mazowieckim. Na szans¢ przyporzadkowa-

Eugeniusz Kwiatkowski, Politechnika Warszawska, Filia w Ptocku, Kolegium Nauk Ekono-
micznych i Spotecznych, ul. Lukasiewicza 17, 09-400 Ptock, e-mail: Eugeniusz.Kwiatkowski@
pw.edu.pl, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9030-1664.

Emilia Kwiatkowska, Biuro Planowania Przestrzennego Wojewddztwa L.6dzkiego w t.odzi, Regio-
nalne Obserwatorium Terytorialne, al. Pitsudskiego 12, 90-051 £.6dZ, e-mail: emodranka@wp.pl,
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2712-480X.

Artykut udostepniany na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-
-Bez utworéw zaleznych 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0); https://creativecommons.org/licenses/
by-nc-nd/4.0/
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nia powiatéw do grup charakteryzujacych si¢ niskim poziomem bezrobocia i co najmniej
Srednim poziomem przeptywéw wplywaty wysokie wartoSci majatku produkcyjnego,
produkcji sprzedanej przemystu oraz poziomu przedsigbiorczosci.

Whioski: Zmniejszenie przecigtnego poziomu stopy bezrobocia w powiatach oraz zwigk-
szenie przeptywow migdzy bezrobociem a zatrudnieniem w latach 2011-2019 nie zmie-
nito znaczgco grupowania powiatéw ze wzgledu na ich sytuacj¢ na rynku pracy. Nadal
wystepuje duze zréznicowanie poziomu i charakteru bezrobocia. Na podstawie oszacowan
modelu mozna przypuszczac, ze utrzymujaca si¢ struktura przestrzenna warto§ci stymu-
lant rozwoju gospodarczego bedzie decydowac o utrwalaniu réznic migdzy lokalnymi
rynkami pracy pod wzgledem poziomu oraz charakteru bezrobocia.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Wykazanie zréznicowania bezrobocia w powiatach ze
wzgledu na réwnoczesne wykorzystanie miernikéw stanu i strumieni, poréwnanie zréz-
nicowania bezrobocia w dwdéch odmiennych stanach koniunktury gospodarczej oraz
okre§lenie najwazniejszych czynnikéw decydujacych o poziomie i charakterze bezrobocia
w powiatach.

Stowa kluczowe: powiatowe rynki pracy, stopa bezrobocia, przeptywy migdzy bezrobo-
ciem i zatrudnieniem, zr6znicowanie przestrzenne, model logitowy zmiennych dwumia-
nowych.

Klasyfikacja JEL: C23, C25,J21,J64, R23.

1. Wprowadzenie

Rozmiary bezrobocia i stopa bezrobocia sg waznymi miernikami sytuacji na
rynku pracy, zaréwno na poziomie krajowym i regionalnym, jak i na poziomie
rynkow lokalnych, w tym powiatowych. Ocena sytuacji na rynku pracy jest jednak
bardziej wszechstronna i pogltebiona, jesli analizy bezrobocia nie sa ograniczone
do pokazania rozmiaréw i stop bezrobocia, lecz uwzgledniajg réwniez badanie
charakteru bezrobocia, a wigc czy zaséb bezrobocia ma charakter stagnacyjny
(charakteryzujacy si¢ niskimi naptywami oséb do zasobu bezrobocia i niskimi
odptywami oséb z tego zasobu oraz diugim przecigtnym okresem trwania bezro-
bocia), czy tez ma charakter dynamiczny (gdy naptywy oséb do zasobu bezrobocia
i odptywy z tego zasobu sg wysokie, za$ przecigetny okres trwania bezrobocia
jest stosunkowo kroétki). Tego rodzaju analizy znajduja si¢ w centrum rozwazan
w artykule.

Podstawowymi celami niniejszego artykutu sa:

—ukazanie zr6znicowania bezrobocia w polskich powiatach w latach 2011-2019
ze wzgledu na stope i charakter bezrobocia,

— identyfikacja grup najtrudniejszych i najkorzystniejszych powiatowych
rynkéw pracy,
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— ustalenie najwazniejszych czynnikéw (zmiennych) ekonomicznych decydu-
jacych o klasyfikacji powiatéw ze wzgledu na stopg¢ bezrobocia i natgzenie prze-
ptywoéw os6b migdzy zatrudnieniem a bezrobociem.

Analizy podjete w artykule oparto na danych pochodzacych z zasobu Banku
Danych Lokalnych GUS oraz ze sprawozdafi Powiatowych Urzedéw Pracy
(formularze MRPiPS — 01) z lat 2011-2019. Dane te sa podstawa grupowania
powiatowych rynkéw pracy oraz podjetych analiz ekonometrycznych, w ktérych
wykorzystano modele logitowe zmiennych dwumianowych (szczegétowy opis
tych metod przedstawiono w punkcie 3 artykutu).

Struktura artykutu jest nastgpujaca. W punkcie 2 zamieszczono krotki przeglad
badaf nad sformufowanym tematem w polskiej literaturze. Punkt 3 zawiera uwagi
metodologiczne wyjasSniajace przyjety sposob badania. W punkcie 4 przedstawiono
wyniki grupowania powiatéw ze wzgledu na stop¢ i charakter bezrobocia, przy
czym w celu okreSlenia charakteru bezrobocia wykorzystano dane o przeptywach
0s6b miedzy zasobami bezrobotnych i zatrudnionych. Punkt 5 zawiera prezentacje
modelu logitowego i jego wykorzystania do identyfikacji czynnikéw decydujacych
o poziomie i charakterze bezrobocia w powiatach. Wazniejsze wnioski zamiesz-
czono w punkcie 6.

2. Przeglad badan prezentowanych w literaturze przedmiotu

Analizy empiryczne po$§wigcone zréznicowaniu bezrobocia w przekroju
terytorialnym w Polsce byly juz wielokrotnie podejmowane w literaturze ekono-
micznej. W wiekszoSci przypadkéw odnosity sie one jednak do poziomu regio-
nalnego, natomiast rzadziej badano bezrobocie w uktadzie rynkéw lokalnych.
Zwiazane jest to niewatpliwie ze znacznie wigksza dostepnoScia oficjalnych
danych statystycznych i wskaZznikéw na poziomie regionalnym niz na poziomie
lokalnym (powiatowym). Dane statystyczne pochodzace z ,,Badania aktywnoSci
ekonomicznej ludnosci” (BAEL), ktére jest bardzo waznym Zrédtem informacji
o rynku pracy, sg dostgpne na poziomie makroregiondw i wojewddztw, ale nie
sq reprezentatywne na poziomie powiatéw. Podobnie wyglada dostgpnos¢ do
oficjalnej informacji o wielu zmiennych ekonomicznych (m.in. PKB), stosunkowo
szeroka na poziomie regionalnym i niewielka badz zadna na poziomie lokalnym.
Z tych wzgledow analizy lokalnych rynkow pracy opieraja si¢ w wigkszosci na
administracyjnych danych statystycznych, w tym danych Powiatowych Urzedow
Pracy (PUP) o bezrobociu rejestrowanym.

Pierwsze préby rozpoznania zréznicowania bezrobocia w przekroju teryto-
rialnym w Polsce podjeto juz w poczatkowych latach okresu transformacji (Kwiat-
kowski, Lehmann i Schaffer 1992). Na podstawie danych o stopach bezrobocia
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rejestrowanego i relacjach B/W (liczby bezrobotnych przypadajacych na 1 wolne
miejsce pracy) w 49 éwcezesnych wojewddztwach w latach 1990-1991 pokazano
zréznicowanie sytuacji na wojewddzkich rynkach pracy, objasniajac je typem
struktury gospodarczej wojewddztw.

Wazne badanie z metodologicznego punktu widzenia, dotyczace zréznicowania
przestrzennego rynkow pracy, podjeto w opracowaniu I. Kotowskiej i M. Podo-
grodzkiej (1995), w ktérym przedstawiono sytuacje na rynkach pracy w 49 starych
wojewddztwach w latach 1992-1994 na podstawie dwéch typéw wskaznikow,
a mianowicie zmiennych zasobowych (m.in. stopa bezrobocia rejestrowanego)
oraz zmiennych strumieniowych (wskazniki naptywu do bezrobocia i odptywu
z bezrobocia). Te dwa typy wskaznikéw wykorzystano do grupowania woje-
wodztw, ktére objasniono typem struktury gospodarczej wojewddztwa (regiony
rolnicze, uprzemystowione, rozwinigte). Podobne ujecie zastosowano w analizie
E. Kwiatkowskiego i B. Gawrofiskiej (1995). Znaczenie podej$cia strumieniowego
w analizie lokalnych rynkéw pracy podkreS§lono w badaniach M. Géry i U. Sztan-
derskiej. PodejScie to wykorzystano do wyodrebnienia rynkéw pracy stagnacyj-
nych (o stabilnych stanach zatrudnienia i bezrobocia oraz niskich przeptywach
0s6b miedzy stanami) i dynamicznych (o duzych zmianach stanéw i wysokich
przeplywach oséb migdzy stanami) (Géra i Sztanderska 2006, s. 39—41).

Analiz¢ zr6znicowania sytuacji na powiatowych rynkach pracy w latach
1999-2006 podjat T. Tokarski (2008), ktéry jako podstawowy miernik oceny tej
sytuacji przyjal stope bezrobocia rejestrowanego. Silne zréznicowanie pozioméw
stép bezrobocia oraz zrdéznicowanie zmian tych wskaznikéw w czasie w prze-
kroju powiatéw uzasadnial typem sektorowej struktury pracujacych w powia-
tach, a mianowicie udziatami sektoréw: rolnictwa, przemystu i budownictwa,
ustug rynkowych i ustug nierynkowych. Weryfikacji tej hipotezy dokonano na
podstawie oszacowan parametréw funkcji regresji metodg MNK.

W innym artykule prébowano inaczej objasni¢ zréznicowanie stopy bezrobocia
rejestrowanego w polskich powiatach (Majchrowska, Mroczek i Tokarski 2013).
Opierajac si¢ na danych statystycznych z lat 2002-2011, oszacowano parametry
funkcji regresji z efektami indywidualnymi, aby zweryfikowa¢ zaleznoS¢ stop
bezrobocia w powiatach od réznych czynnikéw: geograficznych (odlegtosci stolicy
powiatu od stolicy wojewddztwa), administracyjnych (podzial na powiaty grodzkie
1 ziemskie), historycznych (powiaty lezace na ziemiach bytych zaboréw oraz
ziemiach wigczonych do Polski w 1945 r.), urbanistycznych (wskazZnik urbanizacji
powiatu). Oszacowano rowniez elastycznoS§ci zmian stop bezrobocia w powiatach
wzgledem produkcji sprzedanej przemystu w powiatach.

Endogenizacj¢ kilku waznych zmiennych ekonomicznych w powiatach (wydaj-
nosci pracy, ptac realnych, stop bezrobocia rejestrowanego i ich przyrostéw) doko-
nali P. Dykas i T. Misiak (2014). Na podstawie danych statystycznych o powiatach
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z lat 2002-2011 podjeli oni m.in. préb¢ zbadania zaleznoSci przyrostéw stép
bezrobocia w powiatach od stopy wzrostu PKB w powiatach (oszacowanej wiasng
metoda) i wezedniejszego poziomu stop bezrobocia w powiatach. Okazato sig, ze
przyrost stop bezrobocia jest malejacg funkcjg zaréwno stop wzrostu PKB, jak
1 wezeSniejszych poziomoéw stop bezrobocia.

Ciekawe badanie nad zr6znicowaniem sytuacji na powiatowych rynkach pracy
przeprowadzita E. Sojka (2013). Na podstawie danych statystycznych dotyczacych
powiatow wojewddztwa §laskiego w latach 2006 i 2010 autorka skonstruowata
mierniki syntetyczne Hellwiga, pokazujace sytuacj¢ na rynku pracy w powiatach
w oparciu o 8 zmiennych diagnostycznych dotyczacych réznych struktur bezro-
bocia i pracujgcych oraz wynagrodzefi. Mierniki te byly podstawa rankingéw
1 wyodrebnienia czterech grup typologicznych rynkéw pracy: najlepszej, dobrej,
umiarkowanie dobrej i zfej. Przy grupowaniu powiatéw wykorzystano granice
przedziatéw miernika syntetycznego na podstawie obliczonych wartoSci §redniej
arytmetycznej i odchylenia standardowego. Okazalo si¢, Ze ranking powiatow ze
wzgledu na miernik syntetyczny w nieduzym stopniu jest zgodny z rankingiem
powiatéw ze wzgledu na stope bezrobocia.

Innym przyktadem zastosowania metody grupowania opartej na granicach
typowego obszaru zmiennoSci jest analiza regionalnych rynkéw pracy w latach
2000-2012 przeprowadzona przez L. Kucharskiego (2014). Do grupy regionéw
0 najnizszym poziomie stopy bezrobocia zaliczyt te, dla ktdrych jej wartos¢ byta
nizsza od Sredniej arytmetycznej, pomniejszonej o 0,6 odchylenia standardowego.
W grupie rynkéw pracy o najgorszej sytuacji znalazty si¢ regiony, w przypadku
ktérych wartoS¢€ stopy bezrobocia byta wigksza od Sredniej arytmetycznej powigk-
szonej 0 0,6 odchylenia standardowego.

Warto réwniez wspomnieé o badaniu zréznicowania przestrzennego bezro-
bocia w Polsce w 2013 r. przeprowadzonym przez I. Markowicz (2015), cho¢
nie dotyczy ono powiatéw, lecz wojewddztw. W celu pokazania zréznicowania
regionalnego bezrobocia wykorzystano bowiem nie tylko mierniki stanéw (stope
bezrobocia, wskaznik zatrudnienia, wspotczynnik aktywnoSci zawodowej), ale
réwniez mierniki strumieniowe (stop¢ naptywu do bezrobocia i stop¢ odptywu
z bezrobocia). Pozwolito to autorce wyodrebni¢ cztery typy rynkéw pracy ze
wzgledu na mierniki stanéw (matej aktywnoSci zawodowej, duzej aktywnoSci
zawodowej, dobrej sytuacji i braku miejsc pracy) oraz cztery typy rynkéw pracy
ze wzgledu na mierniki strumieniowe (stagnacji, duzej ruchliwoSci, grozby pogor-
szenia i mozliwej poprawy) (Markowicz 2015, s. 251-252).

Proponowane w niniejszym artykule modele logitowe, majgce na celu obja-
$nienie zréznicowania bezrobocia na poziomie powiatowym, w analizach rynku
pracy znajduja najczeSciej zastosowanie w okre§laniu szans znalezienia zatrud-
nienia badz prawdopodobiefstwa utraty pracy w zalezno$ci od jednostkowych
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cech demograficzno-spotecznych indywidualnych respondentéw. Jednym z przy-
ktadéw jest zastosowanie modelu logitowego do okreSlenia determinant prze-
ptywoéw z bezrobocia do zatrudnienia z wykorzystaniem danych BAEL w latach
2005-2006 (Gatecka-Burdziak 2012).

Z tego krotkiego przegladu badan prezentowanych w literaturze przedmiotu
wynika, ze podejmowano w nich rézne aspekty analizy zréznicowania bezro-
bocia w przekroju powiatéw. Nowe elementy w badaniu przeprowadzonym przez
autoréw niniejszego artykutu polegaja nie tylko na oparciu analizy na bardziej
aktualnych danych, ale réwniez na pokazaniu zr6znicowania bezrobocia w powia-
tach ze wzgledu na réwnoczesne wykorzystanie miernikéw stanu i strumieni
(stép bezrobocia i stop przeptywéw), ukazaniu zréznicowania bezrobocia w dwu
odmiennych stanach koniunktury gospodarczej oraz okre§leniu najwazniejszych
czynnikéw decydujacych o poziomie i charakterze bezrobocia w powiatach.

3. Uwagi metodologiczne

Badanie podjete w niniejszym artykule przeprowadzono w dwéch etapach.
W pierwszym etapie dokonano grupowania powiatéw na podstawie Srednich
wskaznikow statystycznych umozliwiajacych oceng powiatowych rynkéw pracy.
W etapie drugim podjeto prébe objasnienia zréznicowania bezrobocia w przekroju
grup powiatéw, korzystajac z modeli logitowych.

Podstawg oceny powiatowych rynkéw pracy byly dwa wskazniki — stopa
bezrobocia rejestrowanego' oraz wskaznik przeptywéw os6b migdzy bezrobociem
a zatrudnieniem.

Stopa bezrobocia, bedac miarg relatywnego natgzenia zjawiska bezrobocia,
pozwala na dokonywanie poréwnaf sytuacji na réznych rynkach pracy. Pokazuje
ona nie tylko stopiefi, w jakim faktyczne zasoby pracy sa w powiatach wykorzy-
stane, ale réwniez wskazuje na wystgpujace tam szanse znalezienia zatrudnienia
przez osoby szukajace pracy. Oprocz istotnych waloréw informacyjnych, wskaz-
niki stép bezrobocia majg jednak réwniez swoje ograniczenia. Nie pokazuja one
bowiem rotacji 0s6b w zasobie bezrobocia oraz okresu przebywania oséb w tym
zasobie. Obydwa wymienione aspekty sa wazne przy ocenie rynku pracy. Dole-
gliwo$¢ negatywnych skutkéw ekonomicznych i spotecznych bezrobocia zalezy
bowiem takze od tego, czy bezrobocie koncentruje si¢ w waskiej czy szerszej
grupie osob, oraz od tego, jak dtugo osoby bezrobotne pozostaja bez pracy. Aby te

! Chociaz wskazniki bezrobocia rejestrowanego uznawane sg za mniej doktadng miare fakty-
cznego bezrobocia w poréwnaniu ze wskaznikami bezrobocia BAEL, to jednak wykorzystano je
w badaniu ze wzgledu na to, Ze na poziomie powiatéw dostepne s3 wytacznie dane o bezrobociu
rejestrowanym.
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aspekty uchwycié, trzeba spojrzeé na bezrobocie od strony strumieni oséb napty-
wajacych do zasobu bezrobocia i strumieni os6b odptywajacych z tego zasobu.
Miernikiem informujgcym o rotacji oséb w zasobie bezrobocia jest wskaznik
natezenia naplywow osoéb do bezrobocia i odptywdw oséb z bezrobocia.
Im wyzszy jest ten wskaznik, tym rotacja oséb w zasobie bezrobocia jest wieksza.
Nie wszystkie strumienie os6b naptywajacych do bezrobocia i odptywajacych
z bezrobocia maja z ekonomicznego punktu widzenia takie samo znaczenie.
Przy ocenie bezrobocia szczegdlnie wazne s3a naptywy os6b do bezrobocia
z zatrudnienia (zalezne od zwolnien i odejS¢ z pracy) oraz odptywy osdb z bezro-
bocia do zatrudnienia (zalezne od skutecznoSci znajdowania pracy przez bezro-
botnych). Dlatego tez przy ocenie bezrobocia wykorzystujemy wskaznik nate-
Zenia przeptywéw miedzy bezrobociem a zatrudnieniem — por. wzér (1). Wyzsza
wartoS¢ tego wskaZnika Swiadczy o wigkszej dynamice zasobu bezrobocia.

EU,+UE,

it

U-E_
Wi ==

M

gdzie:

wYF — wskaznik natezenia przeplywéw miedzy bezrobociem a zatrudnie-
niem,

EU;, — naptyw 0s6b z zatrudnienia do bezrobocia w i-tym powiecie w ciggu
roku ¢,

UE,, — odptyw 0s6b z bezrobocia do zatrudnienia w i-tym powiecie w ciggu
roku 7,

U,, — liczba bezrobotnych w i-tym powiecie w koficu roku .

Wskaznik natgzenia przeplywow oséb, przedstawiony we wzorze (1), nie jest
obojetny dla okresu trwania bezrobocia. Wyzsze wskazniki natezenia przeptywéw,
oznaczajace wyzsza rotacje oséb w zasobie bezrobocia, implikujg krétsze okresy
trwania bezrobocia. Gdy przecigtny okres trwania bezrobocia jest stosunkowo
kroétki, zas przeptywy oséb wysokie, zaséb bezrobocia ma charakter dynamiczny,
natomiast gdy charakterystyczne sg dla tego zasobu stosunkowo niewielkie prze-
ptywy os6b i relatywnie dtugie przecigtne okresy trwania bezrobocia, taki zaséb
nazwiemy stagnacyjnym. W artykule dokonano identyfikacji obydwu typow
zasobu bezrobocia na powiatowych rynkach pracy.

Obydwie zmienne diagnostyczne charakteryzujgce bezrobocie, a mianowicie
stopa bezrobocia rejestrowanego (SB;,) i wskaZnik natgzenia przeplywéw oséb
miedzy zatrudnieniem i bezrobociem (W}, %), sa podstawa grupowania powiat6w.
Metoda grupowania powiatowych rynkéw pracy oparta jest na §redniej arytme-
tycznej (X, y) i odchyleniach standardowych (s,, s,) wskaznikow. Kazda zmienna
diagnostyczna pozwala wyodrebnié powiaty o wskaznikach wyzszych od $red-
niej powigkszonej o 1 odchylenie standardowe, powiaty o wskazZnikach nizszych
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od Sredniej pomniejszonej o 1 odchylenie standardowe oraz powiaty pozostate
(zob. tabela 1). W rezultacie takiego grupowania otrzymujemy 9 grup powiatow
oznaczonych literami alfabetu od A do I.

Tabela 1. Metoda grupowania powiatéw oparta na odchyleniu standardowym od Sredniej
arytmetycznej wskaznikow

A ) B B C )
- X;<X—38, X—8,<X;<X+S, X;>X+S,
.- —_ - - —
s 2 yy>y+s, yi>y+s, yi>y+s,
N B >
¢ 2D i E i F i
i = e X;<X—S, X—8,<X;<X+s, X;i>X+s,
= o
2 _ _ _ _ _ _
RS é’ £ y=85,<y;<y+s, y=85,<yi<y+s, Y=5,<y;<y+s,
S a
= = |G B H B | B
z = X;<X-—8, X =8, <X;<X+s5, X;>X+S,
yi<.)_}_sy yi<.)_}_sy yi<.)_/_sy
Stopa bezrobocia rejestrowanego (x)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyodrebnione grupy powiatéw charakteryzuja si¢ odmienng sytuacja na rynku
pracy ze wzgledu na jedna badZ obie zmienne diagnostyczne. Najkorzystniejsza
sytuacje na rynku pracy mamy w grupie A, gdyz w powiatach tych sg relatywnie
niskie stopy bezrobocia oraz relatywnie wysokie wskaZniki przeptywdéw oséb
migdzy zatrudnieniem a bezrobociem, wskazujace na dynamiczny charakter
zasobu bezrobocia. Z tego punktu widzenia najgorsza sytuacj¢ mamy w powiatach
nalezacych do grupy I, w ktérych stopy bezrobocia nalezg do najwyzszych, za$§
charakter zasobu bezrobocia mozna okresli¢ jako stagnacyjny.

W drugim etapie badania podjetego w artykule skonstruowano model ekono-
metryczny w celu weryfikacji istotno$ci wptywu czynnikoéw ekonomicznych na
zaklasyfikowanie powiatéw do okreslonej grupy rynkéw pracy. Dobér rodzaju
modelu ekonometrycznego warunkowany byt charakterem zmiennej objasniane;.
Klasyfikacja powiatéw polega na przypisaniu i-temu powiatowi w #-roku ozna-
czenia grupy od A do I. Uzyskano w ten spos6b obserwacje zmiennej jakoSciowe],
wielomianowej uporzadkowanej. Mimo mozliwoSci szacowania modelu ekonome-
trycznego dla tego typu zmiennej (Mikroekonometria... 2012, s. 123—178) podjeto
decyzje o rezygnacji z szacowania modelu dla zmiennej tego rodzaju, kierujac si¢
dwoma przestankami. Pierwsza odnosi si¢ do braku jednoznaczno$ci w kolejnosci
grup, przede wszystkim w odniesieniu do grup od B do H. Okreslenie kolejnoSci
miedzy analogicznymi parami grup wymagatoby wskazania, ktéry ze wskaznikow
diagnostycznych zastosowanych w grupowaniu posiada wigkszg wage w ocenie
sytuacji powiatow pod wzgledem sytuacji na rynku pracy. Druga przestanka odnosi
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sie do mozliwoSci interpretacyjnych modelu dla zmiennej jakoSciowej, wielomia-
nowej uporzadkowanej. Wyniki estymacji modelu dla zmiennej uporzadkowanej
odnoszg si¢ do wptywu zmiennych na szans¢ zmiany danej kategorii na kategori¢
wyzsza (W niniejszej analizie — lepsza pod wzgledem sytuacji na rynku pracy), co
nie odpowiadatoby celom badawczym artykutu. Dlatego podjeto decyzje o oszaco-
waniu modeli dla zmiennych dwumianowych, binarnych. Pozwalaja one na weryfi-
kacje istotnosci oraz kierunku wptywu zmiennych na szanse zaliczenia powiatéw
do wyréznionej grupy, w poréwnaniu z wszystkimi pozostatymi grupami. Osza-
cowanie modeli dla zmiennych dwumianowych wymaga przekodowania zmiennej
wielomianowej na 9 zmiennych binarnych (od A do I), gdzie kazda zmienna przyj-
muje wartoSci: 1, gdy i-ty powiat w #-roku nalezy do danej grupy powiatéw, lub O,
gdy i-ty powiat w f-roku nie nalezy do danej grupy powiatéw. Analize¢ modelowa
przeprowadzono z wykorzystaniem modelu logitowego.

Dobér potencjalnych zmiennych objasniajacych do modeli opiera si¢ na
dorobku teoretycznym ekonomii w zakresie czynnikéw ksztaltujacych sytuacje na
lokalnych rynkach pracy oraz dostgpnosci informacji statystycznych na poziomie
powiatow. Z tych wzgledéw do podstawowych determinant wptywajacych na zréz-
nicowanie powiatéw pod wzgledem poziomu i charakteru bezrobocia zaliczono:

— warto$§¢ majatku produkcyjnego,

— naktady inwestycyjne na Srodki trwate,

— produkcje sprzedang sektora przemystowego,

— liczbe 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

— liczbe spétek handlowych z udziatem kapitatu zagranicznego,

— poziom kapitatu zagranicznego w podmiotach z udziatem kapitatu zagra-
nicznego,

— odlegto$¢ do najblizszego miasta liczacego powyzej 100 tys. mieszkahcOow.

Wszystkie zmienne ujeto w formutach relatywnych pozwalajacych na doko-
nanie poréwnan migdzy powiatami.

4. Grupowanie powiatowych rynkow pracy

Grupowanie powiatéw przeprowadzono na podstawie wartosci §rednich
wskaznikéw statystycznych dla lat 2011-2019, a takze oddzielnie dla roku poczat-
kowego (2011) 1 koficowego tego okresu (2019). Rok 2011 byt rokiem dosy¢ stabej
koniunktury gospodarczej, kiedy negatywne wptywy kryzysu globalnego byty
jeszcze wyraznie widoczne, natomiast w 2019 r. silne byly efekty korzystnej
koniunktury gospodarczej, stad tez, uwzgledniajac w analizie obydwa krancowe
lata, mozna zbadac reakcje powiatowych rynkéw pracy na odmienng koniunkture
gospodarczg.
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Rys. 1. Podziat powiatéw wedtug sytuacji na rynkach pracy w latach 2011-2019

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych (GUS) oraz baz
danych ze sprawozdan o rynku pracy z Powiatowych Urzedéw Pracy (formularze MRPiPS — 01)
dla lat 2011-2019.

Na rys. 1 pokazano rozktad i rozmieszczenie powiatow w wyodrebnionych
grupach ze wzgledu na Sredni poziom i charakter bezrobocia w latach 2011-2019.
Zgodnie z oczekiwaniami najwigcej powiatow znajduje si¢ w grupie E (az 257),
w ktorej obydwie zmienne diagnostyczne zblizone sg do Srednich. Warto zauwazyc¢,
ze zaden powiat nie znalazt si¢ w grupie G, w ktdrej stosunkowo niskim stopom
bezrobocia towarzysza niskie wspdlczynniki przeptywéw, oraz w grupie C,
w ktorej stopy bezrobocia nalezg do najwyzszych, za$ zas6b bezrobocia ma najbar-
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dziej dynamiczny charakter. Rozmieszczenie grup powiatéw w Polsce zazna-
czono na mapie zaprezentowanej na rys. 1. Pokazuje ona, Ze wigkszo$¢ powiatow
z relatywnie korzystng sytuacjg na rynkach pracy (grupy A, B i D) znajduje si¢
w zachodniej czesci kraju, natomiast powiaty z najtrudniejszg sytuacja na rynkach
pracy (grupy I, F i H) zlokalizowane sg w czg¢Sci wschodnie;j.

Nazwy powiatow nalezacych do dwu grup z krafiicowo odmienng sytuacja na
rynkach pracy, tj. do grupy A (sytuacja najlepsza) i grupy I (sytuacja najtrudniejsza),
przedstawiono w tabeli 2. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze w grupie A znalazto si¢
5 powiatow z wojewddztwa wielkopolskiego, kilka duzych miast (Gdynia, Tychy,
Gorz6w) oraz drugi powiat z wojewddztwa §laskiego, w grupie I za§ powiaty
z wojewddztwa mazowieckiego (5 powiatéw), podkarpackiego (2), kujawsko-
-pomorskiego (2), lubelskiego (1) i warmifisko-mazurskiego (1).

Tabela 2. Powiaty o najkorzystniejszej (grupa A) i najtrudniejszej (grupa I) sytuacji
na rynkach pracy w latach 2011-2019

Grupa Powiat

A m. Tychy, m. Gorzéw Wielkopolski, §remski, nowotomyski, m. Gdynia, wolsztyfiski,
leszczynski, bierunsko-ledzinski, kepifiski

I szydiowiecki, wlodawski, makowski, brzozowski, radziejowski, nizanski, wloctawski,
przysuski, zuromifski, braniewski, radomski

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych (GUS) oraz baz
danych ze sprawozdan o rynku pracy z Powiatowych Urzedéw Pracy (formularze MRPiPS — 01)
dla lat 2011-2019.

Analiza poréwnawcza grupowania powiatéw w latach 2011 i 2019 prowadzi do
kilku wnioskéw. Po pierwsze, nalezy podkresli¢ zasadnicze réznice miedzy obu
latami w zakresie sytuacji na rynkach pracy. W 2011 r. §rednia stopa bezrobocia
w powiatach wynosita 15,5%, a wskaznik natezenia przeptywow 1,5, natomiast
w 2019 r. wskazniki te wynosity odpowiednio 7,0% i 2,4. W 2019 r. nastapity
wigc zasadnicze, korzystne zmiany obu wskaznikéw: nie tylko zmniejszyly si¢
woéwczas Srednie stopy bezrobocia w powiatach, ale réwniez zasoby bezrobocia
staty sie bardziej dynamiczne?.

Po drugie, ogdlna struktura podziatu powiatéw na grupy nie ulegta wiekszym
zmianom w 2019 r. w poréwnaniu z 2011 r. W obydwu poréwnywanych latach
najwiecej powiatow znalazto si¢ w grupie E (181 w 2011 r. 1 209 w 2019 r.), nato-
miast zaden powiat nie zostat przyporzadkowany do grup C i G. Liczby powiatéw
wedlug poszczegdlnych grup wraz z ich przynaleznoScig do wojewddztw podano

2 W 2011 r. przecigtny szacunkowy okres trwania bezrobocia w warunkach stanu stacjonar-
nego (T') wynosit 9,5 miesiaca, za§ w 2017 r. wskaznik ten zmniejszyt si¢ do 5,9 miesigca.
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w tabeli 3. Wynika z niej, ze w obu badanych latach grupy powiatéw z korzystng
sytuacja na rynkach pracy (grupy A, B i D) zlokalizowane sa w zachodniej czesci
kraju, natomiast grupy ze stosunkowo trudnymi rynkami pracy (grupy F, HiI)
znajduja si¢ we wschodniej czesci kraju.

Tabela 3. Liczba powiatéw wedtug grup i wojewddztw w 2011 1 2019 r.

Wojewddztwo A b b L " i !
2011 2019|2011 [ 2019 [ 2011 | 2019 | 2011 | 2019 | 2011 [ 2019 | 2011 | 2019 | 2011 | 2019
Dolnoslaskie 210 7 6 1 3|12 14| 7 5 0 2 |0 0
Kujawsko- 1 0 0 0 1 1 9 13 8 5 1 0 3 4
-pomorskie
Lubelskie 0 0 0 0 1 0 12 | 14 0 1 10 6 1 3
Lubuskie 0 3 6 3 1 0 3 8 4 0 0 0 0 0
Lodzkie 2 0 1 0 1 1 20 | 23 0 0 0 0 0 0
Matopolskie 0 2 0 0 2 2 14|17 |0 0 6 1 0 0
Mazowieckie 1 1 0 1 6 5 18 17 1 1 10 9 6 8
Opolskie 1 0 2 0 0 1 9 11 0 0 0 0 0 0
Podkarpackie 0 0 0 0 2 1 13 12 2 2 5 4 3 6
Podlaskie 0 0 0 0 2 0 8 9 0 2 5 5 2 1
Pomorskie 4 3 2 1 0 1 8 14| 6 1 0 0 0 0
Sla}skie 7 5 5 5 5 6 19 | 20 0 0 0 0 0 0
Swigtokrzyskie | 0 [ 0 | 0 0o | 1 |0 [ 8 |8 |2 ]2 |3 [3]0]1
Warminsko- 0 1 1 2 1 0 5 9 13 7 0 0 1 2
-mazurskie
Wielkopolskie 1m| 9 7 7 2 8 [ 15|11 | 0 0 0 0 0 0
Zachodnio- 0 2 1 1 0 0 8 9 12 8 0 0 0 1
pomorskie
Suma 29 | 26 | 32 | 26 | 26 | 29 | 181 | 209 | 55 | 34 | 40 | 30 16 | 26

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych (GUS) oraz baz
danych ze sprawozdaf o rynku pracy z Powiatowych Urzedéw Pracy (formularze MRPiPS — 01)
dla lat 2011-2019.

Po trzecie, informacje zamieszczone w tabeli 3 pozwalajg rowniez wysnuc
whnioski o relatywnej sytuacji na powiatowych rynkach pracy w przekroju woje-
wodztw. Wynika z nich, ze powiaty wojewddztw wielkopolskiego i §lgskiego
utrzymaly, a nawet umocnity w 2019 r. czofowe miejsca w rankingu rynkéw pracy
(niskie stopy i dynamiczny charakter bezrobocia) zdobyte w 2011 r., za$ stosun-
kowo najtrudniejsza sytuacja utrzymuje si¢ w niektérych powiatach wojewodztw
lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego i Swigtokrzyskiego (znaczna liczba
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powiatéw z grup I, H i F oraz niewielka liczba z grup A, B i D). Biorac pod uwage
liczebno$¢é powiatéw w poszczegdlnych grupach, mozna stwierdzié, ze relatywna
poprawa sytuacji w 2019 r. w stosunku do 2011 r. nastgpita w wojewddztwach lubu-
skim, matopolskim, pomorskim, warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim,
natomiast relatywne pogorszenie w wojewodztwach podkarpackim, podlaskim
1 Swigtokrzyskim. Najwigksze zréznicowanie sytuacji na powiatowych rynkach
pracy utrzymuje si¢ w wojewodztwie mazowieckim, w ktérym znacznej liczbie
powiatow z grup A, B i D towarzyszy duza liczebno$¢ powiatéw z grup [, Hi F.

Tabela 4. Powiaty o najkorzystniejszej (grupa A) i najtrudniejszej (grupa I) sytuacji
na rynkach pracy w 2011 1 2019 r.

Grupa A Grupa |

2011 | 2019

lipnowski, radziejowski, wloctawski, wtodawski,
makowski, przysuski, radomski, szydtowiecki,
zurominski, m. Radom, brzozowski, nizafnski,
braniewski

2011 2019

grodziski, m. Sopot, m. Katowice, m. Gdynia,
bierufisko-ledzinski, m. Poznaf, m. Ruda Slqska,
m. Tychy, koSciafiski, nowotomyski, Sremski,
wolsztyfiski

wroctawski (D),
m. Wroctaw (D),

stubicki (B),
m. Gorzéw Wielko-

strzyzowski (F),
grajewski (F),

wabrzeski (E), biesz-
czadzki (F), sierpecki

m. Kalisz (D),

m. Leszno (D), kepif-
ski (D), leszczynski
(D), m. Rybnik (D),
rawski (D), migdzy-
chodzki (E), m. Torun
(E), fowicki (E), gdan-

m. Opole (D), polski (B), kroto- sejnenski (F) (F), leski (F), barto-
m. Gdansk (D), szynski (B), obornicki szycki (F), kamiefiski
poznanski (D), (B), ostrowski (B), (F), krasnostawski (H),

m. Zielona Goéra (D),
m. Olsztyn (D),

m. Czestochowa (E),
m. Nowy Sacz (E),
mySlenicki (E),
kartuski (E), szamo-
tulski (E), kotobrzeski

puttuski (H), hrubie-
szowski (H), przemyski
(H), opatowski (H),
przeworski (H),
kolnenski (H)

ski (E), raciborski (E),
m. Mystowice (E)

(E), m. Szczecin (E)

Uwaga: w nawiasie wskazano grupy, do ktérych nalezaly powiaty z grup A lub I w 2011 lub 2019 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych (GUS) oraz baz
danych ze sprawozdan o rynku pracy z Powiatowych Urzedéw Pracy (formularze MRPiPS — 01)
dla lat 2011-2019.

Tabela 4 zawiera wykaz powiatéw o najkorzystniejszej (grupa A) i najtrud-
niejszej (grupa I) sytuacji na rynkach pracy w 2011 i 2019 r. Wynika z niej,
po pierwsze, ze sktad powiatéw nalezacych do grupy A ulegt pewnej zmianie
w 2019 r. w poréwnaniu z 2011 r., ale 12 powiatéw, w tym kilka duzych miast,
utrzymato czotowe miejsce w rankingu. Po drugie, sposréd 29 powiatéw nalezg-
cych do grupy A w 2011 r. az 17 powiatéw stracito t¢ pozycje w 2019 r., przede
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wszystkim z powodu zmniejszenia wskaznikéw przeptywéw (przechodzac do
grupy D), ale takze z powodu relatywnego wzrostu stopy bezrobocia (przechodzac
do grupy E). Po trzecie, w grupie A znalazto si¢ w 2019 r. wiele nowych powiatéw,
ktére awansowaty do tej grupy dzieki znaczacej redukcji stopy bezrobocia
w poréwnaniu z 2011 r. (przejscie z grupy B do A) badz tez réwnoczesnej redukcji
stopy bezrobocia i wzrostowi stop przeptywdéw (przejscia z grup D i E do A).

Znaczacym zmianom ulegl réwniez sktad grupy I w 2019 r. w poréwnaniu
z 2011 1. (por. tabela 4). Co prawda, az w 13 powiatach mamy najtrudniejszg sytu-
acje na rynku pracy zaréwno w 2011 r., jak i w 2019 r., ale trzy powiaty opuscily
w 2019 r. grupe I, przede wszystkim dzieki wzrostowi przeptywéw na rynku
pracy, przechodzac do grupy F. Natomiast az 13 nowych powiatéw znalazto si¢
w 2019 r. w grupie I ze wzgledu na zmniejszenie dynamiki przeptywéw na rynku
pracy i wzrost stép bezrobocia (przejscie z grup E, F i H).

5. Préba objasnienia zréznicowania bezrobocia w przekroju
powiatéw — analiza modelowa

Celem zastosowania modelu ekonometrycznego byta weryfikacja istotnoSci
wplywu czynnikéw ekonomicznych na klasyfikacje 380 powiatéw w latach
2011-2018, przeprowadzong wedtug wczesniej omdwionego algorytmu. Ogra-
niczenie przedziatu czasowego analizy wynikato z braku wartoSci zmiennych
objasniajacych dla 2019 r. Zgodnie z zaprezentowana metoda sposrdd 9 grup
zidentyfikowano 7 grup powiatéw (poza grupg C oraz G).

Dobér potencjalnych zmiennych objasniajacych klasyfikacje powiatowych
rynkéw pracy opierat si¢ na okreSleniu i kwantyfikacji czynnikéw charakteryzu-
jacych koniunkture gospodarcza powiatéw. Zakres zmiennych obejmowat w wiek-
szo§ci stymulanty korzystnej sytuacji na rynkach pracy:

— warto$¢ majatku produkcyjnego przedsigbiorstw wyrazong warto$cig brutto
Srodkéw trwatych, w cenach nabycia (bez uwzglednienia stopnia ich zuzycia)
w przedsigbiorstwach w przeliczeniu na 1 mieszkafica w wieku produkcyjnym (z1)
(WBST,):

— zdolno§¢ inwestycyjng przedsiebiorstw i poSrednio mozliwos$¢ kreacji
nowych miejsc pracy okreSlone wartosScig naktadéw inwestycyjnych na Srodki
trwate na 1 mieszkanca w wieku produkcyjnym (zf) (INW, );

— kondycje ekonomiczng przedsigbiorstw przemystowych oraz poziom uprze-
mystowienia charakteryzowane wartoS$cig produkcji sprzedanej sektora przemy-
stowego (przemystu i budownictwa) na 1 mieszkafica w wieku produkcyjnym (zt)
(PRODUKCJA,);
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— poziom przedsiebiorczosSci mieszkancéw wyrazony liczbg 0séb fizycznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg na 1000 mieszkancow (OSOBY_FIZ. ),

— aktywno§¢ gospodarcza spétek handlowych z udziatem kapitatu zagra-
nicznego charakteryzowang za pomocg liczby tych podmiotéw przypadajacych
na 10 tys. mieszkancow (SPOLKI, ) oraz wartoSci kapitatu zagranicznego
w przeliczeniu na 1 mieszkanca w wieku produkcyjnym (zt) (KAPITAL_ZAGR,).
Zalozono, ze wysokie wartoSci zmiennych mogg $wiadczy¢ o atrakcyjnoSci
inwestycyjnej powiatow, wynikajacej z konkurencyjnosci kapitatu ludzkiego oraz
dostepnosci do wykwalifikowanej sity roboczej w powiatach. Ze wzgledu na brak
danych o liczbie spétek handlowych z udzialem kapitatu zagranicznego na 10 tys.
mieszkancéw oraz o wartoSci kapitatu zagranicznego w podmiotach gospodar-
czych z udziatem kapitatu zagranicznego na 1 mieszkanca w wieku produkcyjnym
(zb), w oszacowaniach nie uwzgledniono obserwacji z brakami. Wobec powyz-
szego uzyskano panel niezbilansowany, liczacy 2660 obserwacji.

Wartosci zmiennych wyrazonych w zt zostaty skorygowane o wielko$¢ inflacji
w poszczegdlnych wojewddztwach na podstawie wskaznika cen towaréw i ustug,
wedtug cen statych (2011 = 1).

Poza zmiennymi ekonomicznymi do modelu wiaczono zmienng charakteryzu-
jacg dostgpnos¢ geograficzng do lokalnych oSrodkdw pracy w postaci odlegtosci
do najblizszego miasta liczgcego powyzej 100 tys. mieszkancow (MIASTO_100.,).
Przyjmujac przecigtng liczbe ludnoSci dla miast w latach 2011-2018, wskazano
39 oSrodkéw miejskich liczacych powyzej 100 tys. oséb. Zatozono, ze blisko§é
aglomeracji miejskich wptywa na rozwdj kapitatu ludzkiego mieszkancow sasied-
nich powiatéw oraz wigkszg dostepnosS¢ do rynku pracy, co moze przektadac si¢
na wyzsze przeptywy os6b na rynku pracy i zwigkszenie szans zatrudnienia.
Wobec powyzszego wzrost odlegtosci powiatéw od duzych miast moze wigzac si¢
ze spadkiem szansy na zaliczenie ich do grup powiatéw o korzystnej sytuacji na
rynku pracy, natomiast wzrostem szans na zaliczenie powiatéw do grup o nieko-
rzystniej sytuacji pod wzgledem bezrobocia.

Oceniajgc potencjalne zmienne objaSniajace pod wzgledem statystycznym,
nalezy wskaza¢ na wysokg zmienno$¢ (warto§¢ wspéiczynnika zmiennoSci
powyzej 10%) wartoSci potencjalnych zmiennych objasniajgcych. Analiza kore-
lacji z wykorzystaniem wspoiczynnika korelacji liniowej Pearsona (por. tabela 5)
wykazata wystepowanie wzglednie silnych zaleznoSci statystycznych miedzy liczba
spotek z udziatem kapitatu zagranicznego przypadajacych na 10 tys. mieszkancow
a wielkoScig zainwestowanego kapitatu w tych spétkach (r = 0,739) oraz migdzy
wartoS§cig brutto Srodkéw trwatych w przedsigbiorstwach w przeliczeniu na
1 mieszkanca w wieku produkcyjnym a naktadami inwestycyjnymi przeliczonymi
na t¢ samg wielko$¢ (r = 0,714). Mimo wysokiego poziomu zaleznosci zdecydo-
wano o wykorzystaniu tych zmiennych w modelu.
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Tabela 5. WartoSci wspétczynnikéw korelacji liniowej (r) potencjalnych zmiennych
objasniajgcych modeli ekonometrycznych

Zmienna WBST, | INW, |PRODUKCIA, ‘fgz 1Y SPOLKI, ’i*;i’gg; M_’ ;‘(foT” 0
WBST, 1,000 0,714 0,527 0,375 0,465 0,524 | -0,039
INW, 0,714 1,000 0,399 0269 | 0304 | 0361 | 0,080
PRODUKCIJA, 0,527 | 0399 1,000 0337 | 0383 | 0500 | —0,145
OSOBY_FIZ, 0375 | 0,269 0,337 1000 | 0627 | 0419 | -0017
SPOLKI, 0465 | 0304 0,383 0627 | 1000 | 0739 | -0,064
KAPITAL_ZAGR, | 0524 | 0361 0,500 0419 | 0739 | 1000 | -0,071
MIASTO_100, -0,039 | -0,080 -0,145 -0,017 | —0,064 | —0,071 | 1,000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych (GUS) oraz baz
danych ze sprawozdaf o rynku pracy z Powiatowych Urzedéw Pracy (formularze MRPiPS — 01)
dla lat 2011-2018.

Analiz¢ ekonometryczng przeprowadzono na podstawie modeli logitowych
szacowanych dla 7 niezaleznych zmiennych dwumianowych, dla ktérych przy-
jecie wartoSci 1 oznacza przynalezno§¢ i-tego powiatu w f-roku do danej grupy,
wartoS§¢ O wskazuje na brak takiej przynaleznoSci. Postaé teoretyczng kazdego
z 7 szacowanych modeli, uwzgledniajgcg zbiér potencjalnych zmiennych objasnia-
jacych, przedstawia wzor (2):

1n<1_’;i1’9”) =B+ B, WBST, + B, INW, + B3 PRODUKCJA, + B, OSOBY_FIZ, +
+Bs SPOLKI, + B KAPITAL_ZAGR,, + B, MIASTO_100,, + ¢,

@

gdzie:

p,, — szansa (prawdopodobiefistwo) sukcesu zaliczenia i-tego, gdzie i =
=1,2,3, ..., 380, powiatu w z-roku, gdzie ¢ = 2011, 2012, ..., 2018, do okreslone;j
grupy powiatéw, p. = P(Y, = 1) — prawdopodobiefistwo przyjecia przez zmienng
objasniang wartosci 1, 1 — p, = P(Y, = 0) — prawdopodobienstwo przyjecia przez
zmienng objasniang wartosci 0, k = 1, 2, 3, ..., m (Mikroekonometria... 2012,
s. 81),

WBST,, — warto$¢ brutto Srodkéw trwatych w przedsigbiorstwach na 1 miesz-
kafica w wieku produkcyjnym (z1),

INW, —naktfady inwestycyjne na Srodki trwate na 1 mieszkanca w wieku produk-
cyjnym (zb),

PRODUKCJA,, — produkcja sprzedana przemystu (przetworstwo przemystowe
i budownictwo) na 1 mieszkafica w cenach statych z 2011 r. (z}),

OSOBY_FIZ, - liczba 0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalnoS¢ gospodarczg
na 1000 mieszkancow,
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SPOLKI, — liczba spétek handlowych z udziatem kapitatu zagranicznego na
10 tys. mieszkafhcow,

KAPITAL_ZAGR,, — kapitat zagraniczny w podmiotach gospodarczych
z udziatem kapitatu zagranicznego na 1 mieszkafnca w wieku produkcyjnym (z1),

MIASTO_100,, — odlegtos¢ geograficzna do najblizszego miasta liczgcego
powyzej 100 tys. mieszkancéw (Srednia liczby mieszkaficéw w latach 2011-2018),

€, — sktadnik losowy.

Przedmiotem estymacji w modelach byty parametry 3, B, 3, B35, .- .. B, szaco-
wane metodg najwigkszej wiarygodnosci (MNW). Do interpretacji wynikéw osza-
cowan stosuje si¢ iloraz szans (OR,), obliczany jako e = exp(Py), gdzie k oznacza
kolejny numer szacowanego parametru modelu. Wartos¢ ilorazu szans interpretuje
sie jako krotno$§¢ zmiany prawdopodobiefistwa przyjecia wartosci 1 przez zmienng
zalezng (Y) wzgledem jednostkowej zmiany zmiennej objasniajacej (przy zatozeniu
ceteris paribus). Do interpretacji wynikéw oszacowan modeli postuzono sig¢ ilora-
zami szans pomniejszonymi o 1, wyrazonymi w procentach. WartoSci te méwia
o procentowym wzroScie lub spadku prawdopodobienstwa przyjecia wartosci 1
przez zmienng zalezng (Y). W niniejszej analizie wartoSci te nalezy zatem inter-
pretowaé jako procentowy wzrost lub spadek prawdopodobiefistwa zaliczenia
powiatéw do grupy, wynikajacy z jednostkowego przyrostu wartoSci zmiennej
objasniajacej. Nalezy podkresli¢ brak poréwnywalno$ci oszacowan ilorazéw szans
migedzy modelami mimo tego samego zbioru zmiennych objasniajgcych.

Odnoszac si¢ do istotnych statystycznie oszacowan parametrow, dla ktérych
prawdopodobiefistwa testowe (wartoSci pod przyrostami szans) sa mniejsze od
0,05, mozna wskaza¢ na zaleznoSci, przyjmujac zalozenie ceteris paribus przed-
stawione w tabeli 6.

Analizujac wyniki estymacji modeli mozna wskaza¢ na podobiefistwa osza-
cowafl parametréw dla dwéch grup powiatéw — A i D. Obie grupy charakteryzuja
sie najnizszym poziomem bezrobocia oraz wysokim (grupa A) i Srednim (grupa D)
natgzeniem przeplywéw migdzy bezrobociem i zatrudnieniem. Pierwsza zmienng,
ktéra w istotny statystycznie sposob wplywata w badanym okresie na korzystng
sytuacje na rynkach pracy grup A i D, byta warto$¢ majatku produkcyjnego.
Wzrost warto$ci Srodkéw trwatych o 1 zt na 1 mieszkafica wigzat sie ze wzro-
stem szansy przyporzadkowania powiatéw do grupy A o 0,0011%, natomiast
do grupy D o 0,0015%. Mozna przypuszczac, ze wyzszy poziom uprzemysto-
wienia powiatéw moégl decydowac o wickszym natgzeniu przeptywow migdzy
bezrobociem i zatrudnieniem, przy zblizonym najnizszym poziomie bezrobocia.
Co ciekawe, bezwzgledna wartoSci wspétczynnika korelacji Pearsona obliczona
dla wskaZnika natgzenia przeptywow i wartoSci produkcji sprzedanej przemystu
(0,29) jest nizsza niz w przypadku zaleznoSci migdzy stopa bezrobocia a wartoscia
produkcji sprzedanej (—0,39). Istotny statystycznie wplyw na zakwalifikowanie
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powiatéw do tych grup miat réwniez poziom przedsigbiorczosci. Wzrost liczby
os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza o 1 na 1000 mieszkancéw
wigzat si¢ ze wzrostem prawdopodobiefistwa zaliczenia do grup o 2,75% (grupa A)
i 3,19% (grupa D). Zgodnie z zatozeniami dodatkowy wzrost warto§ci wymienio-
nych zmiennych powodowat spadek prawdopodobiefstwa znalezienia si¢ powiatéw
w grupach B, Fi I (o przecigtnej i wysokiej stopie bezrobocia).

Tabela 6. Przyrosty szans przyporzadkowania do grup wzgledem jednostkowych
zmian warto$ci zmiennych obja$niajacych (W %) obliczone na podstawie oszacowan
parametréw modeli logitowych dla grup

L Grupa
Wyszczegdlnienie
A B D E F H I
WEST 0,0011 -0,0014 0,0015 0,0002 -0,0054 0,0003 -0,0049
3,60E-04 | 1,28E-02 | 1,81E-06 | 3,80E-01 | 1,69E-10 | 4,03E-01 | 4,81E-07
INW 0,0012 0,0015 0,0004 0,0003 -0,0008 -0,0041 0,0015
4A41E-01 | 5,02E-01 | 8,28E-01 | 7.92E-01 | 7.87E-01 | 8,53E-02 | 6,64E-01
0,0024 0,0008 0,0009 0,0000 -0,0028 | -0,0017 | -0,0030
PRODUKCJA
1,34E-12 | 1,09E-01 | 591E-03 | 9,84E-01 | 5,86E-04 | 1,90E-03 | 2,41E-03
2,7488 0,6964 3,1864 0,7217 0,7740 -1,1500 -1,9958
OSOBY_FIZ
6,08E-10 | 1,87E-01 | 4,39E-10 | 1,94E-02 | 1,24E-01 | 191E-02 | 347E-03
SPOLKI 1,7008 1,7992 4,2481 -8,9483 14,0194 | -20,4938 | -3,7509
446E-01 | 5,51E-01 | 577E-02 | 3,04E-07 | 4,32E-06 | 3,10E-07 | 4,63E-01
-0,0090 | -0,0023 -0,0010 0,0015 -0,0016 —-0,0010 -0,0163

KAPITAL_ZAGR
1,40E-07 | 3,14E-01 | 499E-01 | 1,93E-01 | 6,47E-01 | 7,68E-01 | 4,71E-02

-0,0006 | -0,0006 | -0,0004 | -0,0005 0,0003 0,0013 -0,0010

MIASTO_100

2,10E-02 | 3,08E-02 | 1,59E-01 | 3,64E-03 | 2,07E-01 | 1,01E-09 | 6,22E-04
Constant -98,9453 | -91,4196 | -99,6305 | —45,2303 | -78,3508 | —-53,4277 | 179,2195

onstan

1,66E-49 | 9,26E-13 | 1,24E-50 | 2,18E-03 | 540E-07 | 7,39E-03 | 9,18E-03
N 2660 2660 2660 2660 2660 2660 2660
Logarytm —860,1488 | —745,2266 | —613,3984 | —1734,756 | —794,6508 | —990,273 | —682,5753
wiarygodnoSci
p-value 2,2e-16 0,0126 2.2e-16 | 7,396e-07 | 2,2e-16 2,2e-16 2,2e-16

Kryterium infor- 1736,298 | 1506453 | 1242,797 | 3485,512 | 1605,302 | 1996,546 | 1381,151
macyjne Akaike

Uwaga: pogrubiong czcionkg oznaczono przyrosty szans istotnych statystycznie (warto$¢ p-value —
prawdopodobienstwa testowego jest mniejsza od 0,05).

Zrédto: obliczenia wasne w programie R Cran 3.3.0.

Oszacowania wykazatly brak istotnego wptywu naktadéw inwestycyjnych na
srodki trwate na 1 mieszkafica w wieku produkcyjnym (z) (/NW, ) na sposéb
grupowania powiatow.
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Liczba spotek z udziatem kapitatu zagranicznego (SPOLKI, ) okazata si¢
nieistotna statystycznie pod wzgledem klasyfikacji powiatéw w grupach A, B,
D oraz I. W przypadku grup E i H (o przecigtnym poziomie stopy bezrobocia)
wplyw na szans¢ przyporzadkowania do tych grup okazal si¢ ujemny, natomiast
dodatni w przypadku grupy F — o wysokim poziomie bezrobocia oraz przecigtnym
natezeniu przeplywoéw (przeciwnie do zaktadanego kierunku). Wzrost kapitatu
zagranicznego w podmiotach z udziatem kapitatu zagranicznego w przeliczeniu
na 1 osob¢ w wieku produkcyjnym (KAPITAL_ZAGR,) wigzat si¢ z istotnym
statystycznie, uyjemnym wptywem na przyporzadkowanie zaréwno do grupy A,
jak i do grupy I, co przeczy zatozeniom co do ksztattowania szansy przyporzad-
kowania do grupy o najkorzystniejszej sytuacji na rynku pracy.

Wraz ze wzrostem odlegtoSci do najblizszego miasta liczacego powyzej 100 tys.
mieszkafcow o 1 km (MIASTO_100,) zmniejszata si¢ szansa powiatGw na przy-
porzadkowanie powiatéw do grupy A (o 0,0006%) — o najnizszej stopie bezrobocia
rejestrowanego, grup charakteryzujacych si¢ przecigtnymi warto§ciami tego wskaz-
nika (B i E) oraz do grupy I — o najgorszej sytuacji na rynku pracy. Wyjatek stano-
wita grupa H (o przecigtnej stopie bezrobocia i najnizszym natgzeniu przeptywow),
w przypadku ktoérej wzrost odlegtosci od miast determinowat zwigkszenie szansy
na zaliczenie powiatu do tej grupy. Mozna przypuszczaé, ze w przypadku grup
o dobrej sytuacji na rynkach pracy odwrotna zalezno$¢ wynika ze zmniejszania si¢
fizycznej dostepnosci do rynkoéw pracy duzych osrodkéw miejskich absorbujacych
wolne zasoby pracy. Znajduje to potwierdzenie w wynikach analiz prowadzonych
dla Iat 2002-2011 (Majchrowska, Mroczek i Tokarski 2013, s. 80). Oszacowania
modelu dla stopy bezrobocia w powiatach we wskazanym badaniu wykazaty,
ze wzrost odlegtodci stolicy powiatu od stolicy wojewdédztwa o 1% powodowat
przecietny wzrost stopy bezrobocia na lokalnym rynku pracy o ok. 1,32 punktu
procentowego.

Ze wzgledu na to, ze do grupy I zostaty zaliczone duze miasta, tj. Wioctawek,
Radom i Bytom, oraz powiaty bezposrednio z nimi sgsiadujace, wzrost odlegtosci
od tych miast nie wptywat ujemnie na szans¢ przyporzadkowania powiatéw do
tej grupy.

Oceniajac poziom dopasowania oszacowan modeli do danych empirycznych,
postuzono si¢ logarytmem wiarygodnoSci. Statystyka ta ma rozktad zblizony do
rozktadu %°. Na podstawie warto$ci prawdopodobiefstw testowych dla logarytmu
wiarygodnoSci mozna wnioskowaé, ze w przypadku wszystkich modeli oszaco-
wania parametréw okazaly si¢ istotne statystycznie.
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6. Wnioski

Z przeprowadzonych analiz wynika wiele wnioskéw. Po pierwsze, biorgc pod
uwage Srednie stopy bezrobocia i Srednie wskazniki przeptywéw oséb migdzy
zatrudnieniem a bezrobociem w latach 2011-2019, nalezy podkre§li¢ duze zréz-
nicowanie poziomu i charakteru bezrobocia w polskich powiatach. W grupie A
(z najlepsza sytuacja na rynku pracy) znalazto si¢ 5 powiatéw z wojewddztwa
wielkopolskiego (Sremski, nowotomyski, wolsztynski, leszczyfiski, kepifiski),
kilka duzych miast (Gdynia, Tychy, Gorzéw) oraz powiat bierufisko-ledzinski
z wojewddztwa §laskiego, za$ w grupie I (z najtrudniejszg sytuacjg) — 5 powiatow
z wojewddztwa mazowieckiego (zurominski, makowski, przysuski, radomski,
szydtowiecki), 2 powiaty z wojewddztwa podkarpackiego (brzozowski, nizafiski),
2 z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (radziejowski, wtoctawski), powiat
wlodawski z wojewddztwa lubelskiego i powiat braniewski z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

Po drugie, ogdlna struktura podziatu powiatow na grupy nie ulegta wickszym
zmianom w 2019 r. w poréwnaniu z 2011 r. Z analizy wynika, ze w obu bada-
nych latach grupy powiatéw z korzystng sytuacja na rynkach pracy (grupy A, B
1 D) zlokalizowane sa w zachodniej czeSci kraju, natomiast grupy ze stosunkowo
trudnymi rynkami pracy (grupy F, H i I) znajduja si¢ we wschodniej czesci kraju.
Bioragc pod uwage przekrdj wojewddztw, mozna stwierdzié, ze powiaty z woje-
wodztw wielkopolskiego i §laskiego utrzymaty, a nawet umocnity w 2019 r.
czotowe miejsca w rankingu rynkéw pracy zdobyte w 2011 r., za§ stosunkowo
najtrudniejsza sytuacja utrzymuje si¢ w niektérych powiatach wojewddztw
lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego i Swigtokrzyskiego. Bioragc pod uwage
liczebno$¢ powiatéw w poszczegdlnych grupach, mozna stwierdzié, ze relatywna
poprawa sytuacji w 2019 r. w stosunku do 2011 r. nastgpita w wojewddztwach
Iubuskim, matopolskim, pomorskim, warminsko-mazurskim i zachodniopomor-
skim, natomiast relatywne pogorszenie nastgpito w wojewddztwach podkar-
packim, podlaskim i Swietokrzyskim. Najwieksze zré6znicowanie sytuacji na
powiatowych rynkach pracy utrzymuje si¢ natomiast w wojewddztwie mazo-
wieckim, w ktérym znacznej liczbie powiatéw z grup A, B i D towarzyszy duza
liczebno§¢ powiatéw z grup I, Hi F.

Po trzecie, istotne wnioski wynikaja z poréwnania skfadu powiatéw w grupach
A i1 w latach 2019 i 2011. Wynika z niego, ze sktad powiatéw nalezacych do
grupy A ulegt pewnej zmianie w 2019 r. w poréwnaniu z 2011 r., ale 12 powiatéw,
w tym kilka duzych miast, utrzymato czotowe miejsca w rankingu (Sopot, Kato-
wice, Gdynia, Poznah, Ruda Slaska, Tychy oraz powiaty: grodziski, bieruisko-
-ledzifiski, koSciafiski, nowotomyski, Sremski, wolsztyfiski). Sposrod 29 powiatow
nalezacych do grupy A w 2011 r. az 17 powiatéw stracito t¢ pozycje w 2019 r.,
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przede wszystkim z powodu zmniejszenia wskaznikéw przeptywdw, ale takze
z powodu relatywnego wzrostu stopy bezrobocia. W grupie A znalazto si¢
w 2019 r. wiele nowych powiatéw, ktére awansowaty do tej grupy dzigki znaczacej
redukcji stopy bezrobocia w poréwnaniu z 2011 r. (przejScie z grupy B do A)
badz tez réwnoczesnej redukcji stopy bezrobocia i wzrostowi stop przeptywow
(przejécia z grup D i1 E do A). Znaczacym zmianom ulegt w 2019 r. réwniez sktad
grupy I w poréwnaniu z 2011 r. W 13 powiatach bardzo trudna sytuacja na rynku
pracy wystapita zaréwno w 2011 r., jak i 2019 r. (powiaty: lipnowski, radzie-
jowski, wloctawski, wlodawski, makowski, przysuski, radomski, szydtowiecki,
zuromifski, brzozowski, nizanski, braniewski i m. Radom), 3 powiaty opuScity
w 2019 r. grupe 1 (grajewski, sejnefnski, strzyzowski), przede wszystkim dzigki
wzrostowi przeptywéw na rynku pracy (przechodzac do grupy F). Natomiast az
13 nowych powiatéw znalazlo si¢ w 2019 r. w grupie I ze wzgledu na zmniejszenie
dynamiki przeptywdéw na rynku pracy i wzrost stop bezrobocia (przejscia z grup
E,FiH).

Przeprowadzone w artykule grupowanie powiatéw i identyfikacja najtrudniej-
szych powiatowych rynkéw pracy majg istotne znaczenie praktyczne. Powinny
by¢ przydatne przy opracowaniu regionalnych i lokalnych strategii gospodar-
czych i spotecznych, przy dokonywaniu delimitacji obszaréw tracacych funkcje
spoteczno-gospodarcze oraz przy wyborze kierunkéw dedykowania §rodkéw
pomocowych Unii Europejskiej. To wta$nie w powiatowych urzgdach pracy
nastepuje bezpoSredni kontakt z bezrobotnymi i podejmowane s3 dziatania akty-
wizujace zarejestrowanych bezrobotnych. Identyfikacja powiatéw z najtrudniejsza
sytuacja w zakresie bezrobocia moze pomdc w rozwigzywaniu probleméw rynku
pracy.

Po czwarte, wiele wnioskéw wynika z przeprowadzonych analiz ekono-
metrycznych. Dla wigkszoSci zmiennych objas$niajagcych modeli oszacowania
potwierdzily zatozenia co do kierunku wptywu na szansg¢ przyporzadkowania do
grup. Na podstawie oszacowan modeli ekonometrycznych mozna wnioskowac, ze
zmienne dotyczace warto$ci majatku produkcyjnego, wartosci produkcji sprzedane;
przemystu oraz poziomu przedsi¢biorczosci istotnie statystycznie obja$niaty szanse¢
przyporzadkowania powiatéw do grup rynkéw lokalnych charakteryzujacych sig
niskim poziomem bezrobocia i co najmniej Srednim poziomem przeptywéw. Wyka-
zano ujemny wptyw wartoSci kapitatu zagranicznego na szans¢ przynaleznoSci do
najlepszej grupy, co przeczy zaktadanemu kierunkowi zaleznoSci. Analizy réwniez
wskazuja, ze wraz ze wzrostem odlegtosci od miast powyzej 100 tys. mieszancow
zmniejszato si¢ prawdopodobiefistwo zakwalifikowania powiatéw zaréwno do grup
o korzystnej sytuacji na rynku pracy, jak i grup charakteryzujacych si¢ wysokim
poziomem bezrobocia i najnizszym natg¢Zeniem przeptywow miedzy bezrobociem
i zatrudnieniem. Sytuacja ta moze by¢ zwigzana z wystgpowaniem skupiefi miast
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liczacych powyzej 100 tys. mieszkancéw oraz sasiadujacych z nimi powiatow
nalezacych do grupy I. Spadek odlegtosci do miast z grupy I powodowat zwigk-
szenie szansy na przyporzadkowanie powiatéw sgsiednich. Wnioski te mogg by¢
wykorzystane w praktyce przy opracowywaniu regionalnych i lokalnych strategii
rozwoju gospodarczego.
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Variation in the Level and Dynamics of Unemployment by Poviats
in Poland
(Abstract)

Objective: The paper discusses the variation in unemployment in Polish poviats in
2011-2019 by rate and dynamics of unemployment. It identifies the most difficult and
leading poviat labour markets and the most important economic factors determining the
classification of poviats in terms of the unemployment rate and the flows between employ-
ment and unemployment.

Research Design & Methods: Poviat labour markets were classified based on the mean and
standard deviation and econometric analyses using logit models of binominal variables.
Findings: Significant variation in the level and dynamics of unemployment in the Polish
poviats in the years 2011-2019 was confirmed. Poviats with a favourable labour market
situation are located in western Poland while those facing greater challenges are located
in the east. The highest variation between poviat labour markets occurs in Mazowieckie
voivodeship. Three economic determinants increase the chances of a poviat being
included in the low unemployment rate group and at least with moderate levels of labour
flows. They are: high levels of fixed assets, high industrial output and a high level of
entrepreneurship.

Implications | Recommendations: In the years 2011-2019, average unemployment rates
decreased while labour flows between employment and unemployment increased some-
what. However, these processes have not significantly changed the grouping of the poviat
labour markets. Significant variation in the level and dynamics of unemployment in the
Polish poviats continues. The estimations of the model indicate the spatial structure of
economic stimulants will determine differences between local labour markets with respect
to the unemployment level and dynamics.

Contribution: The article shows the variation of unemployment in the Polish poviats
results both from the variation of unemployment rates and variation in the dynamics of
labour flows between unemployment and employment. Unemployment variation in the
poviats was described for two stages of the business cycle and the most important factors
determining the level and dynamics of unemployment in the poviats were identified.

Keywords: poviat labour markets, unemployment rate, flows between unemployment and
employment, spatial diversity, poviat, logit model of binomial variables.
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Wnioski: W poréwnaniu z pracg Swiadczong stacjonarnie dtugotrwate Swiadczenie pracy
zdalnie moze negatywnie wptywac na zaangazowanie jednostek w prace w trzech wymia-
rach — wigoru, po§wigcenia i zaabsorbowania.

Wktad w rozwoj dyscypliny: Otrzymane wyniki daja podstawy do dalszych badan doty-
czacych aspektéw psychospotecznych w kontekScie pracy zdalne;.

Stowa kluczowe: praca zdalna, pandemia COVID-19, zaangazowanie w prace, aspekty
psychospoteczne.
Klasyfikacja JEL: M12, J81.

1. Wprowadzenie

Rok 2020 zapisze si¢ na kartach historii jako okres przetomowy, zmieniajacy
zastane paradygmaty w relacjach miedzyludzkich, ochronie zdrowia i higienie
oraz globalnej gospodarce. W zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19, bo to
jej konsekwencje maja i beda miaty tak istotne znaczenie dla przysztosci, wiele
przedsigbiorstw musiato zmierzy¢ si¢ z sytuacja bezprecedensowg — konieczno-
Scig utrzymania ciggloSci prowadzonej dziatalnoSci przy jednoczesnym zabezpie-
czeniu zdrowia i zycia pracownikdw. Wspéiczesne rozwigzania technologiczne
potencjalnie pozwolity na osiagniecie petnej zgodnoSci miedzy realizacja tych
dwéch wymogdéw poprzez §wiadczenie pracy w formie pracy zdalnej. Ten niestan-
dardowy sposéb wykonywania pracy nie jest jednak bez znaczenia dla funkcjo-
nowania jednostek i ich dobrostanu psychicznego. Stad tez celem niniejszego
artykutu jest zbadanie kontekstu psychospotecznego tej nietypowej formy pracy.
W szczegblnosci skoncentrowano si¢ na zjawisku zaangazowania oraz niedogod-
noSciach wywotanych przez §wiadczenie pracy zdalne;j.

2. Praca zdalna jako istotny trend w rozwoju sposobow
Swiadczenia pracy

Praca zdalna jest zjawiskiem dobrze rozpoznawalnym zaréwno w dyskursie
naukowym, jak i praktyce gospodarczej. Jej korzenie siggaja lat 70. XX w.,
a doktadniej pierwszego kryzysu naftowego i zwigzanej z nim ekstremalne]
zmiany cen paliw oraz zagrozenia ekologicznego wywotanego nadmierng emisja
spalin. Wydarzenia te skfonity w 1973 r. amerykafnskiego fizyka J. Nillesa do
przeprowadzenia pierwszego eksperymentalnego projektu w obszarze pracy na
odleglos¢. Ta nowa elastyczna forma Swiadczenia pracy zostata spopularyzowana
przez A. Tofflera (1980) w pracy wydanej w Polsce pt. Trzecia fala oraz przez
futurologa F. Kinsmana w pracy The Telecommuters (Szluz 2013).
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W literaturze polskiej pojecia pracy zdalnej (remote work) i telepracy (telework)
czesto bywaja ze soba utozsamiane i stosowane wymiennie. Niektérzy badacze
(Seczkowska 2019, Dolot 2020) zwracaja jednak uwage, ze telepraca dotyczy pracy
Swiadczonej z domu na podstawie umowy o pracg, natomiast praca zdalna odnosi
si¢ do pracy realizowanej na zasadzie umowy o prace umow cywilnoprawnych
lub samozatrudnienia. Dodatkowo warto odwotaé si¢ do kodeksu pracy, ktory
nie obejmuje uregulowan prawnych dotyczacych pracy zdalnej, jedyng pokrewng
formg Swiadczenia tego rodzaju pracy jest telepraca. W $wietle prawa ,,praca moze
by¢ wykonywana regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (telepraca)” (Kodeks pracy, art. 67° par. 1). Stad uwaza sie, ze kryte-
rium regularno$ci i powtarzalnoSci jest kluczowe dla rozréznienia pracy zdalnej od
telepracy (za: Dolot 2020, Wrébel i Jendza 2018). Terminem pracy zdalnej naleza-
foby si¢ zatem postugiwaé wtedy, gdy jest ona wykonywana jedynie sporadycznie
Iub okresowo, tak jak ma to miejsce w przypadku pandemii COVID-19.

W jezyku potocznym praca zdalna zastgpowana jest czesto angielskojezycznym
home office (domowe biuro), cho¢ de facto jest tylko jedng z mozliwych form
wykonywania pracy na odleglo$§¢ (Szluz 2013). Ze wzgledu na szeroki zakres
omawianego pojecia nie wypracowano jednej, a nawet kilku powszechnych defi-
nicji tej nietypowej formy pracy. Jedna z funkcjonujacych w literaturze przed-
miotu definicji okresla pracg zdalng jako ,,prace realizowang poza siedzibg praco-
dawcy, w zaleznoSci od formy: w miejscu zamieszkania pracownika lub w innym
miejscu, czasem w ruchu, tj. w trakcie podrézy (dostownej, nie chodzi bowiem
o delegacje)” (Jeran 2016). Stad praca zdalna nierzadko bywa (poza okresem
pandemii) wykonywana poza domem, np. w kawiarniach, restauracjach, srodkach
transportu publicznego czy tez w tzw. biurach coworkingowych. Kompleksowo
pracg zdalng opisuje definicja E. Bak (2006), wedtug ktérej pojecie to odnosi si¢
do kazdej pracy umystowej §wiadczonej poza standardowym miejscem pracy,
ktérej efekty przesytane sa do pracodawcy z wykorzystaniem technologii informa-
tycznych i telekomunikacyjnych. Do cech charakteryzujacych zaréwno teleprace,
jak i1 prace zdalng zaliczy¢ mozna: wysoka elastyczno$¢, mozliwos¢ §wiadczenia
pracy z dowolnego miejsca na ziemi, konieczno$¢ dostgpu do internetu, brak
codziennych bezpoSrednich kontaktéw ze wspétpracownikami, zaleznoS¢ czasu
pracy od potrzeb organizacji, na rzecz ktérej Swiadczona jest praca, oraz od szyb-
kosci i efektywnoSci dziatafi pracownika, samodzielne regulowanie czasu pracy.
Ostatni punkt jest jednak kwestig dyskusyjng. Wielokrotnie zdarza si¢ bowiem,
Ze pracownicy otrzymuja zgode na pracg zdalng lub teleprace, ale jednoczesSnie
wymaga si¢ od nich dyspozycyjnosci w tych samych godzinach co od oséb pracu-
jacych stacjonarnie (Seczkowska 2019).
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Rewolucja cyfrowa i zwigzana z nig zmiana stylu zycia oraz systeméw wartoSci
spofeczefistw sprawita, ze praca zdalna juz na dtugo przed pandemig COVID-19
cieszyta si¢ z kazdym rokiem coraz wigkszg popularno$cia. Statystyki nie pozosta-
wiajg watpliwosci, ze §wiatowy trend popularnoSci tej formy pracy ma charakter
rosngcy. W Stanach Zjednoczonych w okresie od 2005 do 2017 r. nastgpit wzrost
tej formy Swiadczenia pracy o 44% wsrod os6b pracujacych na odlegtos¢. W roku
koficzagcym badanie ponad 7,9 mln Amerykanéw pracowato wylacznie z domu
(Haven Life 2018).
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Rys. 1. Odsetek Amerykandw pracujacych wytacznie zdalnie w latach 2005-2017
Zrédto: (Haven Life 2018).

Z kolei z raportu Brosix (2019) wynika, ze az 60% Amerykanéw miato mozli-
wo$¢ pracy zdalnej. Zainteresowanie jednostek pracg na odlegto$¢ prezentuje
raport Owl Labs (2019), zgodnie z ktérym 42% pracujacych zdalnie badanych
chciatoby zwigkszy¢ dotychczasowa czestotliwo$¢ tej formy pracy w ciggu
najblizszych pigciu lat, natomiast potowa badanych pracujacych dotychczas stacjo-
narnie chciataby rozpoczaé prace zdalng. Tylko 19% badanych zadeklarowato,
ze nie chciatoby pracowaé poza tradycyjnej miejscem pracy. Co takze ciekawe,
badani pracujacy zdalnie okazali si¢ 0 29% bardziej szczg¢§liwi niz pracownicy
stacjonarni. Polska w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi i Europa Zachodnig
pod wzgledem 0s6b pracujacych zdalnie wypada zdecydowanie gorzej. Wedlug
raportu z badania przeprowadzonego przez Kantar TNS (2018) 70% badanych
twierdzi, ze ich pracodawca w ogéle nie oferuje mozliwosci pracy zdalnej. Ponad
potowa tej grupy (51%) wyrazita chec skorzystania z pracy zdalnej, gdyby taka
mozliwo$¢ istniata. Natomiast wszyscy badani majacy alternatywe pracy zdalnej,
niezaleznie od wieku, korzystaja z tej opcji, a 95% z nich bardzo pozytywnie lub
pozytywnie ocenia taka forme pracy.
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Do kluczowych czynnikéw determinujacych wzrost zainteresowania praca
zdalna mozna zaliczy¢ (Seczkowska 2019, Szluz 2013):

— po stronie pracownika: che¢ wigkszej elastycznoS$ci pracy (elastyczno§é
miejsca pobytu, dostosowanie czasu i rytmu pracy do wtasnych mozliwosci), cheé
ograniczenia dojazdéw do pracy i zwigzanych z tym kosztéw ekonomicznych
i psychologicznych, mozliwos$¢ godzenia pracy zawodowej z zZyciem prywatnym
i rodzing, ch¢é pracy w przyjaznych warunkach (architektura i wyposazenie
wnetrza, dowolno$¢ ubioru), che¢é uniknigcia wspotpracownikéw, wzgledem
ktérych odczuwa sie antypatie;

— po stronie pracodawcy: podniesienie konkurencyjnoSci, dostosowanie si¢ do
trendéw Swiatowych i potrzeb mtodego pokolenia, obnizenie kosztéw organizacji
pracy, minimalizacja absencji pracownikdw, cheé pozyskania wysoko wykwalifi-
kowanych specjalistéw do realizacji projektow.

Z kolei wsrdd najistotniejszych czynnikéw budzacych obawy wobec pracy
zdalnej mozna wyréznié¢ (Jeran 2016, Szluz 2013):

— po stronie pracodawcy: ograniczong kontrole nad pracownikami zdalnymi,
obawe przed zmniejszeniem identyfikacji pracownika z organizacjg, pogorszenie
relacji interpersonalnych z pracownikami zdalnymi, obawe przed utratg danych,
mozliwos§¢ wystapienia awarii sprzetu lub stabego tacza internetowego;

— po stronie pracownika: poczucie odizolowania i ostabienia wiezi mi¢dzyludz-
kich, zanikanie granicy miedzy zyciem zawodowym a osobistym, obawe przed
obnizeniem motywacji oraz spadkiem produktywnoSci ze wzgledu na czynniki
rozpraszajace w domowym otoczeniu, mniejszg mozliwo$¢ awansu i uczestnictwa
w szkoleniach w poréwnaniu z pracujacymi stacjonarnie, niewystarczajacy dostgp
do informacji.

Powyzsze obawy po stronie pracownika stanowig swoistego rodzaju utrud-
nienia, z ktérymi borykaja si¢ jednostki §wiadczace prace zdalng. Wigkszo§¢
z wymienionych obaw dotyczy psychospotecznego aspektu funkcjonowania
pracownikow i tworzy ciekawe pole do badania czynnikéw wigzacych si¢ z niedo-
godnosciami §wiadczenia pracy zdalne;.

Wybuch pandemii COVID-19 doprowadzit do zmian niemalze na kazdej plasz-
czyznie codziennego funkcjonowania jednostek. Diametralnie zmienit si¢ para-
dygmat Swiadczenia pracy. Kazda za$ zmiana, w szczeg6lnoSci duza i nieocze-
kiwana, generuje negatywne emocje i wiaze si¢ ze wzrostem poziomu stresu,
nie pozostajac bez znaczenia dla zdrowia psychicznego, motywacji, satysfakcji,
a takze zaangazowania pracownikéw (Oreg, Vakola i Armenakis 2011). Oprécz
opisania wspomnianych niedogodnoS$ci §wiadczenia pracy zdalnej, w niniejszym
opracowaniu skoncentrowano si¢ na zjawisku zaangazowania w prace, ktéremu
przypisuje si¢ niemate znaczenie w kontekScie skuteczno$ci funkcjonowania
przedsiebiorstw i ich rozwoju (Lochnicka 2015).
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Dla potrzeb artykutu zaangazowanie w prace¢ (work engagement), zgodnie
z koncepcja autorstwa W. Schaufeliego (Schuafeli i in. 2002), zdefiniowano
jako pozytywny, satysfakcjonujacy i odnoszacy si¢ do pracy stan umystu, ktory
wyrazony jest w trzech wymiarach: wigoru (vigor) podczas wykonywanej pracy,
poSwiecenia sie pracy (dedication) oraz zaabsorbowania praca (absorption).
Wigor okre§la poziom energii i odpornoSci psychicznej podczas wykonywane;j
pracy. PoS§wigcenie si¢ pracy, nazwane takze oddaniem si¢ pracy, wyraza stopniefi
utozsamiania si¢ ze sSwojg pracg oraz przypisywania jej wartosci. Zaabsorbowanie
pracg definiuje stopien koncentracji na pracy, zanurzenia si¢ w niej, czy wrecz
pochlonigcia przez nig.

Poznanie psychospotecznych aspektow Swiadczenia pracy zdalnej w diugim
okresie, w szczegdlnoSci identyfikacja poziomu zaangazowania w prace oraz
istotnych niedogodnos$ci zwigzanych z ta niestandardowa formga pracy, pozwoli
zwiekszy¢ §wiadomos¢ pracodawcéw w zakresie konsekwencji i zagrozen powsta-
tych w wyniku wykonywania pracy zdalnej. W dalszej kolejnosci umozliwi
pracodawcom podjecie srodkéw przeciwdziatajacych ewentualnym negatywnym
skutkom tej formy pracy i efektywniejsze wykorzystanie swojego najcenniejszego
zasobu, jakim jest kapitat ludzki, w nowej, postpandemicznej rzeczywistoSci.

3. Wyniki postgpowania badawczego w badaniach
nad psychospotecznymi aspektami wykonywania pracy zdalnej

Badanie zostato przeprowadzone na celowo dobranej prébie pracownikoéw,
ktérych praca stanowi tzw. digital output, co pozwala na Swiadczenie pracy
zdalnie. Przeprowadzono je technikg CAWI (computer assisted Web interview),
polegajaca na rozestaniu linkéw z dostepem do kwestionariusza ankiety i zebraniu
danych w formie elektronicznej. W ankiecie wzigto udziat 215 oséb, z czego prace
zdalng w okresie pandemii §wiadczyto 201 oséb (przedmiot analizy zawartej
w niniejszym opracowaniu), czyli ponad 93% adresatéw. Swiadczy to o wysokiej
zdolnoSci pracodawcow do wykorzystania tej formy pracy w celu zwalczania
sytuacji kryzysowej w przedsigbiorstwie. Postgpowanie badawcze charakteryzuje
sie pewnymi ograniczenia wynikajacymi z subiektywizmu oceny sytuacji przez
pracownikéw oraz mozliwosci niedysponowania petnig wiedzy w badanych
obszarach. W badaniu wzieto udziat 113 kobiet (56%) oraz 88 mezczyzn (44%).
Na rys. 2 przedstawiono rozktad respondentéw ze wzgledu na czestotliwo$é wyko-
nywania pracy zdalnej przed wybuchem pandemii.

Analizujgc dane przedstawione na rysunku mozna zauwazy¢, ze ponad 42%
badanych ma wpisane §wiadczenie pracy zdalnej w tre§¢ stosunku pracy jako
podstawowg lub réwnorzedng forme Swiadczenia pracy (Swiadczenie pracy
zdalnie w sposob ciagly oraz co najmniej jeden dziefi w tygodniu). Niecate 41%
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respondentéw Swiadczylo prace zdalnie mniej regularnie — mozna wnioskowac,
ze nie byt to element stosunku pracy, a raczej element systemu motywacyjnego
pracodawcy, ktéry moze arbitralnie zadecydowac o formie Swiadczenia pracy na
wniosek pracownika. Prawie 17% badanych nie §wiadczylo pracy zdalnej w ogdle.

16,92% 14,43%

21,89% W stale

B co najmniej 1 raz w tygodniu

@ co najmniej 1 raz w miesigcu

27,86% O co najmniej 1 raz na kwartat
[ sporadycznie

2,99% E nigdy

15,92%

Rys. 2. Czgstotliwo§¢ wykonywania przez respondentéw pracy zdalnej przed pandemia
COVID-19

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad 69% pracodawcéw respondentéw stanowity przedsigbiorstwa bez
udziatu kapitatu zagranicznego, a pozostate 31% — przedsigbiorstwa z udziatem
kapitatu tego typu. Ponad 79% pracodawcéw respondentéw stanowity przedsie-
biorstwa prywatne, a niecate 29% — przedsigbiorstwa publiczne. Na rys. 3 przed-
stawiono strukture respondentéw wedtug wielkoSci pracodawcy.

9,95%

56,22%

B mikroprzedsigbiorstwa
@ mate przedsigbiorstwa
@ $rednie przedsigbiorstwa
O duze przedsigbiorstwa

Rys. 3. Wielko§¢ organizacji pracodawcéw respondentow
7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zdecydowanie najwiecej respondentéw pracowato dla duzych przedsiebiorstw
(ponad 56%), a najmniej — dla mikroprzedsigebiorstw (niecate 7%).

Na potrzeby narzgdzia badawczego — kwestionariusza ankietowego — przyjeto
5-stopniowg skale R. Likerta: 1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 — raczej si¢
nie zgadzam, 3 — nie mam zdania, 4 — raczej si¢ zgadzam, 5 — zdecydowanie si¢
zgadzam. Majac Swiadomo§¢ ograniczen narzuconych przez przyjeta skale, ktora
ze statystycznego punktu odniesienia nalezy uzna¢ za skale porzadkowa, posta-
nowiono zaprezentowac podstawowe statystyki opisowe dla celow syntetycznego
ukazania tendencji wystgpujacych w catej probie badanych.

Odwotujac si¢ do trjczynnikowej koncepcji zaangazowania w prace W. Schaufe-
liego (Schuafeli i in. 2002), przeprowadzono badania nad réznicami w zaangazo-
waniu w prace¢ w zaleznosci od formy jej Swiadczenia.

Tabela 1 prezentuje statystyki dotyczace oceny wspomnianych trzech wymiaréw
zaangazowania wedtug podziatu ze wzgledu na form¢ Swiadczenia pracy.

Tabela 1. Podstawowe statystyki dotyczgce oceny trzech wymiaréw zaangazowania
(wigor, po§wigcenie, zaabsorbowanie) wedtug podziatu ze wzgledu na forme
Swiadczenia pracy

Wyszczeg6lnienie Srednia Odchylenie Dominanta
standardowe

Moja praca §wiadczona stacjonarnie sprawia, ze czuj¢ 3,35 L15 4
sie pelen energii (ocena wigoru)
Potrafie sie po§wieci¢ dla pracy, wykonujac ja stacjo- 3,51 L15 4
narnie (ocena poSwigcenia)
Gdy wykonuje prace stacjonarnie, trudno mnie od niej 3,19 1,10 3
odciagnaé (ocena zaabsorbowania)
Moja praca §wiadczona zdalnie sprawia, ze czuj¢ si¢ 2,72 1,25 3
peten energii (ocena wigoru)
Potrafie sie poSwieci¢ dla pracy, wykonujac ja zdalnie 3,00 1,22 3
(ocena poswiecenia)
Gdy wykonuje prace zdalnie, trudno mnie od niej 2,84 1,22 3
odciggnaé (ocena zaabsorbowania)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac dane zawarte w tabeli 1, mozna zauwazy¢, ze respondenci czgsciej
wskazywali, iz ich praca Swiadczona stacjonarnie charakteryzuje si¢ wyzszym
poziomem wigoru, poSwigcenia i zaabsorbowania niz w przypadku jej Swiad-
czenia zdalnie. Dane te zostaty przedstawione na rys. 4. Zestawienie tych wartosci
pozwala stwierdzié, ze wirdd respondentéw wystepuje tendencja do oceniania
pracy stacjonarnej jako formy Swiadczenia bardziej angazujacej w kazdym
ocenianym wymiarze.
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Rys. 4. Zestawienie Srednich ocen dla poszczeg6lnych sktadowych zaangazowania
(wigoru, po§wigcenia i zaabsorbowania) w zaleznoSci od formy Swiadczenia pracy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na zestawienie réznic migdzy ocenami trzech
wymiaréw zaangazowania w kontekScie form $wiadczenia pracy. Na rys. 5 przed-
stawiono rozklady tych réznic migdzy ocenami w poszczegdlnych wymiarach.
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Rys. 5. Zestawienie rozktadéw réznic w ocenach poszczegdlnych sktadowych
zaangazowania (wigoru, po§wiecenia i zaabsorbowania) miedzy praca Swiadczong
zdalnie a praca §wiadczong stacjonarnie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analizujac dane przedstawione na rys. 5, mozna zauwazy¢, ze rozklady réznic
majg charakter lewosko$ny, co oznacza, Ze przewazajaca czeS¢ respondentow
oceniala wigor, po§wigcenie i zaabsorbowanie wyzej w przypadku pracy stacjo-
narne;j.

Tabela 2 prezentuje podstawowe statystyki dotyczace oceny niedogodnoSci
wystepujacych w trakcie pracy zdalnej.

Tabela 2. Podstawowe statystyki dotyczace oceny poszczeg6lnych niedogodnosci
wystepujacych w procesie §wiadczenia pracy w formie zdalnej

Wyszczeg6lnienie Srednia Odchylenie Dominanta

standardowe
Brak kontaktéw towarzyskich 3,50 1,26 4
Brak bezposredniej komunikacji i wspéipracy 3,22 1,34 4
Rozproszenie przez §rodowisko domowe 3,08 1.41 4
Spadek motywacji 2,54 1,30 1
Zacieranie si¢ granic miedzy pracg a zyciem 3,17 1,44 5
prywatnym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mozna zauwazy¢, ze najwiekszg niedogodnoScig w pracy zdalnej wskazang
przez respondentéw byt brak kontaktéw towarzyskich, a najmniejsza — spadek
motywacji. Obserwacja ta wydaje si¢ interesujgca w szczegdlnosci z zestawie-
niem jej z wynikami oceny trzech wymiaréw zaangazowania, bedacego jedng
z pochodnych motywacji. Respondenci wskazali, ze spadek motywacji wptywat
w najmniejszym stopniu z przedstawionych niedogodnoS$ci na komfort ich
pracy w formie zdalnej, przy czym sam spadek zaangazowania byt zauwazalny
zwlaszcza w wymiarze wigoru. Dane dotyczace oceny niedogodnoS$ci przedsta-
wiono na rys. 6.

W dalszej czgSci niniejszego opracowania przeprowadzono analiz¢ odpowiedzi
w zaleznoSci od cech respondentéw i ich pracodawcéw dla statystycznie istotnych
zaleznoSci na podstawie testow niezaleznoSci chi-kwadrat.

Na rys. 7 przedstawiono rozklady odpowiedzi dotyczacych braku bezpoSred-
niej komunikacji i wspotpracy jako istotnej niedogodnoSci w procesie §wiadczenia
pracy zdalnie w zaleznoSci od wtasnoSci przedsigbiorstwa pracodawcy (przed-
sigbiorstwa prywatne — przedsigbiorstwa publiczne). Warto$¢ testu chi-kwadrat
wyniosta 17,02. Warto§¢ wspoétczynnika kontyngencji C Pearsona wyniosta 0,28
(przy phi Yule’a oraz V Craméra wynoszacych 0,29), co §wiadczy o umiarkowanej
zalezno$ci miedzy wlasnoScig przedsigbiorstwa a udzielonymi odpowiedziami.



Psychospoteczne aspekty pracy zdalnej... A

40
3,50
35
322 308 3,17
30 ]
2,54
25 load
8
3 20
G
1,5
1,0
0,5
Brak kontaktéw Brak bezpoSredniej Rozproszenie Spadek Zacieranie si¢ granic
towarzyskich komunikacji ~ przez Srodowisko motywacji miedzy pracg
i wspdtpracy domowe a zyciem prywatnym

Rys. 6. Zestawienie Srednich ocen niedogodnoSci w pracy zdalnej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badaf.

45

40 38,10

35 — |
30
% 2 2201 o

20 18,87

16,35
15 15,09

11,90 11,90
10 —

238
1

Zdecydowanie si¢  Raczej si¢ Nie mam Raczejsig¢  Zdecydowanie si¢
nie zgadzam nie zgadzam zdania zgadzam zgadzam

O przedsigbiorstwo prywatne O przedsigbiorstwo publiczne

Rys. 7. Brak bezpoS$redniej komunikacji i wspéipracy jako istotna niedogodnosé
w §wiadczeniu pracy zdalnie w zaleznoS$ci od wiasnoSci organizacji (przedsigbiorstwo
prywatne — przedsigbiorstwo publiczne)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza danych przedstawionych na rys. 7 pozwala stwierdzié, Ze pracownicy
przedsigbiorstw publicznych zdecydowanie czeSciej odczuwali niedogodno§é
w trakcie Swiadczenia pracy zdalnie z powodu braku bezposredniej komunikacji
i wspdtpracy (prawie 74% wskazafi) niz pracownicy przedsigbiorstw prywatnych
(niecate 43% wskazafn w tej grupie). Opisywang obserwacje mozna uzasadniaé
wykorzystaniem bardziej zaawansowanych rozwigzan komunikacyjnych przez
przedsigbiorstwa prywatne, ktdre lepiej zastgpowaty bezposrednie relacje. Ponadto
wplyw na zaistnialg sytuacj¢ mogla mie¢ efektywniejsza architektura procesow
oraz zwigzana z nig kultura organizacyjna nastawiona na sprawne realizowanie
zadaf.

4. Podsumowanie

Obiektywna dla wszystkich uczestnikéw Zycia gospodarczego sytuacja kryzy-
sowa wynikajaca z pandemii COVID-19 stanowi bezprecedensowe wyzwanie nie
tylko dla pracodawcoéw, ale takze dla pracownikéw. Jej konsekwencje wymagaja
zwinnych zachowan oraz wykorzystania dynamicznych zdolnosci w celu dosto-
sowania si¢ do nowych uwarunkowan, czyli sprawnego przystosowania si¢ do
zmieniajacych warunkéw otoczenia poprzez rekonfiguracje portfela zasobow,
w szczegblnoSci dzigki zastosowaniu systeméw teleinformatycznych. Jednym
z przyktadow takiego dziatania jest wprowadzenie przez pracodawcéw zale-
cenia badz tez nakazu (w zaleznosci od etapu rozwoju pandemii) pracy zdalnej
w okresie pandemii COVID-19.

Analizujac wyniki przeprowadzonych badaf, nalezy stwierdzié, ze na ogdt
respondenci nizej oceniaja kwestie zwigzane z zaangazowaniem we wszystkich
trzech badanych obszarach — wigoru, po§wigcenia, zaabsorbowania — w przy-
padku pracy zdalnej w poréwnaniu z pracg Swiadczong stacjonarnie. Respondenci
wskazywali na brak kontaktéw towarzyskich jako najistotniejsza niedogodno§é
zwigzang z pracg zdalng, najrzadziej wskazywali na spadek motywacji.

Istotne réznice zostaly zaobserwowane, jezeli chodzi o podziat respondentéw
ze wzgledu na kryteria okreslajace ich pracodawcow — wtasno$¢ przedsigbiorstwa
(w podziale prywatne — publiczne) w ocenie niedogodnosci zwigzanej z brakiem
bezposSredniej komunikacji i wspdipracy. Niedogodno$¢ ta miata zdecydowanie
wigksze znaczenie dla pracownikow przedsigbiorstw panstwowych.

Wyniki przeprowadzonych badan literaturowych i empirycznych, zaréwno
przed wybuchem pandemii (zob. Haven Life 2018), jak i juz w czasie jej trwania
(zob. Antal 2020), daja podstawe do prognozy, ze praca zdalna jako forma Swiad-
czenia pracy bedzie w dalszym ciagu zwigkszac¢ swoja popularno$é. Co wiecej,
tempo wzrostu jej popularnoSci niewatpliwie przyspieszy dzigki pandemii
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COVID-19, ktéra zadziatata jak katalizator — intensyfikujgc ten proces i jedno-
cze$nie potwierdzajac efektywnos$¢ pracy zdalnej jako réwnorzednej formy
Swiadczenia pracy. Mozna tez przypuszczac, ze wraz z rozwojem narzedzi telein-
formatycznych w przysziosci praca zdalna bedzie stanowita alternatywe dla pracy
bezposredniej, o ktérej decydowaé bedzie pracownik, a nie pracodawca. W konse-
kwencji moze to uczynié¢ pracg zdalng dominujagcym sposobem $wiadczenia pracy
na stanowiskach, ktérych produkt ma charakter niematerialny i nie jest zwigzany
z konieczno$cig obecnosci w konkretnym miejscu (digital output). Biorgc jednak
pod uwage psychospoteczne konsekwencje diugotrwatego §wiadczenia pracy
zdalnej, pracodawcy powinni przywigzywaé wiekszg wage do zapewnienia
psychicznego dobrostanu pracownikéw. Na podstawie analiz i wyciagnigtych
wnioskéw nalezy stwierdzi¢, ze w szczegdlnoSci powinni wspiera¢ budowanie,
utrzymywanie i rozwijanie relacji interpersonalnych oraz kontaktéw towarzyskich
swoich pracownikéw.
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Psycho-Social Aspects of Remote Work: The Results of Research
Carried Out during the COVID-19 Pandemic
(Abstract)

Objective: The aim of the article is to explore the psychosocial context of remote work.
There is a particular focus on engagement and the inconvenience caused by a non-standard
work format.

Research Design & Methods: The study was conducted on a sample of 201 employees
engaged in digital output and able work remotely.

Findings: The study showed that non-remote workers exhibit greater vigour, dedication
and absorption than those working remotely. The lack of social contact was recognised as
the most significant drawback of remote work.

Implications/ Recommendations: Compared to standard work, long-term remote work can
have a negative impact on individuals’ engagement in three dimensions — vigour, dedica-
tion and absorption.

Contribution: The research results provide the basis for further exploration of psychoso-
cial aspects of remote work.

Keywords: remote work, COVID-19 pandemic, work engagement, psychosocial aspects.
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Whnioski: Nalezy wskazaé, ze pandemia COVID-19 znaczaco wptyneta zaréwno na
dziatalno$¢ gospodarcza wielu krajéw, jak i na codzienne funkcjonowanie spoteczen-
stwa, ktére postanowito ograniczy¢ kontakt z innymi osobami i komunikowac si¢ za
pomocy cyfrowych kanaléw, takich jak np. media spoteczno$ciowe. Zmiany powstate
na skutek pandemii przyczynity si¢ do rozwoju CSR, co pokazano, prezentujac sposob,
w jaki nieprzewidziane okoliczno$ci moga warunkowaé podejmowanie okre$lonych
dziatafi przez organizacje, a takze kreowac ich pozytywny wizerunek oraz wspierac spo-
feczefistwo.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Zbadanie istoty dziatafi podejmowanych przez przedsig-
biorstwa z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w czasie pandemii COVID-19.
Pandemia COVID-19 stanowi nowe zjawisko, ktére wymaga szerszej analizy, a zaprezen-
towane wyniki badan przyczyniaja si¢ do zmniejszenia luki poznawczej w tym zakresie.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, pandemia, koronawirus, media
spotecznosciowe, Facebook.
Klasyfikacja JEL: M14.

1. Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 mocno wptyneta na Swiatowa gospodarke. Ze wzgledu
na zamkniecie granic odnotowano spadek miedzynarodowej wymiany gospodar-
czej oraz konsumpcji prywatnej. Co wiecej, dzialalno§¢ m.in. branzy rozrywkowej,
restauracyjnej, turystycznej, a takze transportowej ulegta spowolnieniu (wGospo-
darce.pl 2020). Byt to bardzo ci¢zki czas takze dla obywateli wielu panstw, ktérzy
musieli zmaga¢ si¢ z pandemig. Odczuwali oni lek zwigzany zaréwno z mozliwo-
Scig zakazenia wirusem, utratg pracy, jak i dalszym funkcjonowaniem (Le$niewicz
2020). Pomimo strachu spoleczefnstwo czynnie wiaczylo si¢ w dziatania charyta-
tywne, takie jak m.in. opieka nad zwierz¢tami, pomoc w wykonaniu zakupdow czy
szycie maseczek (Spotecznik 2.0 2020). Dziatania te stanowity réwniez istotne
wyzwanie dla producentéw marek, ktérzy musieli liczy¢ si¢ z nadchodzacym
kryzysem, otrzymujac jednoczeSnie szanse realizacji dziatan z zakresu spoteczne;j
odpowiedzialnoSci biznesu i kreowania pozytywnego wizerunku.

Celem badania byto wykazanie, ze podczas pandemii COVID-19 w Polsce
przedsigebiorstwa podejmowaly dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu. Problem badawczy stanowit brak wskazania rodzajéw inicjatyw CSR
(corporate social responsibility) podejmowanych przez przedsigbiorstwa w czasie
pandemii, natomiast lukg poznawczg byto okreSlenie dziatan zrealizowanych
w tym obszarze. Autorka zgromadzita dane za pomocg analizy tresci postow
publikowanych na profilach marek w serwisie Facebook od marca do maja 2020 r.
oraz analizy danych zastanych dotyczacych badanego zjawiska.
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2. Tlo teoretyczne

2.1. Rozwdj pandemii COVID-19 w Polsce i na Swiecie

Uwaza si¢, ze pandemia COVID-19 wywotana przez koronawirusa SARS-
-CoV-2 (Gov.pl 2020a) miata swoj poczatek w chinskim mieScie Wuhan pod
koniec 2019 r. Zdaniem Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) pierwszy
przypadek zostal odnotowany 8 grudnia 2019 r. (Gadzata 2020), natomiast
wygasanie pandemii w Chinach zaobserwowano pod koniec marca 2020 r.
W tym czasie potwierdzono tam 80 928 infekcji oraz 3245 zgonéw (Makarewicz
2020). Na skutek globalizacji pandemia przeniosta si¢ takze m.in. do Europy,
gdzie 21 marca 2020 r. najwigksza liczbe zakazef i zgonéw zaobserwowano we
Witoszech. Wedtug statystyk prowadzonych przez WHO odnotowano tam 47 021
0s6b zakazonych i 4032 zgonéw. Kolejnym krajem Europy, w ktérym zaobserwo-
wano wysokg liczb¢ zakazen, byta Hiszpania. W dniu 6 kwietnia 2020 r. 130 759
0s6b byto zakazonych, a 12 418 zmarto, podczas gdy we Wtoszech w tym dniu
liczby te wyniosty kolejno 128 948 i 15 899.

Koronawirus dotart takze do Polski, determinujac funkcjonowanie catego
panstwa. W Polsce 21 marca 2020 r. zakazonych bylo 425 0s6b, a 5 obywateli
zmarfo (WHO 2020a). Natomiast niespetna dwa miesigce pdZniej, 10 maja liczby
te wzrosty do 15 651 chorych oraz 785 zgonéw (WHO 2020b). W Polsce wpro-
wadzono wiele ograniczen, ktére miaty wesprze¢ walke z wirusem. Od 12 marca
zawieszono m.in. zaj¢cia edukacyjne, a takze ograniczono dziatalnos$¢ placowek
o$wiatowych i instytucji kultury (Premier.gov.pl 2020a), a 14 marca wprowadzono
stan zagrozenia epidemicznego oraz ograniczono dziatalnos$¢ galerii handlowych.
Zamknigto sifownie, kluby fitness, restauracje, kawiarnie oraz bary, a lokale gastro-
nomiczne mogly oferowac swoje ustugi jedynie na wynos i dowdz. Zakazano takze
zgromadzen dla wigcej niz 50 os6b (Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa 2020).
Co wiecej, ograniczenia z biegiem czasu stawaly si¢ coraz bardziej rygorystyczne
(Premier.gov.pl 2020b).

Od 19 kwietnia rozpocz¢to tzw. odmrazanie gospodarki, wprowadzajac
pierwszy z jego czterech etapdw. Zaktadal on zmniejszenie ograniczef dotycza-
cych funkcjonowania placéwek handlowych i ustugowych. Kolejne etapy wdro-
zono 4 maja oraz 18 maja, a ostatni rozpoczat si¢ 30 maja — zniesiono m.in. limit
klientéw w sklepach i restauracjach (Parp.gov.pl 2020).

Jesienig 2020 r. na skutek ponownie zwigkszajacej si¢ liczby zakazefi wprowa-
dzono nowe zasady bezpieczenstwa, a kraj zostat poczatkowo podzielony na strefe
761ta oraz czerwong. W sferze z6itej obowigzywal m.in. nakaz zastaniania nosa
i ust w wolnej przestrzeni oraz ograniczono liczb¢ 0sob przebywajacych w restau-
racjach i sifowniach. Natomiast w strefie czerwonej wprowadzono m.in. zakaz
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organizacji wesel i imprez masowych oraz nauczanie zdalne w szkotach ponad-
podstawowych i wyzszych (Kieszek 2020). Nastepnie na skutek dynamicznej sytu-
acji epidemicznej caly kraj zostat objety strefag czerwona, a ograniczenia zostaly
zwigkszone (Gov.pl 2020b).

2.2. Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu, czyli CSR, definiuje si¢ jako koncepcje,
zgodnie z ktdra firmy decyduja si¢ dobrowolnie przyczyniaé do tworzenia lepszego
spoteczefistwa i czystszego Srodowiska (Commission of the European Communities
2001, s. 4). Wedtug Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
jest to natomiast ,,ciggte zobowigzanie biznesu do zachowania etycznego oraz
przyczyniania si¢ do zrdwnowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe
jakosci zycia pracownikdéw i ich rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznosci i spote-
czefistwa jako catosci” (Buczkowski i in. 2016, s. 15).

CSR zyskuje popularno$¢ wsrdd przedsiebiorstw, ktére dostrzegaja, ze nalezy
przestrzegaé okreSlonych norm moralnych, etycznych oraz srodowiskowych i by¢
odpowiedzialnym za podejmowane decyzje (Wotoszyn Stawicka i Ratajczak 2012,
s. 6). Aktywno$¢ w tym obszarze okresla kierunek dziataf, promuje réwne zasady
konkurencji, a takze pobudza do innowacyjnosci (Kromer 2014, s. 137). Dziatania
z zakresu CSR s3 podejmowane w takich obszarach, jak (Chojnacka 2013, s. 54):

—rynek (m.in. przestrzeganie praw konsumentéw oraz stosowanie podstawo-
wych zasad etyki),

— miejsce pracy (np. tworzenie zasad bezpieczefnstwa na stanowisku roboczym
i przestrzeganie praw pracowniczych),

— spotecznosci lokalne (wsparcie lokalnych inicjatyw oraz wolontariat pracow-
niczy),

— §rodowisko naturalne (m.in. efektywne zuzycie energii i innych zasobow
naturalnych oraz redukcja emisji zanieczyszczen).

Podczas kryzysu przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do zamiany wystepujacych
zagrozefi w szanse zgodnie z modelem implementacji CSR w warunkach kryzy-
sowych opracowanym przez J. Jonkera i M. De Wittego. Wykorzystuje si¢ w tym
celu takie czynniki, jak pozycja rynkowa organizacji, pozycja interesariuszy oraz
zaufanie inwestorow. Kluczowa jest takze dobra atmosfera, odpowiednia strategia
firmy, gleboka refleksja wewnetrzna oraz wdrazanie innowacji (Gadomska-Lila
2012, s. 28-29).

2.3. Facebook jako lider wsérod serwisow spotecznosciowych

W dawnych czasach spolecznosci komunikowaty si¢ bezpoSrednio, co wyma-
gato od odbiorcy i nadawcy przede wszystkim wzajemnej bliskoSci. Obecnie
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zyjemy w Srodowisku medialnym, gdzie popularne jest wykorzystanie mediow
technicznych. Za ich pomoca uzytkownicy pokonuja zaréwno czas, jak i prze-
strzefi, prowadzac tym samym do komunikacji zapoSredniczonej (Goban-Klas
2004, s. 293).

Jednym z rodzajéw mediéw technicznych sg media spotecznos$ciowe (Bak
2016, s. 138—139). Definiuje si¢ je jako ,,oparte na sieci serwisy, ktére pozwalajg
konstruowa¢ publiczny lub pétpubliczny profil wewngtrznego powigzania, to
serwisy pozwalajace przedstawic listg uzytkownikéw, z ktérymi dana jednostka
ma powigzania, dajace mozliwos¢ przejrzenia listy ich powigzan zaréwno z innymi
uzytkownikami serwisu, jak i poza nim” (Boyd i Ellison 2008; za: Bak 2016,
s. 139). Serwisy spofecznoSciowe stanowig jedno z najpopularniejszych narzedzi
komunikacji w internecie. Uzytkownicy prezentujg tam siebie, swoje hobby i osig-
gnigcia. Istotna jest takze rozlegto$¢ posiadanej sieci (Bak 2016, s. 139).

Media spofeczne charakteryzuje m.in. (Fabjaniak-Czerniak 2012, s. 185):

— komunikacja dwukierunkowa,

— szybki przeptyw i trwato$¢ informacii,

— brak kontroli nad przeptywem danych,

— mocne zaangazowanie uczestnikéw tworzacych komunikat,

— mozliwos¢ tworzenia wiadomoSci przez wszystkich zainteresowanych.

Z Facebooka korzysta ponad 60,6% uzytkownikow internetu, co czyni go
tym samym liderem wS§rdd serwiséw spoteczno$ciowych. Posiada on 2,6 mld
aktywnych uzytkownikéw miesiecznie, natomiast dziennie loguje si¢ ich az
1,73 mld. Istotny jest takze fakt, ze 65% spoteczno§ci ma ponizej 35 lat, wiek-
szo$¢ uzytkownikéw (96%) loguje si¢ do serwisu za pomocg urzadzen mobilnych,
a Sredni czas spedzony dziennie na Facebooku wynosi prawie godzing.

Ze wzgledu na swoja popularno$¢ serwis ten stanowi takze istotny kanat do
realizacji dziatafi marketingowych (Mohsin 2020), oferujac uzytkownikom wiele
udogodnien, takich jak m.in. publikacja postéw, zdjeé oraz komentarzy, wyko-
rzystanie wewnetrznego komunikatora, logowanie si¢ do innych stron za pomocg
profilu na Facebooku, a takze mozliwos$¢ tworzenia nowych grup oraz dotgczenia
do istniejacych (Szymanski 1 Kowalczyk 2012, s. 265-266).

Komunikujgc si¢ za pomocg Facebooka, organizacje moga nawigzaé pozy-
tywne relacje z odbiorcami. Staja si¢ takze w ich opinii bardziej wiarygodne
(Szymanski 1 Kowalczyk 2012, s. 273-274). Co wiecej, uzytkownicy, wybierajac
Zrédfa informacji na temat produktéw i ustug, kieruja si¢ wiarygodnoScia opinii
(61%), liczba pozytywnych ocen w sieci (58,10%), zaufaniem do osoby opiniujacej
(46,7%), a takze popularnos$cia Zrédta (30,50%) (Szuberski i Akacki 2019, s. 107).
Kontakt z firmami za pomocg social mediéw jest dla nich réwniez bardzo istotny
—24,80% ankietowanych preferuje rozmowe z przedsiebiorstwem na Facebooku,
Messengerze lub Instagramie. Najwigkszy odsetek respondentéw, czyli 33,30%,
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woli zadzwoni¢ do firmy, natomiast pozostali sg zainteresowani kontaktem
mailowym (22,90%), osobistym (11,40%) badZ wykorzystuja w tym celu formu-
larz zamieszczony na stronie internetowej (7,60%). Dla badanych bardzo istotny
jest réwniez czas nawigzania kontaktu, szybko$¢ otrzymania informacji zwrotnej
i komfortowa komunikacja (Szuberski i Akacki 2019, s. 108-109).

2.4. Zarzadzanie komunikacjg w mediach spotecznoSciowych w czasie
pandemii

Wedtug raportu przygotowanego przez firm¢ Endelman (2020) az 70% bada-
nych poszukiwalo informacji na temat koronawirusa przynajmniej raz dziennie,
natomiast 30% respondentéw robito to czesciej. Co istotne, najbardziej obawiali
si¢ oni, ze rozprzestrzeniane informacje sg nieprawdziwe (74% badanych) oraz
bedg mieli trudno§¢ w znalezieniu wiarygodnych danych (45%). Oczekiwali takze
udostepnienia wigkszej liczby informacji przez naukowcow (85%).

Analizujac zrédta, ktére sg najbardziej wiarygodne dla odbiorcéw, nalezy
wskazad, ze social media znalazty si¢ na trzecim miejscu (38%). Najbardziej
zaufano giéwnym organizacjom informacyjnym (64%), a nast¢gpnie Zrédtom
rzagdowym (40%). Mniej wiarygodne byly natomiast globalne (34%) i narodowe
(29%) organizacje zdrowia, przyjaciele oraz rodzina (27%), a takze lokalne
Zrédia rzadowe (26%). Wiek odbiorcéw réwniez weryfikowat pozadane Zrédto
informacji, poniewaz 54% uzytkownikéw w wieku 18—34 lat korzystato z mediéw
spofecznoSciowych, a odsetek ten wraz ze wzrostem wieku spadal. W przedziale
wiekowym 35-54 lat wynidst 38%, a powyzej 55 lat 25%. Nalezy zatem zauwazyc,
ze social media odgrywaja istotng role w zyciu spofeczenstwa, dostarczajac mu
wielu cennych i wiarygodnych informacji (Endelman 2020, s. 4-8). Organizacje
wykorzystywaly takze media spotecznoSciowe do budowania zaufania wsréd
odbiorcow oraz zaprezentowania warto$ciowych dla nich tresci.

W czasie pandemii m.in. tworzono reklamy nawigzujace do éwczesnej sytu-
acji oraz przedstawiano sposéb, w jaki dostosowano si¢ do zaistniatych zmian
(np. jezeli byto to mozliwe, zatrudnieni pracowali zdalnie). Dbano réwniez o staly
kontakt z klientami i zdalne zaspokajanie ich potrzeb, np. w postaci ¢wiczefi
online, wirtualnych wystaw czy oferowania positkéw na wynos (Invette 2020).
Organizacje musialy jednak ostroznie przygotowywaé kazdy komunikat, aby
nie powodowaé dodatkowej paniki, dezinformacji badz kryzysu wizerunkowego
marki. Byt to dla nich istotny sprawdzian z umiejgtnoSci dostosowania si¢ do
nowej sytuacji (Kozak 2020, s. 22).

Ze wzgledu na wzmozong liczbe publikacji dotyczacych koronawirusa
kluczowa byla réwniez umiejetna selekcja danych i ograniczone zaufanie
wzgledem autoréw. Dlatego tez Facebook oraz inne media spoteczno$ciowe
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takie jak Twitter czy Instagram zastosowaty regulacje, ktére zakazywaty reklam
produktéw i ustug zwigzanych z pandemia (m.in. maseczek ochronnych) i je
usuwaty. Serwisy wspoéipracowaty réwniez z organizacjami WHO, CDC oraz
UNICEF w celu weryfikacji i eliminacji fatszywych informacji z sieci. Co wigcej,
na Facebooku opublikowano komunikat dotyczacy koronawirusa, ktéry zachecat
uzytkownikow do sprawdzenia najnowszych wiadomosci na stronie Ministerstwa
Zdrowia (NowyMarketing 2020). Organizacje nieustannie dbaty réwniez o to, aby
w realizowanych dziataniach wykazac si¢ empatig i jezeli to mozliwe, zaprezen-
towac sposob, w jaki wspieraty walke z pandemia (Invette 2020).

3. Metodologia

Przedmiotem badania byta tre§¢ postéw opublikowanych przez przedsigbior-
stwa w serwisie Facebook, dotyczgca przeciwdziatania pandemii COVID-19
w Polsce, a takze publikacje zwigzane z omawianym zjawiskiem. Autorka anali-
zowala tre§¢ postow opublikowanych na profilach marek w serwisie Facebook,
aby pozyska¢ istotne informacje dotyczace zrealizowanych przez nich dziatan
z zakresu CSR. Dazono do zapoznania si¢ z aktywnoScig jak najwigkszej liczby
przedsigbiorstw nalezacych do ré6znorodnych branz, ktére prezentowaly swoje
zaangazowanie w walke z pandemig. Byt to m.in. Orlen, Poczta Polska, Zabka,
Colian, Fundacja Lotto, Getln Bank, Ikea, KGHM, Grupa PGE, Reserved, Wesote
Gary, Fitness Platinium, PZU, 4F, Orange oraz MediaMarkt.

Informacje zbierane byty za pomocg zaréwno wyszukiwarki Google, jak
1 serwisu Facebook. Ze wzgledu na obszerny zakres danych opierano si¢ na
artykutach publikowanych w sieci, podazano za hasztagami wykorzystywanymi
przez przedsiebiorstwa w serwisie Facebook (m.in. #zostanwdomu, #wzywamy-
positki, #gastropomaga), analizowano profile marek pod wzgledem podejmowa-
nych dziafafi, a takze poszukiwano przedsigbiorstw, ktére realizowaty podobne
inicjatywy.

Dokonano takze analizy danych zastanych zwigzanych z omawianym zjawi-
skiem (publikacje dotyczace przedmiotu badan). Ze wzgledu na dynamiczny
rozwdéj pandemii byty to gtéwnie materiaty dostepne online. Monitorowano
réwniez decyzje rzadowe warunkowane zaistniatg sytuacja, ktére wplywaty na
inicjatywy CSR podejmowane przez obserwowane przedsigbiorstwa. Badania
trwaly od marca do maja 2020 r.
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4. Wyniki badan i ich oméwienie

4.1. Uwagi ogélne

Facebook jest najczgsciej wykorzystywanym serwisem spotecznoSciowym,
dlatego réwniez podczas pandemii uzytkownicy postugiwali si¢ nim, aby wymie-
niaé codzienne informacje. Marki nawigzywaty natomiast relacje z odbiorcami
i promowaly m.in. social distancing, czyli konieczno$¢ utrzymania dystansu fizycz-
nego pomigdzy dwiema osobami w celu uniknigcia zakazenia (Leksander 2020,
s. 19). W publikowanych komunikatach dostrzezono dwa kluczowe trendy, czyli
reakcje przedsigbiorstw na aktualng sytuacje i informowanie odbiorcéw o formach
udzielanej pomocy z zakresu CSR, a takze inspirowanie ich, jezeli chodzi o sposéb
spedzania czasu w domu (Kozak 2020, s. 22).

Kluczowe dziatania
z zakresu CSR
podejmowane przez marki
w czasie pandemii

L

Stworzenie
Przekazanie Przekazanie WSPBI..Cle Szycie nowyctl Podejmowanie
. ) akcji produktéw dodatkowych
srodkow podstawowych . maseczek . o
ienigznych produktéw spofecznej ochronnych wspierajacych dziatan
p #zostanwdomu walke prewencyjnych
z pandemig

Rys. 1. Dziatania CSR podejmowane przez przedsigbiorstwa w czasie pandemii
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Facebook.com 2020).

Autorka dokonata analizy treSci postéw udostepnionych na profilach marek
w serwisie Facebook, a nastepnie wyznaczyta kluczowe dzialania z zakresu CSR,
ktore zrealizowano (rys. 1). Nalezy podkreSli¢, ze w zwigzku z panujgcg pandemig
przedsiebiorstwa wspdlnie dazyty do jednego celu, a podejmowane dziatania
osiagnety efekt kuli Snieznej, jezeli chodzi o tempo oraz zasieg prowadzonych
akcji z zakresu CSR (Koztowska 2020, s. 31). Nie sposéb jest je wszystkie zapre-
zentowad, ale warto wspomnieé, ze ,,szybkie i sprawne dziatania, odpowiadanie
na oczekiwania uzytkownikéw oraz spetnianie aktualnych potrzeb to klucz do
budowania wizerunku i §wiadomoSci marki. Nawet, a moze przede wszystkim,
w czasach zarazy” (Brzyska 2020, s. 35).
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4.2. Przekazanie Srodkéw pienigznych

Przedsigbiorstwa zdecydowaty si¢ przekaza¢ znaczne Srodki finansowe na walke
z koronawirusem. W szczegdlnoSci Bank Pekao SA przeznaczyt 5 min zi, salony
Agata Meble 1 mln zt, Grupa PGE 5 mln zi, Grupa Orlen 100 mln zi, Grupa
Lotos 5 mln zt oraz dodatkowo 2 mln zt w postaci 400 kart paliwowych, Grupa
KGHM Polska Miedz 15 mln USD, Fundacja KGHM Polska MiedZ blisko
7 mln zt, PZU 6 mln zt, Zabka 4,5 mln zt, Fundacja Lotto 4 mln zt, Ikea Polska
blisko 4,5 mln z1, a marka Reserved 1 mln zt oraz dodatkowo 10% zyskéw ze
sprzedazy okre§lonego produktu. Firma Kazar takze przekazata 10% zyskéw
ze sprzedazy produktéw, natomiast marka 4F 20% oraz dodatkowo catkowity zysk
ze sprzedazy specjalnych T-shirtow. Marka Many Mornings przeznaczyta 50%
zyskow ze sprzedazy specjalnych par skarpetek. Oczywiscie nie sg to jedyne marki,
ktére zdecydowaly sie zaangazowa¢ w omawiang inicjatywe. Zgromadzone Srodki
zostaty wykorzystane m.in. przez szpitale, stuzby sanitarne, administracj¢ rzagdowa
oraz organizacje trzeciego sektora (Facebook.com 2020). Informacje dotyczace ich
zagospodarowania zostaly zaprezentowane w dalszej czgSci niniejszego artykutu.

4.3. Przekazanie podstawowych produktow

Drugim istotnym dziataniem byto przekazanie m.in. medykom oraz stuzbom
publicznym podstawowych produktéw. W tym celu zainicjowano akcje takie,
jak np. #posilekdlalekarza, #gastropomaga oraz #wzywamypositki. Inicjatywa
#posilekdlalekarza zostata zrealizowana za pomocg portalu Zrzutka.pl i polegata
na przekazaniu personelowi medycznemu positkéw dostarczonych przez lokalne
restauracje. Mogty one réwniez zostaé przygotowane dla oséb hospitalizowanych
z powodu koronawirusa, musialy by¢ jednak zamdéwione przez personel medyczny.
Aby otrzymacé bezptatny posifek z restauracji, ktora brata udziat w akcji, wystar-
czylo ja o tym fakcie poinformowac. Nastgpnie restauracja zgtaszala wydanie
positku organizatorowi i otrzymywata zwrot kosztéw (Zrzutka.pl 2020). Co istotne,
restauracje, ktore braty udzial w akcji, nawet po zakoficzeniu jej dofinansowania
dalej przekazywaty darmowe positki. Na przykfad restauracja Wesote Gary podwa-
jata zawarto$¢ kazdego zaméwienia dla szpitala (Facebook.com 2020).

Z akcja #posilekdlalekarza zwigzana jest takze inicjatywa #gastropomaga.
Przekazywanie darmowych positkéw przez lokalne restauracje zainicjowata
restauracja Muszla Gdynia, ktéra dostarczyta darmowe pizze personelowi
medycznemu Szpitala Miejskiego w Gdyni (Gugniewicz 2020). W akcje wiaczyty
si¢ réwniez nastgpujgce marki: Po Drodze — Coffee and Food, 3 Siostry Bajgel
i Kawa, Todojutra, Pierogarnia Krakowiacy, Krowarzywa, Futu Sushi, Pasibus
oraz wiele, wiele innych.
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Inicjatywa obywatelska #wzywamyposilki takze polegata na przekazaniu
darmowych positkéw pracownikom medycznym. W akcje zaangazowaty si¢
m.in. nastgpujace przedsigbiorstwa: KFC, Burger King, Pizza Hut, Starbucks,
McDonald’s, Costa Cofee, Ikea, Berlin Doner Kebap, Zielony Talerzyk, Tasca
Ruczajnik oraz Makarun.

Co wiecej, niektore firmy nie dziataly w oparciu o zadng inicjatywe spoteczng
i dobrowolnie dostarczaty swoje produkty placéwkom medycznym. Na taki gest
zdecydowata si¢ m.in. marka Kuroniowie Diety, przekazujac produkty o wartosci
50 tys. z1, spétka Colian, przekazujgc 160 tys. sztuk produktow, a takze Maspex,
przesytajac potrzebujacym ponad 1 mln artykutéw oraz 100 tys. zt szpitalowi
w Wadowicach (w celu zakupu niezbednych Srodkéw ochrony indywidualnej dla
personelu medycznego i produktéw spozywczych — rowniez dla pacjentéw).

Oprécz wsparcia personelu medycznego przedsigbiorstwa zdecydowaty sie
takze zadba¢ o stuzby publiczne. Koncerny paliwowe takie jak Shell, BP oraz
Circle K wzigly udziat w akcji ,,Darmowa kawa dla wszystkich stuzb”, oferujac
pracownikom stuzby publicznej darmowa kawe na swoich stacjach. Akcja zostata
zapoczatkowana przez marke Circle K. Grupa Lotos oferowata natomiast darmowe
gorgce napoje i napoje energetyzujace Dynamic dla stuzby przygranicznej oraz
bezptatne tankowanie pojazdéw Pomorskiej Brygady Wojsk Obrony Terytorialnej
na wybranych stacjach. Stuzby publiczne i stuzba zdrowia mogty rowniez kupic
tafisze paliwo, a stuzby mundurowe — dodatkowo wypi¢ darmowg kawe i kupic
hot-doga w obnizonej cenie. Ponadto przedsigebiorstwo przekazato Srodki ochrony
osobistej wybranej przychodni, 1,5 tys. plynéw do dezynfekcji, a takze razem
ze sp6tka KGHM zorganizowato transport zakupionego sprzetu medycznego,
ktéry wazyt az 400 ton. Kolejny dystrybutor paliwa, Orlen oprécz zapewnienia
darmowych napojéw dla wojska, strazy granicznej i stuzb celnych wspierat takze
kierowcéw oczekujacych na wybranych przejsciach granicznych, rozdajac im
zaréwno napoje, jak i zywnos¢. Marka maksymalnie obnizyta réwniez ceny paliw,
wspierata transport masek do Polski (ktdére przekazano m.in. stuzbom medycznym
i mundurowym) oraz dostarczyta maski ochronne, rgkawice, kombinezony,
gogle oraz ptyny do dezynfekcji rak i powierzchni domom pomocy spoteczne;j.
BP zapewnito szpitalom bezptatne paliwo oraz oleje Castrol, a Shell przygotowat
bony paliwowe dla pojazdéw szpitala w Warszawie i maski filtrujace dla jedno-
stek pogotowia w kilku miastach, m.in. Warszawie, Kielcach, Rzeszowie oraz we
Wroctawiu. Circle K przekazal z kolei 5 tys. paczek z zywnoScig i produktami
pierwszej potrzeby seniorom w catej Polsce.

We wsparcie pracownikéw stuzb granicznych zaangazowata si¢ réwniez
firma Berlin Doner Kebap, dostarczajac swoje positki, oraz Platinium Fitness
Club, przekazujac wode Polakom czekajagcym na przejSciu granicznym, a takze
placéwkom medycznym. Przedsigbiorstwo dostarczyto rowniez m.in. chusteczki
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i ptyny dezynfekujace, dwa telewizory oraz rowerek stacjonarny seniorom
w Domu Spokojnej Starosci w Krakowie, ptyny do dezynfekcji szpitalom, a takze
ptyny dezynfekujace, wode i kosmetyki hospicjom. PZU sfinansowato natomiast
zakup kombinezonéw, maseczek, rekawdw i srodkéw dezynfekcyjnych dla policji
oraz strazy granicznej, a takze przekazato 200 samochodéw stuzbie medycznej
i zaoferowalo im pomoc psychologiczna. Grupa PGE zakupita §rodki do odka-
zania, zorganizowata wolontariat pracowniczy i pomoc osobom starszym oraz
wsparta infolini¢ NFZ, a KGHM oprdcz wolontariatu pracowniczego angazowato
si¢ takze w wykonywanie testow na obecno$¢ koronawirusa, przekazato obiady,
wode, kosmetyki pielegnacyjne i fartuchy personelowi medycznemu oraz zorga-
nizowato specjalny samolot, ktéry dostarczyt z Chin sprzgt medyczny w postaci
respiratoréw, kombinezonéw, maseczek ochronnych, gogli medycznych i przytbic.

Pracownicy banku Pekao SA pracowali natomiast na infolinii NFZ dotyczacej
koronawirusa, Fundacja Lotto przekazata 90 samochodéw dla szpitali potrzebuja-
cych transportu, 4F dostarczylo fartuchy oraz gogle narciarskie, Regioszulki zapew-
nifo przylbice i czapki, a Reserved oprocz przekazania fartuchéw zaoferowato
takze wsparcie seniorom, podopiecznym doméw dziecka i osobom bezdomnym.
Ikea dostarczyta niezbedne produkty i positki, a pracownicy przedsiebiorstwa
zaoferowali wsparcie rzeczowe szpitalom, pogotowiom ratunkowym oraz innym
instytucjom wspierajacym spoteczenstwo. Poczta Polska zadbata natomiast o trans-
port rekawiczek i ptynéw dezynfekujacych dla szpitali (wspotpracujgc w tym celu
z Ministerstwem Zdrowia) oraz zakupifa Srodki zabezpieczajace dla pracownikéw
o wartoSci 57 mln zt. W celu poprawy bezpieczefistwa osob, ktére ptaca bezgotow-
kowo, banki postanowily réwniez zwigkszy¢ kwote transakcji zblizeniowych do
100 z1 bez uzycia kodu PIN. Informacje t¢ na swoim profilu w serwisie Facebook
zamieScit m.in. Bank Pekao SA, Getln Bank oraz Santander (Facebook.com 2020).

Jak mozna zauwazy¢, przedsigbiorstwa oferowaty réznorodne formy pomocy
i nie sposéb je wszystkie opisac. Nalezy takze mie¢ na uwadze, ze przekazywane
produkty mogty zosta¢ sfinansowane ze Srodkéw, ktdre organizacje przeznaczyty
na walke z koronawirusem, czgsto byly to jednak dodatkowe dziatania.

4.4. Wsparcie akcji spolecznej #zostanwdomu

Kolejng akcja, w ktdra zaangazowaty sie marki, byta inicjatywa #zostanwdomu.
Polegata ona na promowaniu przez organizacje, a takze spoteczefistwo pozostania
w domu podczas pandemii. Zapoczatkowal ja dziennikarz Krzysztof Stanowski,
ktéry umiescit hasztag w swoim wpisie na portalu Twitter. Wskazat on takze, ze
podczas pandemii nalezy przebywaé w domu, i poprosit, aby jego odbiorcy zapre-
zentowali spos6b, w jaki spedzaja czas ze swoimi dzieémi. Nastgpnie w akcje
wiaczyli si¢ sportowcey, dziennikarze oraz inni uzytkownicy.
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W marcu hasztag #zostanwdomu byt jednym z najbardziej popularnych hasz-
tagéw na Twitterze (DoRzeczy.pl 2020). Uzytkownicy wykorzystywali go takze
m.in. w serwisie Facebook (#zostanwdomu/#zostafiwdomu). W akcje #zostan-
wdomu zaangazowaty si¢ marki takie, jak m.in.: MediaMarkt, Many Mornings,
Santander, Lotto, Poczta Polska, Pekao SA, PZU, Grupa PGE, 4F, Ikea, Kazar,
Wesote Gary, Muszla Gdynia, Colian czy Pasibus. Trend ten zostat réwniez
rozwinigty o hasztagi #uczsiewdomu czy #trenujwdomu. Pierwszy z nich wyko-
rzystaty m.in. marki Orange i Morele.net, natomiast drugi pojawial si¢ gtéwnie
w komunikatach przedsigbiorstw z branzy fitness, np. Platinium Fitness Club,
Bieg Firmowy, Active Gym czy Avatar Centrala Ruchu. Niektére marki stwo-
rzyty nawet wlasne odpowiedniki hasztagéw, takie jak m.in. #4Ftrenujzdomu,
#kazardlaszpitali, #wolontariatKGHM, #burgerdlamedyka (autorem hasztagu byta
restauracja Krowarzywa) oraz #odwieszamkarnet (hasztag promujacy utrzymanie
optaty za karnet na sitowni, ktéra jest nieczynna). Orange w swoim materiale
video wykorzystat natomiast wiele hasztagéw jednoczes$nie, m.in. #bawsiewdomu,
#czytajwdomu, #surfujwdomu czy #taficzwdomu (Facebook.com 2020).

4.5. Szycie maseczek ochronnych

Przedsiebiorstwa angazowaly si¢ takze w szycie maseczek dla potrzebujacych
instytucji. Byty to m.in. marki: John Cotton Europe, Motive & More, Krosno
Len Men, KGHM, 4F oraz Regioszulki (organizacja ze wzgledu na matg skale
prowadzonej dziatalnoSci szyta maseczki dla szpitali, wykorzystujac w tym
celu przekazane materiaty, oraz jednocze$nie produkowata maseczki dla swoich
klientéw). Co wiecej, ochotnicy Grupy Lotos wykonywali maseczki dla pracow-
nikéw i ich rodzin, a marka Reserved zdecydowata si¢ przeznaczy¢ 1 mln zt na
zakup maseczek dla szpitali zakaznych w Gdafisku i Krakowie oraz uruchomita
ich produkcje, aby wesprze¢ instytucje zlokalizowane na Pomorzu i w Matopolsce.
Lacznie przekazano ponad 250 tys. maseczek 40 polskim szpitalom i placowkom
medycznym oraz ponad 5 tys. personelowi niemedycznemu. Spétka Colian prze-
kazata natomiast 50 tys. maseczek ochronnych, Fitness Platinium — materiaty
potrzebne do ich wykonania, a Poczta Polska wspierata procesy logistyczne zwia-
zane z dystrybucja (Facebook.com 2020).

Akcja oprécz wsparcia ze strony przedsigbiorstw byta takze realizowana przez
krawcowe w ramach inicjatywy ,,Polskie Krawcowe uszyja maseczki ochronne
dla stuzby zdrowia”. Polegata ona na wsparciu szpitali, ktére zgtaszaty zapotrze-
bowanie na okreSlong liczbe¢ maseczek, nastepnie dostarczano materiat do oséb,
ktoére zajmowaty si¢ ich szyciem, a na koficu organizowano transport gotowych
produktéw do wybranej placéwki (PolskaTimes.pl 2020).
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4.6. Stworzenie nowych produktéw wspierajacych walke z pandemig

Przedsigbiorstwa zdecydowaty si¢ takze stworzy¢ specjalne produkty
niezbedne podczas pandemii. Byty to m.in. ptyny do dezynfekcji. Marka Orlen
dostarczyta wyprodukowany ptyn stuzbom medycznym oraz umozliwita jego
zakup na stacjach benzynowych, podczas gdy KGHM przekazato ptyny szpi-
talom, placéwkom medycznym, urzgdom, a takze kopalniom i hutom. NowoScia
byto réwniez stworzenie koronkowych maseczek przez producenta rajstop Adrian,
takze w wersji z kolczykami (Facebook.com 2020).

4.7. Podejmowanie dodatkowych dzialan prewencyjnych

Warto zauwazy¢, ze niektdre przedsigbiorstwa, takie jak np. KGHM czy Ikea,
promowaly rowniez inicjatywy spofeczne dotyczace m.in. sgsiedzkiego wsparcia.
Zachgcaty one uzytkownikéw do skorzystania z przygotowanego formularza,
za pomocyg ktérego mogli oni zaoferowaé sgsiadom pomoc. Marka Ikea dziatata
w ramach akcji wsparcia senioréw @pomagamy sobie, natomiast KGHM uczest-
niczyta w akcji #wolontariatkghm.

Co wigcej, banki takie jak Pekao SA i Getln Bank zachecaly do wsparcia os6b
starszych podczas wykonywania transakcji online. Getln Bank rozpoczat réwniez
akcje ,,Bierz internet za rogi” polegajaca na wsparciu senioréw w korzystaniu
z internetu.

Firmy publikowaty na swoich profilach w serwisie Facebook takze podstawowe
informacje na temat koronawirusa i postepowania podczas kwarantanny, prezen-
towaly ogélne zasady bezpieczefistwa lub te obowigzujace w miejscu sprzedazy,
przekazywaty informacje dotyczace noszenia maseczek i mozliwosci skorzystania
z ustug zdalnie oraz nawigzywaty kontakt z odbiorcami (m.in. pytajac o to, czym
si¢ zajmujg podczas przebywania w domu). Zamieszczaty w tym celu odpowiednia
infografike, materialy video lub tradycyjne komunikaty tekstowe, ktére zwracaty
uwage odbiorcéw, a takze wspieraty kreowanie pozytywnych relacji z organizacja
(Facebook.com 2020).

5. Whioski i podsumowanie

Pandemia COVID-19 znaczgco wptyneta na funkcjonowanie wigkszoSci orga-
nizacji, a takze spofeczefnstwa, ktére w bardzo krétkim czasie musiato zmienié
swdj styl zycia, dostosowujac si¢ do obecnych warunkow.

Dostep do sieci Internet umozliwit uzytkownikom sprawniejszg i szybsza
komunikacje. Bez koniecznoSci wychodzenia z domu mogli oni pozyskiwaé
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istotne informacje dotyczace obecnej sytuacji na Swiecie, wykonywaé obowiazki
zawodowe, ksztalci€ sig, a takze kontaktowaé z bliskimi. Byta to wielka préba
dla spoteczefnstwa medialnego, ktére musiato zrezygnowaé z bezposrednich
kontaktéw i komunikowaé si¢ za pomocg internetu, a w szczegdélnosci social
mediéw. W celu wymiany informacji wykorzystywano np. serwis Facebook.
Przedsigbiorstwa za jego pomoca przekazywaty m.in. kluczowe informacje
dotyczace ich ograniczonej dziatalnosSci w czasie pandemii oraz podejmowanych
inicjatyw z zakresu CSR.

Dokonujac analizy dziataf zrealizowanych przez marki w czasie pandemii,
nalezy zauwazy¢, ze pomimo iz dziatajag one w zréznicowanych sektorach,
wspélnie dazyty do osiggnigcia wyznaczonego celu, czyli ograniczenia liczby
zakazen i zwalczenia pandemii. Dlatego tez m.in. przekazywaty Srodki pieni¢zne
badZ podstawowe produkty potrzebujacym organizacjom, a takze produkowaty
np. ptyny dezynfekujace. Wspieraty réwniez akcje spoteczne i szyty maseczki.

Komunikaty opublikowane na profilach marek przed pandemia i w jej trakcie
znaczaco si¢ réznity. Nawigzujac do zamkniecia niektérych placéwek oraz powagi
sytuacji, wigkszos$¢ przedsigbiorstw zamieszczala informacje na temat korona-
wirusa i wdrazanych dziatafi prewencyjnych. Co wigcej, marki wykorzystywatly
takze dostepne hasztagi badz tworzyly wilasne, aby promowac realizowane przed-
siewzigcia oraz kreowaé swoj pozytywny wizerunek. Przedsiebiorstwa zaangazo-
wane w dziatania z zakresu CSR dostrzegatly istotno$¢ podejmowanych dziataf
1 konieczno$¢ wsparcia spoteczenstwa, a takze wyrdzniaty si¢ na tle innych
organizacji. Wykorzystywaty w tym celu m.in. pozycj¢ rynkowa marki i odpo-
wiednig strategi¢ firmy, a takze tworzyly dobra atmosfere w przedsiebiorstwie.
Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na duze zaangazowanie marek w dziatania CSR
w czasie pandemii nie jest mozliwe wymienienie wszystkich organizacji i podej-
mowanych inicjatyw.
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Impact of the COVID-19 Pandemic on CSR Activities Undertaken
by Enterprises
(Abstract)

Objective: The aim of the study was to show that during the COVID-19 pandemic in
Poland, enterprises took action in the field of corporate social responsibility.

Research Design & Methods: The data used in this research was collected by analysing
the content of posts published on brand profiles on Facebook from March to May 2020
and analysing the data.

Findings: The unexpected pandemic required organisations to take specific measures
related to corporate social responsibility (CSR). In this article, the author emphasises
the importance of Facebook in brand communication with recipients and classifies CSR
activities carried out by enterprises operating in various industries that jointly pursued one
goal — counteracting the effects of the pandemic. These were such activities as donating
funds and basic products, supporting the social campaign #zostanwdomu, producing pro-
tective masks, creating new products to support the fight against the pandemic and taking
additional preventive actions. Enterprises informed recipients about the initiatives they
were taking by publishing posts on their Facebook profiles.

Implications/ Recommendations: The COVID-19 pandemic has greatly affected both the
economic activity of many countries and the daily functioning of society, which limited
contact among people and increased communications via digital channels such as social
media. The changes resulting from the pandemic also make an essential contribution to the
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development of CSR by presenting how unforeseen circumstances may compel organisa-
tions to take specific measures to create a positive image and support society.
Contribution: The presentation of research on the CSR measures taken by enterprises
during the COVID-19 pandemic. As a new phenomenon, the COVID-19 pandemic
requires wider analysis. This paper helps reduce the cognitive gap.

Keywords: CSR, pandemic, coronavirus, social media, Facebook.
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Wyniki badan: W toku badan najwyzej oceniono znaczenie rachunkowo$ci zarzadczej
w raportowaniu dziatalnoSci organizacji i jej interesariuszy oraz bezposredniego wptywu
ekonomicznego na otoczenie, nieco nizej — w raportowaniu warunkéw pracy i wptywu na
lokalng spofecznosé, a w pozostatych obszarach na ,,do$¢ istotnym” poziomie.

Whioski: Rachunkowo§¢ zarzadcza moze by¢ uzyteczna w raportowaniu zréwnowazonego
rozwoju okre§lonym na podstawie standardéw GRI.

Wktad w rozwaj dyscypliny: Wskazanie uzyteczno§ci rachunkowosci zarzadczej w rapor-
towaniu zréwnowazonego rozwoju, co jest wazne z punktu widzenia teorii systemow
spotecznych, w ktérej wcigz jest to temat w maltym stopniu opisany, jak réwniez praktyki,
szczegblnie wielkich organizacji Swiatowych coraz czedciej wykorzystujacych w tym
obszarze zmodyfikowane narzedzia rachunkowosSci zarzadcze;.

Stowa kluczowe: rachunkowo$é zarzadcza, zréwnowazony rozwéj, GRI, GMAP.
Klasyfikacja JEL: M40, M41, QO1.

1. Wprowadzenie

Wspdtczesne przedsigbiorstwa coraz czgsciej komunikujg zewnetrznym inte-
resariuszom swoje dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Informacje na
temat wptywu, jaki przedsigbiorstwo wywiera na Srodowisko, pracownikéw,
lokalne otoczenie oraz innych interesariuszy, maja coraz wigksze znaczenie nie
tylko dla inwestoréw, ale réwniez pozostatych odbiorcow informacji publikowa-
nych w raportach rocznych.

Konieczno§¢ systematycznego raportowania informacji przekfada si¢ na ksztatt
systeméw informacyjnych funkcjonujacych w przedsigbiorstwach. Podstawowym
Zzrédtem danych dla sprawozdan finansowych jest rachunkowo§$¢ finansowa.
Uzupetniajgce informacje w raportach rocznych coraz cz¢sciej dotyczg informacji
o charakterze niefinansowym. Informacje te staty si¢ kluczowe w kontekscie oceny
krytycznych czynnikéw sukcesu, bedacych wyznacznikami tworzonej wartoSci
przez rézne organizacje. Ich zrédiem sg systemy informacyjne rachunkowosci
zarzadczej, ktérych pierwotnym celem bylo dostarczenie informacji do podej-
mowania i wspierania procesu zarzadzania (Lucey 1992, Turyna 1997, Kaplan
i Atkinson 1998, Drury 2000, Nowak 2003), a aktualnym — takze wspétudziat
zaré6wno w formutowaniu, jak i wdrazaniu strategii organizacji (IMA 2008).
Na znaczenie systemu rachunkowoSci zarzadczej w praktyce wielkich organizacji
Swiatowych jako Zrddfa informacji pozwalajacych oceni€ interesariuszom poziom
$wiadomosci ekologicznej i odpowiedzialnoSci spotecznej organizacji zwrdcity
uwage I. Sobanska i E. Walifiska (2018). To zjawisko w rachunkowo$ci mozna trak-
towaé jako przejaw epokowej zmiany polegajacej na silniejszej integracji rachunko-
wosci finansowej i rachunkowosci zarzadczej (por. Truant, Culasso i Argento 2019).

Zmiana roli systemow rachunkowosci zarzadczej ciagle jest jednak doS¢ intu-
icyjna i w niewielkim stopniu opisana w literaturze, cho¢ jak zaznaczyty 1. Sobafiska
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i E. Walifiska (2018), w kontekScie raportowania zréwnowazonego rozwoju jest
wazna z perspektywy teorii systeméw spofecznych. C. De Villiers, L. Rinaldi
1J. Unerman (2014) przeprowadzili syntez¢ spostrzezef dotyczacych raportowania
zréwnowazonego rozwoju i w zakresie rachunkowosci zarzadczej zauwazyli, ze
cho¢ balanced scorecard ma charakter pozafinansowy i wybiegajacy w przyszios¢,
to niekoniecznie dotyczy zagadnien objetych zakresem tego raportowania. Z kolei
W. Stubbs i C. Higgins (2014) zbadali, czy raportowanie zintegrowane w Australii
na wczesnym etapie jego wykorzystania stymuluje rozwéj innowacyjnych mecha-
nizmOéw ujawniania informacji. Zauwazyli m.in. wystgpowanie tzw. podejScia
outside-in, charakteryzujacego si¢ dostosowaniem wewnetrznych proceséw spra-
wozdawczych do zewngtrznych standardéw sprawozdawczych, jakimi sag GRI.
Takie podejScie obejmuje proces dialogu z interesariuszami, identyfikacje kluczo-
wych dla nich tematéw oraz monitorowanie, zbieranie i raportowanie wynikow.

Zakres informacji istotnych z punktu widzenia raportowania informacji
o wplywie przedsigbiorstwa na zréwnowazony rozwdj jest ujety w GRI. Z kolei
dobre praktyki rachunkowosci zarzadczej opisuja standardy GMAP. Celem
artykutu jest weryfikacja uzyteczno$ci rachunkowosci zarzadczej w procesie
raportowania informacji dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Zrealizowane
badanie empiryczne byto podporzadkowane odpowiedzi na pytanie badawcze,
ktére obszary wykorzystania rachunkowosci zarzadczej sg istotne dla raportowania
poszczegblnych aspektéw zréwnowazonego rozwoju. Obszary wykorzystania
rachunkowosSci zarzadczej zostaly opisane z wykorzystaniem cech wskazywanych
w standardach GMAP. Zakres informacji wymaganych dla potrzeb raportowania
wptywu na zréwnowazony rozwdj zostat okreSlony na podstawie standardéw GRI.

Dotychczas w polskiej literaturze wystepuje niewiele badan eksplorujgcych
znaczenie rachunkowosci zarzadczej w raportowaniu zrownowazonego rozwoju,
co bylo przyczyng podjgcia tego tematu badawczego. Ponadto badania, ktérych
wyniki zaprezentowano w artykule, sa probg bardziej kompleksowego podejscia
do omawianego zagadnienia i mogg stanowi¢ réwniez punkt wyjscia do dalszych,
bardziej pogtebionych studiéw w tym zakresie.

2. Podstawy teoretyczne

Uzasadnienie wykorzystania rachunkowoSci zarzadczej w raportowaniu zréw-
nowazonego rozwoju wynika niejako naturalnie z jej ewolucji, ktéra ma miejsce
pod wptywem dziatafn spoteczno-gospodarczych, politycznych i kulturowych
(Szychta 2016). Wpisuje si¢ ponadto w aktualng jej definicje, w Swietle ktorej
konieczna jest jej koncentracja na istotnych decyzyjnie, poza finansowymi, takze
niefinansowych informacjach wykorzystywanych w celu tworzenia i utrzymania
warto$ci dla organizacji (AIC 2014, Szychta 2018). W aplikacyjnym wymiarze
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wynika m.in. z jej istoty jako systemu informacyjnego, ktéry poza tym, zZe obejmuje
proces pomiaru, gromadzenia, analizy, przygotowania i komunikowania informacji
(Horngren, Foster i Datar 1991, Jaruga, Nowak i Szychta 2001, Williams i in.
2008), wykorzystywany jest w formutowaniu i wdrazaniu strategii, ktorej element
stanowi¢ moze podejmowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Rezul-
taty tych dziatan, wpisujace si¢ w istotg zrownowazonego rozwoju, tj. zaspokajanie
potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania mozliwosci zaspokojenia potrzeb
przysztych pokolen (Kolejne kroki... 2016), w tym w efekty realizacji przyjetej stra-
tegii, mogg stanowi¢ istotny element wartoSci dla danej organizacji. Udzial w jej
tworzeniu i utrzymaniu ujgto w aspekcie nowo zdefiniowanego celu rachunkowosci
zarzadczej oraz w okre§lonym zestawie zasad (tabela 1). To uniwersalne podejscie
do rachunkowosci zarzadczej stanowi istotny argument za wykorzystaniem tego
systemu w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju. Sprzyjaja temu GMAP i zdefi-
niowane w aspekcie ich zastosowania rezultaty.

Tabela 1. Globalne zasady rachunkowoSci zarzadczej (GMAP)

Zasady rachunkowosci zarzadczej Rezultaty
1. Komunikacja dostarcza istotnych wnioskéw oddzialywanie
2. Informacje sg istotne istotno$¢
3. Zarzadzanie tworzy zaufanie — efektywno§¢ zaufanie/powiernictwo
wykorzystania zasobow
4. Analizowany jest wptyw na warto§¢é warto$¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (AIC 2014, s. 3-5).

W $wietle zaprezentowanych zasad osiggniecie celu rachunkowosci zarzadczej,
za ktoéry przyjeto udziat w tworzeniu oraz utrzymaniu wartosci, wymaga dobrej
znajomosci modelu biznesu danej organizacji oraz trzech czynnikéw sukcesu w ich
stosowaniu (AIC 2014, s. 8-15), tj.:

— zrozumienia potrzeby stosowania rachunkowosci zarzadczej w organizacji
w celu osiggniecia trwalego sukcesu,

— wykorzystania technik i narzedzi stosownie do zmieniajacych si¢ warunkow
1 celu funkcjonowania organizacji,

— prawidtowej diagnostyki obszaréw wymagajacych poprawy.

Na potrzeby prowadzonych badan przyjeto, ze rachunkowoS¢ zarzadcza jest
uzyteczna w procesie raportowania informacji dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju. Warto$¢, ktérg dana organizacja moze tworzy¢, a nastepnie podejmowac
dziatania w celu jej utrzymania, moze wpisywac si¢ w wytyczne GRI. Nawet
niezamierzony udziat danej organizacji w dzialaniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju moze skutkowa¢ obowigzkiem raportowania kwestii ekonomicznych,



Merytoryczna pojemnoSc rachunkowosci zarzqdczej. .. 67

spotecznych i §srodowiskowych. Zrédto informacji w realizacji tego obowigzku
moze stanowi¢ system rachunkowo§ci zarzadcze;.

Obecnie obowigzujace standardy GRI z 2016 r., uwazane za najbardzie]
kompleksowe sposrdd wszystkich migdzynarodowych standardéw, okreSlajg zasady
i wskazniki, ktére organizacje moga stosowa¢ do mierzenia i raportowania swoich
wynikéw gospodarczych, srodowiskowych i spotecznych w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju (Karwowski, Raulinajtys-Grzybek i Chréstny 2020). Zawarto$¢ GRI
stanowi istotny wyznacznik do zaprojektowania systemu rachunkowosci zarzadcze;.
W strukturze standardéw GRI ujeto trzy uniwersalne standardy (GRI 101-103) do
zastosowania przez kazdg organizacje, ktora przygotowuje raport zréwnowazonego
rozwoju. Organizacje stosuja ponadto standardy tematyczne, aby raportowac istotne
tematy ekonomiczne (GRI 200), srodowiskowe (GRI 300) i spoteczne (GRI 400).
W zaleznoSci od organizacji odmiennie ksztattuje si¢ wykorzystanie tych wytycz-
nych, co w konsekwencji determinuje indywidualng zawartoS¢ raportu dotyczacego
Zréwnowazonego rozwoju.

Tabela 2. Pojemno$¢ informacyjna GRI determinujaca indywidualne raporty

Normy GRI Pojemnos¢ informacyjna

Standardy uniwersalne

GRI 101 — stanowi punkt wyjscia do korzystania ze standardéw w celu raportowania o skut-
kach ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych
— przedstawia zasady raportowania do definiowania tresci raportu i jakoS$ci raportu

GRI 102 —stuzy do zgtaszania informacji kontekstowych na temat organizacji i jej praktyk
raportowania zréwnowazonego rozwoju

— stanowi kontekst dla pézniejszych, bardziej szczegétowych raportéw z wykorzy-
staniem innych standardéw

— wspiera interesariuszy w rozumieniu charakteru organizacji oraz jej wptywu
na gospodarke, Srodowisko i spoteczefistwo

GRI 103 — okre§la wymagania sprawozdawcze dotyczace podejScia, ktére organizacja
stosuje do zarzadzania istotnym tematem

—umozliwia organizacji wyjasnienie, w jaki sposéb zarzadza wplywem gospodar-
czym, §rodowiskowym i spotecznym zwigzanym z istotnymi tematami

Standardy tematyczne

GRI 200 — dotyczy raportowania informacji istotnych zagadnien ekonomicznych, oddziaty-
wania organizacji w tym obszarze
— zawiera 6 szczegétowych GRI

GRI 300 — dotyczy raportowania informacji o istotnych oddziatywaniach organizacji zwia-
zanych z tematami Srodowiskowymi
— zawiera 8 szczeg6towych GRI

GRI 400 — dotyczy raportowania informacji o istotnych oddziatywaniach organizacji zwia-
zanych z tematami spotecznymi
— zawiera 19 szczegétowych GRI

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (GRI 2016).
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Majac na uwadze cel niniejszego opracowania, w projektowaniu systemu infor-
macyjnego rachunkowosci zarzadczej nalezy uwzgledni¢ m.in. wymogi informa-
cyjne norm GRI (tabela 2). W konteks$cie GRI, w danej organizacji, powinna mie¢
miejsce identyfikacja dziatan realizowanych na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Ich wyodrebnienie, okreslenie sposobu realizacji, przyporzadkowanie zasobdw,
w tym strumieni kosztow oraz przychodéw, czy tez innych korzysci, ktére
dziatania te moga wygenerowac, oraz skutkéw, ktdre ze sobg niosa, sprawia, ze
wyodrebniony zostanie model biznesu'. Jego przyjecie w organizacji, okreSlenie
w jego ramach zewnetrznych 1 wewnetrznych relacji, uwzglednienie zmieniajacych
sie warunkéw zewnetrznych otoczenia, a w efekcie sformutowanie odpowiedniej
strategii, wymagac bedzie dostosowania do tak zdefiniowanego modelu biznesu
systemu rachunkowosci zarzadczej (rys. 1).

P : danej organizacji : ey
Weryfikacja i zmiany | : f 4 Weryfikacja i zmiany
. . o 7 . 2 .
w systemie zarzadzania, |- > Y 1 et zatozen w procesie
.o N . . . . .
w tym strategii Dzialania na rzecz podejmowania decyzji
N zréwnowazonego rozwoju

w ramach modelu biznesu

. R

Rachunkowos¢ zarzadcza
(weryfikacja i dobdr narzedzi wspomagajacych proces zarzqdzama
i proces podejmowania decyzji w obszarze dziafaf na rzecz zréw

Rys. 1. Zasilanie informacyjne dziataf na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Baran 2017, s. 336).

Wyznacznik mozliwosci zaspokojenia potrzeb informacyjnych w ramach GRI
stanowi¢ moze zdefiniowana w standardach GMAP warto§¢ wnoszona do organi-
zacji w wybranych obszarach (tabela 3).

W osiggnieciu celu rachunkowosci zarzadczej, jakim jest tworzenie i utrzy-
manie warto$ci, takze w kontek§cie wsparcia informacyjnego dziatan na rzecz
raportowania zréwnowazonego rozwoju, nalezy przede wszystkim kierowac si¢
zasadami GMAP (por. tabela 1) dotyczacymi m.in. (AIC 2014, s. 11-12):

— efektywnego zarzadzania zasobami zapewniajacego zréwnowazony rozwoj,
z udziatem kompetentnego i uczciwego personelu (zasada ,,zarzadzanie tworzy
zaufanie”),

I W $wietle literatury przedmiotu dotyczacej modelu biznesu wskazuje sig, ze w ramach jednej
organizacji mozliwe jest funkcjonowanie wigcej niz jednego modelu biznesu (Karwowski 2018).
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— analiz réznych scenariuszy w realizacji przyjetego modelu biznesu w kontek-
Scie mozliwej do wygenerowania wartoSci poprzez wskazywanie zwigzkow przy-
czynowo-skutkowych pomigdzy danymi wejSciowymi do analizy i uzyskanymi
wynikami, w tym oceny wptywu szans i zagrozef na tworzong warto$¢ (zasada
»analizowany jest wptyw na wartos¢”).

Tabela 3. Wybrane obszary wykorzystania rachunkowosci zarzadcze;j

Obszar wykorzystania Warto§¢ wnoszona do organizacji Wybrane
rachunkowoSci zarzadczej & J zagadnienia GRI*
Transformacja Zapewnienie zwigkszonej konkurencyjnosci 301-306, 413-1,

i zarzadzanie kosztami organizacji osiggnietej dzigki ustanowieniu 414-1
przejrzystej, ,,szczuptej” kultury i inwestowa-
niu w innowacyjne dobra i ustugi

Relacje z interesariuszami® | Wsparcie organizacji w kontaktach z szeroka | 102-1-102-7,

zasob6w finansowych i niefinansowych

(Raportowanie bazj interesariuszy i w tlumaczeniu strategii 102-29-102-31,
zewnetrzne) organizacji, modelu biznesu oraz osigganych 102-40-102-42,
rezultatow 102-54, 102-44,
201-1,201-2,
202-2,202-3
Strategia finansowa Zapewnienie, ze wymogi kapitatowe organiza- |102-35,201-4,
cji sg bilansowane z oczekiwaniami wiaScicieli |203-1,204-1,
iinnych interesariuszy. Projekty inwestycyjne |303-2,412-3
sg dogtebnie oceniane, dynamicznie wdrazane
oraz wtaSciwie zarzadzane
Kontrola wewnetrzna Zabezpieczenie Srodkéw trwatych i wartosci 102-20, 201-4,
niematerialnych oraz wtaSciwe rozliczenie 301-303, 401

Ocena inwestycji

Ustalanie priorytetéw w zakresie dostgpnych
opcji tworzacych warto$¢ dla interesariuszy

i unikanie tych, ktérych warto$¢ bedzie ulegata
degradacji

102-29, 201-1, 201-2,
203-1,203-2,301-2,
301-3, 302-5, 303-2,
305-5,404-2,412-3

Zarzadzanie i kontrola
budzetowania

Zestawianie osiagnietych i przewidywanych
rezultatéw oraz podejmowanie dziatan dosko-
nalacych

201-1, 201-2,203-2,

204-1, 302-4, 305-5,
403-8,404-1, 404-3,
405-2

Podejmowanie decyzji
produktowych i cenowych

Rozwijanie dochodowosci débr i ustug, co
pomaga w lokowaniu na docelowym rynku

102-2, 302-5,304-2,
308-2,414-2,416-1,
416-2,417

Zarzadzanie projektami

Zapewnienie kontroli nad projektami w celu
zwigkszenia szans osiggnigcia z nich korzySci
przy minimalnym ryzyku

201-4,203-1, 302-5,
303-2,305-5,404-2,
413-1

Zapewnienie zgodnosci
z przepisami

Ochrona tworzonej wartosci i unikanie strat
poprzez unikanie kosztéw zwigzanych z dzia-
faniami egzekucyjnymi

102-11, 102-54,
201-3,205-3, 206-1,
307-1,419-1
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cd. tabeli 3
Obszar wykorzystania Warto$¢ wnoszona do organizacji Wybrane
rachunkowosci zarzadczej g J zagadnienia GRI*

Zarzadzanie zasobami Wydajne i efektywne zarzadzanie transforma- |102-9, 102-35,201-2,
cyjnym lub ciggltym doskonaleniem produktéw |202-2,302-4,303-2,

1 proceséw 401-1,403-1
Zarzadzanie ryzykiem Reakcja na niepewno$¢ poprzez zwigkszenie | 102-15, 102-25,
prawdopodobiefistwa sukcesu i redukcje ryzyka | 102-29, 102-30,
porazki w realizacji strategii i oczekiwan 201-2,205-1,205-2,
interesariuszy 308-2,403-2,403-7,
403-9,413-2,414-2
Strategiczna polityka Swiadomosé istnienia legislatywy podatkowej |201-2,201-3,203-2,
podatkowa w zakresie prowadzonej dziatalno$ci oraz 307-1, 419-1

nastgpstw prawa podatkowego

Zarzadzanie zasobami Posiadanie wystarczajacych zasobow pieniez- |201-1,201-3, 201-4,
pienigznymi i finansami  |nych do uregulowania zobowigzan i finanso-  [401-3,403-7,404-2
wania priorytetowych dziatafi. Zapewnienie
zarzadzania ryzykiem w obszarach organi-
zacyjnych podatnych na fluktuacje kurséw
walutowych

* Lista szczegétowych zagadnien: (GRI 2016).
* Na potrzeby badania obszar wedtug GMAP ,,Raportowanie zewnetrzne” przemianowano, majac
na uwadze tworzona w jego aspekcie warto$¢.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (AIC 2014, s. 25-27; GRI 2016).

W ramach zasad GMAP istotne bedq ponadto aspekty dotyczace komuniko-
wania informacji, ktérych rezultatem powinno by¢ oddzialywanie przejawiajace
sie¢ w podejmowaniu konkretnych decyzji (zasada ,,komunikacja dostarcza istot-
nych wniosk6w™)?. Dodatkowo takze zasada ,,informacje sg istotne”, zapewniajgca
tworzenie oczekiwanej warto$ci w rezultacie podejmowanych dziataf.

Komunikacja dostarczajgca istotnych wnioskéw bezpoS§rednio wpisuje si¢
w ,,raportowanie zewnetrzne” wskazane wsréd obszaréw wykorzystania rachun-
kowosci zarzadczej (tabela 3). Z racji istoty systemu informacyjnego nalezy jednak
oczekiwac, ze bedzie miata miejsce w kazdym obszarze, na wszystkich szczeblach
organizacji oraz na wszystkich etapach podejmowania decyz;ji.

Aby proces informacyjny mozna byto uznac za skuteczny, niezbedna jest reali-
zacja zasady okreslonej jako ,,informacje sg istotne”. Wiasciwos¢ ta, w stosunku
do kazdego rodzaju informacji, wymaga zachowania réwnowagi pomiedzy trzema
gléwnymi cechami informacji. Informacja wedtug GMAP powinna w odpowied-

2 Aspekty dotyczace komunikacji obecne sa w samej definicji rachunkowosci zarzadczej. Oddajg
one istote rachunkowosci zarzadczej jako systemu informacyjnego; por. (AIC 2014, s. 8).
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nich proporcjach uwzglednia¢ informacje historyczne, biezace i prospektywne
(time related), wykorzystywac zewngtrzne i wewnetrzne Zrédia informacji, w tym
systemy finansowe i operacyjne (boundary related) oraz odpowiednig strukture
danych finansowych, niefinansowych i jako$ciowych (data related) (AIC 2014,
s. 10-11).

Ostatecznie nalezy przyjac, ze sprawne funkcjonowanie systemu rachunko-
wosci zarzadcezej, w tym w jego ramach komunikacji, wymaga dziatania sprze-
Zenia zwrotnego zapewniajacego kontrole efektywnosci procesu informacyjnego
(tabela 4). W skutecznej komunikacji, poza merytoryczng weryfikacja dostarczane;
informacji zarzadczej, niezbgdna jest ciggta weryfikacja potrzeb uzytkownikow
informacji, powigzanie strategicznych celéw organizacji z dziataniami na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, a takze komunikowanie ryzyka zwigzanego z osiaga-
niem celéw strategicznych (AIC 2014, s. 20).

Tabela 4. Komunikacja w systemie informacyjnym rachunkowosci zarzadcze;j
wspierajacym raportowanie na rzecz zrownowazonego rozwoju

Wejscie systemu — zrédto
komunikatu

Wyjécie systemu — odbiorcy

Proces informacyjny Kkomunikatu

— identyfikacja potrzeb infor-
macyjnych interesariuszy
w aspekcie dziatan podejmo-

— dobér narzedzi rachunko-
wosci zarzadczej

— pomiar, ocena i analiza
dziatafi

— dostosowanie poziomu
szczegbétowosci i sposobu
komunikacji do odbiorcéw

wanych na rzecz zréwnowa-
Zonego rozwoju

— gromadzenie istotnych
danych wynikajacych
z pojemno$ci informacyjnej
norm GRI

— przygotowanie i interpretacja
informacji zarzadczej

— koordynacja i motywowanie
do realizacji dziatafi

— wyeliminowanie informacji

raportu informacji

— informacje prezentowane
w kontekscie ich wptywu na
cele zdefiniowane w ramach
wyodrebnionego modelu
biznesu

nieistotnych — upowszechnianie informacji

Kontrola efektywnosci procesu:

Ciggte doskonalenie procesu informacyjnego, poprzez badanie rozumienia potrzeb interesariuszy,
o dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju:

— czy informacja zarzadcza zawiera ocen¢ prognoz efektywnosci?

— czy informacja zarzadcza zawiera ocene efektywnosci i wydajno$ci (ekonomicznej)?

— czy informacja zarzadcza zawiera ocen¢ alternatywnych planéw?

— czy informacja zarzadcza zawiera recenzje powdrozeniowe?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Baran 2017; AIC 2014, s. 9-11).

W ramach tak projektowanego systemu informacyjnego rachunkowosci
zarzadczej mozliwe staje si¢ osiggnigcie przyjetego celu, jakim jest budowanie
i utrzymanie indywidulanie zdefiniowanej przez organizacje wartoSci. W §lad za
tym mozliwe staje si¢ takze skuteczne komunikowanie dokonan. Zatem rachun-
kowos$¢ zarzadcza, jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, oferuje wsparcie
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informacyjne dla réznych obszaréw, stosownie do zidentyfikowanych w nich
potrzeb informacyjnych. Obszarem, ktéry system ten moze zasili¢ informacyjnie,
jest takze raportowanie zrownowazonego rozwoju.

3. Metodyka badania

W toku badania zweryfikowano, jakie znaczenie dla raportowania poszcze-
gblnych obszaréw wymaganych przez standardy tematyczne GRI (opisywane
w ramach GRI 100, 200, 300 i 400) maja obszary rachunkowosci zarzadczej, ktdre
opisano z wykorzystaniem 14 standardéow GMAP.

Standardy GRI pogrupowano tematycznie na nastgpujace kategorie:

— dziatalno§¢ organizacji i jej interesariusze (GRI 102-103)°,

— bezpoSredni wptyw ekonomiczny (GRI 201-202),

— poSredni wpltyw ekonomiczny (GRI 203-204),

— dziafania antykorupcyjne (GRI 205-206),

— zuzycie surowcéw (GRI 301-304),

— zanieczyszczanie Srodowiska (GRI 305-308),

— warunki pracy (GRI 401-407),

— zatrudnianie ludnoSci lokalnej (GRI 408—412),

— wplyw na lokalng spoteczno$¢ — w tym klientéw i dostawcéw (GRI 413—419).

Przygotowano kwestionariusz, w ktérym zapytano o znaczenie poszczegdlnych
obszaréw wykorzystania rachunkowosci zarzadczej dla przygotowania informacji
wymaganej przez konkretne standardy GRI. Znaczenie kazdego z obszaréw
rachunkowosci zarzadczej dla raportowania kazdej z wyzej wymienionych kate-
gorii informacji na temat zréwnowazonego rozwoju oceniono w 3-stopniowej skali
Likerta, gdzie 0 oznacza ,,zupetnie nieistotne”, 1 — ,,doS¢ istotne”, a 2 — ,,bardzo
istotne”.

W badaniu wykorzystano metode¢ delficka. Kwestionariusz skierowano do
oSmiu ekspertéw, pracownikéw naukowych zajmujacych si¢ zawodowo proble-
matyka rachunkowosci zarzadczej i sprawozdawczosci zewnetrznej. Kazdy
z autoréw indywidualnie, bez konsultacji z pozostatymi, wypetnit kwestionariusz
(zob. zatgcznik).

3 GRI 101 dotyczy podstawowych informacji i jest punktem wyj$cia do opisu kolejnych stan-
dardéw, dlatego zostat pominiety w tej klasyfikacji.
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4. Wyniki badania

Eksperci dokonali oceny znaczenia obszaréw rachunkowoSci zarzadczej dla
raportowania poszczegdlnych informacji dotyczacych wplywu przedsigbiorstwa
na zrownowazony rozwoj. W tabeli 5 przedstawiono syntetyczng oceng¢ wszyst-
kich obszaréw rachunkowosci zarzadczej — wyciaggnieto w tym celu Srednig ze
wszystkich odpowiedzi ekspertéw dotyczacych znaczenia dowolnego obszaru
rachunkowoSci zarzadczej dla obszaru wymaganego przez GRI.

Tabela 5. Ogélne znaczenie rachunkowoSci zarzadczej dla raportowania informacji
dotyczacych wptywu przedsiebiorstwa na zréwnowazony rozwoj

Obszar wymagany przez GRI Srednia ocen s?a(:lfil;};lg(r)l\fe
Dziatalno$¢ organizacji i jej interesariusze 1,63 0,51
Bezposredni wptyw ekonomiczny na otoczenie 1,34 0,69
Posredni wptyw ekonomiczny na otoczenie 1,02 0,70
Dziatania antykorupcyjne 0,91 0,71
Zuzycie surowcow 0,97 0,56
Zanieczyszczanie Srodowiska 091 0,57
Warunki pracy 1,25 0,81
Zatrudnianie ludnosci lokalnej 0,92 0,70
Wplyw na lokalng spofeczno$¢ — w tym klientéw i dostawcéw 1,25 0,54

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwyzej oceniono znaczenie rachunkowoSci zarzadczej dla raportowania
informacji o dzialalnoSci organizacji i jej interesariuszach oraz o bezpoSrednim
wptywie ekonomicznym na otoczenie (Srednio na 1,63 i 1,34 w skali 0-2). Nieco
nizej (na poziomie 1,25) oceniono znaczenie tych informacji dla raportowania
warunkéw pracy i wptywu na lokalng spotecznos¢. W pozostatych obszarach
znaczenie rachunkowosci zarzadczej zostalo ocenione na poziomie ,,do$¢ istotnym”
(Srednia ok. 1,00) — byly to posredni wptyw ekonomiczny, dziatania antykorup-
cyjne, zuzycie surowcow, zanieczyszczanie Srodowiska oraz zatrudnianie ludnos$ci
lokalnej. W dalszej czeSci przedstawiono szczegétowe odpowiedzi dotyczace
kazdego z obszaréw, prezentujgc je w kolejnosci istotno$ci rachunkowosci zarzad-
czej dla raportowanych informacji.

Z cala pewnoScig wysoka ocena znaczenia rachunkowosci zarzadczej w procesie
resariusze” (GRI 102-103) wynika z tego, ze dostarczanie informacji o dziatal-
nosci organizacji jest jednym z podstawowych celéw tego systemu informacyj-
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nego. Ujawnienia w tym obszarze dotyczg dzialalnoSci organizacji, jej klientéw,
dostawcéw oraz produktéw, a takze interesariuszy. Zakres wymaganych informacji
jest bardzo szeroki, natomiast w wigekszosci sg to typowe informacje niefinansowe,
ktére przedsiebiorstwa publikujg np. w sprawozdaniu z dziatalnosci.

Zarzadzanie zasobami 38 [ 63 0
Zapewnienie zgod.nosq & I 5 13
Z przepisami
Strategiczna polityka podatkowa 50 [ 50 0]
Kontrola wewnetrzna 50 [ 50 0
Zarzadzanie ryzykiem 50 [ 50 0|
‘Za‘rzgdza.n_i_e zasobami %) | 38 0
pienigznymi i finansami
Zarzadzanie projektami 63 [ 38 0|
Podejmowz}nie decyzji 75 [ 5 0
produktowych i cenowych
Ocena inwestycji 75 [ 25 0
Strategia finansowa 75 [ 25 0
Relacje z interesariuszami 75 [ 25 0
) Trapsfonnacja} 75 [ 5 0
i zarzgdzanie kosztami
Zarzadzanie i kontrola budzetowa 88 [ 13 0
0 20 40 60 80 100
%
[ bardzo istotne [ doS¢ istotne  [J malo istotne

Rys. 2. Znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
dziatalnoSci organizacji i jej interesariuszy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najbardziej uzytecznym obszarem rachunkowosci zarzadczej w opinii ekspertow
jest zarzadzanie i kontrola budzetowa, ktéra przez 7 na 8 ekspertéw zostata uznana
za bardzo istotne Zrédto danych (rys. 2). Wysoko oceniono réowniez pigé kolejnych
obszaréw — w tym relacje z interesariuszami, strategi¢ finansowg oraz podejmo-
wanie decyzji produktowych i cenowych.

Niektdre obszary, jak np. strategiczna polityka podatkowa, kontrola wewngtrzna
czy zarzadzanie zasobami, zostaty ocenione nieco nizej, cho¢ nadal oceny ksztat-
towaty sie migedzy ,,doS¢ istotne” a ,,bardzo istotne”. Jeden z ekspertéw ocenit, ze
zapewnienie zgodnoSci z przepisami jest malo istotne dla raportowania informacji
wymaganych przez standardy GRI 102 i 103.
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Kolejnym obszarem jest ,,bezpoSredni wplyw ekonomiczny na otoczenie”
(GRI 201-202). Ujawnienia dotycza wynikéw dziatalnoSci oraz obecnoSci przed-
siebiorstwa na rynku, przejawiajacej si¢ np. relacjag wynagrodzefn wyptacanych
w przedsigbiorstwie w stosunku do lokalnej ptacy minimalnej. Obszar ten dotyczy
réwniez aspektow finansowych, ktérymi w tradycyjnym rozumieniu zajmuje si¢
rachunkowos§¢ zarzadcza, co pozwala domniemywad, ze ocena znaczenia tego
systemu bedzie wysoka.

Zarzadzanie zasobami
pienigznymi i finansami
Zarzadzanie zasobami 25 | 38 | 38

25 [ 25 [ 50

Kontrola wewnetrzna 50 [ 25 [ 25

Strategia finansowa 50 [ 25 [ 25

Zapewnienie zgodnosci
z przepisami
Zarzadzanie ryzykiem 25 [ 75 0

38 50 [ 13

Podejmowanie decyzji
produktowych i cenowych 50 | 38 [ 13

) Tra.nsformaqe'l 38 3 0

i zarzadzanie kosztami

Zarzadzanie i kontrola budzetowa 50 [ 38 [ 13

Relacje z interesariuszami 50 [ 38 [ 13

Strategiczna polityka podatkowa 75 [ 13 T 13

Zarzadzanie projektami 75 [ 25 0

Ocena inwestycji 88 [ 13 0

0 20 40 60 80 100
%

[ bardzo istotne [0 do&¢ istotne [ mato istotne

Rys. 3. Znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
bezposredniego wpltywu ekonomicznego na otoczenie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najbardziej uzytecznym obszarem rachunkowosci zarzadczej jest ocena inwe-
stycji, ktora przez 7 na 8 ekspertéw zostata uznana za bardzo istotne Zrédto danych
(rys. 3). Bardzo wysoko oceniony zostal réwniez obszar zarzadzania projektami.
W przypadku wigekszoSci pozostatych obszaréw opinie ekspertéw byly zrézni-
cowane — pojawialy si¢ oceny, Ze dany obszar jest bardzo znaczacy, jak rowniez,
Ze jest mato istotny z punktu widzenia ujawniania informacji w danym obszarze.
Najwigksze zréznicowanie odpowiedzi wystgpito w przypadku obszaru dotycza-
cego zarzadzania zasobami, w ktérym roztozyty si¢ one prawie réwnomiernie.
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Podobnie duza rozbieznoScia charakteryzowaty si¢ obszary strategii finansowej,
kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania zasobami pienie¢znymi i finansami.

Duza rozbiezno$¢ ocen ekspertéw wskazuje na niewielkg popularno$¢ groma-
dzenia informacji dla potrzeb raportowania zréwnowazonego rozwoju w organi-
zacjach. Przedsiebiorstwa gromadzg w ramach rachunkowosci zarzadczej infor-
macje na temat swojej dziatalnosci, natomiast ocena wptywu na otoczenie
wymaga w niektérych przypadkach zastosowania benchmarkéw i wiaczenia
danych zewnetrznych, np. dotyczacych wspomnianej ptacy minimalnej. W ocenie
ekspertéw w przedsigbiorstwach do tych zagadnien przyktadana jest mniejsza waga.

Obszar ,,warunki pracy” (GRI 401-407) obejmuje r6znorodne ujawnienia
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze organizacja procesu pracy od
momentu zatrudnienia do zakofczenia stosunku pracy. Oprécz informacji finanso-
wych dotyczacych wynagrodzefi raportowane sa rowniez réznorodne informacje
niefinansowe.

Zarzadzanie zasobami
pienigznymi i finansami

25 [ 75

Strategiczna polityka podatkowa | 25 | 75

Zarzadzanie i kontrola budzetowa [0 63 [ 38
Podejmowanie decyzji
produktowych i cenowych
Transformacja

i zarzadzanie kosztami

0 75 [ 25

0 75 [ 25

Relacje z interesariuszami |0 75 [ 25

Kontrola wewnetrzna | 13| 50 [ 38

Strategia finansowa 25 [ 38 [ 38

Zarzadzanie ryzykiem 13| 75 [ 13

Zarzadzanie zasobami 25 [ 50 [ 25

Zarzadzanie projektami 25 [ 50 [ 25

Ocena inwestycji 63 [ 13 1] 25

Zapewnienie zgodnosci 50 [ 38 [ 13
z przepisami

0 20 40 60 80 100
%
[ bardzo istotne [0 do&c¢ istotne [ mato istotne

Rys. 4. Znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
warunkow pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W ocenie ekspertéw rachunkowo§¢ zarzadcza moze by¢ uzytecznym Zrédtem
tych informacji. Za szczegdlnie wazne zostaty uznane obszary dotyczace zapew-
nienia zgodnoS$ci z przepisami oraz oceny inwestycji (rys. 4). Istotne réwniez
sg narzedzia zarzadzania zasobami, projektami i ryzykiem. Niektére narzedzia
w ocenie ekspertéw maja znikome zastosowanie dla tego obszaru. Trzy czwarte
ekspertéw uznalo, ze strategiczna polityka podatkowa ani zarzadzanie zasobami
pieni¢znymi i finansowymi nie dostarczaja informacji uzytecznych w kontekscie
prezentowanych ujawnien.

Kolejny obszar, tj. ,,wptyw na lokalng spoteczno§¢ — w tym klientow
1 dostawcow” (GRI 413-419), obejmuje przede wszystkim ujawnienia zwigzane
z organizowaniem taficucha dostaw, a takze wptywem débr i ustug przedsigbiorstwa
na klientéw. Do$¢ wysoka uzyteczno$¢ rachunkowosci zarzadczej wynika z faktu,
ze zaréwno klienci, jak i dostawcy sg istotnymi grupami interesariuszy, ktérym
poSwigca si¢ duza uwage, budujac model biznesu przedsigbiorstwa. Niemniej
jednak informacje ujawniane w tym obszarze zwigzane sg z kwestig, czy relacje
z tymi interesariuszami budowane sg na podstawie zasad zréwnowazonego rozwoju.

Zarzadzanie zasobami
pienigznymi i finansami 5 | 5
Relacje z interesariuszami 25 [ 25 [ 50
Zapewnienie zgodnoSci
7 przepisami B8 [ 138 ] 0
Strategiczna polityka podatkowa 25 [ 38 38
Ocena inwestycji | 13| 63 [ 25
Zarzadzanie zasobami 25 [ 50 [ 25
Strategia finansowa 25 [ 50 [ 25
. Transformacja | TRy 7 13
i zarzadzanie kosztami
Zarzadzanie ryzykiem |13 | 88 0
Kontrola wewnetrzna 25 [ 75 0
Zarzadzanie projektami 25 [ 75 0
Zarzgdzanie i kontrola budzetowa 25 [ 75 0
Podejmowanie decyzji 38 [ 30 [ 13
produktowych i cenowych
0 20 40 60 80 100
%
[ bardzo istotne [ doS¢ istotne [ malo istotne

Rys. 5. Znaczenie rachunkowosci zarzadczej dla raportowania informacji na temat
wplywu na lokalng spoteczno$¢ — w tym klientéw i dostawcow

Zrédto: opracowanie wilasne.
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W ocenie ekspertéw najwazniejszymi obszarami rachunkowoSci zarzadczej sa
podejmowanie decyzji produktowych i cenowych, zarzadzanie i kontrola budze-
towa, zarzadzanie projektami, a takze kontrola wewngtrzna (rys. 5). Obszary te
w opinii ekspertow przektadajg si¢ na sposéb budowania portfolio produktéw oraz
tworzenia taficucha wartosci, ktére sg raportowane w analizowanym obszarze.
Eksperci mieli zréznicowane opinie w odniesieniu do kilku pozostatych obszaréw
— w tym relacji z interesariuszami. Z jednej strony zaréwno klienci, jak i dostawcy
s interesariuszami przedsigbiorstwa, z drugiej — ten obszar rachunkowosci
zarzadczej jest przedstawiany w GMAP jako obszar dotyczacy raportowania tym
interesariuszom strategii i rezultatow osigganych przez organizacje, co nie do
konca wpisuje si¢ w zakres wymaganych przez GRI 412—-419 ujawniefi. W przy-
padku pozostatych obszaréw uzytecznoS$¢ rachunkowoSci zarzadczej zostata
oceniona nizej — jako ,,do§¢ znaczaca”.

Obszar dotyczacy ,,poSredniego wptywu ekonomicznego na otoczenie” (GRI
203-204) obejmuje ujawnienia na temat wspieranych aktywnoSci oraz posrednich
skutkéw gospodarczych wywotywanych przez dziatalno$¢ organizacji. W ocenie
ekspertéw wsparciem przy raportowaniu tych informacji moze by¢ obszar zarza-
dzania i kontroli budzetowej, podejmowania decyzji produktowych i cenowych
oraz zarzadzania projektami.

Informacje dotyczace obszaru ,,zuzycie surowcow” (GRI 301-304) sg istotne
szczegblnie w branzach materiatochtonnych. Ujawnienia w tym obszarze dotycza
wykorzystywanych materiatéw i zuzycia energii, a takze wody. Spora cze§¢
obszaréw rachunkowoSci zarzadczej zostata uznana za doS¢ istotng — zuzycie
materiatéw i energii oraz wody jest kontrolowane przez wigkszoS¢ przedsigbiorstw
z uwagi na ich wptyw na koszty dziatalnoSci. Warto jednak zauwazy¢, ze ujaw-
nienia wymagaja nie tylko informacji finansowej, ale przede wszystkim niefinan-
sowej, czgsto jakoSciowej — przyktadowo dotyczacej recyklingu czy podjetych
dziatanh na rzecz ograniczenia zuzycia energii. W ocenie ekspertéw wsparciem przy
raportowaniu tych informacji moze by¢ obszar strategii finansowej, transformacji
i zarzadzania kosztami oraz oceny inwestycji. Wigkszo$¢ pozostatych obszaréw
zostala oceniona $rednio jako ,,doS¢ istotna”.

Zréwnowazony rozwdéj dotyczy takze wptywu na lokalng spoteczno$¢. Przed-
siebiorstwa raportuja m.in. informacje o ,,zatrudnianiu ludnosci lokalnej” (GRI
408-412), a w ramach tego zakresu to, czy respektowane sg prawa cztowieka
1 jak ograniczane jest ryzyko negatywnego wplywu na prace dzieci czy prace
przymusowe — rowniez w ramach catego taficucha dostaw. Nie sg to typowe infor-
macje gromadzone w systemie rachunkowosci zarzadczej. W ocenie ekspertow
wsparciem przy raportowaniu tych informacji moze by¢ obszar oceny inwestycji
1 kontroli wewnetrznej. Zwlaszcza obszar kontroli wewnetrznej uwzglednia narze-
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dzia oceny jakoSciowej, ktére majg tutaj szczegdlne zastosowanie. Kilka pozosta-
tych obszaréw oceniono jako ,,do$¢ istotne” — sg to m.in. zapewnienie zgodno§ci
z przepisami i zarzadzanie ryzykiem.

Innym waznym obszarem z punktu widzenia wptywu na lokalne otoczenie
sq ,,dziatania antykorupcyjne” (GRI 205-206). Informacje te rowniez nie nalezg
do typowych obszaréw informacyjnych rachunkowosci zarzadczej, ale w ocenie
ekspertow niektore jej obszary maja zasadnicze znaczenie dla ich raportowania.
Bardzo wysoko zostata oceniona rola relacji z interesariuszami, do ktérych
nalezg organy lokalnej wladzy, a takze zapewnienie zgodno$ci z przepisami.
Za istotne zostaly uznane kontrola wewnetrzna, zarzadzanie ryzykiem oraz stra-
tegia finansowa.

Obszarem uznanym za malo wspierany informacyjnie przez rachunkowos¢
zarzadcza jest ,,zanieczyszczanie Srodowiska” (GRI 305-308). Ujawnienia w tym
zakresie obejmuja m.in. emisje gazéw i produkcje odpadéw przez Srodowisko.
Eksperci wskazali, ze znaczenie mogga mieé obszary dotyczace zapewnienia
zgodnoSci z przepisami oraz oceny inwestycji. Potencjalnie do$¢ istotne mogg by¢
informacje zwigzane z transformacjg i zarzadzaniem kosztami oraz zarzadzaniem
i kontrolg budzetowa — prawdopodobnie wynikajace ze stosowanej technologii
produkcji oraz kosztow utylizacji odpadéw i optat sSrodowiskowych.

5. Podsumowanie

Zmieniajgce si¢ otoczenie biznesowe, w tym regulacje i wytyczne prawne,
Srodowiskowe, spoteczne i polityczne oraz pojawiajgce si¢ innowacje zmuszaja do
ciagtej analizy, aktualizacji i wykorzystania w rozwigzywaniu probleméw odpo-
wiednich informacji. W te zmienno§¢ wpisujg si¢ takze zagadnienia dotyczace
zZréwnowazonego rozwoju oraz raportowanie w tym obszarze, w odniesieniu do
ktérego toczy si¢ dyskusja, czy powinno by¢ ono dobrowolne czy obligatoryjne.
Majac jednak na uwadze, ze wielu organizacjom funkcjonujagcym w wymiarze
globalnym zalezy na interesariuszach, zaspokajaniu ich potrzeb w réznych
obszarach, a tym samym na rozwoju wtasnym w diugookresowej perspektywie,
bedg one podejmowac dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju nawet dobro-
wolnie. Jak kazde decyzje, takze dotyczace dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, organizacje projektowaé beda w réznych wariantach, poddawaé ocenie
i wybierac te, ktére przyniosg korzySci samej organizacji, wpisza si¢ w optyma-
lizacj¢ korzySci dla wspoétczesnych pokolen i nie ogranicza korzySci przysztych
pokolen.

Niewatpliwie komunikowanie aspektéw Srodowiskowych i spofecznych
cechuje si¢ istotnoScig z punktu widzenia potrzeb informacyjnych interesariuszy.
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Natomiast, jak udowodniono na podstawie przeprowadzonych badan, rachunko-
wo§¢ zarzadcza, opisana z wykorzystaniem cech wskazywanych w standardach
GMAP, moze by¢ uzyteczna w procesie raportowania informacji dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju, okreS§lonych na podstawie GRI. W toku badan najwyzej
oceniono znaczenie rachunkowos$ci zarzadczej dla raportowania informacji
o dziatalnoSci organizacji i jej interesariuszach oraz o bezposrednim wptywie
ekonomicznym na otoczenie. Nieco nizej oceniono znaczenie tych informacji dla
raportowania warunkow pracy i wptywu na lokalng spofecznos$¢. W pozostatych
obszarach znaczenie rachunkowoSci zarzadczej zostalo ocenione na poziomie
,,do§¢ istotnym” — byty to poSredni wptyw ekonomiczny, dziatania antykorup-
cyjne, zuzycie surowcow, zanieczyszczanie Srodowiska oraz zatrudnianie ludnoSci
lokalnej. W artykule przedstawiono szczegétowe odpowiedzi dotyczace kazdego
z obszaréw, prezentujac je w kolejnoSci istotnoSci rachunkowosci zarzadczej dla
raportowanych informacji.

Jak pokazuja przeprowadzone badania, rachunkowos¢ zarzadcza umozliwia
identyfikacj¢ najbardziej odpowiednich wskaznikéw finansowych i niefinan-
sowych oraz kwantyfikacje zaréwno przesztych, jak i przysztych wynikéw
przedsigbiorstwa. Wnioski z przeprowadzonych badan wskazuja na teoretyczng
mozliwo§¢ zastosowania rachunkowosci zarzadczej w procesie raportowania
informacji o wptywie przedsi¢biorstwa na zréwnowazony rozwdj. Sg one jednak
sformutowane na podstawie badania przeprowadzonego w grupie 8 ekspertéw, co
stanowi ograniczenie badania.

Warto ponadto zauwazy¢, ze faktyczna popularyzacja zastosowania narzedzi
rachunkowoSci zarzadczej w tym procesie wigze si¢ z ujawnianiem informacji
postrzeganych jako poufne i stanowigce przewagi konkurencyjne. Jak wska-
zali E. Truant, F. Culasso i D. Argento (2019), tego typu informacje powinny
zostaé najpierw oméwione w wewnetrznym gronie, a dopiero potem ujaw-
nione zewnetrznym interesariuszom. Jest to zbiezne z opinig wyrazong przez
C. De Villiersa, L. Rinaldiego i J. Unermana (2014), ze zadaniem rachunkowosci
zarzadczej jest zwrdcenie uwagi zarzadzajacych na aspekty, ktére maja charakter
poufny.
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Substantive Capacity of Management Accounting Information Systems
and the Needs of Reporting Sustainable Development — Theoretical
and Practical Aspects

(Abstract)

Objective: To verify the usefulness of management accounting in reporting on sustainable
development.

Research Design & Methods: A management accounting information system was described
using GMAP standards. The scope of information required for reporting of sustainability
development was determined on the basis of GRI. The empirical study used the Delphi
method.

Findings: The research shows that the highest importance of management accounting
was ascribed to reporting on the organisation’s activities, its stakeholders, and the direct
economic impact on the environment. Reporting on working conditions and impact on the
local community were rated slightly lower, while other areas came in as “fairly signifi-
cant”, the lowest level of the three.

Implications/ Recommendations: Management accounting can be useful in reporting on
sustainable development, determined on the basis of GRI.

Contribution: The article confirms the usefulness of management accounting in reporting
on sustainable development. This is important from the point of view of social systems
theory, where the topic remains poorly described, as well as in practice, particularly at large
global organisations, which are increasingly using modified managerial accounting tools
in this area.

Keywords: management accounting, sustainable development, GRI, GMAP.
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Raportowanie fadu korporacyjnego
zgodnie z SIN na Gieldzie Papierow
WartoSciowych w Warszawie

Streszczenie

Cel: W artykule przedstawiono wyniki badan, ktérych celem byta odpowiedz na pytanie,
czy spotki notowane na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie, ktére deklaruja,
Ze sporzadzaja o§wiadczenie (sprawozdanie) na temat informacji niefinansowych wediug
SIN, raportuja informacje o fadzie korporacyjnym zgodnie z zalozeniami tego standardu,
a jezeli tak, to w jakim zakresie.

Metodyka badar: Badaniem objeto wszystkie spotki, ktore sporzadzaty raporty w latach
2017-2019, przy zalozeniu, ze raport zostat sporzadzony réwniez w 2019 r., tj. 21 spétek
1 59 raportéw. Do realizacji badania wykorzystano metode analizy treSci, analize porow-
nawcza, opisowg oraz metode indukcji.

Wyniki badan: Z badania wynika, Ze teoria standardu SIN nie przeklada si¢ na praktyke.
Nie wszystkie spétki gietdowe wyodrebniajg obszar zarzadcezy (14%). Tylko 43% spétek
ujmuje kluczowe wskazniki wynikéw i tylko jedna spétka skorzystata z matrycy istotnoSci.
Whioski: Powazne zastrzezenia dotycza treSci badanego obszaru zarzadczego. Tylko trzy
oSwiadczenia (sprawozdania) spetniaja standardy SIN w takim zakresie, ze mozna je
uzna¢ za uzyteczne dla interesariuszy. Spé6fki nie rozumiejg idei powigzania fadu korpo-
racyjnego z aspektami niefinansowymi (spotecznymi, Srodowiskowymi).
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Wktad w rozwdj dyscypliny: Przeprowadzone badania uzupelniaja luke badawcza
w obszarze ujawniania informacji niefinansowych w raportach rocznych. W artykule
wskazano kierunki dalszych badaf.

Stowa kluczowe: tad korporacyjny, informacje niefinansowe, standard informacji niefi-
nansowych, dobre praktyki.
Klasyfikacja JEL: G1, M4.

1. Wprowadzenie

Rozwinigte rynki kapitatowe sg komponentem rynkéw finansowych, a efek-
tywny rynek kapitatowy powinien by¢ gtéwnym elementem dtugoterminowe;j
polityki panstw. Zaufanie do rynku kapitatowego, jego stabilno$¢ oraz poprawa
bezpieczenstwa inwestowania, wymaga zaréwno porzadku prawnego, jak i profe-
sjonalizmu w zarzadzaniu i nadzorze nad sp6tkami gietdowymi. Posiadanie
statusu spo6tki gietdowej niesie za sobg okreSlone konsekwencje. Daje prestiz,
mozliwo$¢ promowania marki, a przede wszystkim dostep do kapitatu, co pozwala
na rozpraszanie ryzyka prowadzenia dziatalnoSci. W tym kontekScie przestrze-
ganie zasad tadu korporacyjnego ma istotny wptyw na wyniki dziatalnoSci spotki
i relacje z interesariuszami. Wedtug stanu na wrzesien 2020 r. wymagania wobec
spotek w tym zakresie wynikajg z implementacji tzw. dyrektywy Transparency
(Dyrektywa 2013/50/UE z dnia 22 pazdziernika 2013 r.).

Nasuwa si¢ zatem nastgpujacy problem badawczy: regulacje dotyczace rapor-
towania informacji o fadzie korporacyjnym istnieja, czy sa jednak stosowane,
w jakim zakresie i w zwigzku z tym, jaka jest uzyteczno$¢ tych informacji dla
interesariuszy.

Spotki gietdowe w ramach raportéw rocznych prezentuja informacje o fadzie
korporacyjnym nie tylko w oSwiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego, ale
rowniez w oSwiadczeniu (sprawozdaniu) na temat informacji niefinansowych.
W artykule przedstawiono wyniki badaf, ktérych celem byta odpowiedZ na
pytanie, czy spotki notowane na GPW w Warszawie, ktére deklaruja, ze sporza-
dzaja oSwiadczenie (sprawozdanie) na temat informacji niefinansowych w oparciu
o polski Standard Informacji Niefinansowych (SIN), rzeczywiScie, zgodnie z jego
rekomendacjami, raportujg informacje w obszarze zarzadczym o tadzie korpora-
cyjnym, a jezeli tak, to w jakim zakresie.

Stformutowano pytanie badawcze: czy poréwnujac o§wiadczenie (sprawoz-
danie) na temat informacji niefinansowych sporzadzone zgodnie z SIN w obszarze
zarzadczym ,,G.2. Lad zarzadczy”, uzytkownik tych raportow otrzyma uzyteczne
informacje do podejmowania decyzji inwestorskich?
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Przeprowadzone badanie, z uwagi na jego cel, objeto raportowanie informacji
o tadzie korporacyjnym przez spétki gieldowe notowane na GPW w Warszawie
w ramach o§wiadczenia (sprawozdania) na temat informacji niefinansowych.
Obowigzek sporzadzania tego raportu przez niektére podmioty jest rezultatem
implementacji do polskiego ustawodawstwa dyrektywy 2014/95/UE z dnia
2 pazdziernika 2014 r. w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
1 informacji dotyczgcych réznorodnoSci przez niektdre duze spotki oraz grupy.

Préba badawcza objeta wszystkie spétki notowane na GPW w Warszawie,
ktdre zadeklarowaty raportowanie informacji na podstawie polskiego SIN w latach
2017-2019 (przy zatozeniu raportowania w 2019 r.), czyli 21 spétek i 59 raportow.

Do osiagniecia celu wykorzystano metode analizy treSci, analize poréwnawcza
1 opisowa oraz metod¢ indukcji. Artykut jest rezultatem kontynuacji badafi empi-
rycznych nad uzyteczno$cig informacji niefinansowych. Badanie uzupetnia luke
w badaniach naukowych w obszarze ujawniania informacji niefinansowych
w raportach rocznych.

Struktura artkutu obejmuje:

— przedstawienie idei fadu korporacyjnego i przeglad wybranych regulacji
z tego zakresu,

— okre§lenie zakresu raportowania tadu korporacyjnego w obszarze zarzad-
czym wedtug SIN,

— metodyke przeprowadzonego badania,

— wyniki badania,

— w ramach zakonczenia — wnioski oraz propozycje dalszych badaf.

2. Lad korporacyjny

W drugiej dekadzie XXI w. tad korporacyjny jest obecny w codziennym
jezyku biznesu, co pozytywnie wptywa na rynki kapitatowe. Lad korporacyjny
obejmuje w szczegdlnosci relacje zachodzace miedzy walnym zgromadzeniem,
rada nadzorcza a zarzagdem, co wymaga wprowadzenia zasad poszanowania
praw wszystkich uczestnikéw tej relacji. Jest sztukg kierowania i kontrolowania
organizacji poprzez rownowazenie potrzeb réznych interesariuszy (Juneja 2015).
Lad korporacyjny jest niezbednym Srodkiem do zwigkszenia zaufania otoczenia
do rynku i uczciwoSci biznesowej, ktére wspiera rozwdj rynku kapitatowego
i dostep spotek do kapitatu wlasnego w przypadku dtugoterminowych inwestycji
(ASX 2007, OECD 2019).

Stosowanie zbioru zasad fadu korporacyjnego:

— ma wplyw na ksztattowanie relacji spétek gietdowych z ich otoczeniem
rynkowym,
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— jest elementem budowania pozycji konkurencyjnej spétek,

— przektada si¢ na reprezentowanie intereséw réznych grup uczestnikéw rynku
kapitatowego,

— stanowi zrédto uzytecznych informacji w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych.

Stosowanie przez spotke zasad fadu korporacyjnego zwigksza jej wiarygodnosé,
a brak lub niedostateczne stosowanie si¢ do tych zasad nalezy uznac za istotny
czynnik ryzyka inwestycyjnego.

Prowadzone na Swiecie badania wskazuja na inter- oraz multidyscyplinarny
charakter teorii i praktyki fadu gospodarczego (Mackiewicz 2015, Adamska,
Mesjasz 1 Urbanek 2016, Andrzejewski i Grabifski 2016). Ich celem jest poznanie
perspektywy postrzegania przez cztonkéw rad nadzorczych dobrych praktyk tadu
korporacyjnego (Aluchna i Kotadkiewicz 2018) oraz opinii audytoréw finanso-
wych dotyczacych rozwoju tadu korporacyjnego (Dobija i Cie§lak 2015). Innymi
nurtami s3a: badanie tadu korporacyjnego w kontekscie struktury wtasnosci
(Aluchna 2014, Paniagua, Rivelles i Sapena 2018), zwtaszcza w odniesieniu do
teorii sygnalizacji i agencji (Bae, Masud i Kim 2018), funkcjonowania mecha-
nizméw nadzoru korporacyjnego (Kucinski 2020) oraz wptywu mechanizmow
fadu korporacyjnego na CSR (corporate social responsibility) w celu zrozumienia
motywéw i czynnikéw raportowania zréwnowazonego rozwoju (Oh, Chang i Kim
2018). Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na badanie dowodéw dotyczacych wptywu
fadu korporacyjnego na ujawnianie informacji zwigzanych ze Srodowiskiem 1 spra-
wami spotecznymi w sytuacji, gdy ujawnianie informacji jest dobrowolne, ale
nieuznaniowe (Lagasio i Cucari 2019), z wykorzystaniem metaanalizy (wystanda-
ryzowana procedura iloSciowej syntezy wczeSniejszych wynikéw badaf).

Waznym fundamentem wdrazania zasad tadu korporacyjnego jest jako$¢ ram
prawnych i regulacyjnych, ktére sa zgodne z praworzadnoscig we wspieraniu
skutecznego nadzoru i egzekwowania prawa (OECD 2019). Lad korporacyjny
przyjmuje postaé ,,dobrych praktyk” w organizacjach prywatnych i publicznych.
Jako§¢ tych praktyk ma istotne znaczenie dla dynamiki i konkurencyjnosci
poszczegdlnych sektoréw biznesowych.

W Unii Europejskiej wprowadzono wiele regulacji w zakresie ujawniania przez
spotki informacji na temat fadu korporacyjnego, niektdre z nich ujeto w tabeli 1.

Jak wspomniano we wprowadzeniu, obowigzki spétek gieldowych w Unii
Europejskiej, wedtug stanu na wrzesiefi 2020 r., w zakresie tadu korporacyjnego
sq konsekwencja implikacji tzw. dyrektywy Transparency. W Polsce szczegétowe
regulacje zobowiazujace spétki gietdowe do publikowania w ramach raportu
rocznego (w sprawozdaniu z dziatalno§ci) o§wiadczenia o stosowaniu tadu
korporacyjnego ujgte sa w rozporzadzeniu Ministra Finanséw (Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r.), ktérego tres¢ w odniesieniu do fadu
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korporacyjnego w § 70 pkt 6 pokrywa si¢ z zaleceniem Komisji Europejskiej
z dnia 9 kwietnia 2014 r. w sprawie jakoSci sprawozdawczoS$ci dotyczacej fadu
korporacyjnego.

Tabela 1. Wybrane regulacje zwigzane z raportowaniem informacji o tadzie
korporacyjnym

Wytyczne Struktura

Dyrektywa 2013/34/UE w sprawie Wprowadzenie obowigzku wiaczenia do sprawozda-
rocznych sprawozdan finansowych, nia z dziatalno$ci o§wiadczenia o stosowaniu zasad
skonsolidowanych sprawozdan fadu korporacyjnego przez sp6iki, ktérych zbywalne
finansowych i powigzanych sprawozdaf | papiery wartoSciowe dopuszczone sg do obrotu na
niektérych rodzajow jednostek rynku regulowanym, ze wskazaniem:

— kodeksu fadu korporacyjnego, ktéremu jednostka

podlega

— kodeksu fadu korporacyjnego, ktdry stosuje jedno-
stka dobrowolnie

— istotnych informacji na temat praktyk stosowanych
w zakresie fadu korporacyjnego, wykraczajacych
poza wymogi przewidziane w prawie krajowym

Zalecenie Komisji Europejskiej z dnia OSwiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
9 kwietnia 2014 r. w sprawie jakoSci powinno zawiera¢ informacje na temat:
sprawozdawczoSci dotyczacej fadu — stosowania okre§lonego kodeksu tadu korporacyj-
korporacyjnego nego
— systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem

— zgromadzenia akcjonariuszy i jego uprawnien

— praw akcjonariuszy, organéw administrujacych,
zrzadzajacych i nadzorujacych.

Kodeksy fadu korporacyjnego powinny rozrézniaé

ujawnienia, od ktérych nie mozna odstapié, oraz

ujawnienia, w stosunku do ktérych mozna zastosowaé

zasade comply or explain

Dyrektywa 2014/95/UE w odniesieniu Nawigzujac do art. 20 dyrektywy 2013/34/UE, wska-

do ujawniania informacji niefinansowych | zuje, ze informacje dotyczace polityki ré6znorodnosci

i informacji dotyczacych réznorodnosSci | powinny stanowi¢ cz¢$¢ o§wiadczenia o stosowaniu

przez niektdére duze jednostki oraz grupy | zasad fadu korporacyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wskazanych zrédet.

Zgodnie z dyrektywa 2013/34/UE art. 20 spotki obowiazuje formuta comply or
explain, ktéra naktada obowigzek na raportujaca spotke ujawnienia i wyjasnienia
w swoim o$wiadczeniu o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego, w jakim zakresie
odstapifa od kodeksu fadu korporacyjnego. To elastyczne podejScie ma na celu, po
pierwsze, pozwoli¢ spétce odstapi¢ od postanowien w kodeksie, o ile umozliwi
to jej skuteczniejsze zarzadzanie, a po drugie, dostosowaé ujawnienia na temat
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fadu korporacyjnego do ich wielkoSci, struktury udziatowej i charakteru sektora.
Nalezy rowniez wspomnieé, ze s3 prowadzone publiczne konsultacje na temat
przegladu dyrektywy 2013/34/UE (ankieta online byfa dostgpna do 14.05.2020 r.).

GPW w Warszawie przygotowata wlasny zbiér zasad tadu korporacyjnego
w ramach dokumentu Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2016 (2016),
ktérego zapisom podlegaja emitenci dopuszczeni do obrotu na rynku regulo-
wanym GPW w Warszawie (tabela 2).

Tabela 2. Zasady tadu korporacyjnego ujete w Dobrych praktykach spotek notowanych
na GPW 2016

Struktura dokumentu

— Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

— Zarzad i Rada Nadzorcza

— Systemy i funkcje wewnetrzne

— Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

— Konflikt intereséw i transakcje z podmiotami powigzanymi
— Wynagrodzenia

Zrédto: (Dobre praktyki... 2016).

W praktyce spoétek gieldowych stosowanie zasad tadu korporacyjnego jest
nieodzownym element budowania pozycji spétki i utrzymywania dobrych relacji
z interesariuszami.

W ,,Strategii rozwoju rynkéw kapitatowych” w 2019 r. Rada Ministréw zapro-
ponowata dwa dziatania w obszarze tadu korporacyjnego (Uchwata nr 114 Rady
Ministréw z dnia 1 pazdziernika 2019 r.):

— realizacje przez GPW w Warszawie w wigkszym stopniu uprawniefi okre-
Slonych w Regulaminie Gieldy dotyczacych egzekwowania od spétek gietdowych
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego,

— podjecie przez rzad dziatah zmierzajacych do tego, aby spétki z udziatem
Skarbu Panstwa notowane na GPW w Warszawie (ok. 70% kapitalizacji spétek
z indeksu WIG 20) w jak najwiekszym stopniu stosowaly zasady tadu korpora-
cyjnego obowiazujace spotki gietdowe, zawarte w dokumencie Dobre praktyki
spotek notowanych na GPW.

Zwtaszcza pierwsza rekomendacja sposréd wskazanych, tj. egzekwowanie
od spotek gietdowych przestrzegania zasad fadu korporacyjnego, wpisuje si¢
w badania, ktérych wyniki zostaty opublikowane w niniejszym artykule.

W KSR nr 9 ,,Sprawozdanie z dziatalnoSci” poruszone sg dwa aspekty publiko-
wania informacji na temat stosowania tadu korporacyjnego (KSR 9 2018):

— wprost — w rozdziale VII dotyczacym oSwiadczenia o stosowaniu tadu korpo-
racyjnego,
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— posrednio — w rozdziale VIII dotyczacym oSwiadczenia (sprawozdania) na
temat informacji niefinansowych.

Wymagania dotyczace treSci o§wiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego
ujeto w tabeli 3.

Tabela 3. Elementy sktadowe o§wiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego
wedtug KSR nr 9

Elementy skfadowe o§wiadczenia

— Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, ktére nie byty przez jednostke stosowane, wraz
z wyja$nieniem okolicznoSci i przyczyn odstgpienia od ich stosowania oraz sposobu, w jaki
jednostka zamierza usuna¢ ewentualne skutki niezastosowania danej zasady, lub jakie kroki
zamierza podja¢, by zmniejszy¢ ryzyko stad wynikajace w przysztoSci

— Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonania

— Opis zasad zmiany statutu lub umowy spétki

— Sktad osobowy i zasady dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorczych spétki oraz ich
komitetow

— Opis podstawowych cech stosowanych w jednostce systeméw kontroli wewnetrznej i zarza-
dzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych wraz z jego
ocena

— Informacje na temat posiadaczy papieréw wartoSciowych wyemitowanych przez jednostke,
z uwzglednieniem uprzywilejowanych akcji

Zrédto: opracowanie na podstawie (KSR 9 2018).

O ile obowiazek sporzadzenia o§wiadczenia o stosowaniu tadu korporacyj-
nego dotyczy wszystkich spétek gietdowych, o tyle oSwiadczenie (sprawozdanie)
na temat informacji niefinansowych sporzadzaja sp6tki spetniajace wymagania
art. 49b ustawy o rachunkowosci (Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r.), a zatem
takie, ktore w roku obrotowym, za ktéry sporzadzajg sprawozdanie finansowe,
oraz w roku poprzedzajagcym ten rok przekroczg nastepujace wielkoSci:

—500 os6b w przypadku Sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne
etaty oraz

— 85000 000 zt sumy aktywéw bilansowych na koniec roku obrotowego lub
170 000 000 zt przychodéw netto ze sprzedazy towaréw i produktéw za rok
obrotowy.

3. Podejscie do tadu korporacyjnego wedlug SIN

Dyrektywa 2014/95/UE data sp6tkom dowolno$¢ w wyborze wytycznych do
sporzadzania o§wiadczenia (sprawozdania) na temat informacji niefinansowych,
moga to by¢ zatem np. wytyczne Global Compact, GRI, SIN badz inne. Informacje
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niefinansowe powinny odnosié¢ si¢ do ochrony Srodowiska, odpowiedzialnoSci
spolecznej, traktowania pracownikéw, poszanowania praw cziowieka, zwalczania
korupcji i réznorodno$ci w zarzadach spétek. Polski standard SIN jest regulacja
Srodowiskowa. Jego opracowanie byto koordynowane przez Fundacje Standardéw
Raportowania oraz Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.

W SIN podkresla sig istotne znaczenie tzw. kluczowych wskaznikéw wynikéw
(key performance indicators — KPIs), ktérych stosowanie umozliwia stwierdzenie,
w jakim stopniu sg realizowane strategiczne cele i plany spétki. KPIs powinny
spetniaé cztery warunki:

— dotyczy¢ zagadnien, ktore sg wazne dla spoiki, tj. takich, ktére zostaly okre-
Slone w strategii spofki lub bezpoSrednio stuzg jej realizacji,

— by¢ dostosowane do sytuacji i specyfiki sektora,

— by¢ poréwnywalne, zdefiniowane w sposéb wykluczajacy dwuznacznoSci
interpretacyjne,

— koszty gromadzenia informacji nie powinny by¢é wyzsze niz korzysci wyni-
kajace ze stosowania wskazZnikow.

Co do zasady liczba wskaznikéw nie powinna by¢ zbyt duza i koncentrowac si¢
na monitorowaniu tych samych proceséw.

Przeprowadzone badania, ktérych wyniki zaprezentowano w niniejszym arty-
kule, obejmujg raportowanie informacji o fadzie korporacyjnym zgodnie z SIN
w obszarze zarzadczym ,,G.2. Lad zarzadczy”. Syntetyczne zestawienie zakresu
tego obszaru zarzadczego wraz z przypisanymi KPIs ujeto w tabeli 4.

Tabela 4. Zakres SIN w obszarze zarzadczym ,,G.2. Lad zarzadczy”

Liczba
Wskazniki wskaznikow
KPIs
G.2.1. Opis struktury zarzadczej zawierajacy informacje o tym, czy i jak
uwzglednione zostato podejScie do zarzadzania aspektami niefinansowymi
(spotecznymi, Srodowiskowymi), jak wyglada system zarzadzania ryzykiem
i audytu wewnetrznego
G.2.2. Wykaz certyfikowanych systemow zarzadzania (np. ISO 9001, ISO 14001, 3
OHSAS 18001)
G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania
spotecznych i Srodowiskowych aspektéw dziatalnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie (SIN 2017).
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4. Metodyka badania

Analiza raportéw niefinansowych publikowanych przez spé6tki gietdowe noto-
wane na GPW w Warszawie za trzy lata (2017-2019) pozwolita na zidentyfikowanie
185 spotek, ktoére wykonujac obowigzki wynikajace z dyrektywy 2014/95/UE,
sporzadzity o§wiadczenie (sprawozdanie) na temat informacji niefinansowych.
Z uwagi na fakt, ze sp6tki maja dowolnoS¢ w doborze standardéw raportowania
informacji niefinansowych, w o§wiadczeniach (sprawozdaniach) na temat infor-
macji niefinansowych spétki powotywaty si¢ na: SIN, GRI, GRI G4, rekomendacje
LAVA, suplement branzowy, IIRF, PN-ISO 26000, UN Global Compact, IPIECA
Voluntary Guidance on Sustainability Reporting, wiasne zasady, nicokre$lone stan-
dardy oraz r6zne wersje mieszane. W badanym okresie wyodrgbniono 39 spoéfek,
ktore zadeklarowaty sporzadzanie o§wiadczef (sprawozdan) na temat informacji
niefinansowych zgodnie z SIN, a tym samym powinny odnie$¢ si¢ do obszaru
,»(G.2. Lad zarzadczy™.

W ramach dalszej selekcji wytaczono z badania 18 spélek, z uwagi na niepelne
dane — spdtki te nie raportowaty informacji od 2017 r. do 2019 r., niemniej z uwagi
na cel badania pozostawiono w probie badawczej spoiki, ktore raportowaty infor-
macje niefinansowe za 2018 i 2019 r. lub tylko za 2019 r. Z tego tez powodu z préby
badawczej nie wylaczono trzech spétek (CMR, WLT i PUR), ktére w 2017 r.
korzystaly ze standardu GRI. Podsumowujac, na potrzeby badania wyodrebniono
21 spétek, ktoérych wykaz z podziatem na branze ujeto w tabeli 5.

Tabela 5. Spétki notowane na GPW w Warszawie raportujace zgodnie z SIN
wedtug klasyfikacji branzowej GPW w Warszawie w latach 2017-2019

W[ S e S
300 |Chemia i surowce RDL, STP, STF 3
400 | Produkcja przemystowa GKI, IPL, INK, INL, MGT, SEL, 9

i budowlano-montazowa WLT, PUE, ZUE
500 |Dobra konsumpcyjne ACG, PRT, WWL 3
600 |Handel i ustugi ACT, DEL, INF, OEX 4
800 | Technologie CMR, CMP 2
Razem 21

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badanie objeto raporty spétek z pigciu branz. Jak pokazano na rys. 1, najwiekszy
udzial ma branza produkcji przemystowe;.
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1%

[ chemia i surowce

O produkcja przemystowa
[ dobra konsumpcyjne

W handel i ustugi

O technologie

Rys. 1. Struktura spétek w przyjetej probie badawcze;j
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiz¢ oSwiadczen (sprawozdan) na temat informacji niefinansowych
w obszarze zarzadczym ,,G.2. Lad zarzadczy” za lata 2017-2019 przeprowadzono
z punktu widzenia uzytkownika zewnetrznego, opierajac si¢ na trzech kwestiach
okreSlonych w SIN, tj.:

— wyodrebnienie obszaru zarzadczego ,,G.2. Lad zarzadczy” (tabela 6),

— uwzglednienie treSci przewidzianych przez SIN w zakresie obszaru ,,G.2 Lad
zarzadczy” (tabela 7),

— zidentyfikowanie KPIs, w tym zbiorczej specyfikacji wskaznikow wedtug
SIN (tabela 8) i w konsekwencji proba okre§lenia uzytecznosci raportowanych
informacji dla interesariuszy.

5. Wyniki przeprowadzonego badania

Wyodrebnienie obszaru ,,G.2. Lad zarzqdczy”

Punktem wyjsScia w badaniu byto zatozenie, ze uzytkownik o§wiadczenia
(sprawozdania) na temat informacji niefinansowych zna SIN, z jego wyraznym
podziatem na trzy obszary: zarzadczy, Srodowiskowy, spoteczny i pracowniczy.
Uzytkownik poréwnuje te raporty w obszarze zarzadczym ,,G.2. Lad zarzadczy”.

Pierwsza czeSci badania zwigzana byla z pytaniem, czy zgodnie z SIN spétki
wyodrebniajg obszar ,,G.2. Lad zarzadczy” (tabela 6).

W prébie badawczej 62% spétek w badanym okresie zadeklarowalo sporza-
dzanie o§wiadczen na temat informacji niefinansowych, a 38% — sprawozdan na
temat informacji niefinansowych (tabela 6). Powyzszy wybor jest niezalezny od
sektora dziatalnosci.
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Tabela 6. Wyodrebnienie obszaru ,,G.2. Lad zarzadczy” w spotkach objetych badaniem

Ztozenie o§wiadczenia / sprawozdania (liczba stron G.2)
Branza Ticker wyodrgbniono
2017 2018 2019 obszar,G.2. Lad
zarzadczy”

300 RDL O (3/4 strony) O (3/4 strony) O (3/4 strony) tak
300 STP O (D) O O (1) tak
300 STF B B S @ tak
400 GKI B S Q2 S©2) tak
400 IPL O (6) 0O (10) 0O (6) tak
400 INK S @) S 4) S(3) tak
400 INL O ®) O ®) O ®) tak
400 MGT 03 0 ®3) 0 (3) tak
400 SEL 0(®2) (0 X @)} 02 tak
400 WLT S (3) S5) S (5) od 2018 r.
400 PUE B S () S () nie
400 ZUE 0> 0@ O() nie
500 ACG B O (3/4 strony) O (3/4 strony) tak
500 PRT o () o o) tak
500 WWL S(2) S Q2 S©2) tak
600 ACT 0> (OJ0) O(®) nie
600 DEL 0(®2) 02 02 tak
600 INF 0> 0@ O nie
600 OEX S (6) S (6) S (6) tak
800 CMR S (3) S(3) S (3) nie
800 CMP 03 03 03 tak

Oznaczenia: O — o§wiadczenie na temat informacji niefinansowej, S — sprawozdanie na temat infor-
macji niefinansowej, B — spétka nie sporzadzata raportu w tym roku, (-) — nie ma mozliwosci
ustalenia liczby stron.

Zrédto: opracowanie wtasne.

W zdecydowanej wiekszo$ci w raportach wyodrgbniono obszar ,,G.2. L.ad
zarzadczy” (76%). W przypadku czterech spétek deklaracje, ze sporzadzaja
raporty wedtug SIN, nie pokrywaja si¢ z faktami. Spéiki te nie wyodrebnity bada-
nego obszaru, a ponadto:

— PUE - przygotowala raport, ktéry okresla jako raport CSR,

— INF — nazywa raport ,,raportem niefinansowym”,
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— ACT - skupita si¢ na procesie restrukturyzacji, a z oczekiwanych informacji
podany zostat tylko wykaz certyfikatéw,

— ZUE — informacje sg w raporcie zbyt rozproszone.

Odnoénie do ZUE nalezy doda¢, ze spétka w raporcie zamie$cita informacje,
iZ jej oSwiadczenie na temat informacji niefinansowych jest ,,co do zasady zgodne
ze standardem SIN, z zastrzezeniem niekompatybilnosci sektoréw ujetych w SIN
z dzialalnoScig prowadzona przez Grupe (...) co wplywa na brak mozliwoSci
odniesienia si¢ do niektérych sposrdd wskaznikow”. Nie poddajac ocenie decyzji
ZUE, nalezy stwierdzi¢, ze takie podejScie bardzo ogranicza uzyteczno$¢ raportu
dla uzytkownika i zmusza uzytkownika do przeczytania raportu w catoSci.
Wymienione spéiki zostaty wytaczone z dalszego badania.

Inaczej przedstawia sie sytuacja spétki CMR. Co prawda, spétka nie wyodreb-
nita wyraZnie obszaru zarzadczego, ale poniewaz treS¢ raportu jest w 100% przy-
pisana do wskaznikéw, tj. grup G, E, S, nie ma watpliwosci, jaki obszar spétka
raportuje.

Liczba stron, ktéra dotyczy obszaru ,,G.2. Lad zarzadczy”, jest zréznicowana,
od trzech czwartych strony do 10 stron. W dalszej czgsci badania ustalono, ze
spotki najlepiej raportujace przeznaczaja na ten cel 2-3 stron.

Analiza treSci obszaru ,,G.2. Lad zarzqdczy”

W dalszej czg¢Sci badania poddano analizie wskazniki z obszaru G.2 wymie-
nione w tabeli 4. W rezultacie sformutowano 12 pytaf i przyporzadkowano je
do trzech grup wskaznikéw (tabela 7). Celem takiego dziatania byta odpowiedz
na pytanie, w jakim zakresie sp6tki odnoszg si¢ do treSci rekomendowanych
przez SIN.

Przechodzac do analizy badania ujetego w tabeli 7, nalezy podkreslic, ze
0 oznacza brak informacji w ramach danego wskaznika wedtug SIN, nie oznacza
za§ braku informacji w ramach calego o§wiadczenie (sprawozdania) na temat
informacji niefinansowych.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze spotki raportowaty informacje doty-
czace:

— struktury zarzadczej (94%),

— certyfikowanych systeméw zarzadzania (82%),

— charakterystyki systemu kontroli wewnetrznej (76%),

— instrumentéw wspierajacych efektywne zarzadzanie (70%),

— poszanowania praw akcjonariuszy i komunikacji z otoczeniem (53%).

Pozostate kwestie sg traktowane marginalnie. Sporadycznie mozna byto
znalez¢ lakoniczne odniesienia do tego, w jaki sposéb uwzgledniane sg aspekty
spoteczne i srodowiskowe. Zadna spétka nie wykazata, jak te aspekty wpty-
waja na wyniki finansowe. Niestety doS¢ czesto spotki odsytaja uzytkownikow
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Tabela 7. Ujawnianie treSci rekomendowanych przez SIN w obszarze ,,G.2. Lad zarzadczy”
przez spotki ujete w prébie badawczej

G.2. Lad zarzadczy

G2.1 1 | Czy opisano strukture zarzadcza?

2 | Czy okreSlono instrumenty wspierajace efektywne zarzadzanie?

3 | Czy odniesiono si¢ do poszanowania praw akcjonariuszy i przejrzystej komunikacji
z otoczeniem?

4 | Czy uwzgledniono podejscie do zarzadzania aspektami niefinansowymi (Srodowiskowe
i spoteczne)?

5 | Czy wykazano, jak aspekty niefinansowe wptywaja na wyniki finansowe?

6 | Czy wykazano, w jaki sposdb i na jakim szczeblu zarzadzania spétka bierze pod uwage
czynniki spoteczne i Srodowiskowe?

7 | Czy przedstawiono system zarzadzania ryzykiem?

8 | Czy przedstawiono system zarzadzania audytem?

9 | Czy wskazano, ze spétka przeprowadza audyt u swoich dostawcéw (taficuch dostaw)?

G22 10 | Czy ujeto wykaz certyfikowanych systeméw zarzadzania?

G23 11 | Czy scharakteryzowano system kontroli wewnetrzne;j?

12 | Czy wykazano, ze kontrola wewnetrzna uwzglednia aspekty spofeczne
lub §rodowiskowe?

G2l G22 G23 Suma**
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

RDL 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 (o//1*| 0 5
STP |0/1/1/| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
STF 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 6
GKI 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 4
IPL 1 0/1/1 | 0/1/1/ | 0/0/1 0 0 0 0 0 1 1 0 6
INK 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0/0/1 0 6
INL 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0/0/1 0 5
MGT 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3
SEL 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 6
WLT 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0/1/1 | 0/1/1 0 6
ACG 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 4
PRT 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3
WWL 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11
DEL 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
OEX 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
CMR 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11
CMP 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 9
Suma** | 16 12 9 7 0 3 7 7 2 14 13 2 X

Oznaczenia: 0 —brak informacji, 1 —zamieszono informacje, * zréznicowanie w latach 2017/2018/2019,
**suma dotyczy 2019 1.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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raportéw do o§wiadczenia o fadzie korporacyjnym badZz Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW, co wyraznie wskazuje, Ze nie rozumieja idei sporzadzania
oSwiadczenia (sprawozdania) na temat informacji niefinansowych.

Wskazniki KPlIs

W trzeciej czgsci badania postawiono pytanie, czy uzytkownik raportu moze
poréwnac tre$¢ wedtug wyodrebnionych wskaznikéw KPIs w obszarze ,,G.2. L.ad
zarzadczy” (tabela 8).

Tabela 8. Zestawienie wskaznikéw KPIs w obszarze ,,G.2. Lad zarzadczy” przez spo6iki
ujete w probie badawczej

Ocena istotnoSci
na otoczenie

RDL — — - — —

STP - - - - -

STF B B 3 tak -

GKI B 3 3 tak -

IPL 3 3 3 nie -

INK 3 3 3 nie -

INL — — - — —
MGT 2 2 2 nie -

SEL - - - nie -
WLT - 3 3 tak -
ACG B - - nie -

PRT 3 3 - nie -
WWL - - - nie -

DEL - - - nie -
OEX - - - nie -
CMR 3 3 3 tak tak
CMP 3 3 3 tak -

Oznaczenia: B — spéika nie sporzadzata raportu w tym roku.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tylko 9 spétek raportowalo informacje niefinansowe, stosujgc wskazniki SIN,
przy czym PRT odstgpifa od ich stosowania w 2019 r. Niezwykle istotne z punktu
widzenia uzyteczno$ci o§wiadczenia (sprawozdania) na temat informacji niefinan-
sowych jest ich zbiorcze zestawienie umieszczane zwyczajowo na koficu raportu.
Przyktadowo WLT kwestie zwigzane z polityka Srodowiskowg i systemem zarza-
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dzania jakoScig w obszarze Srodowiska naturalnego przywotuje nie w obszarze
zarzadczym G.2.2, ale w zagadnieniach Srodowiskowych (E). Z kolei spétka STF
przedstawienie systemu zarzadzania ryzykiem przesungla z obszaru G.2.1 do
G.3. Stad nalezy podkre§li¢ znaczenie zbiorczego zestawienia wskaznikéw, ktdre
pomaga szybko odszuka¢ informacje niefinansowe w kilkunastostronicowym
raporcie. Takie zestawienie sporzadzito 5 spétek, przy czym tylko CMR sporza-
dzita réwniez oceng istotnosci aspektéw oddzialywania na otoczenie. Matryca
istotnoSci, tj. macierz tgczaca obszary i wskazniki SIN z ich potencjalng waznoScia
z podziatem na branze, stanowi Aneks nr 2 do standardu SIN.

Biorac pod uwage przeprowadzone badanie, ktére objeto trzy etapy, tj. wyod-
rebnienie obszaru ,,G.2. Lad zarzadczy”, analize treSci oraz zestawienie wskaz-
nikéw KPIs, mozna wskazaé dwie spétki, ktérych sprawozdania na temat infor-
macji niefinansowych w zakresie tadu korporacyjnego uzytkownik moze uznaé
za uzyteczne. S3 to CMR i WWL, przy czym prym wiedzie CMR. Spéika ta,
jak wykazaty wczedniejsze badania przeprowadzone w 2018 r., raportowata 95%
wszystkich wskaZnikéw w ramach catego sprawozdania (Btazyfiska 2019). Ponadto
sporzadza zestawienie zbiorcze KPIs i oceng ich istotnoSci. Na trzecim miejscu jest
spotka CMP.

Te trzy spoiki, tj. CMR, WWL i CMP, stanowig tylko 14% préby badawcze;j.
Trudno méwié€ np. o uzytecznoSci raportu spétki DEL, ktéra twierdzi, ze dziala
wedtug SIN, a umieScita w obszarze G.2 tylko informacj¢ dotyczaca struktury
zarzadczej. Raport taki wymaga przeczytania w caloSci i nie gwarantuje uzyskania
brakujacych informacji z obszaru ,,G.2. Lad zarzadczy”. Niepotwierdzony bada-
niem wniosek mozna wyciagnaé z informacji zamieszczanych przez czg$¢ grup
kapitalowych, ze grupy nie maja wspdlnych regulaminéw i wspdlnej polityki, co
zwigzane jest ze zroznicowanym zakresem dziatalnoSci. Na przyktad WWL infor-
muje, ze ze wzgledu na skale oraz rodzaj dziatalnoSci prowadzonej przez spotke
nie wyodrebniono organizacyjnie jednostek odpowiedzialnych wytacznie za zarza-
dzanie ryzykiem, audytem wewnetrznym i compliance. Z punktu widzenia intere-
sariusza nie jest to informacja ufatwiajaca podejmowanie decyzji gospodarczych.

6. Wnioski

Mowiac o tadzie korporacyjnym, nalezy mie¢ na uwadze, ze spdtka ma
obowigzki nie tylko wobec akcjonariuszy, ale i innych interesariuszy. Nie wystarczy
zatem prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z prawem, ale nalezy mie¢ réwniez na wzgle-
dzie interesy szerszych grup spotecznych.

Na podstawie przeprowadzonych badafi nasuwa si¢ wniosek, ze stabo$¢ rapor-
towania o fadzie korporacyjnym tkwi nie tyle w przepisach, ile w ich stosowaniu.
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W artykule sformutowano problem badawczy, cel badania oraz pytanie
badawcze, ktére zostalo w przeprowadzonym badaniu przetozone na pytania
szczegbtowe. W pierwszej kolejnoSci nalezy podkreslié, ze o§wiadczenie (spra-
wozdanie) na temat informacji niefinansowych sporzadzajg sp6tki, ktére podlegaja
art. 49b ustawy o rachunkowosci, co oznacza, ze ich liczba jest w poszczegdlnych
latach zmienna. Nie wszystkie spdtki gietdowe, ktére deklaruja sporzadzanie
raportu wedtug SIN, robig to w rzeczywistoSci, w badaniu zidentyfikowano trzy
takie spoiki. Jezeli spotki rezygnuja z wyodrgbniania obszaréw raportowania,
utrudnia to badZ czyni niemozliwym poréwnanie treSci raportow.

Najwiecej zastrzezen odnosi si¢ do treSci obszaru ,,G.2. Lad zarzadczy”.
Wyraznie widac, ze sp6tki nie rozumieja, czemu ma stuzy¢ omawiany raport,
dlatego odsytaja do o§wiadczenia na temat fadu korporacyjnego lub Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW, albo pozadane treSci w tym obszarze przesu-
wane s3 do innych obszaréw raportowania o§wiadczenia (sprawozdania) na temat
informacji niefinansowych. Spétki nie dostrzegaja potrzeby okreslenia relacji
miedzy fadem korporacyjnym a Srodowiskiem, odpowiedzialnoScig spoteczng
i innymi aspektami niefinansowymi. Zauwazalna jest awersja do stosowania
kluczowych wskaznikéw wynikow. Stosowanie wskaznikéw z uwzglednieniem
ich charakteru branzowego nalezy uznaé za jeden z obowiazkdéw spotek gietdo-
wych w ramach budowania pozytywnych relacji z interesariuszami, poszanowania
ich praw. Na tym opiera si¢ idea fadu korporacyjnego. Tylko jedna spétka (CMR)
w probie badawczej, a byty to wszystkie spotki gietdowe raportujace wedtug SIN,
z uwzglednieniem, ze raport dotyczyt tez 2019 r., sporzadzita oceng istotnoSci
aspektéw oddziatywania na otoczenie. Ocena istotnoSci obejmowata obszar,
aspekty oddziatywania, istotnoS$¢ aspektu (wysoka, Srednia, niska) i przypisane
wskazniki wedtug SIN. Zestawienie to jest gléwnym materiatem analitycznym dla
interesariuszy i jest istotnym warunkiem oceny uzytecznosci raportu.

Reasumujac, w badaniu wykazano, Ze teoria nie przektada si¢ na praktyke.
Tylko trzy spo6tki sposréd 21 sporzadzajg o§wiadczenia (sprawozdania) na temat
informacji niefinansowych wedtug SIN w takim zakresie, Ze mozna méwié
o uzytecznosci tych raportdw. To pokazuje, jak wazne s3 dzialania Unii Europej-
skiej zmierzajace do doprecyzowania obowigzujacych regulacii.

Na zakonczenie nalezy wskaza¢ dalsze kierunki badan. Niniejsze badania
wpisuja si¢ w cykl badafi nad ujawnianiem informacji niefinansowych w ramach
oSwiadczenia (sprawozdania). Dalsze badania w tym zakresie bedg wskazane po
wprowadzeniu zmian do tych raportéw przez Unie Europejska. Za zasadne nalezy
natomiast uzna¢ kontynuowanie badan w nurcie tadu korporacyjnego i zasady
comply or explain.
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Corporate Governance Reporting in Accordance with SIN at the Warsaw
Stock Exchange
(Abstract)

Objective: The paper presents the results of a study on whether the non-financial state-
ments (reports) report information on corporate governance in accordance with the
assumptions of the SIN standard; and if so, to what extent. Declarations of the companies
listed on the Warsaw Stock Exchange are drafted in accordance with the SIN standard.
Research Design & Methods: The research covered all companies that prepared reports in
the years 2017-2019 — 21 listed companies and 59 reports (it was assumed the companies
prepared a report in 2019). Content analysis, descriptive and comparative analysis, and
induction were used.
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Findings: The research shows that SIN standards do not actually translate into practice.
Not all the listed companies have a separate management area (14%). Only 43% of com-
panies include Key Performance Indicators and only one company used the materiality
matrix.

Implications | Recommendations: The study shows that there is cause for concern. Only
three non-financial statements (reports) meet the SIN standards to the extent that they
can be considered useful for stakeholders. The companies do not understand the idea of
linking corporate governance with non-financial (social, environmental) aspects of their
business.

Contribution: The research contributes to the research gap surrounding the disclosure of
non-financial information in annual reports.

Keywords: corporate governance, non-financial information, non-financial information
standard, good practice.
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Wyniki badan: Wyniki przeprowadzonych badaf wskazuja, ze analizowane przedsie-
biorstwa nie sporzadzaja osobnych sprawozdafn dotyczacych kapitatu intelektualnego,
ale informacje o tym kapitale zawierajg w sprawozdaniach z dziatalnoSci i sprawozda-
niach finansowych, a szczegétowoS$¢ tych informacji jest zréznicowana.

Wnioski: Zréznicowanie szczegdlowosci ujawnianych informacji o kapitale intelektual-
nym potwierdza konieczno$¢ dziatan zmierzajacych do standaryzacji informacji o kapi-
tale intelektualnym ujawnianych w sprawozdaniach z dziatalnoSci i sprawozdaniach
finansowych.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Przeprowadzone badania moga stanowi¢ wstep do szerszych
badafi nad ujawnianiem informacji o kapitale intelektualnym w przedsi¢biorstwach
branzy lekowej, a takze nad znaczeniem kapitatu intelektualnego dla kondycji finansowe;j
przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, sprawozdawczo$¢ niefinansowa, sprawozdawczo$¢
finansowa, branza lekowa.
Klasyfikacja JEL: M41, J24, O34.

1. Wprowadzenie

Upowszechnienie modelu gospodarki opartej na wiedzy rozumianej, zgodnie
z definicja Organizacji Wspdéipracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), jako
gospodarka bezpoSrednio bazujaca na produkcji, dystrybucji oraz stosowaniu
wiedzy i informacji (Piech 2004), ale takze dazenie do zréwnowazonego rozwoju,
rosngce znaczenie fadu korporacyjnego oraz zwigkszenie dostepnoSci informacji
o przedsigbiorstwie dla zainteresowanych stron (Skoczylas i Dziadul 2018, s. 118)
uwidocznito zaréwno zarzadzajacym przedsigbiorstwami, jak i akcjonariuszom
oraz organom kontrolnym potrzebg raportowania danych dotyczacych pozafinan-
sowych no$nikéw majacych swoj udzial w generowaniu taficucha wartoS$ci tych
przedsigbiorstw. Przyktadem takiego noSnika jest kapitat intelektualny, ktérego
znaczenie w gospodarce opartej na wiedzy stale wzrasta.

Celem artykutu jest zbadanie szczegétowoSci ujawnianych informacji o kapi-
tale intelektualnym w sprawozdawczoSci finansowej i niefinansowej zarejestro-
wanych w Polsce spétek produkujacych leki, notowanych na Gietdzie Papieréw
WartoSciowych w Warszawie. Wybor branzy farmaceutycznej jest zdaniem
autorow podkresleniem wagi kapitatu intelektualnego w funkcjonowaniu tej
branzy, co przejawia si¢ we wspotpracy jednostek dziatajacych w branzy farma-
ceutycznej z jednostkami badawczo-rozwojowymi — krajowymi i zagranicznymi,
permanentnym procesem udoskonalania wytwarzanych produktéw w oparciu
o posiadane patenty, receptury, know-how czy wilasne procedury, wydatkami tych
jednostek na doskonalenie wiedzy i umiejetnosci zaangazowanego zasobu ludz-
kiego czy dzialaniami utrwalajacymi relacje tych jednostek z interesariuszami.
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Przygotowanie niniejszego artykutu poprzedzito dokonanie przegladu literatury
przedmiotu dotyczacej badanego zagadnienia — artykutéw naukowych, rozdziatéw
w monografiach, raportéw branzowych oraz aktéw prawnych. W badaniu wykorzy-
stano metode¢ badania dokumentéw — sprawozdan finansowych i niefinansowych
analizowanych spétek.

2. Kapitat intelektualny a sprawozdawczo$¢ finansowa
i niefinansowa

Tradycyjna rachunkowo§¢ skupiona jest na ewidencjonowaniu i przetwarzaniu
danych finansowych mierzonych w jednostkach pieni¢znych i prezentowaniu ich
w sprawozdaniu finansowym, na ktdre sktadajg si¢ zgodnie z art. 10 MSR 1: spra-
wozdanie z sytuacji finansowej na koniec okresu, sprawozdanie z zyskow lub strat
i innych catkowitych dochodéw za dany okres, sprawozdanie ze zmian w kapitale
wlasnym za dany okres, sprawozdanie z przeplywéw pienieznych za dany okres,
informacje dodatkowe zawierajgce podsumowanie istotnych zasad (polityki)
rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace. Podobna regulacja funkcjonuje
w polskim prawie bilansowym, czyli w ustawie o rachunkowo$ci. Zaden z wyzej
wymienionych dokumentéw nie jest skoncentrowany na raportowaniu zasobow
ludzkich, organizacyjnych czy relacji biznesowych miedzy przedsiebiorstwami lub
miedzy przedsigbiorstwem a innymi interesariuszami.

Spotki, oprécz sprawozdania finansowego, sporzadzaja réwniez sprawozdania
z dziatalnoSci, raporty dotyczace spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu czy
sprawozdania zintegrowane. Raportowanie informacji niefinansowych w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej zostato czg¢§ciowo uregulowane przez dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE oraz wydane do niej wytyczne
dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych. Powyzsze
regulacje sygnalizuja, ze ustawodawca unijny dostrzega potrzebe standaryzacji
sposobu raportowania informacji niefinansowych w celu zapewnienia dostgpu do
niej zainteresowanym podmiotom.

Sprawozdawczo$¢ niefinansowa stanowi podstawe do ujawnienia informacji
dotyczacych kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Definicja kapitatu intelek-
tualnego nie jest w literaturze przedmiotu jednoznaczna. Czg¢sto wskazuje sig, ze
kapitat intelektualny stanowi réznice pomiedzy wartoScia rynkowa a wartoScia
ksiggowa (Edvinsson i Malone 2001, s. 39). L. Niemczyk (2015, s. 27) zauwaza
jednak, ze formufa ta jest daleko niewystarczajaca, na co zdaniem autora wptyw
ma fakt, Ze nie wszystkie elementy sktadajace si¢ na kapitat intelektualny znaj-
duja odzwierciedlenie w wartosci rynkowej jednostki. Autor przychyla si¢ do
pogladu, Ze najwazniejszg cechg kapitatu intelektualnego jest jego niepieni¢znosc,
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dotyczy on bowiem cech jakoSciowych przedsigbiorstwa (Skrzypek 2017, s. 95).
W zwigzku z tym ujawnianie danych niefinansowych ma kluczowe znaczenie
z punktu widzenia catoSciowej oceny kondycji przedsigbiorstwa.

Kapitat intelektualny opiera si¢ w duzej mierze na wiedzy. Jak wskazuje
J. Dumay (2016, s. 169), gtéwna sktadowa kapitatu intelektualnego jest suma
wiedzy, ktéra posiada kazdy zatrudniony w organizacji, a takze jego do§wiad-
czenie, inteligencja oraz posiadane informacje, ktére moga zosta¢ uzyte do kreacji
warto$ci. A. Ujwary-Gil stusznie jednak zauwaza, ze wiedza ulega dewaluacji
z biegiem czasu oraz mozliwe jest takze jej poszerzanie, wobec tego wspomniana
suma wiedzy odnosi¢ si¢ powinna tylko do wiedzy faktycznie ,,uzewngtrznionej”
(Ujwary-Gil 2010, s. 91), czyli wykorzystywanej w toku dziatalnoSci przedsigbior-
stwa. Podkresla si¢ rowniez, ze kapitat intelektualny stanowi jedng z przyczyn
uzyskiwania badZ utrzymywania przewagi konkurencyjnej (Skrzypek 2017, s. 96).
Posiadana wiedza przektada si¢ na mozliwo$¢ tworzenia optymalnych procedur
i regulacji wewnatrz przedsigbiorstwa, prowadzenia prac badawczo-rozwojowych,
a wiec tworzenia know-how, receptur, a w dalszej kolejnoSci uzyskiwania patentow
czy licencji. Ma ona réwniez wptyw na tworzenie relacji przedsigebiorstwa z klien-
tami, innymi przedsigbiorstwami, otoczeniem instytucjonalnym, spofeczno$ciami
lokalnymi czy na stopiefi oddziatywania na Srodowisko naturalne. W tym ujgciu
wlasciwa wydaje si¢ zatem dominujgca w literaturze przedmiotu od poczatku
XXI w. (Mouritsen 2009, s. 154) definicja kapitatu intelektualnego jako sumy
trzech sktadowych: kapitatu ludzkiego, kapitatu strukturalnego (nazywanego
réwniez organizacyjnym) oraz kapitatu relacyjnego. Przytoczona kategoryzacja
jest wykorzystywana w badaniach empirycznych dotyczacych kapitatu intelektu-
alnego w przedsigbiorstwach na calym Swiecie (Inkinen i in. 2017, s. 1161), dlatego
zdecydowano si¢ przyjaé te definicje w niniejszym artykule.

Kapitat ludzki stanowi wiedza pracownikéw i menedzeréw zatrudnionych
w przedsigbiorstwie, a takze ich do§wiadczenie, zdobyte wyksztatcenie i umiejet-
noSci. Nalezy jednak podkresli¢, ze kapitat ludzki nie stanowi wtasnosci przedsie-
biorstwa, a jest wlasnoscig zatrudnionych. OdejScie pracownika badZ menedzera
z przedsigbiorstwa skutkuje wigc utratg kapitatu ludzkiego udostepnianego przez
nich tej jednostce (Niemczyk 2015, s. 28). Istotnymi elementami kapitatu ludzkiego
sq rowniez motywacja pracownikow oraz zdobywanie przez nich nowych i posze-
rzanie posiadanych kwalifikacji. Kapitat ludzki przedsigbiorstwa moze wywiera¢
na nie wplyw zaréwno pozytywny, jak i negatywny — pozytywny wéwczas, gdy
powyzsze atrybuty wykorzystywane sa w celu zbieznym z celem funkcjonowania
przedsigbiorstwa, a negatywny, gdy dziatania zatrudnionych stoja w sprzecznosci
z celami przedsiebiorstwa, czyli np. w przypadku wykorzystywania przez pracow-
nikéw wiedzy i umiejetnosci do dziatania na szkode¢ jednostki lub na korzys§¢
konkurencji. Sporg trudnoscig jest kwestia mierzalno§ci kapitatu ludzkiego.
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W raportach niefinansowych prezentowane sg wskazniki dotyczace struktury
wiekowej, pici, zatrudnienia, wyksztalcenia, absencji czy efektywnoSci pracow-
nikéw. Sa to jednak wielkoSci odnoszace si¢ do pewnej zbiorowosci i pomijaja
wszelka indywidualno$¢ i kreatywno$¢ zatrudnionych (Mouritsen 2009, s. 159).
Rola tych cech jest coraz wazniejsza w kontekscie upowszechniania si¢ gospodarki
opartej na wiedzy i dazenia przedsigbiorstw do bycia bardziej innowacyjnymi.

Kolejng sktadowa kapitatu intelektualnego jest kapitat strukturalny (nazywany
réwniez organizacyjnym lub wewnetrznym), ktéry odnosi si¢ do organizacyjnych
zasobdow intelektualnych przedsigbiorstwa. Podkre§lenia wymaga, ze kapitat
strukturalny stanowi wiasnoS¢ przedsigbiorstwa (Kwieciniska 2018, s. 319) w prze-
ciwienstwie do kapitatu ludzkiego. W literaturze przedmiotu najcze¢sciej wska-
zuje si¢ nastgpujace elementy kapitatu strukturalnego: posiadane przez przed-
sigbiorstwo patenty, licencje, prawa autorskie, wiedza organizacyjna, receptury,
funkcjonujace w przedsiebiorstwie procedury, systemy, regulacje wewnetrzne,
kultura organizacyjna (Duff 2018, s. 771). Kapitat strukturalny jest wigc niejako
wbudowany w przedsigbiorstwo, zapewnia stabilne dziatanie przedsigbiorstwa
wobec rotacji pracownikow czy relacji z klientami, kontrahentami, dostawcami
oraz innymi interesariuszami.

Ostatnim elementem dopelniajacym kapitat intelektualny przedsigbiorstwa jest
kapitat relacyjny (nazywany rowniez zewngtrznym). Jego istota sa relacje przed-
siebiorstwa z réznymi grupami interesariuszy: dostawcami, klientami, spoteczno-
Sciami lokalnymi, instytucjami pafistwa i samorzadu oraz oddzialywanie na Srodo-
wisko naturalne. Przyktadami takich relacji moze by¢ marka, satysfakcja klientéw,
reputacja przedsiebiorstwa czy kontakty z dostawcami (Duff 2018, s. 771).

Z przytoczonych definicji wynika, ze informacje dotyczace kapitatu intelek-
tualnego maja przede wszystkim charakter niefinansowy, co oznacza, Ze sg one
ujawniane w ramach sprawozdawczoS$ci niefinansowej, ktora jest regulowana
przez Ustawe z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (dalej: uor). Nalezy
wigc zwrdci¢ uwage na poszczegdlne wymagania stawiane przez ustawodawce
w kontekScie informacji o kapitale intelektualnym. Giéwnym dokumentem w tej
materii jest sprawozdanie z dzialalnoSci jednostki sporzadzane przez jej kierow-
nika, o ktérym stanowi art. 49 uor. Zgodnie z art. 49 ust. 2 uor sprawozdanie
to ,,powinno obejmowac istotne informacje o stanie majatkowym i sytuacji
finansowej, w tym ocene¢ uzyskiwanych efektéw oraz wskazanie czynnikow
ryzyka i opis zagrozef”, m.in. informacje o przewidywanym rozwoju jednostki,
wazniejszych osiggnigciach w dziedzinie badan i rozwoju. W art. 49 ust. 2a uor,
odnoszacym si¢ do emitentéw, ktdrych papiery wartoSciowe zostaty dopuszczone
do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych EOG, wskazuje si¢ na obowiazek
sporzadzenia o§wiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego, ktére stanowi¢ ma
wyodrebniong czeS§¢ sprawozdania z dziatalnoSci. W art. 49 ust. 3 uor naktada
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si¢ rowniez, pod warunkiem zZe ,,jest to istotne dla oceny rozwoju, wynikéw
i sytuacji jednostki”, ujawnienie informacji dotyczacych kluczowych finansowych
wskaznikéw efektywnoSci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki oraz kluczowych
niefinansowych wskaznikéw efektywnosci zwigzanych z dziatalnoScig jednostki
oraz informacji dotyczacych zagadniefi pracowniczych i Srodowiska naturalnego.

W kontekS$cie ujawniania informacji niefinansowych nalezy takze zwrécié
uwage na art. 49b uor, bedacy implementacja Dyrektywy Parlamentu Europe;j-
skiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajacej dyrektywe
2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci przez niektdre duze jednostki oraz grupy. Przepis ten
dotyczy jednostek, ktére przekraczaja tacznie nastepujace wielkoSci: Srednioroczne
zatrudnienie w przeliczeniu na etaty wynosi 500 0séb oraz suma aktywow bilansu
na koniec roku obrotowego wynosi 85 000 000 zt lub przychody netto ze sprzedazy
towaréw i produktéw za rok obrotowy wynoszg 170 000 000 zt. W maju 2020 r.
zakofczyly si¢ konsultacje publiczne Komisji Europejskiej w zwiazku z rewizja
dyrektywy w sprawie ujawniania informacji niefinansowej. Komisja Europejska
wskazuje na rosngce zapotrzebowanie inwestoréw na informacje niefinansowa,
zwlaszcza w kontekScie ryzyka finansowego zwigzanego ze zrownowazonym
rozwojem oraz zwigkszajgcego sie udziatu produktéw finansowych, ktérych celem
jest ,,aktywne rozwigzywanie probleméw Srodowiskowych i spotecznych” (Rewizja
dyrektywy... 2020).

Art. 49b uvor wprowadza dla jednostek spetniajacych przytoczone wyzej
kryteria obowiazek sporzadzenia o§wiadczenia na temat informacji niefinanso-
wych, obejmujacego co najmniej, zgodnie z art. 49b ust. 2 uor, ogélny opis modelu
biznesowego jednostki, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnoSci zwigzane
z dziatalnoScig jednostki, opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu
do zagadnien spotecznych, pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji wraz z opisem rezultatéw stoso-
wania tych polityk. Ponadto w o§wiadczeniu powinny znaleZ¢ si¢ informacje doty-
czgce procedur nalezytej starannoS$ci (w przypadku ich stosowania w odniesieniu
do ww. polityk) oraz opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
mogacych wywieraé niekorzystny wplyw na zagadnienia zwigzane z ww. polity-
kami. Kolejng kwestia, ktorej odzwierciedleniem sg przepisy art. 49b ust. 4 uor,
jest powigzanie wartoSci wykazywanych w rocznym sprawozdaniu finansowym
z danymi ujawnianymi w o§wiadczeniu na temat informacji niefinansowych.
W tym kontekScie, jezeli powigzania te wystepuja, nalezy zawrze¢ w o§wiadczeniu
stosowne odniesienia oraz dodatkowe wyjasnienia dotyczace wspomnianych kwot
(np. warto$ci niematerialnych, danych o przychodach i kosztach, wynikéw finan-
sowych czy liczby zatrudnionych) w sprawozdaniu finansowym.
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Poza wymogami ustawowymi istnieje wiele koncepcji zwigzanych z ujaw-
nianiem kapitatu intelektualnego w osobnych sprawozdaniach. Jedna z takich
koncepciji jest InCaS (intellectual capital statement — sprawozdanie z kapitatu inte-
lektualnego), w ktdrej wzigto pod uwage trzy sktadowe kapitatu intelektualnego
(kapitat ludzki, kapitat relacyjny i kapitat organizacyjny), wskazujac na wzajemne
Sciste powigzanie tych kapitatéw (Szczepankiewicz 2013, s. 138). InCaS, jako
narzedzie stuzace do pomiaru i raportowania kapitatu intelektualnego matych
i Srednich przedsigbiorstw, miato swoje poczatki w 2006 r., a jego powstanie
zostato zainicjowane przez Komisj¢ Europejska (Szczepankiewicz 2012, s. 79).
Narzedzie InCaS opiera si¢ na wyznaczeniu wskaZnikéw odnoszacych si¢ do
poszczegdlnych sktadowych kapitatu intelektualnego i nastgpnie wyznaczeniu
wartoSci, jakoSci, Sredniej wartoSci czy potencjalu wzrostu czynnikéw wptywaja-
cych na poszczeg6lne sktadowe kapitatu intelektualnego. Dla kapitatu ludzkiego
beda to m.in. motywacja, zdolnoSci przywddcze czy znajomoS$¢ jezykéw obcych
(Szczepankiewicz 2012, s. 85). InCaS zostato pilotazowo wdrozone w kilkudzie-
sigciu matych i Srednich przedsigbiorstwach w Europie (Szczepankiewicz 2012,
s.79), jednak sporzadzanie odrebnego sprawozdania dotyczacego kapitatu intelek-
tualnego czy wykorzystanie metod pomiaru InCaS nie jest obowigzkowe.

Obecnie, wobec zwigkszajacego si¢ zapotrzebowania interesariuszy na dostep
do informacji niefinansowych zaprezentowanych w powigzaniu z informacjami
finansowymi, w coraz wigkszym stopniu uznanie zyskuje takze koncepcja raporto-
wania zintegrowanego (integrated reporting — IR). Ma to zwigzek z raportowaniem
przez jednostki wielu informacji o ich dziatalnoSci w réznych sprawozdaniach
réwnolegle, co powoduje, ze nierzadko obszary tematyczne w nich zaprezento-
wane pokrywaja si¢, natomiast trudnoSci nastrecza odnalezienie powigzaf przed-
stawionych wynikéw finansowych i niefinansowych (Michalczuk i Mikulska 2014,
s. 199).

Odpowiedzig na potrzebe zestawiania informacji finansowych i niefinanso-
wych oraz wskazywania powigzan migdzy nimi jest sprawozdanie zintegrowane,
ktdrego zarys i pozadang zawartoS$¢ zaprezentowano w The International Inte-
grated Reporting Framework (2013). We wstepie do tego dokumentu zawarto
gtéwne postulowane cele, do ktérych powinno si¢ dazy¢ w sprawozdaniu zinte-
growanym. Sposrdd tych celow, w kontekscie przedmiotu badan w niniejszym
artykule, istotne jest wzmocnienie odpowiedzialnoSci i nadzoru nad szerokim
spektrum kapitatow (finansowym, produkcyjnym, intelektualnym, ludzkim,
spotecznym i relacyjnym oraz naturalnym) i wskazywanie wspé6tzaleznoSci
pomiedzy nimi (The International... 2013, s. 2).

The International Integrated Reporting Framework nie stanowi obecnie
obowigzujacego standardu, a jedynie wskazéwke dla jednostek sporzadzajacych
sprawozdanie zintegrowane, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, Ze jego sporza-
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dzanie w krajach Unii Europejskiej nie jest obowiazkowe. Jedynym krajem,
w ktérym istnieje obowiazek sporzadzania sprawozdania zintegrowanego dla
spotek notowanych na gietdzie Johannesburg Stock Exchange jest Republika
Potudniowej Afryki (Chojnacka i Bering 2018, s. 64). Obowigzek ten ma jednak
charakter prawa miekkiego, co oznacza, ze jednostka, ktéra takiego sprawozdania
nie sporzadzi, jest zobowigzana do wyjasnienia, dlaczego od tego obowigzku
odstgpita (Michalczuk i Mikulska 2014, s. 202).

W zwiazku z powyzszym, wobec braku obowigzku sporzadzania sprawozdania
zintegrowanego przez spotki notowane na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie, analizie w kontekS$cie sposobu ujawniania informacji na temat kapi-
tatu intelektualnego zostaly poddane sprawozdania finansowe oraz sprawozdania
z dziatalnosSci, w ktérych — zgodnie z przytoczonymi przepisami uor — znalazly
sie pozadane informacje.

3. Metodyka badania wybranych spétek branzy lekowej

Na potrzeby niniejszego artykutu analizie zostaly poddane sprawozdania
finansowe i sprawozdania z dziatalnoSci za lata 2017 i 2018 spétek notowanych na
Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie z sektora oznaczonego na stronie
ww. instytucji jako ,,produkcja lekéw”. Sposréd spétek nalezacych do tego sektora
wzigte pod uwage zostaly te, ktére zarejestrowane s na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Dzigki temu mozliwe jest poréwnanie zawartosci sprawozdan sporzadza-
nych w danym porzadku prawnym w kontekScie raportowania kapitatu intelektu-
alnego. Analiza dotyczy zatem sprawozdan nastepujacych spétek: Biomed-Lublin
Wytwornia Surowic i Szczepionek SA, Bioton SA, Celon Pharma SA, PZ Cormay
SA, Mabion SA, Master Pharm SA, Pharmena SA.

Badanie objeto sprawozdania za lata 2017 i 2018, co umozliwia z jednej strony
dokonanie poréwnania ujawnianych przez spétki informacji dotyczacych kapitatu
intelektualnego w obu okresach, a z drugiej odwotanie do najbardziej aktualnych
sprawozdan, sporzadzanych zgodnie nie tylko z obecnie obowigzujacymi przepi-
sami i standardami, ale takze trendami wspdtczesnej sprawozdawczoSci, jak np.
raportowanie z wieksza szczegétowosciag kwestii zwigzanych z ochrong Srodo-
wiska naturalnego czy wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi i instytutami
badawczymi.

4. Wyniki badan

Sposréd badanych jednostek pig€ z nich (Biomed-Lublin Wytwdérnia Surowic
i Szczepionek SA, Bioton SA, PZ Cormay SA, Mabion SA i Master Pharm SA)
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sporzadzaly w badanych okresach sprawozdania finansowe zgodnie z migedzyna-
rodowymi standardami sprawozdawczoS$ci finansowej (MSSF), a dwie pozostate
(Celon Pharma SA i Pharmena SA) zgodnie z ustawg o rachunkowosci. W kontek-
Scie przywotanego art. 49b uor, dotyczacego rozszerzonego obowigzku sprawoz-
dawczego dla danych niefinansowych, z punktu widzenia jednostek bedacych
przedmiotem badania przepis ten bedzie miat zastosowanie jedynie w odniesieniu
do spétki Bioton. Pozostale spétki nie wykazujg wielkoSci wymienionych w tym
przepisie, co zostato uwidocznione w tabeli 1. Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze spotka Bioton zawarta w swoim sprawozdaniu z dziatalnoSci o§wiadczenie
na temat informacji niefinansowych, czym wypetnita obowigzek wskazany
w art. 49b uor.

Tabela 1. Suma aktywéw bilansu i przychody ze sprzedazy towaréw i produktéw
w latach 2017 1 2018 (dane dotyczgce sumy aktywdéw bilansu i przychodéw ze sprzedazy
towardw i produktow zostaly podane w tys. z1)

Suma aktywoéw Przychody ze Sredmorgczpe
. . ) zatrudnienie
3 bilansu sprzedazy towaréw w przeliczeni
Spétka na koniec roku i produktéw za rok przeficzentu
na etaty w roku
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Biomed-Lublin Wytwdérnia | 121 027 | 86 255 31404 32293 211 221
Surowic i Szczepionek SA
Bioton SA 1240400 (1055204 | 241808 | 197043 508 466
Celon Pharma SA 525050 | 563668 | 107 120 | 125 145 271 297
PZ Cormay SA 147724 | 125565 | 42027 41016 181 181
Mabion SA 82 445 144 717 0 0 137 137
Master Pharm SA 85515 86 358 52087 61 936 . .
Pharmena SA 46 634 44917 13 458 13993 20 19

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych i sprawozdan z dziatalnosci
badanych spétek.

Informacje dotyczace kapitatu intelektualnego ujawniane byty w przewaza-
jacym stopniu w sprawozdaniach z dziatalnoSci. Wyjatek stanowity dane doty-
czace kosztow wynagrodzefi, zmian warto§ci w pozycji ,,warto$ci niematerialne”
Iub ,,wartoSci niematerialne i prawne”, trwatej utraty wartoSci tychze aktywow
oraz dane o kosztach prac badawczo-rozwojowych, ktére ujawniane byty w spra-
wozdaniach finansowych.

Majac na uwadze przedmiot badania, jakim jest szczeg6towos$¢ ujawnianych
informacji dotyczacych kapitatu intelektualnego w sprawozdawczosci finansowej
1 niefinansowej jednostek, oraz wymogi ustawowe naktadane na jednostki, mozna
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wyodrebni¢ gtéwne z punktu widzenia definicji kapitatu intelektualnego infor-
macje ujawniane w sprawozdaniach finansowych i sprawozdaniach z dziatalnoSci.
W tym celu, zgodnie z przyjeta przez autoréw definicja kapitatu intelektualnego,
wyniki badania zostang zaprezentowane w trzech blokach, odpowiadajacych
sktadowym kapitatu intelektualnego, a wigc kapitatowi ludzkiemu, kapitatowi
strukturalnemu oraz kapitatowi relacyjnemu.

SzczegdétowoS¢ raportowania w zakresie kapitatu ludzkiego jest zréznicowana.
W sprawozdaniach wszystkich spéfek za lata 2017 1 2018 znalazty si¢ informacje
dotyczace kapitatu ludzkiego, ktére obejmowaty dane na temat kosztéw wynagro-
dzefi og6tu zatrudnionych oraz regulacje wewnetrzne dotyczace wynagradzania
zarzaddéw i rad nadzorczych, a takze informacje o przecietnym zatrudnieniu.
Pozostate kwestie zwigzane z kapitatem ludzkim raportowane byty przez spéiki
z r0zng szczegdlowoscia, co zostato przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Informacje dotyczace kapitatu ludzkiego ujawniane w sprawozdaniach
finansowych i sprawozdaniach z dziatalnoSci przez badane spétki w latach 2017 i 2018

Spétka Ujawniane informacje

Wszystkie spotki — koszty wynagrodzef ogétu zatrudnionych
— przecigtne zatrudnienie
—regulacje wewnetrzne dotyczace wynagradzania zarzadow i rad

nadzorczych
Biomed-Lublin —ryzyko (zwigzane z pozyskaniem lub utratag wykwalifikowanej kadry
Wytwodrnia Surowic w zwigzku z prowadzong restrukturyzacja oraz zwigzane z ujawnie-
i Szczepionek SA niem tajemnic handlowych przez bytych lub obecnych pracownikéw)

—eliminacja ziszczenia si¢ ryzyka zwigzanego z opdznieniami w reje-
stracji lekéw dzigki wysoko wykwalifikowanej i do§wiadczonej
kadrze

Bioton SA — rotacja pracownikow

— informacja o braku sformalizowane;j polityki réznorodnosci

— bhp — identyfikowanie i monitorowanie zagrozef, informacja o proce-
durach, dane o wypadkach przy pracy

— wskazanie na kapitat ludzki jako najwazniejszy czynnik tworzacy
warto$¢ i kulture organizacyjng przedsigbiorstwa

— benefity pracownicze (np. szkolenia)

—ryzyko (zwigzane z wypadkami przy pracy, zwigzane z zatrudnieniem
i naruszeniem warunkow pracy)

— wskazanie na mozliwo$¢ pozyskania najlepszych specjalistow
z branzy biotechnologicznej w Polsce

— informacja o przewazajgcej formie zatrudnienia — umowa o prace

Celon Pharma SA — przecietne zatrudnienie w podziale na grupy zawodowe

— szkolenia zespotu sprzedazowego

— informacja o przewazajgcej formie zatrudnienia — umowa o pracg;
inne formy zatrudnienia stosowane s3 w przypadku zwigkszonego
zapotrzebowania na ustugi specjalistyczne przy realizacji projektow
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Spotka

Ujawniane informacje

PZ Cormay SA

— dostep do wyspecjalizowanej kadry, lokalizacja znacznej wartoSci
produkcji i centrum ustug wspdlnych w Polsce ze wzgledu na niskie
koszty pracy

— pozaptacowe §wiadczenia pracownicze (obowigzkowe — odziez
ochronna, positki, napoje dla oséb pracujacych w okreslonych warun-
kach i dodatkowe — szkolenia, mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu stuz-
bowego do celéw prywatnych, dostep do prywatnej opieki medycznej)

— struktura zatrudnienia (podziat na stanowiska robotnicze i nierobot-
nicze) i uzasadnienie zmian w strukturze

Mabion SA

— dane dotyczace personelu badawczego, ktérego wiedza i do§wiadcze-
nie sg kluczowe w zwigzku z prowadzonymi przez spétke badaniami

— finansowanie udziatu pracownikéw w konferencjach i szkoleniach
zagranicznych

—ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

— informacja o polityce wynagrodzen (nie wystepuje) i zobowiaza-
niach z tytutu emerytur i §wiadczen o podobnym charakterze
(nie wystepuja)

— informacja na temat wsparcia rozwoju zawodowego i osobistego
pracownikéw

— informacja o systemie szkolen i badaniu motywacji pracownikow
oraz procedurze awansow

— informacja o wspétpracy z biurami karier uczelni wyzszych

Master Pharm SA

— informacja o mozliwo$ci odbycia szkolefi przez pracownikéw,
dofinansowania studiéw

— informacja o funkcjonujacych procedurach: procedury awansu,
wdrazanie programéw premiowych, wdrazanie programéw lojalno-
Sciowych

Pharmena SA

— informacja o ryzyku zwigzanym z kadra menedzerska

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych i sprawozdaf z dziatalnosci

badanych spétek.

Wigkszos§¢ spétek podkreslata w swoich sprawozdaniach wage wysoko
wykwalifikowanych zasobéw ludzkich, wskazujac je w kontekscie mozliwego do
ziszczenia ryzyka, czynnikow tworzacych wartoS¢ i kulture organizacyjng przed-
siebiorstwa czy kluczowa wiedzg¢ i doSwiadczenie tych zasobéw w toku prowadzo-
nych badan. Bioton, Celon Pharma, PZ Cormay, Mabion i Master Pharm ujawnity
informacje dotyczace mozliwosci korzystania przez pracownikéw tych spétek ze
szkolefi czy dofinansowania dalszej edukacji. Bioton i Celon Pharma zasygnali-
zowaly, ze przewazajaca forma zatrudnienia pracownikéw jest w ich przypadku
umowa o pracg. Bioton i Cormay wskazaly w sprawozdaniach, ze pracownicy tych
spotek moga skorzystac z benefitéw pozaptacowych.
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Ponadto, w badanych dokumentach zawarto stosunkowo niewiele informacji
na temat obowigzujacych w spotkach procedur zwigzanych z kapitatem ludzkim.
Na tym tle wyr6zniaja si¢ spotki: Bioton (w zakresie informacji o obowiazuja-
cych procedurach dotyczacych bhp i monitorowania zagrozefi oraz braku polityki
réznorodnoSci), Mabion (w zakresie informacji o braku polityki wynagrodzen,
obowigzujacej procedurze awanséw) oraz Master Pharm (w zakresie informacji
o obowigzujacej procedurze awansu). Tylko jedna spétka, Mabion, zawarta w spra-
wozdaniu z dziatalno$ci informacje o tym, ze wspétpracuje z biurami karier
polskich uczelni oraz prowadzi badanie motywacji pracownikéw.

Analiza sprawozdaf finansowych i sprawozdaf z dzialalno$ci za lata 2017
i 2018 pozwala stwierdzi¢, ze zadna ze spétek nie zmienita w sposéb istotny
zakresu i szczeg6towoSci ujawnianych przez siebie informacji zwigzanych
z kapitatem ludzkim, natomiast istnieja zasadnicze réznice migdzy badanymi
spotkami odno$nie do zakresu i szczegdétowoSci ujawnianych informacji. Pozy-
tywnie, zdaniem autoréw, nalezy oceni¢ umieszczone w wigkszoSci sprawozdaf
wskazanie o kluczowej wartoSci zasobéw ludzkich dla prowadzonej przez badane
spotki dziatalnoSci. Warto jednak w tym kontekScie zwrdci¢ uwage, ze spotki
w przewazajacej wiekszoSci nie posiadaja lub nie informujg o posiadaniu sforma-
lizowanych procedur zwigzanych z awansami, motywacja, polityka wynagrodzefi
czy polityka réznorodnosci.

Szczegbtowosé prezentowanych w sprawozdaniach z dziatalnosci i sprawoz-
daniach finansowych informacji na temat kapitatu strukturalnego nie ulegta
w badanych spétkach zmianom. Wyjatek stanowity pojedyncze zdarzenia, ktdre
byty specyficzne dla danego okresu sprawozdawczego, jak np. informacja o podpi-
sanej umowie licencyjnej oraz oczekiwanych lub osigganych przychodach z nig
zwigzanych.

Badane spotki ujawnialy informacje dotyczace kapitatu strukturalnego
z podobng szczegdtowoscig. Réznice w zakresie ujawnianych informacji wigzaty
si¢ przede wszystkim z zakresem prowadzonej dziatalnosci. Sprawozdania z dzia-
falnoSci wszystkich spdtek zawieraly informacje dotyczace posiadanych przez
spotke patentéw, licencji, stosowania zasad tadu korporacyjnego i odstepstw od ich
stosowania, proceséw badawczo-rozwojowych i ich statusie. Pozostate informacje
raportowane przez spotki zostaly przedstawione w tabeli 3.

Biomed-Lublin, PZ Cormay, Mabion i Master Pharm ujawnity informacje
dotyczace uzyskanych certyfikatéw zewnetrznych dotyczacych zarzadzania jako-
Scia, zgodnoSci proceséw badawczych i produkcyjnych z dobrymi praktykami
czy spelniania norm zarzadzania bezpieczefstwem zywnosci, co jest istotne dla
interesariuszy, zwlaszcza w branzy przedsigbiorstw produkujacych leki.
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Tabela 3. Informacje dotyczace kapitatu strukturalnego ujawniane w sprawozdaniach
finansowych i sprawozdaniach z dziatalnoSci przez badane spétki w latach 2017 1 2018

Spoétka

Ujawniane informacje

Wszystkie spotki

— kwestie zwigzane z ochrong wlasnosci intelektualnej (informacja o posia-
danych patentach, licencjach, zarejestrowanych znakach towarowych)
— informacja o toczacych si¢ pracach badawczo-rozwojowych i ich statusie
— informacja o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego i odstgpstwach
od nich

Biomed-Lublin
Wytwérnia Surowic
i Szczepionek SA

— informacja o posiadanym zezwoleniu GIF na produkcje lekéw
i wyrobéw medycznych

— informacja o sprzedazy marki i przestawieniu na produkcje ustugowa
na rzecz nabywcy tej marki

— wytwarzane produkty i ich cechy wyrdzniajace na tle rynku polskiego
i europejskiego

— informacja o aktualizacji strategii na kolejne lata z zarysem zatozefi
strategii

—uzyskane certyfikaty i wyniki audytéw miedzynarodowych

Bioton SA

— informacja o funkcjonujacych w spéfce procedurach i rodzajach polityki
(procedury dotyczace kontroli jakoSci, polityka bezpieczenstwa informa-
cji, przeciwdziatania korupcji, poszanowania praw cztowieka, Srodowi-
skowa, bezpieczenstwa i zgodnosci, kodeks etyki)

— informacja o audytach wewnetrznych dotyczacych jakoSci produktéw
i procesu produkcji

— informacja o warto$ci nakfadéw na badania i rozwdj

— opis systemu kontroli wewnetrznej, informacja o prowadzonych
audytach i wstepnej kontroli dostawcow

Celon Pharma SA

— informacja o oczekiwanych (2017) i uzyskanych (2018) przychodach
z licencji do praw z tytutu podpisanych uméw, o odptatnym udzieleniu
licencji, o zawartych umowach dotyczacych rozwoju i wytwarzania lekow
— informacja o zatozeniach strategii rozwoju i realizacji strategii
— zagadnienia dotyczace ochrony Srodowiska

PZ Cormay SA

— informacja o posiadanych certyfikatach dotyczacych zarzadzania
jakoscia

— informacja o wartoSciach niematerialnych w sprawozdaniu finansowym:
podzial na nakfady na trwajace prace rozwojowe, koszty zakoficzonych
prac rozwojowych, patenty i licencje oraz inne wartosci niematerialne
i prawne

— informacja o przeprowadzanych testach na utrate wartoSci w odniesieniu
do prac rozwojowych i koniecznosci dokonania odpiséw aktualizujacych
(2018) w zwiazku z przyjeciem bardziej ostroznych zatozef do testow

— zagadnienia dotyczace Srodowiska naturalnego

— opis systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (w odnie-
sieniu do sporzadzania sprawozdan finansowych)

— procedury dotyczace podziatu obowigzkéw przy sprawozdawczosci
finansowej, informacja o eksploatowanym systemie finansowo-
-ksiegowym i zakfadowym planie kont
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cd. tabeli 3

Spétka Ujawniane informacje

Mabion SA — certyfikaty potwierdzajace zgodno$¢ produkcji i badan laboratoryjnych
z dobrymi praktykami

— opis czynno$ci wykonywanych w procesie monitoringu, rewizji, i aktu-
alizacji potencjalnych rodzajéw ryzyka

— zagadnienia dotyczace Srodowiska naturalnego

— informacja o funkcjonujacych w spétce procedurach i rodzajach polityki
(polityka réwnych szans, wartoSci etyczne i sposob przeprowadzania
procesu rekrutacyjnego)

— informacja o perspektywach rozwoju i strategii i stanie jej realizacji
(2017) oraz informacja o decyzji zarzadu spétki o aktualizacji strategii
(2018)

Master Pharm SA — informacja o pozytywnym wyniku audytu certyfikacyjnego — certyfikat
1SO 22000:2005 (2018)
— opis cech systeméw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem

Pharmena SA — informacja o badaniu skuteczno$ci wytwarzanych produktéw przez
zewnetrzne o§rodki badawcze

— informacja o procesie komercjalizacji leku

— informacja w sprawozdaniu finansowym o kwocie zakonczonych prac
badawczo-rozwojowych i sposobie dokonywania odpiséw oraz o kosz-
tach prac badawczo-rozwojowych (ktdre nie zostaly zakwalifikowane
do wartoSci niematerialnych i prawnych)

— informacja o podpisaniu umowy dotyczacej udzielenia licencji spétce
zaleznej (2018)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdaf finansowych i sprawozdaf z dziatalnosci
badanych spétek.

Informacje o procedurach obowigzujgcych w spéice zawarty: Bioton (kontrola
jakosci, bezpieczefistwo informacji, przeciwdziatanie korupcji, prawa cztowieka,
bezpieczefistwo i zgodno$¢é, etyka), PZ Cormay (kontrola wewnetrzna i zarza-
dzanie ryzykiem w odniesieniu do sporzadzania sprawozdania finansowego,
podziat obowiazkéw w sprawozdawczoSci finansowej), Mabion (polityka réwnych
szans, etyka, rekrutacja, a takze procedura monitoringu, rewizji i aktualizacji
potencjalnych rodzajow ryzyka) oraz Master Pharm (kontrola wewngtrzna i zarza-
dzanie ryzykiem).

Pozytywnie nalezy oceni¢ ujawnienie zagadnief dotyczacych ochrony $rodo-
wiska i wptywu prowadzonej dziatalnoSci na Srodowisko naturalne. Takie infor-
macje ujawnity: Bioton, Celon Pharma, PZ Cormay i Mabion. Ponadto, Biomed-
-Lublin, Celon Pharma i Mabion raportowaty o obowiazujacych w tych spétkach
strategiach oraz wprowadzanych w tym zakresie zmianach, co réwniez ma istotne
znaczenie dla obecnych i potencjalnych interesariuszy.
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Informacja dotyczaca kapitatu relacyjnego, jaki posiadajg badane spétki,
ujawniana byta w sprawozdaniach z dziatalnosci tych spétek. Szczegdétowosé
raportowania w latach 2017 i 2018 dla poszczeg6lnych spétek nie ulegta istotnym
zmianom. Wszystkie badane spétki z podobng szczegdtowoscia ujawniatly infor-
macje o rynkach zbytu, Zrédtach zaopatrzenia oraz o sytuacji rynkowej w branzy,
w ktdrej dziataja w okresach sprawozdawczych, ktérych dotyczyly badane spra-
wozdania. Wszystkie badane podmioty ujawniaty réwniez informacje dotyczace
sprzedazy produktow, wskazujac np. na mozliwosci wejScia na nowe rynki, podpi-
sane, planowane do podpisania lub rozwigzane umowy dystrybucyjne czy modele
sprzedazy. Informacje o otrzymanym badZ spodziewanym dofinansowaniu prac
badawczo-rozwojowych z funduszy Unii Europejskiej znalazty si¢ w sprawozda-
niach z dziatalnoSci wszystkich spétek, z wyjatkiem spétki Pharmena. Pozostate
informacje raportowane przez sp6tki zostaly przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Informacje dotyczace kapitatu relacyjnego ujawniane w sprawozdaniach
finansowych i sprawozdaniach z dziatalnosci przez badane sp6tki w latach 2017 i 2018

Spoétka Ujawniane informacje

Wszystkie spotki — informacja o rynkach zbytu, Zrédtach zaopatrzenia, sytuacji rynkowej
w branzy, w ktdrej dziataja spotki

— informacje dotyczace sprzedazy produktéw (np. wskazywanie
na mozliwosci wejScia na nowe rynki, umowy dystrybucyjne, infor-
macja o modelach sprzedazy)

— informacja o dofinansowaniu prac badawczo-rozwojowych
z funduszy Unii Europejskiej (z wyjatkiem sp6tki Pharmena)

Biomed-Lublin — informacja o korzystnej lokalizacji (Lublin — o§rodek akademicki,

Wytwoérnia Surowic mozliwo§¢ pozyskania wykwalifikowanej kadry)

i Szczepionek SA — wskazanie na wsp6tprace z oSrodkami badawczymi w kraju i za granica
— wytwarzanie w oparciu o technologie

Bioton SA — informacja o relacjach ze spoteczno$ciami lokalnymi, komunikacja
spoteczna

— organizacja kampanii informacyjnych na temat cukrzycy, zdrowego
stylu zycia, dziatania na rzecz pacjentéw (darowizny lekéw, wolontariat
pracowniczy)

— informacja o powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych

— informacja o podpisaniu umowy ramowej dotyczacej globalnej dystry-
bucji i marketingu (2018)

Celon Pharma SA — informacja o strategiach partneringowych w dziataniach innowacyjnych
dotyczacych badan nad nowymi lekami (2017)

— informacja o umowach dotyczacych rozwoju przemystowego i wytwa-
rzania do badan klinicznych

PZ Cormay SA — informacja o wspétpracy z jednostkami leczniczymi (2017)
—udziat w projekcie dofinansowanym przez PARP — targi, konferencje
branzowe (2017)
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cd. tabeli 4

Spétka Ujawniane informacje

Mabion SA — informacja o wspétpracy z Wydziatem Biologii i Ochrony Srodowiska
Uniwersytetu L.6dzkiego

— informacja o zdobytych nagrodach i wyréznieniach (2017)
oraz o udziale w konferencjach

— informacja o udziale pacjentéw w badaniach (2017)

— informacja o zamiarze podjecia projektéw we wspétpracy z partnerami
(2018)

— informacja o komunikacji z inwestorami (spotkania edukacyjne
dla przedstawicieli rynku kapitatowego, serwis internetowy z materia-
tami dla inwestoréw)

— informacja o uzyskaniu zezwolenia na dziatalno$¢ na terenie L.6dzkie;j
SSE (2017)

Master Pharm SA — informacja o dziatalnoSci sponsoringowej i charytatywnej
— informacja o nagrodach uzyskanych przez produkty spétki (2017)

Pharmena SA — informacja o wsp6tpracy z gtéwnymi oSrodkami badawczo-rozwojo-
wymi w USA i Kanadzie poprzez spétke zalezna

— informacja o prowadzonych w ramach dziatain marketingowych spotka-
niach ze Srodowiskami medycznymi i farmaceutycznymi

— informacja o posiadaniu wlasnej grupy przedstawicieli w Srodowiskach
medycznych i farmaceutycznych (2017)

— informacja o zdobytych nagrodach i wyréznieniach (2017)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych i sprawozdan z dziatalnosci
badanych spétek.

Na wspotprace z krajowymi badzZ zagranicznymi oSrodkami badawczo-rozwo-
jowymi oraz leczniczymi wskazaty: Biomed-Lublin, PZ Cormay, Mabion i Phar-
mena. Ponadto spétka Mabion ujawnita w 2017 r. informacj¢ o udziale pacjentéw
w prowadzonych badaniach. Informacje dotyczgce dziatan marketingowych
i komunikacji z inwestorami ujawnity: Bioton, Celon Pahrma, Mabion i Pharmena.
Informacje o otrzymanych przez spétki lub wytwarzane przez nie produkty nagro-
dach i wyréznieniach zostaly ujawnione przez Mabion, Master Pharm i Pharmena.
Z kolei Bioton i Master Pharm wskazywaty w swoich sprawozdaniach na relacje
ze spotecznoSciami lokalnymi, dziatalno$¢ na rzecz pacjentéw, dziatalnoS¢ chary-
tatywng i sponsoringowg.

Na podstawie powyzszych zestawien nalezy stwierdzié, ze sprawozdania za
lata 2017 i 2018 wszystkich badanych spétek speinialy wymagania ustawowe
dotyczace sprawozdawczosci niefinansowej, o ktdrej jest mowa w art. 49 uor,
a dodatkowo spdtka Bioton raportowata informacje w sposéb rozszerzony zgodnie
z wymaganiami art. 49b uor, w zwigzku z przekraczaniem wymienionych w nim
wielkoSci.
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Nalezy jednak zwrécié uwage, ze spelnianie wymagan ustawowych nie
zawsze bedzie stanowito o wystarczajacej szczegétowosci ujawnianych informacji
w kontekscie kapitatu intelektualnego. Na podstawie przeprowadzonych badan
sprawozdan z dziatalnoSci i finansowych za lata 2017 i 2018 mozna stwierdzic,
ze szczegotowos¢ ujawnianych informacji o kapitatach: ludzkim, strukturalnym
i relacyjnym w badanych spétkach rézni si¢. Moze to by¢ spowodowane, zdaniem
autoréw, przede wszystkim brakiem ustawowych, ale réwniez nieformalnych
wymagan dotyczacych sposobu i szczegdtowosci raportowania kapitatu intelektu-
alnego, co wielu badaczy wskazuje jako jedno z gtéwnych wyzwan wspoiczesnej
rachunkowosci.

5. Podsumowanie

Wzrost znaczenia kapitatu intelektualnego w dobie gospodarki opartej na
wiedzy stwarza konieczno§¢ wypracowania standardéw zwigzanych z ujawnia-
niem informacji dotyczacych kapitatu intelektualnego. Z przeprowadzonych
badafn wynika, ze szczegétowos¢ ta jest zréznicowana, a elementy wspdlne, czyli
ujawniane informacje wynikajace z obowigzkéw ustawowych pojawiajace sie we
wszystkich badanych sprawozdaniach finansowych i sprawozdaniach z dziatal-
nosci lub wigkszoSci z nich, moga by¢ w przypadku koniecznoSci poréwnania
znaczenia kapitatu intelektualnego migdzy badanymi spétkami niewystarczajace
dla uzyskiwanej przez nie przewagi konkurencyjnej, pozycji rynkowej czy osigga-
nych wynikéw finansowych.

Na podstawie przeprowadzonych badaf nalezy stwierdzi¢, ze poddane analizie
spoiki nie sporzadzajg odrebnego sprawozdania dotyczacego kapitatu intelektual-
nego ani sprawozdania zintegrowanego, ktérego istotng cz¢S$¢ stanowi ujawnienie
informacji o kapitale intelektualnym. Badane spétki ujawniajg podstawowe infor-
macje dotyczace kapitatu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego, ktérych znaczna
cze$¢ prezentowana jest w sprawozdaniach z dziatalnoSci.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze badania zostaty przeprowadzone na ograni-
czonej probie, dlatego mozliwos§¢ wyciggania wnioskdw jest istotnie ograniczona.
Badania te mogg stanowi¢ jedynie wstep do szerszych badan (nie tylko w kontek-
Scie rynku polskiego) nad szczegdétowoScia ujawnianych informacji o kapitale
intelektualnym w sprawozdawczoSci finansowej i niefinansowej w spdtkach
branzy lekowej, a w dalszej kolejnoSci nad znaczeniem kapitatu intelektualnego
dla kondycji finansowej i pozycji w branzy.
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Information on Intellectual Capital in the Financial Statements and Annual
Activity Reports of Pharmaceutical Companies
(Abstract)

Objective: The aim of the article is to examine the detailed disclosure of information on
intellectual capital in the financial statements and annual activity reports in 2017 and 2018 of
pharmaceutical companies registered in Poland and listed on the Warsaw Stock Exchange.
Research Design & Methods: The study was preceded by a review of the literature on
the subject, including scientific articles, monographs, industry reports and legal acts.
The study is based on the examination of financial statements and annual activity reports
of the analysed companies.

Findings: The companies examined do not prepare separate reports on intellectual capital,
but include the information in their activity reports and financial statements. There is no
standardised way for that information to be included.

Implications /| Recommendations: The differentiation characterising the information
disclosed on intellectual capital confirms the need to standardise information on intellec-
tual capital disclosed in activity reports and financial statements.

Contribution: This study can be treated as an introduction to the wider research on the
disclosure of information about intellectual capital in the pharmaceutical industry, as well
as on the importance of intellectual capital for the companies’ financial condition.

Keywords: intellectual capital, annual activity report, financial statement, pharmaceutical
industry.



ISSN 1898-6447
e-ISSN 2545-3238

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE
31-510 Krakow, ul. Rakowicka 27
WYDAWNICTWO

www.uek.krakow.pl

Artykuty s3 dostepne na stronie internetowej czasopisma
www.zeszyty-naukowe.uek.krakow.pl

Sprzedaz ksigzek prowadzi

Ksiegarnia Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
tel. 12 293-57-40, fax 12 293-50-11

e-mail: ksiegarniaCuek.krakow.pl



