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Szanowni Czytelnicy,

Czwarty numer ,,Zeszytéw Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie” zawiera sze$¢ artykutow, ktérych problematyka dotyczy aktualnych zagad-
nief z zakresu dyscyplin naukowych ekonomii i finanséw oraz nauk o zarzadzaniu
1 jakoSci. Autorzy, ktérzy wywodzg sie z kilku krajéw, prezentuja wyniki badaf
naukowych odnoszacych sie do réznych kwestii, stwarzajac Czytelnikowi mozli-
woS$¢ poznania zakresu tych badan oraz stosowanych w nich procedur i metod.

W pierwszym artykule Mustafa Cem Aldag przedstawia koncepcje technologii
blockchain w odniesieniu do rolnictwa i produktéw rolniczych. Na podstawie
przeprowadzonej krytycznej analizy literatury przedmiotu autor stwierdza, ze
wspomniana technologia moze by¢ wykorzystywana w sektorze rolniczym do
promowania bezpieczenstwa zywnosci, przeciwdziatania oszustwom oraz weryfi-
kowania oryginalnoSci i autentycznoS$ci produktow zywnosciowych.

Opakowanie jako czynnik wplywajacy na wybory konsumentéw i czytelno$é
przekazywanych przez nie komunikatow stanowi przedmiot rozwazan Natalii
Kozik w kolejnym artykule. Do oceny czytelnoSci 19 opakowan ekskluzywnych
wod mineralnych wykorzystana zostata metoda TVScore, polegajaca na punk-
towej ocenie typograficznych parametréw tekstu umieszczonego na opakowaniu.
W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, Ze objete analiza opakowania
charakteryzuja si¢ mala czytelnoScia i niewlasciwg organizacja informacji teksto-
wych. Jednocze$nie badania potwierdzity przydatno$¢ zastosowanej metody do
oceny zréznicowania opakowafl ze wzgledu na czytelnos¢ i organizacj¢ umiesz-
czonego na nich znakowania.

Barbara Kawa prezentuje w swoim artykule kwesti¢ formut obliczeniowych
w rachunku przeptywéw pieni¢znych sporzadzanym wedtug krajowych regulacji
prawnych. Przeprowadzona analiza struktury i tre$ci rachunku przeptywow
pienigznych wykazata, ze okreslone ustawag o rachunkowo§ci i zawarte we wzorze
rachunku przeptywoéw pienieznych formuty obliczeniowe wymagaja krytycznej
refleks;ji i okreSlonych zmian, ktére autorka proponuje w opracowaniu. Zmiany te
powinny przyczynié si¢ do poprawy jakoSci sprawozdan finansowych.

Pozyskanie pracownikéw o kompetencjach oczekiwanych przez pracodawcéw
staje si¢ coraz trudniejsze i stanowi wyzwanie dla wielu organizacji i ich mene-
dzeréw oraz wymaga stosowania okreSlonych procedur rekrutacyjnych. Dariusz
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Turek podejmuje powyzsze kwestie, prezentujac wyniki badan jakoSciowych
przeprowadzonych w formie wywiadéw na prébie 80 respondentéw pelnigcych
funkcje kierownicze w dziatach personalnych. Wyniki badaf potwierdzaja formu-
fowana w literaturze przedmiotu teze o pogtebiajacych sie trudnoSciach w znale-
zieniu kompetentnych pracownikéw oraz istnieniu luki pomiedzy kompetencjami
kandydatéw do pracy a potrzebami pracodawcow.

Zagadnienie internacjonalizacji matych i Srednich przedsigbiorstw na Ukrainie
stanowi przedmiot rozwazan w artykule autorstwa Beaty Glinkowskiej-Krauze,
Iegora Chebotarova i Viacheslava Chebotarova. W wyniku przeprowadzonych
badaf autorzy stwierdzaja migdzy innymi, Ze umigdzynarodowienie matych i Sred-
nich przedsigbiorstw ukraifskich jest na wezesnym etapie i wlaSciwie nie wykracza
poza operacje eksportowo-importowe. Podkre§lajg oni potrzebe stymulowania
internacjonalizacji matego i §redniego biznesu na Ukrainie poprzez rozwijanie
polityki regulacyjnej pafistwa zgodnej ze standardami Unii Europejskie;j.

Niniejszy numer ,,Zeszytéw Naukowych” zamyka artykut po§wiecony ekono-
micznym konsekwencjom zmian klimatycznych na przyktadzie gospodarki
Witoch. Jego autorzy, Fabio Fragomeni i Rosalba Rizzo, wskazuja na koszty
i korzySci stosowania okre§lonych strategii dziatania w wybranych obszarach,
w szczegblnosSci w odniesieniu do erozji wybrzeza i powodzi. Podkre§laja duze
znaczenie stosowania odpowiedniego podejScia metodologicznego w ocenie
ekonomicznych aspektéw zmian klimatycznych.

Koficzagc wprowadzenie zawierajace krotki przeglad problematyki artykutow
sktadajacych si¢ na czwarty numer ,,Zeszytéw Naukowych”, pozwolg sobie
wyrazi¢ opini¢, Ze opracowania te spotkaja si¢ z zainteresowaniem Czytelnikow
oraz przyczynig si¢ do poszerzenia wiedzy w zakresie poruszanych zagadnien,
a takze okaza si¢ pomocne w pracy naukowo-badawczej. Wyniki tej pracy chetnie
bedziemy publikowaé na tamach naszego czasopisma. Zyczac interesujgcej lektury,
zapraszam autoréw do sktadania artykutéw szczegdlnie w jezyku angielskim ze
wzgledu na korzysci wigzace si¢ z wiekszg rozpoznawalnoScig i cytowalnoScia
publikowanych prac.

Prof. dr hab. Aleksy Pocztowski
Redaktor naczelny
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| Mustafa Cem Aldag

The Use of Blockchain Technology
in Agriculture

Abstract

Objective: This paper explores the use of blockchain technology in agriculture and agri-
cultural products.

Research Design & Methods: The article is based on a critical analysis of the literature
with a view to understanding the current state of use of blockchain technology in agri-
culture. It was assumed that blockchain technology is used in the agricultural sector to
promote food security, prevent food fraud and verify the origin and authenticity of agri-
cultural products and agricultural inputs.

Findings: Blockchain technology improves traceability and transparency, allowing parties
within the agricultural value chain to identify faulty or suboptimal processes as well as
bad actors. This ensures that ideal conditions are pursued from farm to market. The ability
to trace the origin of food products is essential when food safety breaks down. The early
identification of the origin of contamination will enable food companies to swing into
action quickly to prevent illness and thus save lives. Such a timely response will also help
limit food wastage and will save money by containing financial fallout.
Implications | Recommendations: Blockchain technology has strong potential for suc-
cess within the agricultural sector. It can be used to ensure food safety by enabling the
source of agricultural products, as well as the source of their potential contamination, to
be traced, and the authenticity of farming inputs to be verified. Blockchain can also be
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employed in the process of disbursing subsidies to farmers to ensure that they benefit from
subsidy programmes. Finally, blockchain technology will offer farmers better prices and
better payment methods and solve challenges in land title sales and purchase registration.
Contribution: Blockchain is a new technology to the agricultural sector, and enormous
challenges remain. There is still no established system to regulate blockchain transactions.
Nevertheless, the application of blockchain in agriculture holds promising rewards.

Keywords: blockchain, agriculture, food fraud, food safety.
JEL Classification: Q16.

1. Introduction

Blockchain technology is part of industry 4.0, which encompasses automation
and data exchange in production processes. Industry 4.0 integrates the internet of
things (IoT), cyber-physical systems, cognitive computing and cloud computing.
Blockchain technology is gaining in popularity alongside cryptocurrencies such as
Bitcoin. Even though the first use of blockchain was in cryptocurrencies, the tech-
nology holds great potential for other types of transactions. This paper explores
the use of block technology in agriculture and agricultural products.

Blockchain is a modern technology used in business transactions. At root, it
consists of structured data holding transactional records, and at the same time
ensures transparency, security, and decentralisation. Satoshi Nakamoto first
applied blockchain technology in 2009, creating a Bitcoin or digitized currency
which can be traded in the place of fiat capital. Transactions done with blockchain
technology are secured with a digital, encrypted, tamper-proof signature, making
them very difficult to change. Blockchain makes financial transactions possible
while removing the need for intermediaries such as banks. However, blockchain
has been used for other purposes in agriculture, including supporting small scale
farmers and the evolution of ICT E-Agriculture as well as ensuring food security
and safety.

2. The Role of Blockchain in Agriculture

Blockchain can be used to ensure food safety within the agricultural supply
chain by improving traceability and transparency, allowing parties within the
agricultural value chain to identify poor or faulty processes as well as bad actors
(Tian 2017). This ensures that the best conditions possible are maintained from the
farms up to the market. The ability to trace the origin of food products becomes
important when there is a breakdown in or threat to food safety. Employing block-
chain, industry regulators can quickly pinpoint the source of the contaminant as
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well as determine the scope of the affected products (Underwood 2016). The early
identification of the origin of contamination will enable food companies to swing
into action quickly to prevent illness and thus save lives. Such a timely response
will also help limit food wastage and will save money by containing the financial
fallout. There is already clear vested interest from both producers and consumers,
and companies such as IBM and Walmart have begun work in the area of food
safety by employing blockchain technology.

Food security has been defined as the ability of an individual, at all times,
to have financial, physical, and social access to safe, sufficient, and nutritious
food, meeting their desire for particular quality and the preferences of food for
a life that is active and healthy. Achieving such goals has been limited by various
humanitarian disasters including environmental calamities as well as ethnic and
political conflict. Blockchain technology has gained success where its worka-
bility has been affirmed with the use of cryptocurrency; hence, different agricul-
tural organisations are using the technology to harness its transparency (De Fazio
2016). That clarity can help solve challenges that accompany intermediaries that
hinder the distribution of resources and financial transactions. Agriculture and
the supply chain are essential areas in terms of both products and the cultivation
of the acres.

Agriculture is connected to the food suppy chain, with the end products
necessary as inputs in multi-actor supply chain distributions. Along the supply
chain, consumers are the end clients (Ge et al. 2017). Blockchain can be used in
many sectors. One of them is international aid. The technology can be used to
track donations and make them more secure. People do purchase goods locally
and hence are unaware of their origin or the production footprints (Kamilaris,
Prenafeta-Boldi & Fonts 2018). Due to this lack of awareness, when issues related
to the buying and supplying of the food erupts, blockchain technology can offer
a solution, hence solving real-life problems that crop up in the agricultural supply
chain.

When a product is traceable, both retailers and consumers will trust it more.
If the entire supply chain for agricultural products is embedded in a blockchain-
-driven ecosystem, from product registration and payment to transport and delivery,
then retailers can verify that the product they are receiving is what they paid for.
Since every step of the transaction process is recorded in the blockchain, any claim
by a supplier about the origins of his products can be confirmed by tracing the
journey of the product from the farmer up to the point it was received at the shop,
thus alleviating concerns of misrepresentation. A transparently distributed ledger
will increase consumer confidence in the origins of their food as well as the effi-
ciency of its production (Lemieux 2016). In monitoring their food chain, consumers
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will be better informed of the origin of their food, their dates of its manufacture
and the efficiency with which products are created.

Startups such as Provenance are already using blockchain to provide concrete
proof of the origin of their food supplies. Derivation uses blockchain to secure
and keep track of its food supply chains and make such information public, thus
ensuring the process is inclusive of all partners in the supply chain (Kim &
Laskowski 2018). Provenance uses the ledger to comprehensively document ingre-
dients, supply chain materials, and products, thus giving their customers greater
transparency about the authenticity and origin of their products. The startup
provides buyers with a fully transparent record in the format of a real-time data
platform. This allows the buyers to see each step in the product’s journey from the
current location of the product, the current owner, and the period the product was
with a particular person.

3. Findings

Despite the limitations blockchain technology is experiencing, including the
transformation of Information Communication and Technology (ICT), the trust
people had in mistrusted parties in financial transactions has changed. Interme-
diary parties such as banks are no longer required when transacting money thanks
to the blockchain technology they have in place. Similarly, blockchain is being
used to develop greater efficiency in agriculture as ICT has enabled access to
knowledge about banks and digital resources. Blockchain technology has provided
sufficient infrastructure in e-agriculture, regarding ICT’s potential, formulation
of priorities, and aims as a crucial first step (Yu-Pin Lin et al. 2017). For several
decades, initiatives for monitoring agricultural environments have embraced
a wide range of ICT. This includes technologies for long-distance monitoring
of farmland conditions and managing equipment with smartphone applications.
Agricultural systems that help in monitoring environments support both timeless
deterrent systems and baseline measuring of data that can be used by managers in
planning (Prasannan, Vargese & Smita 2019).

At the same time, the availability of the blockchain, environmental, and agri-
cultural data, monitored and kept in a dispensable cloud, creates a space for trust,
thus securing sustainable agricultural development using ICT and free, transparent
data. Blockchain technology, as it is interlinked with crypto-economic security,
ensure all data recorded at the national level adheres to international agricultural
standards and the naming of conventions that may remain unreachable to mali-
cious attackers (Yu-Pin Lin ef al. 2017). Indeed, agrarian networks making use
of blockchain are decentralized and immutable systems with groundbreaking
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control. The immutability can revolutionise all resources that are biophysically
documented, captured from sources used, and reused in a wide-range data set.

The traceability and accompanying transparency offered by blockchain models
play a crucial role in preventing food fraud, which occurs mostly through false
labeling. As the demand for antibiotic-free, organic, and GMO food soars, fraud-
ulent labeling is becoming common. However, blockchain technology and the
internet of things are used to efficiently monitor the entire supply chain. Even the
smallest transactions occurring at the warehouse, farm, or factory can be moni-
tored by IoT technologies such as RFID tags and sensors, with the information
then communicated across the supply chain (Tian 2016). Blockchain will thus
save giant shipping companies millions by ensuring efficiency and reducing the
incidence of fraud occurring anywhere in the hundreds of interactions involved in
supply chains.

Blockchain technology reduces transaction costs and leads to fair pricing.
It also enables commodity buyers to deal directly with their suppliers and make
payments through mobile transfer. Buyers and suppliers will thus find it easier
to negotiate fair prices for their agricultural products. The farmer will receive
a reasonable amount for their agricultural produce, and the retailer will equally
pay a fair price for the agricultural products supplied. The retailer saves money
because the technology eliminates agents and middlemen. Blockchain technology
ultimately allows the farmers and producers to justify the premiums they set for
certain agricultural products (Ge et al. 2017). Block technology will also help
reduce transaction costs brought by the heavily fragmented market for farm
products.

The demand for agricultural goods is heavily dependent on personally knowing
a party along the supply chain before one can trust them to do business. The trust
and accountability created by the ledger that is available to all parties can reduce
or even eliminate the need to evaluate each party individually on their trustworthi-
ness and their ability to execute a deal. Those who deal in agricultural goods can,
therefore, do business without the need to broker trust.

Food safety encompasses how food is prepared, handled and stored for
consumption, and is key to consumers not being made ill (Ray et al. 2019).
To avoid that, digitisation should provide information that is trustworthy and reli-
able as concerns the source of a food product. At the same time, traceability can
enhance food safety, with the appropriate department able to step in to ascertain
the cause of challenges facing food production (Yu-Pin Lin et al. 2017). Using
blockchain, food organisations can locate outbreaks by tracing particular sources,
and thereby reduce the theft of food. Blockchain technology may be used to track
goods moving from one destination to another down the supply chain and overseas
(Allen et al. 2019). Many food organisations are embracing blockchain to enhance
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food integrity and safety. In 2006, Oceana carried out research on deceitful
practices in the seafood industry and concluded that twenty percent of seafood is
mislabeled. Blockchain technology can be used in tracing the originality of such
cases. This is done with the help of an application in a decentralized cloud to solve
the problems (Ferndndez-Caramés & Fraga-Lamas 2018).

Additionally, other researchers have noted that food supply chains earn little
trust, while quality and complexity require long-distance shipping and have long
procedural times. Here too blockchain can help, by providing an effective solution
where advanced traceability of food is achieved based on increased transparency
and safety. At the same time, problems surrounding food safety should be identi-
fied and authorities notified quickly.

For entities involved in agri-commerce, the application of blockchain tech-
nology will help provide faster payment options at reduced costs. Across the
globe, farmers experience a massive delay in the release of funds for their produce
submitted to various national agricultural boards. Adding to the farmer’s misery
is the costly nature of payment options, such as wire transfers. Some of these
inefficiencies can be solved by blockchain. There are already blockchain-based
apps designed by some developers to peer fund transfers that are secure, near-
-instantaneous, and cheap (Chinaka 2016). By using smart contracts, payments are
automatically triggered as soon as the buyer confirms the fulfillment of certain
conditions.

4. Recommendations

Blockchain technology can also be used to verify the authenticity of agricul-
tural inputs. More often than not, farmers are not sure if the contributions they buy
are authentic. Local retailers likewise sell fake products to farmers, raking in huge
profits as a result. Sometimes the retailers themselves may not know if the prod-
ucts they purchase from their suppliers are authentic. Even large companies that
produce agricultural inputs are losing millions of dollars as a result of duplication
or pilferage, which also negatively affects the companies’ brand image. Blockchain
may be a solution to this problem as it will increase the traceability of each input
sold, from the manufacturer to the last buyer. Blockchain will also make it possible
for farmers and retailers to check the authenticity and origin of the inputs they
buy. All they need to do is scan the blockchain barcode on each product with
a smartphone (Crosby et al. 2016).

Yet another area of application for blockchain is agriculture island title regis-
tration. Globally, the process of registering the sale or purchase of land is often
complicated and highly susceptible to fraud. Land cartels corrupt the land regis-
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tration process, making it difficult for buyers to know if the land they are buying
or leasing is litigation free. Blockchain can make the recording of property trans-
actions more efficient and, because the recorded data is accessible and publicly
available, more transparent as well (Chavez-Dreyfuss 2016). Blockchain is already
being used in land registration, with one of the first movers in this space being
Andhra Pradesh. Pradesh has partnered with ChromaWay, a startup from Sweden
Blockchain, to build a blockchain solution for land registration and recordkeeping
(Anand, McKibbin & Pichel 2017). Record keeping requires significant labour and
financial outlays, and blockchain is expected to reduce both. Moreover, with smart
contracting between farmers and corporate farming firms, contracting for leasing
land will become easier. Ethereum is an example of a blockchain project built to
realise the potential of intelligent contracting.

Supporting small scale farmers and the emerging cooperatives is one essential
way to both impart and boost efficiency in less developed nations. Organisations
should be able to portray technology to the future generations using digitized
networks to supply small scale products for supporting them (Chang et al. 2018).
Other cooperatives established by the farmers use a method that actively raises
competition in less developed countries, thereby assisting farmers with a chance
of winning a large number of shares on the crops they are farming. AgriLedger
works through a mobile app, which helps record truth that, thanks to blockchain, is
incorruptible. Small-scale farmers can use a distributed crypto ledger and mobile
apps to create trusted circles. OlivaCoin, a B2B, provides platform that supports
the trading of olive oil with a view to enhancing the reduction of capital costs
overall and maximizing transparency, hence speeding up access to global markets
(Kamilaris, Prenafeta-Boldd & Fonts 2018). Start-ups including Arc Net, Bext 360,
provenance, and Bart Digital provide provide small farm cultivators with tools and
thus swift traceability in a growing number of products.

Additionally, small-scale farmers may benefit from blockchain technology
when they focus on carving out niches separate from major corporations.
Currently, blockchain is swiftly gaining acceptance at major mainstream firms,
suggesting the roles and uses of analyzing data will grow (Elizur 2018). Thus, the
small-scale farmers are advised to begin maximising their options and to get in the
game. Ultimately, cooperatives can include either small or medium farmers and
grow into big entities capable of satisfying consumers; all these can be achieved
with the use of blockchain technology, which aids in peacefully resolving disputes
and feuds between farmers and cooperatives.

Across the globe, agriculture relies heavily on government subsidies, though
how much of the subsidies actually reach farmers is an open question. Much of
the money is grabbed up by cartels who purchase large quantities of agricultural
inputs such as fertilisers, then exhaust the stock in order to force farmers to buy
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their inputs from the cartels. The application of blockchain will, however, improve
transparency in the distribution and delivery of subsidies. This will ensure that
the targeted disbursement of grants will reach local farmers and help reduce the
theft and corruption in the system (Swan 2015). Establishing such a network is
a complex process that calls for multiple stakeholders to come together, but that is
not impossible with today’s technology.

5. Conclusion

Blockchain has become a modest technology that is used in financial busi-
ness transactions. Structured data records held in blockchain are seen as secure,
decentralised, and transparent. Data kept in a blockchain is digitally recorded
and has a history that is standard and available to each user of the network.
A digitised signature is used to secure the information stored on each blockchain,
while network nodes validate every transaction that transpires on a blockchain.
Blockchain technology has proved that technological advances in agriculture
provide a solution to the crisis that has embroiled food production and human food
consumption. Blockchain plays a critical role in food security, food safety, support
for small-scale farmers and the evolution of CTI E-Agriculture.

Blockchain technology has strong potential for success in agriculture. It can
help ensure food safety by making it possible to trace the source of contamination.
It can also be used to trace the origin of an agricultural product and to verify the
authenticity of farming inputs. Blockchain can also be employed in the disburse-
ment of subsidies to farmers to ensure that they benefit from such programmes.
Blockchain technology will bring better prices and better payment methods to
farming as well as solve challenges in land title sales and purchase registration.
Blockchain is still in a relatively nascent stage, especially in the agricultural sector,
and the challenges that remain are enormous. One of these challenges concerns
regulation across the globe, as there is still no established system to regulate
blockchain transactions. Nevertheless, the application of blockchain in agriculture
holds promising rewards.
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Wykorzystanie technologii blockchain w rolnictwie
(Streszczenie)

Cel: Celem artykutu jest ukazanie wybranych aspektéw wykorzystania technologii block-
chain w rolnictwie oraz produkcji i dystrybucji produktéw rolnych.

Metodyka badan: Artykut opracowany zostat na podstawie analizy krytycznej Swiatowe;j
literatury przedmiotu, dotyczacej problematyki aktualnego zastosowania technologii
blockchain w rolnictwie. Zatozono, ze technologia blockchain jest wykorzystywana
w sektorze rolnym w celu promowania bezpieczefistwa zywnoSciowego, zapobiegania
oszustwom na rynku zywnoSciowym oraz weryfikacji pochodzenia i autentycznoSci pro-
duktéw rolnych i Srodkéw produkcji rolnej.

Wyniki badan: Technologia blockchain pozwala na identyfikowanie w sposob przejrzy-
sty i zrozumiaty wszystkich elementéw w taficuchu warto$ci w rolnictwie, umozliwia
wychwytywanie proceséw nieoptymalnych oraz rozpoznawanie podmiotéw, ktérych
intencje mozna uzna¢ za nieuczciwe. Wykorzystanie technologii blockchain pozwala
optymalizowa¢ og6lne warunki funkcjonowania rynku produktéw zZywnoSciowych oraz
monitorowaé pochodzenie produktéw spozywczych, co jest niezbedne w przypadku
wystapienia nieprawidtowosci w zakresie bezpieczenstwa zywnosci. Wezesne rozpozna-
nie np. zrodta zanieczyszczenia produktow spozywczych umozliwia szybkie rozpoczecie
dziatan niezbednych do zapobiegania chorobom, a tym samym ratowania zycia. Szybka
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reakcja na zauwazone nieprawidtowosci pomaga réwniez w ograniczaniu marnotrawienia
zywnoSci, co pozwala na minimalizowanie strat finansowych.

Whnioski: Technologia blockchain wspdtcze$nie wykazuje duzy potencjat w zakresie
wykorzystania w sektorze rolnym. Dzigki mozliwoSci szczegétowego Sledzenia procesu
produkcji zywnoSci mozna ja wykorzystaé w obszarze zapewniania bezpieczenstwa
zywnosci. Ze wzgledu na mozliwo$¢ przechowywania i przesytania informacji o transak-
cjach technologia blockchain moze by¢ rowniez wykorzystywana w procesie wyplacania
dotacji rolnikom, co gwarantuje szeroki dostep do programéw subsydiowania rolnictwa.
Ponadto technologia blockchain oferuje rolnikom mozliwo$¢ internetowego negocjowania
cen produktéw rolnych, wykorzystania réznych metod ptatnoSci oraz wspomaga realizacje
proceséw sprzedazy gruntéw i rejestracji zakupow.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Technologia blockchain stanowi nowe rozwigzanie, mozliwe
do wykorzystania w sektorze rolnym, ktéry wspoélczesnie zmaga si¢ z ogromnymi wyzwa-
niami. Pomimo zZe nie wypracowano spdjnych regulacji w zakresie transakcji blockchain,
zastosowanie tej technologii w rolnictwie w opinii autora przynosi obiecujgce korzySci.

Stowa kluczowe: technologia blockchain, rolnictwo, oszustwa na rynku zywnos$ciowym,
bezpieczenstwo zywnosSci.
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Streszczenie
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mineralnych wykorzystana zostala opracowana przez M. Metz metoda TVScore, ktéra
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polega na punktowej ocenie 15 typograficznych parametréw tekstu umieszczonego na
opakowaniu, takich jak: styl druku, rozmiar czcionki, odstgp miedzy wierszami, pogru-
bienia i kursywa, czcionka, dtugos¢ linii tekstu, wyréwnanie tekstu, organizacja tekstu,
kontrast, rewers druku, powierzchnia opakowania, jako$¢ wydruku, tlo druku, dzielenie
wyrazéw, wystgpowanie skrotéw.

Wyniki badan: Poddane ocenie opakowania charakteryzuja si¢ zréZnicowanym poziomem
informacyjno$ci (niezaleznym od ich pojemnos$ci i wymiaréw). Czytelnos¢ ich znako-
wania zostala oceniona w zakresie 65-142 pkt TVScore, co znacznie przekracza prog
zaproponowany przez M. Metz, ktéra przyjmuje, Ze czytelna etykieta ma nie wigcej niz
4 pkt TVScore.

Whioski: Badane opakowania charakteryzuja si¢ bardzo niskg czytelnoScig i nieodpowied-
nig organizacjg informacji tekstowych, dlatego powinny zosta¢ przeprojektowane.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Zastosowana metoda badawcza nie byta do tej pory wyko-
rzystywana do oceny opakowan produktéw spozywczych premium w ksztalcie butelek
i puszek, ktore sg integralnym elementem produktu i wptywajg na postrzeganie jego
jakoSci przez konsumentéw. Przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, ze
metoda TVScore jest przydatna do oceny zréznicowania opakowant w formie konstruk-
cyjnej butelek i puszek ze wzgledu na czytelno§¢ i organizacj¢ umieszczonego na nich
znakowania.

Stowa kluczowe: opakowanie, design, czytelno$¢, znakowanie, wody mineralne.
Klasyfikacja JEL: D83, M31, M38.

1. Wprowadzenie

Rozwdj opakowalnictwa i wzrost jego znaczenia w kontek$cie marketingowym
wigze si¢ z powstaniem nowoczesnych form sprzedazy. Gdy w 1916 r. w Stanach
Zjednoczonych powstal pierwszy samoobstugowy sklep, opakowanie przestato
pelni¢ gléwnie funkcje ochronng i transportowa, a zaczg¢to by¢ narzedziem promo-
cyjnym produktu i oddzialywaé na klientéw (Stewart 2009). W podzniejszych
latach, w wyniku pojawienia si¢ innych kanatéw dystrybucji, a takze dynamicz-
nego wzrostu podazy produktéw i ich dywersyfikacji, opakowanie zyskiwalo na
znaczeniu 1 umacniato swoja marketingowg role (Cyrek 2015). Obecnie okreSlane
jest ,,cichym, niemym sprzedawcg” albo ,,pieciosekundowa reklamg produktu”,
a coraz czgsciej takze ,,partnerem”, ,,doradcg” klienta w procesie transakcji
handlowej (Jerzyk 2007).

Sposréd wielu narzedzi oddziatujacych na nabywce w punkcie sprzedazy
opakowanie stanowi kluczowy element systemu komunikacji marketingowej trak-
towany jako system znakéw. Jest kanatem przekazu bedacym noSnikiem zako-
dowanej informacji o produkcie. Odgrywa istotng rol¢ podczas podejmowania
przez konsumenta decyzji zakupowych, poniewaz z opakowaniem konsumenci
stykaja si¢ wezeSniej niz z jego zawarto$cig. Oddziatluje wtedy, gdy konsument
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jest aktywnym odbiorcg komunikatu, tj. znajduje si¢ w punkcie sprzedazy, ma
dostep do réznego typu produktéw i dazy do zaspokojenia potrzeb (Jerzyk 2014).

Celem artykutu jest charakterystyka opakowania jako narzedzia marketingo-
wego oraz prezentacja wynikéw badan empirycznych pozwalajacych na oceng
czytelnoSci przekazywanych komunikatéw na przykfadzie opakowan ekskluzyw-
nych wod mineralnych wystepujacych na rynku krajowym.

2. Opakowanie i jego atrybuty w komunikacji marketingowe;j

Jak zauwaza J. Clement (2007), ponad 70% decyzji zakupowych podejmowa-
nych jest bezpoSrednio przed sklepowa pétka. Z kolei badania M. Grzybowskiej-
-Brzezifiskiej i 1. Zuchowskiego (2009) dowodzg, ze opakowanie jest istotnym
elementem wplywajacym na podejmowanie decyzji zakupowych w przypadku
Srodkéw spozywcezych. Stad tez niektdre przedsigbiorstwa zaczynajg traktowaé
opakowanie nawet jako odrebny element strategii marketing miksu (Jerzyk
2014). Niezaleznie czy traktuje si¢ je jako odrebny element, czy jako instru-
ment promocji, opakowanie jest zwigzane z kazdym z pozostatych elementow
klasycznej koncepcji McCarthy’ego, tzw. 4P (product, price, place, promotion),
ktéry uwaza, ze odgrywa ono role ogniwa taczacego wszystkie cztery sktadowe
marketing miksu (Podstawy marketingu 2012).

Uzasadnione jest przyporzadkowywanie opakowania, jak si¢ wydaje, do
najwazniejszego elementu strategii 4P, tj. produktu. Jak uwaza A. Korzeniowski
(2012), az 95% dostgpnych w handlu detalicznym produktéw wystepuje w formie
opakowanej po to, aby mogly si¢ one sta¢ przedmiotem oferty rynkowej, a takze
obrotu towarowego. Opakowanie przede wszystkim chroni zapakowany produkt,
zabezpiecza jego jakoS¢ i1 ksztattuje wyobrazenia o nim. Dodatkowo jest noS$ni-
kiem informacji o produkcie i moze wptywac na jego uzytecznosc.

Cena produktu réwniez SciSle powigzana jest z opakowaniem. Moze ono
skutecznie wpltywaé na jej poziom w wyniku kosztéw poniesionych na pakowanie
produktu, ktdre zalezg od zastosowanych technik pakowania, materiatéw, a takze
kompetencji specjalistéw projektujacych opakowanie oraz zfozonosci projektu.

Z kolei w przypadku dystrybucji opakowanie, dzieki odpowiedniej konstrukcji
oraz wymiarom, utatwia sprzedaz produktu, jego ekspozycj¢ oraz przeptyw
w taficuchu magazynowo-transportowym.

Opakowanie jest $ci§le zwigzane rowniez z promocja. Jest no$nikiem, na
ktérym producenci zamieszczajg reklamy i hasta zachecajace do zakupu opakowa-
nego produktu. Duze znaczenie ma takze szata graficzna opakowania oraz wyko-
rzystane materiaty opakowaniowe i zastosowana forma konstrukcyjna. Czynniki
te pozwalajag w obecnych warunkach sprzedazy tzw. bliskich substytutéw m.in.
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na skuteczne wyréznienie produktu na sklepowej pétce (tzw. efekt péiki), a takze
kreowanie odpowiedniego wizerunku marki (Ankiel-Homa 2012, Kowalska,
Olszafiska i Urban 2016, Wawrzynkiewicz 2018).

Jak podaje E. Wang (2013), wystepuje istotna zalezno$¢ pomiedzy wrazeniami
wizualnymi a oceng jakoSci produktu zawartego w opakowaniu przez konsumenta.
Wielu producentéw zauwaza rosngce znaczenie opakowania w procesie komuni-
kacji rynkowej, a szczegdlnie jego warstwy wizualnej, ktéra pozwala przedsie-
biorcom kreowac unikalng pozycje rynkowa i zdobywac przewage konkurencyjna.
Opakowanie jest relatywnie tanim czynnikiem intensyfikacji sprzedazy, komuni-
kuje o jakoSci zapakowanego wyrobu oraz poziomie ceny, stanowi wyznacznik
mody, a takze element Swiadczacy o przynaleznoSci do danej warstwy spoteczne;j
nabywcy (Dejnaka 2011). Jak wskazuje M. Mika-Mgtel (2011), producent szybciej
sprzeda produkt gorszej jakoSci, ale w atrakcyjnym opakowaniu niz bardzo dobry
produkt nieatrakcyjnie zapakowany, poniewaz na podstawie wrazefi zwigzanych
z opakowaniem nabywcy wnioskuja o wartoSci i jakoSci towaru.

Opakowanie powinno by¢ zaprojektowane w taki sposdb, aby skutecznie
oddziatywato na psychike kupujacego, sktaniajac go do dokonania Swiadomego
albo pod§wiadomego wyboru konkretnego produktu (Jerzyk 2014). Powinno
by¢ kojarzone z produktem i umozliwiaé jego identyfikacje, a takze przyciaggad
uwage nabywcy, wzbudza¢ u niego che¢ posiadania produktu i doprowadzi¢ do
jego zakupu. Osiggniecie zadowolenia przez konsumenta bgdzie mie¢ wptyw
na jego lojalno$¢ i wierno§¢ wobec marki. Opakowania majg istotny wplyw na
rozwoj sprzedazy samoobstugowej, a takze duze znaczenie szczegdlnie w przy-
padku zamozniejszych konsumentéw, ktdrzy coraz czgSciej wyrazaja cheé ponie-
sienia wyzszych kosztow za dodatkowe korzySci, jakich dostarcza opakowanie,
np. prestiz, wyglad, funkcjonalno$¢, co starajg si¢ wykorzystywac producenci
produktéw ekskluzywnych (Mika-Metel 2011).

Jednym z atrybutéw opakowania wptywajacym na postrzeganie produktu
przez konsumenta jest barwa. Odgrywa ona znaczacg rol¢ i moze by¢ narzedziem
wyrézniajacym dany produkt na tle konkurencji. Widoczna jest juz z odlegloSci
10 m (Technika opakowan... 2014). Poprzez wrazenia wzrokowe oddziatuje na
psychike konsumentéw. Dobdr barw uwaza si¢ za jedno z istotniejszych, a takze
najtrudniejszych zadan projektanta, poniewaz oko ludzkie rozréznia ok. 10 tys. ich
odcieni. Odpowiednia barwa opakowania moze tworzy¢ tozsamos$¢ calej marki
i jednoznacznie kojarzy¢ si¢ z nig nawet po usunigciu etykiet czy oznaczen (Rundh
2016). Przyktadem takiej marki jest Milka, ktdérej producent zarejestrowat charak-
terystyczng liliowa barwe w celu ochrony przed nasladownictwem.

Kolejnym istotnym elementem umozliwiajacym identyfikacj¢ opakowanego
produktu z marka jest ksztatt opakowania. Oryginalna forma konstrukcyjna
umozliwia wyréznienie produktu na sklepowej poice, a takze zwraca uwage
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potencjalnych nabywcdéw i przyczynia si¢ do zaistnienia produktu w ich §wiado-
mo§ci. Badania dowodzg, ze jest ona kolejnym istotnym po barwie elementem,
widocznym z odlegtosci 4 m (Technika opakowan... 2014). Dlatego producenci
czesto dbajg o to, zeby opakowania mialy wyjatkowy ksztatt. Nowatorski ksztatt
opakowania jest szczegdlnie wazny w przypadku produktéw ekskluzywnych,
ktére czgsto kupowane sg jako prezent czy upominek. Powinien on kojarzy¢ si¢
z wysoka jakoS$cig oraz prestizem, poniewaz w przypadku zakupu produktéow
premium to wiasnie te czynniki majg dla nabywcéw duze znaczenie w przeciwien-
stwie do ceny (Taranko 2014). Ksztatt opakowania moze réwniez jednoznacznie
sugerowa¢ marke produktu. Przyktadem formy konstrukcyjnej opakowania, ktéra
kojarzy si¢ z produktem i umozliwia rozpoznanie marki, jest butelka napoju
coca-cola. Stanowi ona pewnego rodzaju symbol produktu i pojawia si¢ w kazdej
kampanii reklamowej producenta (DuPuis i Silva 2008).

Duze znaczenie ma takze materiat, z jakiego wykonane jest opakowanie. Moze
on wptywaé na postrzeganie jakoSci samego produktu. Jezeli opakowanie wyko-
nane jest z trwatego i odpornego materiatu, konsument automatycznie przypisze te
cechy produktowi. Z kolei opakowanie wykonane z nieodpowiedniej jako§ci mate-
rialéw moze kojarzy¢ si¢ nabywcy z uszkodzonym badz nieSwiezym produktem
(Jakowski 2012).

Wyzej opisane elementy designu opakowania potrafig skutecznie przyciggnaé
uwage konsumenta i kreowaé wyobrazenie o produkcie. Sg to tzw. cechy niese-
mantyczne. Nalezy jednak pamigtaé, ze poprzez warstwe wizualng rozumie si¢
takze elementy werbalne uzupelniajace rolg komunikacji opakowania, a opako-
wanie to tez no$nik informacji oraz narze¢dzie komunikacji, ktérego celem jest
dostarczenie rzetelnych, zrozumiatych i czytelnych informacji o produkcie (Fenko,
Kersten i Bialkova 2016).

Opakowanie stanowi dla producenta, a takze sprzedawcy pewnego rodzaju
przestrzef, w obrebie ktdrej informuje on konsumenta m.in. o rodzaju i cechach
produktu, postgpowaniu z produktem czy tez korzySciach wynikajacych z jego
zakupu, jak réwniez o cechach samego opakowania. Szczegdlnie dotyczy to
opakowan jednostkowych, ktérych zadaniem jest dostarczenie produktu ostatecz-
nemu odbiorcy. Sg one czgsto jedynym sposobem umozliwiajacym przekazanie
istotnych informacji w odniesieniu do samego produktu, ktére utatwiajg konsu-
mentom podejmowanie §wiadomych decyzji (Kubiak i Borowy 2014b). Warto
zatem, aby producenci zadbali takze o odpowiednig architektur¢ informacji
i znakéw na opakowaniu. Ich prawidtowe rozmieszczenie i wyeksponowanie moze
skutecznie poprawi¢ odnajdywanie okreSlonych informacji, jak tez ich interpre-
tacje, a co si¢ z tym wigze, efektywnos$¢ komunikacji marketingowej opakowania.
Wazne, aby opakowanie na wstepie za pomocg ksztattu czy barwy wzbudzito
zaciekawienie konsumenta dzigki przejrzystym i czytelnym informacjom.
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3. Czynniki wplywajace na czytelno§¢ komunikatow
przekazywanych za pomoca opakowan

W sklepach samoobstugowych funkcja informacyjna opakowania ma bardzo
duze znaczenie, poniewaz opakowanie odgrywa tam role sprzedazowg. Powo-
duje, ze konsument ma zaufanie do produktu i producenta. Ma na celu rozpo-
czecie szczegdlnego rodzaju porozumienia miedzy producentem a potencjalnym
nabywca. Przedsigbiorstwo, zamieszczajac komunikat na opakowaniu, oczekuje
zwigzanych z nim reakcji potencjalnych i obecnych konsumentéw. Ma to szcze-
g6lne znaczenie w odniesieniu do ZywnoSci, poniewaz wigze si¢ z zapewnieniem
jej bezpieczenstwa, a takze bezpieczenstwa konsumenta oraz dostarczeniem infor-
macji na temat produktu (Technika opakowan... 2014, Popis 2009).

Poprzez informacyjnos$¢ opakowania rozumie si¢ takie elementy, jak: obecno$¢é
i czytelno$¢ informacji, sugestie co do przeznaczenia produktu poprzez warstwe
wizualng oraz zastosowanie atrybutow warstwy wizualnej umozliwiajacych tatwe
odczytanie informacji (Lisifiska-Ku$nierz 2009).

Informacje, ktére producent umieszcza na opakowaniu, powinny by¢ przede
wszystkim rzetelne i niewprowadzajace w blad oraz czytelne i zrozumiale dla
przecietnego konsumenta, co wigze sie z realizacjg postanowief rzetelnych
praktyk handlowych. Jest to czesto przedmiotem regulacji prawnych zaréwno
krajowych, jak i unijnych, ktére szczegbétowo okreslaja rodzaj i zakres zamiesz-
czanych informacji, a takze sposéb przekazania (Kubiak i Borowy 2014a).

Mimo regulacji informacyjno§¢ opakowania nie zawsze jest jednak na
odpowiednim poziomie. Co roku w przypadku opakowan wielu produktéw
spozywczych stwierdzane sg nieprawidtowoSci w zakresie znakowania, a te ktére
majq wymagane informacje, czesto sg nieczytelne. Wspétczesnie obserwuje si¢
tendencje do zageszczania powierzchni zadruku zbyt duzg liczbg elementow
fakultatywnych.

Na czytelnos¢ informacji wplywaja elementy wymienione w pkt 2 oraz szata
graficzna rozumiana jako barwa napiséw i tta, rodzaj i wielko$¢ czcionki oraz
tzw. architektura informacyjna (Lisifiska-Ku$nierz 2009). Waznym elementem jest
rozmieszczenie 1 jako§¢ przekazywanych komunikatéw.

Istotny jest dobdr stylu pisma, poniewaz powinno ono pasowac do caloSciowej
kompozycji opakowania, ale przede wszystkim jest to wazny element utatwiajacy
czytanie tekstu. Litery powinny by¢ otwarte i fatwo rozrdzniane migdzy soba.
Druk nie powinien by¢ zageszczony, poniewaz zbyt zblizone litery wptywaja na
zmniejszenie czytelnosci napisu. Czcionka powinna mie¢ odpowiednig wielkoS¢.
M.A. Mackney i M. Metz (2007) uwazaja, ze optymalng wielkoScig sg czcionki
o rozmiarze minimum 8 pkt. WysokoS$¢ czcionki na opakowaniach produktéw
spozywczych jest rowniez przedmiotem regulacji prawnych. Rozporzadzenie
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci
okreSla, ze wysokoS¢ liter nie moze by¢ mniejsza niz 1,2 mm, a w przypadku
opakowan, ktérych pole powierzchni jest mniejsze od 80 cm?, czcionka nie moze
by¢ nizsza niz 0,9 mm.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na czytelnoS¢ sg wiersze tekstu. Przyj-
muje si¢, Zze powinny mie¢ one odpowiednig dtugo$¢ — miedzy 6 cm a 12 cm. Linie
dtuzsze lub krétsze beda utrudniaty odbidr tekstu. Odstep miedzy wierszami,
czyli przestrzefh migdzy liniami tekstu stanowigca stosunek dtugosci miedzy
gérnymi lub dolnymi liniami dwdch majuskut znajdujacych si¢ jedna pod drugg
do rozmiaru czcionki, powinien wynosi¢ co najmniej 120%. Ponadto wiasciwe
jest wyréwnanie tekstu do lewej strony, gdyz ma to wptyw na popelnianie przez
czytajacych najmniejszej liczby pomytek.

Wazna jest rowniez organizacja samego tekstu, ktora wiaze si¢ z zastoso-
waniem do oznaczenia najwazniejszych informacji wyréznikéw, np. majuskuty,
pogrubien, a takze akapitéw, numerowania, wyliczania, umieszczania tekstu
w ramkach itp. Zabiegi te maja na celu utatwienie konsumentowi znalezienia
i odczytania zamieszczonych na opakowaniu informacji. W przypadku nagtéwkow
i kluczowych stéw uzycie takich wyrdznien jest rozwigzaniem pozadanym, ktdre
ma na celu zwrécenie uwagi konsumenta. Utatwia to odbidr i poprawia czytel-
no$¢ informacji zamieszczonych na opakowaniu oraz wpltywa na przejrzystosé
ich architektury. Dodatkowo przyjmuje si¢, ze producenci nie powinni dzielié
wyrazow na opakowaniu. Stosowanie skrotéw réwniez jest niepozadane, poniewaz
mogg one by¢ niezrozumiate przez konsumentéw i znacznie utrudniaé zrozu-
mienie tekstu. Wazne jest takze wlasciwe rozmieszczenie informacji na opako-
waniu, powinno by¢ ono mozliwie proste i czytelne.

Na czytelno$¢ opakowania wptywaja réwniez barwy. Tto druku powinno by¢
jednolite i nie utrudnia¢ czytania umieszczonego na nim tekstu. Litery powinny
mie¢ barwe kontrastowg do barwy tfa, np. czarng na biatym lub kremowym tle.
Sa one najlatwiejsze do odczytania. Uzycie jasnych liter na ciemnym tle wymaga
od projektanta zastosowania wigkszych czcionek i odpowiednich odstepow
miedzy wierszami. Niepozadane jest nadrukowywanie liter o barwach zblizonych
do barwy tfa.

Wykorzystywanie powierzchni matowych, ktére nie odbijajg Swiatta, oraz
jako§¢ druku majg rowniez duzy wptyw na czytelno$¢ komunikatéw. Zastoso-
wanie powierzchni btyszczacych i potyskujagcych wptywa na obnizenie czytel-
nosci tekstu i wymusza na konsumencie konieczno$¢ manipulacji opakowaniem
w celu odczytania tekstu. Z kolei jako§¢ wydruku dotyczy bledow powstatych
w procesie wydruku. Optymalny druk jest czysty, wyrazny i przejrzysty (Mackey
1 Metz 2009, Kabaja 2016).
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Czytelno$¢ opakowan jest przedmiotem zainteresowania zar6wno naukowcow,
jak i1 réznych organizacji zajmujacych sie tg tematyka, co Swiadczy o istotnoSci
zagadnienia. Jak podaje Food Standards Agency (Understanding... 2016), ponad
50% konsumentéw uwaza, ze opakowania sg oznakowane zbyt matg czcionka.
Wskazuja oni, ze aby méc podja¢ decyzje o zakupie danego produktu w krétkim
czasie (kilka sekund), potrzebne s3a opakowania utatwiajace dostgpnos$¢ do infor-
macji. Autorzy raportu podkreSlajg réwniez, ze istniejg mozliwosci zwiekszenia
wykorzystania informacji na etykiecie dzigki bardziej atrakcyjnemu formatowi,
ktéry wymaga minimalnego rozeznania rynku przez producentow.

Roéwniez badania przeprowadzone przez M. Tomaszewska-Pielache i I. Ozimek
(2011) wskazuja, ze jedynie 30% respondentéw okresla informacje zamieszczone
na opakowaniach zywnosci jako czytelne i zrozumiate. Ankietowani jako czyn-
niki wptywajace na niska czytelno$¢ informacji wskazywali najczeSciej malg
czcionke, umieszczanie informacji w ztym miejscu, niski kontrast migdzy barwa
czcionki i tla, ztg jakoS¢ druku, a takze wystgpowanie skrétéw, brak odstepow
1 zbytnie eksponowanie informacji typowo marketingowych. Z kolei wedtug badaf
B. Ratkovskiej, A. Wojtasik i H. Kunachowicz (2008) na niskg czytelno$¢ wypty-
waja réwniez zfa jako§¢ druku oraz blyszczaca powierzchnia.

Analizujac literature przedmiotu, natrafiono na luke badawczg, a mianowicie
zadne z badan nie dotyczyly produktéw z tzw. segmentu premium, ktére charak-
teryzuja si¢ atrakcyjnymi opakowaniami. Opakowania te sg wytwarzane z dobrej
jakoSci materialéw, czesto maja oryginalne ksztatty i zdecydowanie réznig si¢ od
tanszych produktéw. Na podstawie obserwacji wlasnych stwierdzono jednak, ze ich
producenci wolg skupi¢ si¢ na efekcie plastycznym, przez co opakowania te czg¢sto
charakteryzujg si¢ niewystarczajacg czytelnoscia.

4. Material badawczy i metodyka

Przedmiot oceny czytelnoSci znakowania stanowity opakowania jednostkowe
ekskluzywnych naturalnych wéd mineralnych dostgpnych na rynku krajowym.
Przestanka do wyboru byta wielo§¢ rodzajow oraz tendencje rynkowe, gdyz
jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ rynkéw produktéw spozywczych jest
segment napojow bezalkoholowych.

Wedtug raportu migdzynarodowej firmy audytorsko-doradczej KPMG
(Rynek... 2016) opracowanego na podstawie danych Euromonitor International
warto$¢ tego rynku w Polsce wyniosta w 2016 r. 24,7 mld zt. Ponadto prognozuje
sig, ze do 2020 r. wzro$nie ona o ok. 15% — do 28,4 mld zt. Z kolei wedtug Nielsena
(Nielsen: Sprzedaz wody... 2018) w maju 2018 r. zanotowano 22,8-procentowy
wzrost sprzedazy warto$ciowej wod butelkowanych w Polsce w poréwnaniu
z majem 2017 r. i przewiduje sie, ze tendencja wzrostowa utrzyma si¢ rowniez
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w najblizszych latach. Sprzyja temu wiele czynnikéw: wspoétcze$ni konsumenci
poszukuja zywnoSci naturalnej, jak najmniej przetworzonej, do ktdrej zalicza
si¢ naturalna woda mineralna; coraz wigcej os6b prowadzi zdrowy tryb zycia
1 stosujac si¢ do zalecen dietetykéw i lekarzy, spozywa ok. 2 litréw wody na dziefi
(Ktos 2017); restauracje coraz czg¢sciej oferuja specjalne karty wod butelkowa-
nych; na Swiecie dziata juz kilka tzw. baréw wodnych, w ktérych sprzedawane sa
wylgcznie rézne rodzaje wod mineralnych, a rozlewnie zatrudniajg tzw. wodnych
sommelieréw do oceny cech sensorycznych wéd. Te czynniki w ostatnim czasie
niewatpliwie znacznie przyczynity si¢ do zwigkszenia udziatu produktéw premium
w sektorze wod butelkowanych, co jest takze wynikiem stopniowego bogacenia
si¢ spoteczefistwa. Z tego wzgledu na krajowym rynku zaczeto pojawiac si¢ coraz
wigcej ekskluzywnych naturalnych wéd mineralnych, zaréwno importowanych,
jak 1 produkcji krajowej. Uwzgledniajac duzg homogeniczno$¢ technologiczng
tej grupy produktéw, ich wyrdznikiem staje si¢ szeroko rozumiana jakoSc¢, ktora
potencjalni nabywcy czesto oceniajg przez pryzmat opakowania i zamieszczonych
na nim informacji, dlatego producenci tej zywnoSci z duzg uwaga i zaangazowa-
niem projektujg opakowania, dzigki ktérym kreuja ekskluzywny wizerunek marki
(Cyrek 2015). Daza do tego, by kojarzyla si¢ ona z wysoka jakoScig i prestizem,
pozycjonujac produkt na tle substytutéw i zmniejszajac wrazliwo$¢ konsumentow
na jego czesto wysoka ceng. Innymi stowy, za pomoca szaty graficznej opakowania
kreuja jako$¢, wyjatkowoS¢ i marke wody w odczuciu konsumentéw (DuPuis
i Silva 2008).

Na potrzeby niniejszej publikacji przeprowadzono ocen¢ czytelnoSci znako-
wania 19 ekskluzywnych wod mineralnych rozlewanych w Polsce oraz impor-
towanych na krajowy rynek. Wybrany materiat badawczy charakteryzowat si¢
r6znorodnymi cechami. Niektore produkty miaty takie same nazwy, dlatego na
potrzeby artykutu oznaczono je duzymi literami alfabetu. Szczegétowa, opisowa
charakterystyke opakowan ekskluzywnych naturalnych wéd mineralnych przed-
stawiono w tabeli 1.

Celem przeprowadzonych badan byta ocena czytelnoSci znakowania opakowaf
ekskluzywnych naturalnych wéd mineralnych wystepujacych na rynku krajowym.
Badania zostaty przeprowadzone przy uzyciu metody TVScore (Typography
Variable Score), ktéra opracowata M. Metz (1996). Wykorzystano wersje zmody-
fikowang przez B. Kabaj¢ (2016), ktéry dostosowal metode TVScore do sposobow
znakowania produktéw wystepujacych na krajowym rynku. Metoda ma na celu
zbadanie typografii tekstu umieszczonego na opakowaniu i okreSlenie fatwosci
jego czytania. Zaktada ona, Ze typografia tekstu na opakowaniach ma nadrze¢dne
znaczenie w procesie czytania treSci przez konsumentéw oraz ze wtaSciwe odczy-
tywanie informacji jest warunkiem koniecznym do ich poprawnego zrozumienia
(Cholewa-Wojcik, Kabaja i Kawecka 2018).
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TVScore polega na ocenianiu pigtnastu typograficznych parametréw tekstu
umieszczonego na opakowaniu, takich jak: styl druku, rozmiar czcionki, odstgp
miedzy wierszami, pogrubienia i kursywa, czcionka, dtugo$¢ linii tekstu, wyréw-
nanie tekstu, organizacja tekstu, kontrast, rewers druku, powierzchnia opakowania,
jako§¢ wydruku, tlo druku, dzielenie wyrazéw, wystgpowanie skrétéw. Za kazdy
parametr przyznaje si¢ punkty w zaleznoSci od tatwoSci odczytania tekstu.
Im mniej punktéw otrzyma w catoSci opakowanie, tym informacje zamieszczone
na nim sg bardziej czytelne (Kabaja 2016).

Stosujagc ww. kryteria, oceniono siedem znakéw obligatoryjnych wedtug
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnoSci. Byty to: nazwa zywnosci, ilo§¢ netto produktu, data minimalne;j
trwatosci, wszelkie specjalne warunki przechowywania lub warunki uzycia, dane
identyfikujace podmiot wprowadzajacy produkt na rynek, kraj lub miejsce pocho-
dzenia, informacja o wartoSci odzywcze;j.

Ocenie czytelnoSci poddano takze pig¢ znakéw obligatoryjnych wedtug
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie naturalnych
wdod mineralnych, wod Zrédlanych i wéd stotowych, takich jak: nazwa ,,naturalna
woda mineralna”, liczba sktadnikéw mineralnych w litrze oraz ich ogélna zawar-
to§¢, nazwa otworu lub zespotu otwordw, ktére tworza ujgcie oraz miejsce lub
miejscowo$¢ ich potozenia, nazwa handlowa wody (wymys$lona), nazwa i adres
producenta wody oraz miejsce produkcji.

Wigkszo§¢ badanych naturalnych wéd mineralnych byla produkcji zagra-
nicznej, dlatego postanowiono osobno oceni¢ czytelno$¢ informacji dotyczacych
producenta i podmiotu wprowadzajacego produkt na rynek, mimo ze dla rodzi-
mych wdd informacje te byly tozsame.

Date minimalnej trwatoSci oceniano dwukrotnie: osobno napis ,,najlepie;j
spozy¢ przed” i osobno zapis numeryczny daty. Postgpiono tak ze wzgledu na
to, ze na wielu badanych opakowaniach napis ten byt umieszczony na etykiecie,
a sama data zapisana przy uzyciu cyfr byta nadrukowana w innym miejscu,
zwykle bezpoS§rednio na opakowaniu.

W przypadku informacji, ktérych tre§¢ byta krétka, odstgpowano od oceny
dtugosci wiersza, tj. data minimalnej trwatoSci — zaréwno napis, jak i zapis nume-
ryczny, a takze ilo§¢ netto produktu. Ponadto nie dokonywano oceny wielkoSci
liter przy zapisie numerycznym daty oraz wystgpowania skrétéw przy ilosci netto
produktu.

Znakowanie w jezyku polskim produktdw zagranicznych cze¢sto byto umiesz-
czone na dodatkowej etykiecie, naniesionej na opakowanie przez podmiot wpro-
wadzajacy produkt na rynek. W takim przypadku oceniano informacje zawarte na
tej wlasnie etykiecie.



Opakowanie jako narzedzie wptywania na wybory... 31

Badania przeprowadzono przy uzyciu typometru DCS Typo-+Lithometer firmy
grafipress GmbH. W przypadku pomiaréw niektorych informacji postuzono si¢
suwmiarka (zbyt duza czcionka do pomiaru za pomocg typometru) oraz lupg
poligraficzng o oSmiokrotnym powiekszeniu (zbyt mata czcionka do pomiaru za
pomoca typometru).

Z uwagi na to, ze dwa badane produkty marki Perrier (C, I) nie posiadaty
informacji okreSlajagcych wszelkie specjalne warunki przechowywania lub
warunki uzycia, znakowania tego postanowiono nie bra¢ pod uwage w kontekscie
caloSciowej oceny TVScore.

S. Wyniki

Przeprowadzone badania metoda TVScore wykazaty, ze wszystkie oceniane
opakowania ekskluzywnych naturalnych wéd mineralnych dostgpnych na rynku
krajowym posiadajg nieczytelne znakowanie. Na 19 badanych opakowan sze§¢
przekroczyto zakres 100 pkt. Pozostate 13 otrzymato cato$ciowe oceny z prze-
dzialu 65-93 pkt. Zestawienie wynikéw przestawiono w tabeli 2.

Najlepszym znakowaniem wsréd badanych produktéw charakteryzowalo si¢
opakowanie naturalnej gruzifiskiej wody mineralnej o nazwie Borjomi (J), ktére
faczenie zdobyto 65 pkt (fot. 1). Mialo forme¢ przezroczystej butelki wykonanej
z tworzywa sztucznego (PET) o pojemnosci 0,5 1. Posiadalo oryginalna, przykle-
jona do opakowania etykiete, na ktérej producent umiescit wszelkie znakowanie
w jezyku polskim. Na etykiecie zamieszczono réwniez grafike przedstawiajaca
krajobraz z Bordzomsko-Charagaulskiego Parku Narodowego, co jednoznacznie
wskazuje na pochodzenie wody oraz pozwala na ekspozycj¢ jej pozadanych
i unikalnych cech. Grafika jednak nie wptywata na odbidr informacji tekstowych,
poniewaz nie byly one nadrukowane bezpoSrednio na niej. Najlepiej ocenionymi
kryteriami byty kontrast i rewers druku, na co wptyw mialo zamieszczenie liter
o barwie granatowej na biatym tle. W przypadku wielu informacji stosowano
zageszczong czcionke, a cato$¢ tekstu byta pogrubiona, co znacznie utrudniato
odbidr przekazywanych treSci i ostatecznie wptyneto na wynik uzyskany przez to
opakowanie.

Nastepne w kolejnosci byty wody marki Cisowianka: L — 68 pkt, S — 69 pkt
oraz M — 71 pkt. Wszystkie opakowania miaty forme konstrukcyjna butelki — dwie
z nich byty wykonanie z tworzywa sztucznego (PET) zabarwionego na zielono
i niebiesko, a jedna ze szkta o barwie niebieskiej. Pojemnos¢ opakowain wynosita
0,7 1. Badane znaki byly umieszczone na etykiecie oryginalnie zamieszczonej na
opakowaniu przez producenta wody. Najwigcej punktow produkty te uzyskaty
w przypadku takich kryteriéw, jak rewers druku oraz powierzchnia opakowania.
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—— BOTTLED IN GEORGIA

Fot. 1. Znakowanie ekskluzywnej naturalnej wody mineralnej Borjomi
(fot. N. Kozik)

Etykiety byty wykonane z papieru metalizowanego i miaty ciemne tto, na ktérym
nadrukowano jasne litery, jednakze calo§¢ charakteryzowata si¢ odpowiednim
kontrastem. Czgsto wystgpowaty takze réznego rodzaju skréty, a organizacja infor-
macji nie byla prawidtowa. Najlepsze oceny opakowania te uzyskaty w przypadku
kryteriéw dotyczacych odstepdéw miedzy znakami oraz wierszami — kazdy znak
na tych opakowaniach otrzymat O pkt. Réznice w ocenie czytelnoSci opakowafi
byty spowodowane w giéwnej mierze punktacja odnoszacg sie do daty minimalnej
trwatoSci, ktéra w przypadku kazdego produktu byta nadrukowana inng czcionka
w réznych miejscach. Znakowanie tych opakowafi zaprezentowano na fot. 2.
Najnizej oceniono opakowanie walijskiej naturalnej wody mineralnej o nazwie
Ty Nant (T). Wynik 142 pkt Swiadczy o tym, ze etykieta tego opakowania
byfa najmniej czytelna pod wzgledem ocenianych kryteriéw. Miato ono forme
konstrukeyjna butelki o pojemnosci 0,75 | wykonanej ze szkla o barwie niebieskie;.
Oryginalne etykiety byly niewielkie w poréwnaniu z wymiarami opakowania.
Wykonane byty z papieru metalizowanego, mocno odbijajgcego Swiatlo. Jednakze
badane znakowanie (w jezyku polskim) w znacznej wigkszosci bylo zamieszczone
na dodatkowej etykiecie naniesionej na opakowanie przez importera. Etykieta ta
byta wykonana z przezroczystej folii, przez ktéra widaé byto granatowe tfo. Nadru-
kowane na niej litery miaty barwe czarng, co znacznie wptyneto na bardzo niski
kontrast miedzy czcionkg a ttem. To kryterium miato najwigkszy wptyw na niska
czytelno$¢ opakowania. Réwniez powierzchnia etykiety wedtug badania TVScore
byta niewlaSciwa. Bardzo mocno odbijata §wiatto, co wymuszato konieczno$§¢
manipulacji opakowaniem w celu przeczytania tekstu. W przypadku niektérych
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Fot. 3. Znakowanie ekskluzywnej naturalnej wody mineralnej T§ Nant
(fot. N. Kozik)

informacji niewtasciwy byt takze rozmiar czcionki i odstepy miedzy wierszami.

Znakowanie naturalnej wody mineralnej T¥ Nant zaprezentowano na fot. 3.
Analiza wynikéw badan pozwala stwierdzi¢, ze zastosowana metodyka badan,

opracowana przez M. Metz (1996) i zmodyfikowana przez B. Kabaje (2016) w celu
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dostosowania jej do warunkéw panujacych na rynku krajowym, nadaje si¢ do oceny
znakowania opakowan zaréwno w formie konstrukcyjnej puszek, jak i butelek.
Pozwala takze na okreSlenie ich zmiennoSci pod wzgledem czytelnoSci i organi-
zacji zamieszczonych na nich informacji tekstowych. Mozna zauwazy¢, ze poddane
ocenie opakowania charakteryzuja si¢ zréznicowanym poziomem informacyjnosci
(niezaleznym od ich pojemnoSci i wymiaréw). Jednakze zgodnie z interpretacja
zaproponowang przez M. Metz (1996), ktdra przyjmuje, ze czytelna etykieta ma
nie wigcej niz 4 pkt TVScore, Zzadne z nich nie powinno zosta¢ dopuszczone do
sprzedazy ze wzgledu na bardzo niskg czytelno$¢ i nieodpowiednig organizacje
zamieszczonych na nich informacji tekstowych.

6. Podsumowanie

Obecnie konsument, podejmujac decyzje dotyczaca zakupu danego produktu,
kieruje si¢ przede wszystkim jego opakowaniem, ktére odgrywa istotng role
w procesie komunikacji rynkowe;j. Potencjalny nabywca musi dokonaé dobrego
wyboru spoSréd weiaz zwigkszajacego si¢ asortymentu. Wazne jest, aby po zwro-
ceniu uwagi na produkt ze wzgledu na ksztatt czy barwe opakowania, zostato
podtrzymane zainteresowanie konsumenta dzigki prawidtowo rozmieszczo-
nemu i czytelnemu przekazowi informacyjnemu. Ponadto osoby uczestniczace
w procesie zakupowym podejmuja $wiadome decyzje i poszukujg rzetelnych
informacji szczegdlnie na temat produktéw spozywczych, ktérych cechy czesto
warunkuja zdrowie cztowieka.

Wraz ze stopniowym bogaceniem si¢ spoleczenistwa rozwingl si¢ segment
produktéw spozywczych typu premium. Dotyczy to réwniez rynku napojow
bezalkoholowych, wirdd ktérych obserwuje sie dynamiczny rozwdj w sektorze
naturalnych wéd mineralnych. W obrocie towarowym pojawia si¢ coraz wigcej
ekskluzywnych naturalnych wéd mineralnych, wody te sg chetnie kupowane,
poniewaz w SwiadomoSci konsumentéw kojarza si¢ z wysoka jakoScia i dosko-
natymi wtaSciwoSciami. Producenci takiej zywnoSci z duza uwaga i zaangazowa-
niem projektuja opakowania, dzigki ktérym kreuja ekskluzywny wizerunek marki.
Stosowane sg nietypowe ksztatty, barwy i wzornictwo, co jednak czg¢sto znacznie
pogarsza czytelnos¢ tekstu, a tym samym uniemozliwia prawidtowe zrozumienie
informacji przez konsumentow.

Potwierdzaja to wyniki badafi wlasnych przeprowadzonych za pomocg metody
TVScore dotyczacych 19 opakowan ekskluzywnych wéd mineralnych dostgpnych
na rynku krajowym. Znakowanie wszystkich opakowan uzyskalo tagczne wyniki
powyzej 8 pkt TVScore, co zgodnie z interpretacja zaproponowang przez autorke
metody M. Metz (1996) pozwala wnioskowaé, ze charakteryzuja si¢ one niska
czytelnoScig i powinny zostaé przeprojektowane.
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Packaging and Messaging Legibility as a Tool for Influencing Consumer
Choice — the Example of Exclusive Mineral Water
(Abstract)

Objective: The paper characterizes packaging as a factor influencing consumer choice
and the legibility of the messages transmitted. It presents the results of research allowing
message readability to be evaluated on the example of 19 packages of exclusive mineral
waters sold on the Polish market.

Research Design & Methods: A typographical scoring system called TVScore, developed
by M. Metz, was used to assess the readability of unit packages of exclusive mineral
waters. It scores fifteen typographic parameters of the text on packaging (print style, print
size, leading, boldface or italic, case, line length, print justification, print organization,
contrast level, reverse print, shiny/light reflecting, print reproduction, print background,
hyphenation, abbreviation).

Findings: The packaging evaluated had varying amounts of information (which did not
depend to a great deal on the capacity and dimensions of the individual packaging).
Text legibility was rated from 65 tol42 TVScore points, significantly exceeding the
threshold proposed by Metz, who assumes that a legible label has no more than 4 TVScore
points.

Implications/ Recommendations: The packaging evaluated in this study was characterized
by very low readability and inappropriately organised text. This is a cause for concern and
reason to redesign the packaging.

Contribution: The TVScore method has not been widely used until now and has never
been used to evaluate packaging for premium food products packaged in bottles or cans,
which are an integral part of the product and affect consumer perception of its quality.
The research shows that the TVScore method is useful for assessing the diversity of bottle
and can packaging and the readability and organisation of the information placed on them.

Keywords: packaging, design, readability, marking, mineral water.
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cja ,,Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci operacyjnej” jest zawsze wyznaczana jako
suma pozycji ,,Zysk (strata) netto” oraz pozycji ,,Korekty razem”. W artykule wskazano
réwniez, ze w rachunku przeptywéw pieni¢znych, niezaleznie od metody prezentacji
przeptywoéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej, pozycja ,,Przeptywy pieniezne netto
razem” stanowi zawsze sume przeplywow pieni¢znych netto z dziatalnoSci operacyjnej,
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inwestycyjnej i finansowej. Podobnie pozycja ,,Srodki pieniezne na koniec okresu” jest
zawsze sumg pozycji ,,Srodki pienigzne na poczatek okresu” oraz pozycji ,,Przeptywy
pieniezne netto razem”. W pracy przedstawiono takze propozycje innego sposobu grupo-
wania korekt dokonywanych w metodzie poSredniej prezentacji przeptywéw pieni¢znych
z dziatalnoSci operacyjne;j.

Whnioski: Niektdre, okreSlone ustawg o rachunkowoS$ci i zawarte we wzorze rachunku
przeptywéw pienig¢znych, formuty obliczeniowe wymagaja ponownego rozwazenia
i wprowadzenia zaproponowanych zmian. Obejmuja one nastepujace pozycje:

— rachunek przeptywdéw pienigznych, w ktérym przeplywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej sg prezentowane metodg posrednia: poz. A.IIl. Przeptywy pieni¢zne netto
z dziatalnoS$ci operacyjnej: I + II (zamiast: T +/— II),

— rachunek przeptywdéw pienigznych niezaleznie od metody prezentacji przepty wéw
pienieznych z dzialalnoSci operacyjnej: poz. D. Przeptywy pienig¢zne netto razem:
A.IIIL + B.III + C.III (zamiast: A.III +/— B.III +/— C.III); poz. G. Srodki pieni¢zne na
koniec okresu: F + D (zamiast: F +/— D).

Wktad w rozwoj dyscypliny: wskazanie na konieczno$¢ poprawnego uzywania znakow
»~+ 1 ,—" w rachunku przeptywéw pieni¢znych, a w konsekwencji na konieczno$¢ zmian
formut obliczeniowych zawartych w ustawowym wzorze rachunku przeptywow pienigz-
nych w celu wyeliminowania w nim niescistosci. Proponowane zmiany na gruncie teorii
i regulacji prawnych wptyna na poprawe jakoSci sprawozdan finansowych.

Stowa kluczowe: formuty obliczeniowe, rachunek przeptywdéw pieni¢znych, krajowe
regulacje rachunkowosci, sprawozdanie finansowe.
Klasyfikacja JEL: M41.

1. Wprowadzenie

Istota sprawozdawczoSci finansowej jest udostepnianie podmiotom zewng-
trznym, ktére stanowig potencjalnych dostarczycieli zasobéw do jednostki, infor-
macji niezb¢dnych w procesie podejmowania decyzji gospodarczych (por. Dimi-
trijevic 2015, s. 135). W sprawozdawczoSci finansowej jednostek funkcjonujacych
w gospodarce rynkowej, ktorej nieodgczng cechg jest ograniczonos$¢ pieniadza,
szczegbdlnego znaczenia nabierajg prezentowane w sprawozdaniach finansowych
informacje o §rodkach pieni¢znych i ich ekwiwalentach (Krzywda 2010, s. 111).
Aktywa te bowiem nie tylko pozwalaja na prowadzenie i rozwdj dziatalnoSci
gospodarczej, ale — majac zdolnos§¢ do regulowania zobowigzan — chronig jednostki
gospodarcze przed upadio$cig wynikajaca z braku wyptacalnosci (por. Krzywda
2010, s. 111). Stad tez tylko zawarta w sprawozdaniu finansowym jednoznaczna
i niebudzgca watpliwosci informacja o tej kategorii aktywéw stanowi podstawe
oceny sytuacji finansowej jednostki oraz stuzy podejmowaniu decyzji gospodar-
czych przez uzytkownikéw jej sprawozdaf finansowych (Krzywda 2010, s. 111).
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Tak sformulowanemu celowi sprawozdawczo$ci finansowej stuzg regulacje
rachunkowoSci, ktére swoimi zapisami majg zapewni¢ poprawno$¢ i poréwny-
walno§¢ prezentowanych danych. Niewatpliwie w krajowych regulacjach rachun-
kowosci funkcje taka petni Zatacznik nr 1 do ustawy o rachunkowosci ,,Zakres
informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym, o ktérym mowa w art. 45
ustawy, dla jednostek innych niz banki, zaktady ubezpieczefi i zaktady reaseku-
racji” (dalej — Zatacznik nr 1 do ustawy o rachunkowosci). Ma on na celu zwigk-
szenie poprawno$ci oraz poréwnywalnoSci prezentowanych danych.

Czgscig sprawozdania finansowego, ktéra prezentuje szczegdétowe informacje
o Srodkach pienigznych oraz ich ekwiwalentach, jest rachunek przeptywow
pieni¢znych. Pozwala on odbiorcom sprawozdan finansowych pozna¢ zaréwno
7rédta, jak i kierunki wykorzystania tej kategorii aktywow.

Celem artykutu jest podanie w watpliwos$¢ zasadnoS$ci uzycia znakéw .+’
1,—" w niektérych miejscach, okreSlonego ustawa o rachunkowosci, rachunku
przeptywow pienieznych.

W pracy sformufowano nastgpujace hipotezy badawcze:

— w rachunku przeptywéw pieni¢znych, w ktérym przeptywy pieni¢zne z dzia-
falnoSci operacyjnej sg prezentowane metoda posrednig, pozycja ,,Przeptywy
pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej” powinna by¢é wyznaczana jako suma
pozycji ,,Zysk (strata) netto” (pozycja I) oraz pozycji II ,,Korekty razem” zamiast
— jak to jest wskazane w obowigzujacym tekScie ustawy o rachunkowosci — jako
ich suma badz réznica;

— w rachunku przeptywdéw pienig¢znych, niezaleznie od metody prezen-
tacji przeptywow pieni¢znych z dziatalnoSci operacyjnej, pozycja ,,Przeptywy
pieni¢zne netto razem” jest ustalana zawsze jako suma przeptywoéw pienigznych
netto z dzialalno$ci operacyjnej, dziatalnoSci inwestycyjnej i dziatalnosci finan-
sowej, a nie — jak jest to ujeta obecnie — jako ich suma lub réznica badZ suma
polaczona z rdznica;

— w rachunku przeptywéw pieni¢znych, niezaleznie od metody prezentacji
przeptywoéw pienigznych z dziatalnoSci operacyjnej, pozycja ,,Srodki pieni¢zne
na koniec okresu” stanowi sume pozycji ,,Srodki pieniezne na poczatek okresu”
i pozycji ,,Przeptywy pienig¢zne netto razem”, a nie ich sum¢ badz réznice.

2. Rachunek przeplywéw pienigznych w regulacjach
rachunkowosci

Jednostki majace siedzibe lub miejsce sprawowania zarzadu na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej mogg sporzadza¢ sprawozdanie finansowe wedlug krajowych
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lub migdzynarodowych regulacji rachunkowosci w sposdb tymi regulacjami okre-
Slony (por. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r...., art. 2 ust. 1).

W artykule analizie poddane zostaty jednostki, ktére sporzadzaja sprawoz-
dania finansowe wedtug krajowych regulacji rachunkowosci. Do regulacji tych
zaliczamy:

— regulacje obligatoryjne oraz

— regulacje powszechnie akceptowane.

W ramach krajowych regulacji rachunkowoSci do stanowigcego przedmiot
niniejszego artykutu rachunku przeptywéw pienigznych odnoszg si¢ (zob. rys. 1):

— zaliczajaca si¢ do regulacji obligatoryjnych — ustawa o rachunkowosci,

— zaliczajacy si¢ do regulacji powszechnie akceptowanych — Krajowy standard
rachunkowosci nr 1 ,,Rachunek przeptywdéw pienigznych” (dalej rowniez jako
Krajowy standard rachunkowoSci nr 1 lub KSR nr 1).

Rachunek przeptywow
pienig¢znych — krajowe
regulacje rachunkowosci

[
Y Y

Regulacja
powszechnie
akceptowana

Regulacja
obligatoryjna

I I
Krajowy standard

Ustawa rachunkowosci nr 1
o rachunkowosci ,-Rachunek przeptywow
pienieznych”

Rys. 1. Rachunek przeptywéw pienigznych w krajowych regulacjach rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

PrzejScie do wlaSciwych w tym artykule rozwazan wymaga okreslenia nie
tylko regulacji rachunkowosci, ktére beda analizowane, ale takze rodzaju jedno-
stek, ktérych bedg one dotyczy¢. W artykule analizie poddane zostaty jednostki
inne niz banki, zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji oraz wlasciwe dla
nich — okreSlone regulacjami — wzory sprawozdaf finansowych.

Dla tej grupy podmiotéw ustawa o rachunkowos$ci dopuszcza dwie metody
sporzadzania rachunku przeptywdéw pienieznych: metodg¢ poSrednig oraz metode
bezposSrednia (Ustawa z dnia 29 wrzeSnia 1994 r. ..., art. 48b ust. 1). Ustawa
zawiera réwniez konkretne wzory, zgodnie z ktérymi ta cz¢$¢ sprawozdania finan-
sowego powinna by¢ prezentowana (tabela 1).
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Analiza przedstawionej w tabeli 1 metody poSredniej i bezposredniej rachunku
przeptywéw pienigznych pozwala stwierdzié, ze:

— obie metody prezentujg przeptywy pieniezne netto z trzech rodzajéw dziatal-
noSci: operacyjnej, inwestycyjnej oraz finansowej,

— metody te réznig si¢ miedzy soba wylacznie sposobem prezentacji prze-
ptywéw pienieznych netto z dziatalnoSci operacyjne;.

Oznacza to zatem, ze pojawiajace si¢ w ustawie o rachunkowosci sformufowanie
»rachunek przeptywéw pieni¢znych (metoda poSrednia)” oraz ,,rachunek prze-
ptywoéw pienieznych (metoda bezpoSrednia)” stanowi swoiste uproszczenie. Suge-
ruje ono bowiem, ze réznica pomigdzy metodg posrednig i bezposrednig rachunku
przeplywow pieni¢znych dotyczy catoSci rachunku przeptywdéw pienieznych,
a zatem czg¢Sci odnoszacych si¢ do dziatalnoSci operacyjnej, dziatalnoSci inwesty-
cyjnej i dziatalnosci finansowej. Faktem jest jednak, ze réznica ta dotyczy tylko
pierwszej czeSci rachunku przeptywow pienieznych — odnoszacej sie¢ w calosci do
dziatalnoSci operacyjnej. Biorac to pod uwage, mozna zatem wyodrebnié:

— rachunek przeplywéw pienigznych, w ktérym przeptywy pienig¢zne z dziatal-
noSci operacyjnej sa prezentowane metodg poSrednia, lub

— rachunek przeptywéw pienigznych, w ktérym przeptywy pienig¢zne z dziatal-
noSci operacyjnej sa prezentowane metoda bezposrednig.

Istotnie, jak wskazuje KSR nr 1, przeptywy pienig¢zne z dziatalnoSci opera-
cyjnej mozna prezentowaé metoda posrednia lub bezpoSrednia, natomiast prze-
ptywy pieniezne z dziatalnoSci inwestycyjnej i dziatalnoSci finansowej prezentuje
si¢ zawsze w ten sam sposob — wykazujac wplywy i wydatki ta samg metoda,
tj. metodg bezposrednig (por. KSR nr 1, pkt 4.8,5.3,5.7,9).

3. Metoda posSrednia i bezpoSrednia prezentacji przepltywow
pienieznych netto z dzialalnoSci operacyjnej

Prezentacja przeptywdw pienieznych netto z dziatalnoSci operacyjnej metoda
bezposrednig polega na ,wykazywaniu podstawowych tytutéw wptywow
i wydatkow dziatalnosci operacyjnej jako odrgbnych pozycji rachunku prze-
ptywow pienigznych, a nastgpnie ich zsumowaniu do kwoty przeptywdw pienig¢z-
nych netto z dziatalnosci operacyjnej” (KSR nr 1, pkt 5.3, s. 9). Jest to mozliwe
dzigki dostgpowi do informacji finansowej mozliwej do pozyskania (KSR nr 1,
pkt 5.5, 5. 9):

— w sposéb bezpoSredni — ze szczegdlowej, prowadzonej do kont Srodkow
pienigznych oraz ich ekwiwalentéw, ewidencji ksiggowej (por. Gos 2001,
s. 119-156 oraz 2010, s. 59-68),
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— w sposob posredni — korygujgc warto$¢ sprzedazy i kosztow dziatalnosci
operacyjnej o zmiany stanu zapasow, nalezno$ci oraz zobowigzan, jak rowniez
innych pozycji niepienieznych badz takich, ktérych efekt (w postaci przeptywow
pieni¢znych) klasyfikuje si¢ do dziatalnoSci inwestycyjnej lub finansowe;.

Z kolei prezentacja przeptywdéw pienigznych netto z dziatalnoSci operacyjnej
metoda posrednia polega na wykazaniu wyniku finansowego netto danego roku
obrotowego oraz pozycji, ktére go koryguja. Istotnie, w metodzie poSredniej
prezentacji przeptywéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej za punkt wyjscia
przyjmuje si¢ — ustalony zgodnie z zasadg memoriatu — wynik finansowy netto,
a wigc wynik ze wszystkich rodzajow dziatalnoSci jednostki, a nastepnie doko-
nuje si¢ jego korekty o okreSlone kategorie. Zgodnie z KSR nr 1 (pkt 8.4, s. 13)
,korekty polegaja gtéwnie na:

— wylaczeniu pozycji niepieni¢znych (np. amortyzacji, zmiany stanu rezerw,
wyniku z dziatalno$ci inwestycyjnej),

— wylaczeniu pienieznych przychodéw (korzySci) i kosztéw wptywajacych
na wynik finansowy, ale dotyczacych dziatalnoSci inwestycyjnej lub finansowej
(np. zaptacone odsetki od kredytéw, odsetki otrzymane z tytutu inwestycji, otrzy-
mane dywidendy),

— uwzglednieniu zmian stanu krétkoterminowych aktywoéw (zapaséw, nalez-
nosci, rozliczen miedzyokresowych) oraz zobowigzan zwigzanych z dziatalnoscia
operacyjng’.

Zaproponowany przez autorke niniejszego artykutu alternatywny podziat korekt
na dotyczace danego okresu pozycje jest nastgpujacy:

a) pozycje niepieni¢zne (amortyzacja, zmiana stanu rezerw, naliczone dywi-
dendy dotyczace dziatalnoS$ci inwestycyjnej; naliczone odsetki dotyczace dziatal-
noS$ci inwestycyjnej i finansowej; naliczone réznice kursowe dotyczace dziatal-
noSci inwestycyjnej i finansowe;j),

b) inne pozycje, ktérych skutki dotycza dziatalnoSci inwestycyjnej lub finan-
sowej (m.in. zyski (straty) z dziatalnoSci inwestycyjnej; aktualizacja wyceny
aktywow finansowych, jesli jej skutki sag odnoszone na wynik finansowy), a takze
niektore pozycje, ktorych skutki dotycza dziatalnoSci operacyjnej (np. dotacje
w roku ich otrzymania, jezeli zostaly one w calosci odniesione na wynik finan-
sowy biezacego okresu'),

¢) uwzgledniajace zmiany stanu zapaséw oraz naleznosci, zobowigzah i rozli-
czen migdzyokresowych dotyczacych dziatalnosci operacyjne;j.

W przedstawionej klasyfikacji korekt nie wyrézniono otrzymanych/zaptaco-
nych odsetek i otrzymanych/zaptaconych réznic kursowych dotyczacych dzia-

! Zgodnie z KSR nr 1 ujmuje si¢ je w pozycji ,Inne korekty”.
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falno$ci inwestycyjnej lub finansowej oraz otrzymanych dywidend dotyczacych
dziatalnosci inwestycyjnej. Zwigzane jest to z faktem, ze ich otrzymanie/zaptata
jest zawsze poprzedzone naliczeniem i ujeciem, ktdre jako takie wptywa na wynik
finansowy i ktére zostato uwzglednione w punkcie a przedstawionej klasyfikacji
korekt. Podziat odsetek, réznic kursowych zwigzanych z dziatalnoScig inwesty-
cyjng lub finansowa oraz dywidend zwigzanych z dziatalnoScig inwestycyjna na
pieni¢zne i niepieni¢zne wydaje si¢ nie mie¢ zadnego znaczenia dla klasyfikacji
korekt wyniku finansowego netto do przeptywow pieni¢znych netto z dziatalnosci
operacyjne;j.

Wybér metody prezentacji przeptywdw pienieznych netto z dziatalnosci opera-
cyjnej nie wptywa na ostateczng wartoS¢ tych przeptywdéw; ich warto$¢ pozostaje
taka sama (KSR nr 1, pkt 5.8, 5. 9).

Faktem jest jednak, Ze rézne metody prezentacji przeptywdéw pienieznych
z dziatalnoSci operacyjnej majg swoje wady i zalety (por. Gos 2000, s. 531, 532).
Niewatpliwie wiekszy potencjat informacyjny ma metoda bezpoSrednia. Wykazujac
informacje o strukturze wptywoéw i wydatkéw z dziatalnoSci operacyjnej, daje ona
dostep do danych, ktdre nie sa mozliwe do odczytania z innych cz¢Sci sprawozdania
finansowego (por. Karniewska-Mazur 2012, s. 9). Z kolei zaletag metody poSrednie;j
jest niewatpliwie — w wigkszosci przypadkéw — brak konieczno$ci prowadzenia
przez jednostke bardziej rozbudowanej ewidencji ksiggowej (KSR nr 1, pkt 5.8,
s. 9, 10). Stanowi to zapewne jedng z przyczyn, dla ktérych odsetek jednostek
prezentujacych rachunek przeptywoéw pienigznych w Polsce metodg posrednig
wynosi blisko 100% (Rachunek przeptywow... 2013, s. 31), por. réwniez (Sniezek
i Wiatr 2016, s. 33).

4. Formuly obliczeniowe w rachunku przeplywéw pienieznych

4.1. Uwagi ogdlne

Cho¢ jak wskazuje KSR nr 1, metoda sporzadzenia rachunku przeptywéw
pienieznych dotyczy sposobu prezentacji informacji finansowej o przeptywach
pienieznych danej dziatalnoSci, a nie techniki obliczen, to faktem jest, ze juz
w ramach konkretnej metody istniejg formuty, ktére pozwalaja na ustalenie
wartoS$ci poszczegdlnych pozycji rachunku przeptywdéw pienigznych (por. KSR
nr 1, pkt 4.8,s.7).

2 Procent jednostek prezentujgcych rachunek przeptywéw pienieznych metoda poSrednig
za lata 2013 1 2014 wynosit odpowiednio 96,82% 1 97,65% (Sniezek 1 Wiatr 2016, s. 33).
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Do formut tych nalezg wzory zawarte w tabeli 1, przedstawiajace prezentacje
informacji w rachunku przeptywow pieni¢znych odpowiednio metodg posrednig
1 metoda bezpoSrednia. Sa to:

— wzbr pozwalajacy na ustalenie przeptywow pienieznych netto z dziatalnoSci
operacyjnej: I +/— II (metoda poSrednia),

— wzdr pozwalajacy na ustalenie przeptywoéw pienieznych netto z dziatalnoSci
operacyjnej: I — II (metoda bezposrednia),

— wzdr pozwalajacy na ustalenie przeptywoéw pienieznych netto z dziatalnoSci
inwestycyjnej: I — II (metoda bezposrednia),

— wzdr pozwalajacy na ustalenie przeptywoéw pienieznych netto z dziatalnosci
finansowej: I — II (metoda bezposrednia),

— wzor pozwalajacy na ustalenie przeplywdéw pienigznych netto razem:
Al +/- B.III +/—- C.III,

— wzor pozwalajgcy na ustalenie Srodkow pieni¢znych na koniec okresu:
F+/-D.

4.2. Przeplywy pienigzne netto z dzialalnoSci operacyjne;j

Rozwazania rozpoczniemy od pierwszego z wymienionych wzoréw — znajdujg-
cego si¢ w pozycji A.Ill rachunku przeptywow pienieznych, w ktérym przeptywy
pieni¢zne z dziatalnoSci operacyjnej sa prezentowane metodg posrednig. Wzor
ten dotyczy sposobu wyznaczenia przeptywdéw pieni¢znych netto z dziatalnoSci
operacyjnej zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do ustawy o rachunkowosci:

Przeplywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej = I +/— 11,

gdzie: I —,,Zysk (strata) netto”, I — ,,Korekty razem”.

Z analizy powyzszego wzoru wynika, ze pozycj¢ ,,Przeptywy pieni¢zne
netto z dziatalnosci operacyjnej” nalezy wyznaczaé poprzez dokonanie korekty
pozycji I, tj. pozycji sprawozdawczej ,,Zysk (strata) netto”, o pozycje 11 ,,Korekty
razem”. W przywotanym wzorze do analizy skfania zasadnoS$ci uzycia zasto-
sowanej w nim alternatywy znakéw ,+/—". Alternatywa ta oznacza bowiem, ze
sporzadzajacy rachunek przeptywoéw pienig¢znych, dokonujac wyznaczenia pozycji
,»Przeptywy pienigzne netto z dziatalnoSci operacyjnej”, w niektérych przypad-
kach powinien dokona¢ dodania pozycji ,,Zysk (strata) netto” i pozycji ,,Korekty
razem”, a w innych powinien wyznaczy¢ ich réznicg.

W celu sprawdzenia, czy rzeczywiScie tak jest, dokonajmy analizy wskazanego
wzoru, rozwazajac dwa mozliwe do wystapienia przypadki:

— gdy pozycja II ,,Korekty razem” jest dodatnia,

— gdy pozycja Il ,,Korekty razem” jest ujemna.
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Przypadek pierwszy — pozycja ,,Korekty razem” jest dodatnia

Przypadek ten wystapi wowczas, gdy suma korekt znajdujacych si¢ w pozy-
cjach 1-10 pierwszej czeséci rachunku przeptywdéw pienigznych, w ktérym prze-
plywy pieni¢zne z dziatalnoSci operacyjnej sg prezentowane metoda poSrednia,
bedzie przyjmowata znak ,+”.

Z przypadkiem takim bgdziemy mie¢ do czynienia, np. gdy jedyna sposréd
dziesieciu znajdujacych sie w tej czesSci rachunku przeptywéw pienieznych nieze-
rowg korekta bedzie pozycja ,,Amortyzacja”.

Poznanie przyczyn, dla ktérych w rachunku przeptywdéw pienieznych,
w ktérym przeplywy pienigzne z dziatalnoSci operacyjnej sa prezentowane
metoda poSrednig, amortyzacja stanowi jedng z korekt, jak rowniez wskazanie,
dlaczego korekta ta przyjmuje zawsze znak dodatni, pozwala nam w lepszy sposéb
przej$¢ do dalszych rozwazaf.

Amortyzacja stanowi koszt i jako taka ma wptyw na wynik finansowy:

Umorzenie Amortyzacja Wynik finansowy
| 3500 (1) (1) 3500 | 3500 (2) () 3500

3500 SkDt — strata

gdzie: operacja (1) oznacza ujecie kosztu amortyzacji w wysokoSci 3500 (j.),
a operacja (2) przeniesienie, na koniec okresu, kosztu amortyzacji na wynik
finansowy.

Koszt ten jednak (operacja 1), nie powodujac wydatku, stanowi koszt niepie-
niezny. Jako taki koszt ten, cho¢ dotyczy dziatalnoSci operacyjnej — na potrzeby
ustalenia przeptywdw pienig¢znych netto z dzialalnoSci operacyjnej — musi zostaé
z tego wyniku wytaczony.

Amortyzacja wptywa na wynik finansowy w taki sposdb, ze go pomniejsza,
a zatem jej wylaczenie z tej pozycji jest dokonywane poprzez powiekszenie wyniku
finansowego o te samg wartoS$¢. Stuzy do tego korekta ,,Amortyzacja” (tabela 2).

Wynika z tego zatem, ze wyznaczenie przeptywdw pienieznych netto z dzia-
falnoSci operacyjnej — ustalenie pozycji A1l rachunku przeptywoéw pienigznych
— zostato dokonane poprzez wyznaczenie sumy pozycji [ oraz I1: 3500 + 3500 = 0.
Dokonujac tego dzialania i otrzymujgc warto$¢ ,,0”, pokazaliSmy, jakie wystapity
przeptywy pieni¢zne z dzialalnosci operacyjnej w analizowanym przypadku —
wykazaliSmy, co jest zgodne ze stanem faktycznym, Ze one nie wystapity.

Oznacza to zatem, ze do wyznaczenia przeptywow pieni¢znych netto z dziatal-
noSci operacyjnej wykorzystano nastepujacy wzor:

Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej = I + II.
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Tabela 2. Fragment rachunku przeptywdéw pienig¢znych w czeéci dotyczacej dziatalnosci
operacyjnej — metoda posrednia

A. Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnoSci operacyjnej | Rok biezacy po;(z)g dni
1. Zysk (strata) netto -3500

II. Korekty razem 3500
1. Amortyzacja 3500

2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych

3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)

4. Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjne;j

5.Zmiana stanu rezerw

6. Zmiana stanu zapasow

7. Zmiana stanu naleznoSci

8. Zmiana stanu zobowigzaf krétkoterminowych, z wyjatkiem
pozyczek i kredytow

9. Zmiana stanu rozliczefi miedzyokresowych

10. Inne korekty

III. Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnosci operacyjnej (I1+/-1I) 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zatacznika nr 1 do ustawy o rachunkowosci.

Przypadek drugi — pozycja ,,Korekty razem” jest ujemna

Przystapmy do rozwazenia drugiego ze wskazanych przypadkéw — gdy suma
korekt znajdujacych si¢ w czg¢Sci A rachunku przeptywdéw pienigznych, w ktérym
przeplywy pieniezne z dziatalnoSci operacyjnej sa prezentowane metoda
posrednia, jest ujemna.

Korekta, ktéra — w okre§lonych sytuacjach — przyjmuje warto$¢ ujemna, jest
korekta ,,Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)”. Sktada si¢ ona z czeSci pierw-
szej ,,Odsetki” oraz czg¢sci drugiej ,,Udziaty w zyskach (dywidendy)”. Dla potrzeb
niniejszych rozwazaf przyjmijmy, ze jedynie pierwsza z nich bedzie niezerowa.

Zgodnie z KSR nr 1 naliczone odsetki dotyczace dziatalnoSci inwestycyjnej lub
finansowej — w czesci A rachunku przeptywow pienigznych, w ktérym przeptywy
pieni¢zne z dziatalnoSci operacyjnej sa prezentowane metoda posrednig — stanowig
odpowiednio korekte wyniku finansowego ze znakiem przeciwnym do posia-
danego (KSR nr 1, pkt 8.4, s. 14). Wynika to z faktu, ze przyktadowo naliczenie
odsetek od 6-miesigcznej bankowej lokaty terminowej powoduje okreslone konse-
kwencje ksiegowe, do ktérych nalezy uznanie i ujecie — powigkszajacego wynik
finansowy — przychodu:
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Inne rachunki bankowe

— lokaty terminowe Przychody finansowe
Sp. 10 000 (3) 80 | 80 (1)
(1) 80
Zobowiazania
publicznoprawne Podatek dochodowy
[152 @ 152 152 @)
Wynik finansowy
4 152 | 80 (3)
15,2| 80
Sk Ct 64,8

gdzie: operacja (1) oznacza naliczenie odsetek od 6-miesigcznej lokaty terminowej
1 zwigzane z tym uznanie przychodu, operacja (2) — naliczenie podatku dochodo-
wego od uznanego przychodu, operacja (3) — przeniesienie przychodu na wynik
finansowy, operacja (4) — przeniesienie podatku dochodowego na wynik finansowy.

Poniewaz jednak naliczone odsetki od 6-miesigcznej bankowej lokaty termi-
nowej nie powoduja przeptywu Srodkéw pieni¢znych i nie dotycza dziatalnoSci
operacyjnej, powinny one zosta¢ na potrzeby ustalenia przeplywdéw pienig¢znych
netto z dziatalnoSci operacyjnej z tego wyniku wylaczone. W metodzie posred-
niej prezentacji przeptywdéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej dochodzi
do tego za poSrednictwem korekty ,,Odsetki i udzialy w zyskach (dywidendy)”.
Prezentacje czgSci A rachunku przeptywow pienigznych dotyczacej dziatalnoSci
operacyjnej w analizowanym przyktadzie zawarto w tabeli 3.

W rozwazanym przyktadzie otrzymujemy sume¢ korekt w wysokoSci: —64,8.
Jest to spowodowane wylgczeniem przychodu z tytutu naliczonych odsetek
od lokaty terminowej, jak réwniez uwzglednieniem zmiany stanu zobowigzan
krétkoterminowych, ktéra wystapita w zwigzku z powstaniem — na skutek uzna-
nego przychodu — zobowigzania podatkowego (por. KSR nr 1, pkt 8.4, s. 15).
Faktem jest, ze w analizowanym przyktadzie przeptywy pieni¢zne netto z dziatal-
nosci operacyjnej nie wystapity, a zatem powinny one w prezentowanym rachunku
przepltywéw pienigznych wynies¢ zero.

Stanie si¢ tak wowczas, gdy w rachunku przeptywéw pienieznych w pozycji
A.III ,,Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci operacyjnej” dojdzie do wyzna-
czenia sumy pozycji ,,Zysk (strata) netto” oraz ,,Korekty razem”. Tylko wéwczas
warto$¢ pozycji ,,Przeptywy pienig¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej” bedzie
wynosita zero, a wigc bedzie odzwierciedlata stan faktyczny:

Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej =
=648 + (-64,8) = 64,8 - 64,8 = 0.
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Tabela 3. Fragment rachunku przeptywéw pienieznych dotyczacy dziatalnoSci
operacyjnej — metoda posrednia

. P . . . .. Rok
A. Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnoSci operacyjnej | Rok biezacy poprzedni
1. Zysk (strata) netto 64,8
II. Korekty razem -64,8

1. Amortyzacja

2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -80

4. Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjne;j

5.Zmiana stanu rezerw

6. Zmiana stanu zapasow

7. Zmiana stanu naleznoS$ci

8. Zmiana stanu zobowigzaf krétkoterminowych, z wyjatkiem 15,2
pozyczek i kredytow

9. Zmiana stanu rozliczefi miedzyokresowych

10. Inne korekty

III. Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnosci operacyjnej (I1+/—1I) 0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Oznacza to zatem, ze ustalenie przeplywow pieni¢znych netto z dziatalnoSci
operacyjnej w metodzie poSredniej prezentacji rachunku przeptywdéw pienigznych
réwniez i w tym przypadku zostato dokonane poprzez wyznaczenie sumy pozycji
I oraz pozycji 11, a zatem z wykorzystaniem nastgpujacego wzoru:

Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej = I + II.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze w metodzie poSredniej prezentacji
przeptywow pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej w obydwu sytuacjach — gdy
pozycja ,,Korekty razem” przyjmowata warto$¢ dodatnia i gdy przyjmowala
warto$¢ ujemng — przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej zostaty
wyznaczone z wykorzystaniem wzoru:

Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej =1 + 11,

gdzie: I —,,Zysk (strata) netto”, I — ,,Korekty razem”.

Zbedne wydaje sie zatem zamieszczenie w formule obliczeniowej dotyczacej
sposobu ustalenia przeptywow pienieznych netto z dziatalnoSci operacyjnej —
okreSlonej ustawa, zawartej w rachunku przeptywdéw pienieznych, w ktérym
przeptywy pieni¢zne z dziatalnoSci operacyjnej sg prezentowane metodg posrednig
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— alternatywy znakéw ,.+/—". Prawdopodobnie zasadne bytoby wiec zastgpienie tej
alternatywy pojedynczym znakiem ,+’, w ustaleniu przeptywéw pieni¢znych netto
z dziafalnoSci operacyjnej w metodzie poSredniej prezentacji rachunku przeptywow
pieni¢znych z dziatalnoS§ci operacyjnej nie dochodzi bowiem de facto nigdy do
wyznaczenia réznicy pozycji ,,Zysk (strata) netto” oraz pozycji ,,Korekty razem”.

4.3. Przeplywy pieni¢zne netto razem

Kolejng formuta, ktéra poddamy rozwazeniu, jest wzdér pojawiajacy si¢
w rachunku przeptywéw pienig¢znych niezaleznie od metody prezentacji prze-
ptywéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjne;:

Przeptywy pieni¢zne netto razem = A.III +/— B.III +/— C.III,

gdzie: A.Ill — przeptywy pieni¢Zne netto z dziatalnoSci operacyjnej, B.III — prze-
ptywy pienig¢zne netto z dziatalnoSci inwestycyjnej, C.III — przeptywy pieni¢zne
netto z dziatalnoS$ci finansowe;j.

Aby dokonaé analizy wskazanego wzoru, rozwazmy dwie sytuacje:

— gdy przeptywy pienig¢zne netto z dziatalnosci operacyjnej, dziatalnoSci inwe-
stycyjnej i dziatalnosci finansowej sg dodatnie,

— gdy co najmniej jeden rodzaj przeplywdéw pienigznych netto jest ujemny.

Sytuacja pierwsza — przeptywy pienigzne netto z dziatalnoSci operacyjnej,
dziatalno$ci inwestycyjnej i dziatalnoSci finansowej sq dodatnie

Zat6zmy, ze przeptywy pieni¢zne netto z dzialalnoSci operacyjnej, z dziatal-
noS$ci inwestycyjnej oraz z dziatalnoSci finansowej sa dodatnie i wynoszg odpo-
wiednio: 1000, 1100, 1200. Wéwczas:

Przeptywy pienig¢zne netto razem = 1000 + 1100 + 1200 = 3300.

Do wyznaczenia przeptywéw pienieznych razem wykorzystano zatem nastgpujacy
wzOr:

Przeptywy pieni¢zne netto razem = A.III + B.III + C.III.
Sytuacja druga — co najmniej jedna kategoria przeptywow pienigznych netto
Jjest ujemna*

Zat6zmy, ze co najmniej jedna kategoria przeptywdéw pieni¢znych netto jest
ujemna; przeptywy te wynosza: przeptywy pienig¢zne netto z dziatalnoSci opera-

*Mozliwych do rozwazenia przypadkéw, w ktérych przeptywy pienigzne z co najmniej jednego
rodzaju dziatalno$ci sa ujemne, jest wigcej. Przyjmujemy jeden z mozliwych.
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cyjnej = 1000, przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci inwestycyjnej = 1100,
przeplywy pienigzne netto z dziatalnos$ci finansowej = —1200. Wéwczas:

Przeptywy pieni¢zne netto razem = 1000 + 1100 + (-1200) =
= 1000 + 1100 — 1200 = 900.

Do wyznaczenia przeptywéw pienig¢znych razem wykorzystano réwniez i w tym
przypadku wzor:

Przeptywy pieni¢zne netto razem = A.IIl + B.IIT + C.III.

Z analizy przytoczonych przyktadéw wynika, ze zbedne wydaje si¢ zamiesz-
czenie alternatywy znakéw ,.+/— w formule obliczeniowej pozwalajacej na
ustalenie przeptywow pienigznych netto razem, ktéra wystepuje w rachunku prze-
ptywow pienigznych, niezaleznie od metody prezentacji przeptywdw pieni¢znych
z dziatalnoSci operacyjnej. Prawdopodobnie uzasadnione bgdzie zastgpienie tej
alternatywy pojedynczym znakiem ,+’. Zawsze bowiem wyznaczajac ,,Przeptywy
pienigzne netto razem”, bedziemy wyznaczaé sume przeptywdow pieni¢znych netto
z dziatalnoSci operacyjnej, z dziatalnoSci inwestycyjnej i z dziatalnoSci finansowe;.
Wynika to juz z samego sformutowania, ktdére si¢ tutaj pojawia: ,,przeptywy
pieni¢zne netto razem”.

4.4. Srodki pienigine na koniec okresu

Dokonanie postulowanej w poprzednim punkcie zmiany sktania do rozwazenia
ostatniej znajdujacej si¢ w rachunku przeptywéw pienigznych formuty oblicze-
niowej:

Srodki pienigzne na koniec okresu = F +/- D,

gdzie: F — §rodki pienig¢zne na poczatek okresu, D — przeptywy pieni¢zne netto
razem.

Formuta ta pojawia si¢ w rachunku przeptywoéw pienigznych niezaleznie od
metody prezentacji przeptywow pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej. Wskazuje
ona, ze Srodki pieni¢zne na koniec okresu nalezy wyznaczy¢ poprzez zsumo-
wanie pozycji ,,Srodki pienigzne na poczatek okresu” oraz pozycji ,,Przeptywy
pieni¢zne netto razem” badZ poprzez wyznaczenie ich réznicy. Podobnie jednak
jak w rozwazonych w poprzednich punktach przypadkach, niezaleznie od tego,
czy stanowigca kolejny (tutaj drugi) czton wzoru pozycja (w tym przypadku
,Przeptywy pieniezne netto razem”) bedzie przyjmowata znak dodatni czy znak
ujemny, wyznaczajac ,Srodki pieni¢zne na koniec okresu”, bedziemy wyznaczaé
sume pozycji ,,Srodki pienigzne na poczatek okresu” oraz ,,Przeptywy pieniezne
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netto razem”. Stad tez wydaje si¢ zasadne rozwazenie zastgpienia wzoru znajdujg-
cego si¢ w obowigzujacej wersji rachunku przeptywoéw pienieznych wzorem:

Srodki pienigzne na koniec okresu = F + D,

gdzie: F — §rodki pieni¢zne na poczatek okresu, D — przeptywy pienig¢zne netto
razem.

5. Podsumowanie

Zamieszczone w Zataczniku nr 1 do ustawy o rachunkowos$ci wzory poszcze-
g6lnych czedci sprawozdania finansowego, w tym rachunku przeptywow pienig¢z-
nych, majg zasadnicze znaczenie zaréwno dla przygotowujacych sprawozdania
finansowe, jak i dla ich uzytkownikéw. Stad tez formuty w nich zawarte powinny
by¢ niekwestionowane, tj. jednoznaczne i niepodwazalne. Z przeprowadzonych
rozwazafi wynika, ze niektére formuty zawarte w obowigzujacym, okre§lonym
ustawa o rachunkowoSci, rachunku przeptywdéw pieni¢znych, w ktérym prze-
ptywy pieni¢zne z dziatalnoSci operacyjnej sa prezentowane metoda poSrednig lub
metoda bezpoSrednia, wymagaja ponownego rozwazenia i ewentualnej korekty.
Propozycja zmian obejmuje nastgpujace pozycje:

— rachunek przeplywéw pienigznych, w ktérym przeptywy pienig¢zne z dziatal-
noSci operacyjnej sg prezentowane metodg posrednig:

poz. A.Ill. Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnoSci operacyjnej: I + 11,

— rachunek przeptywoéw pienigznych niezaleznie od metody prezentacji prze-
ptywoéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjne;:

poz. D. Przeptywy pieni¢zne netto razem: A.III + B.III + C.III,
poz. G. Srodki pieni¢zne na koniec okresu: F + D.

Rozwazenie i wprowadzenie proponowanych zmian moglyby przyczynic si¢ do
zwiekszenia ich zrozumiato$ci stanowigcej jedng z cech jakoSciowych sprawozdaf
finansowych (por. Zatozenia koncepcyjne... 2016, s. 44).
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Calculation Formulas in the Statement of Cash Flows Prepared According
to the Polish Regulations — Proposals for Changes
(Abstract)

Objective: The paper questions the legitimacy of using certain signs (“+”, “=") for the
calculation formulas used to state cash flows laid down by Polish accounting law.
Research Design & Methods: Deductive and inductive methods relating to the structure
and content of the cash flow statement were used.

Findings: The paper points out that, in the statement of cash flows where the cash flows
of operating activities are presented indirectly, the position Net cash flows of operating
activities should be determined by adding the following positions: Net profit (loss) and
Adjustments total. The paper also indicates that in the statement of cash flows, regardless
of how the cash flows from operating activities are presented, the position total Net cash
flows is always equals to the sum of the following cash flows: operating, investing and
financing. Likewise, the position Cash at the end of the period is always equal to the sum
of the following: Cash at the beginning of the period and total Net cash flows. Finally, the
paper presents an alternative way of grouping the adjustments used in the statement of
cash flows, where the operating activities are presented indirectly.
Implications | Recommendations: Some of the given calculation formulas included
in Annex No 1 to the Polish Accounting Act need to be reconsidered and, probably,
amended. The following changes are proposed:

—in the statement of cash flows, where the cash flows of operating activities are presented
indirectly: position A.III Net cash flows of operating activities: I + II (instead of I +/—1I);
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— in the statement of cash flows, regardless of how cash flows from operating activities are
presented: position D. Net cash flows total: A.IIT + B. IIT + C.III (instead of A.III +/— B.III
+/— C.III); position G. Cash at the end of the period: F + D (instead of: F +/- D).
Contribution: The paper elaborates the need to unambiguously use the “+” and “-”
signs in the statement of cash flows and consequently the need to change the calculation
formulas included in the statement of cash flows defined by the Polish Accounting Act.
The proposed changes, based on both theory and legal regulations, should improve the
quality of financial statements.

Keywords: calculation formulas, cash flow statement, Polish accounting regulations,
financial statement.
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Streszczenie
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Stowa kluczowe: oczekiwania pracodawcéw, kompetencje pracownikéw, rekrutacja,
badania jakoSciowe.
Klasyfikacja JEL: J23, J24,J63, J64, M50.

1. Wprowadzenie

Wspobtczesny rynek pracy czesto okreSlany jest mianem rynku pracownika,
co oznacza, ze wystepuje duza liczba ofert pracy, a pracodawcy maja trudnoSci
z pozyskiwaniem odpowiednich kandydatéw do pracy. Dla pracownikow jest to
sytuacja korzystna, gdyz moga wybieraé sposrdd ofert zatrudnienia i dyktowaé
warunki, na jakich podejma zatrudnienie. Wydawac¢ si¢ moze, ze stan ten charak-
teryzuje obecng sytuacje. Wcigz stychaé bowiem gtosy, ze pracodawcy nie mogg
znalez¢ pracownikoéw posiadajacych niezbgdne kwalifikacje i uprawnienia do
wykonywania czynnoSci zawodowych (Barometr zawodow... 2018). Jak wynika
z raportéw badawczych, w 2018 1. juz 50% pracodawcéw wskazywato na trud-
noSci (np. brak pracownikow spetniajacych oczekiwania zawodowe, mata liczba
odpowiedzi na ogloszenia o prace, duze oczekiwania finansowe w stosunku do
wykonywanych zadaf itp.) ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw (2018
Badanie Niedoboru... 2018), a w 2019 r. problemy takie zgtaszato 86% przed-
siebiorcéw (Efektywny pracodawca... 2019). Mato pocieszajace jest to, ze wynik
Polski jest zblizony do Sredniej notowanej w innych krajach, w ktérych réwniez
wystepuja problemy z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry. Analizy prowa-
dzone w Polsce wskazuja, ze najczestszym powodem probleméw z obsadzaniem
etatéw jest brak wymaganych kompetencji' zawodowych i technicznych u kandy-
datéw (Rynek pracy... 2017). Powstaje zatem pytanie, jakie s3 obecnie potrzeby
pracodawcow i jakich kompetencji poszukujg oni u kandydatéw do pracy.

Og6lnym celem niniejszego opracowania jest zatem okreSlenie potrzeb kadro-
wych pracodawcow, a takze poszukiwanych na rynku kompetencji i kwalifikacji.
Aby cel ten zostal zrealizowany, konieczna jest odpowiedZ na szczegdtowe pytania
badawcze:

! Kompetencje w niniejszym opracowaniu rozumiane sg jako specyficzne oczekiwania
i wymagania (w zakresie wiedzy, umiejetnoSci, dyspozycji indywidualnych czy postaw), jakie
stawiane sg pracownikom na danym stanowisku, aby mogli oni sprawnie wykonywac swoje zada-
nia (Sienkiewicz i Trawifiska-Konador 2013, s. 16). Potwierdzone certyfikatami lub dyplomami
kompetencje okreslane sa mianem kwalifikacji. W literaturze przedmiotu od wielu lat toczy si¢
spor o to, jak nalezy definiowa¢ kompetencje, czym réznig si¢ kompetencje od kwalifikacji, czy tez
jakie sg sktfadowe kompetencji i modele kompetencji, w niniejszym artykule dyskusja ta nie bedzie
jednak analizowana. Wigcej na ten temat zob.: (Moczydtowska 2008, Oleksyn 2010, Filipowicz
2016, Juchnowicz, Mazurek-Kucharska i Turek 2018).
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1) Jak pracodawcy i przedstawiciele dzialow personalnych oceniaja ogdlng
sytuacje na lokalnym rynku pracy z uwagi na dostgpnoS§¢ pracownikéw
o kluczowych dla firmy kwalifikacjach i kompetencjach? Czy wystepuja pod tym
wzgledem réznice w zaleznoSci od sektora dziatalnoSci i lokalizacji poszczegdl-
nych organizacji?

2) Z jakimi trudnoS§ciami spotykaja si¢ pracodawcy i przedstawiciele dziatéw
personalnych w pozyskiwaniu pracownikéw na okre§lone stanowiska?

3) Jakich ogdlnych i specyficznych kompetencji poszukujg pracodawcy?

Odpowiedzi na wskazane pytania uzyskano na podstawie 10 przeprowadzo-
nych zogniskowanych wywiadéw grupowych (focus group interview — FGI)
z grupg 80 pracodawcéw i przedstawicieli dziatéw ZZL réznych organizacji
zlokalizowanych w 8 miastach wojewddzkich w Polsce.

2. Zapotrzebowanie na kompetencje na polskim rynku pracy

Z danych Giéwnego Urzedu Statystycznego z I kwartatu 2019 r. wynika, ze
osoby aktywne zawodowo (wedlug Badania Aktywnosci Ekonomicznej LudnoSci
— BAEL) stanowity w tym okresie 55,9% ludnoSci w wieku 15 lat i wiecej (Moni-
toring Rynku Pracy... 2019). W poréwnaniu z poprzednim kwartatlem wskaznik
ten zmniejszyt si¢ o 0,2 pkt proc., natomiast w poréwnaniu z [ kwartatem 2018 r.
pozostat na zblizonym poziomie (spadek o 0,1 pkt proc.). Jednocze$nie obser-
wuje si¢ wcigz brak dostgpnoSci kandydatéw do pracy. Raport przygotowany
przez ManpowerGroup wskazuje, ze w 2018 r. problemy zwigzane z niedoborem
pracownikéw zgtaszato 51% polskich przedsigbiorstw. Najwieksze trudnoSci
w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach zadeklarowali przed-
stawiciele duzych przedsiebiorstw (75% firm). Mniejsze problemy zglaszali przed-
stawiciele firm $rednich (57%), matych (48%) i mikrofirm (29%). Przygotowany na
zlecenie ministra rodziny, pracy i polityki spotecznej raport Barometr zawodow
2019 pokazuje wystepujace braki kadrowe w wielu branzach gospodarki, w tym
w produkcji, transporcie, gastronomii, handlu czy branzy medyczno-opiekunczej.

Problemy z rekrutacjg kandydatéw nie wynikaja jednak tylko z deficytu oséb
gotowych do podjecia zatrudnienia, cho€ jest to bardzo wazna przyczyna, ale takze
z niedopasowania kompetencyjnego tych oséb do wymagan pracodawcéw. Prawie
polowa badanych pracodawcow (49,7%) podkresla, ze trudno jest im zrekrutowad
pracownikéw dysponujacych odpowiednimi kompetencjami (Barometr rynku...
2018), co pokazuje, ze pracodawcy (strona popytowa) oczekujg odmiennych umie-
jetnoSci czy wiedzy niz te, ktérymi dysponujg pracownicy (strona podazowa).

Od kilku juz lat wskazuje si¢ zresztg, ze coraz wigkszego znaczenia nabierajg
nie tylko specyficzne kompetencje zawodowe (zwigzane z wiedzg i umiejgtno-
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$ciami zawodowymi), ale takze kompetencje transferowane (obejmujace umie-
jetnoSci 1 wiedzg przydatng w wielu zawodach) (Turek i Wojtczuk-Turek 2010).
Przyktadowo w raporcie Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcow (Sztandar-Sztan-
derska i in. 2010, s. 26) zidentyfikowano wiele tego typu kompetencji (np. cheé
uczenia si¢ i rozwijania swoich kompetencji, umiejetno$¢ wspétpracy z ludZzmi,
komunikacja, negocjowanie i mediacja), ktére maja istotne znaczenie dla wyko-
nywania obowigzkéw zawodowych w réznych sektorach gospodarki. Podobne
wnioski wynikaja takze z badan foresightowych i prognoz odnoszacych si¢ do
zapotrzebowania na kompetencje w kolejnych kilkunastu latach. W raportach tych
wskazuje si¢ m.in., ze:

— wzro$nie znaczenie umiejetnosci cyfrowych z tzw. obszaru STEM (science,
technology, engineering, maths) (Pracownik przysztosci... 2019);

— znaczenia nabierze umiejetno$¢ szybkiego uczenia si¢ nowych kompetencji
i zdolno§¢ elastycznego dopasowania si¢ do zmian na rynku pracy (OECD
Employment Outlook... 2019);

— wzroSnie znaczenie umiejetnosci pracy on-line 1 budowania relacji siecio-
wych (The Changing Nature... 2019);

— najwazniejszymi kompetencjami przysztoSci stang si¢ kompetencje spoteczne
(np. wspdlpraca z innymi, przedsigbiorczos¢, zarzadzanie ludZmi i inteligencja
emocjonalna), poznawcze (np. elastycznos$é, myslenie krytyczne, kreatywnos¢
i rozwigzywanie problemoéw), a takze kompetencje techniczne (np. cyfrowe, inzy-
nieryjne) (Wtoch i Sledziewska 2019).

Zmieniajgce si¢ procesy biznesowe i technologiczne w sektorze przedsigbiorstw,
konieczno$¢ Scistej wspotpracy i rozwigzywania ztozonych probleméw przez
zatrudniong kadre sprawiaja, ze konieczne staje si¢ poszukiwanie takich pracow-
nikéw, ktdrzy poradza sobie z tego rodzaju wymaganiami. Przyktadowo W.F. Casio
i R. Montealegre (2016) wskazuja, Ze rozprzestrzeniajgca si¢ technologia zmienia
sposoby organizacji pracy, procesy komunikacji i relacji pomiedzy pracownikami
czy budowanie nowych sieciowych powigzan. Zmiany te rzutuja réwniez na to,
jaka kadre nalezy rekrutowac, aby czynnoSci zawodowe byty sprawnie realizowane.
Konieczno§¢ wypetniania wielu rél zawodowych zwigzanych m.in. z globalnym
zasiggiem projektoéw czy koniecznoScig wykorzystania robotéw w trakcie realizacji
zadaf implikuje posiadanie nowego rodzaju kompetencji.

Kompetencje te sa jednak czesto niedostgpne na rynku pracy. Przyczyn tego
stanu jest wiele. Jedng z nich jest niedopasowanie edukacji (formalnej i niefor-
malnej) do potrzeb rynku pracy. W zwiazku z tym absolwenci szko6t nie znajduja
zatrudnienia w specjalizacjach, jakie zdobyli w ramach proceséw edukacji (Turek
2015), a pracodawcy nadal podkreSlaja trudnoSci w rekrutacji pracownikow
o pozadanych kompetencjach (Turek, Wojtczuk-Turek i Marczak 2015). Nawet
jezeli dysponuja oni wiedza czy umiejetnoSciami zgodnymi z oczekiwaniami
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pracodawcdw, to brakuje im kompetencji spotecznych i umiejetnoSci podejmo-
wania decyzji, co skutkuje pogorszeniem wynikow pracy (Trautmann, Voelcker-
-Rehage i Godde 2011).

Kolejna przyczyna jest pogtebiajacy sie trend emigracji pracownikéw wysoko
wykwalifikowanych (,, Drenaz mozgow”, czyli migracje... 2019), co sprawia, ze
konieczne staje si¢ uzupelnienie luki migrantami z innych krajéw. Naptywajacy
do Polski pracownicy charakteryzuja si¢ jednak relatywnie nizszymi kompeten-
cjami niz polscy pracownicy. W szczegdlnosci dotyczy to branz wiedzochtonnych
i stanowisk specjalistycznych.

Przedsigbiorstwa w odpowiedzi na problemy w rekrutacji pracownikéw na
poszczegdlne stanowiska uzupetniajg deficyty kompetencyjne zatrudnionej kadry
przez polityke szkoleniowa i tworzenie planow rozwojowych. Jest to skuteczna
metoda, pod warunkiem ze istnieje wystarczajacy potencjal kadrowy w organi-
zacji. W sytuacji gdy brakuje pracownikow na poszczegélne stanowiska pracy,
programy rozwojowe moga jednak okazac si¢ niewystarczajace.

Aby dokonac diagnozy i oceny sytuacji na polskim rynku pracy pod wzgledem
oczekiwafh wobec kandydatéw do pracy, zaprojektowano grupowe wywiady
z przedstawicielami pracodawcéw i kierownikami dziatéw personalnych firm.
Badania te miaty pozwoli¢ odpowiedzie¢ na pytania dotyczace sytuacji na
lokalnym rynku pracy i mozliwosci rekrutacyjnych kandydatéw na poszczegdlne
stanowiska. Ogdélnym zatozeniem, jakie poczyniono, przygotowujac badania,
byto takie, ze przedstawiciele pracodawcow dysponujg najbardziej aktualng
i bezpoSrednig wiedzg o sytuacji na rynku pracy. Ich opinie i przekonania infor-
muja bowiem o trudnoS$ciach, z jakimi mierzg si¢ przedsigbiorcy poszukujacy
pracownikow.

3. Metodyka badania

3.1. Zastosowana metoda badania

Do diagnozy sytuacji na rynku pracy wykorzystano zogniskowane wywiady
grupowe. Badania tego rodzaju prowadzone sg najczesSciej w celu lepszego zrozu-
mienia i eksploracji danego zjawiska (Barbour 2011). W kontekScie omawianej
problematyki zastosowanie tej metody umozliwito poznanie opinii i przekonan
os6b zaangazowanych w proces pozyskiwania pracownikéw na temat sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Badania prowadzono w okresie od grudnia 2017 r. do kwietnia 2018 r. Osta-
tecznie w wyniku 10 niezaleznych wywiadéw uzyskano materiat liczacy 319
stron transkrypcji. Sredni czas trwania wywiadu FGI to 120 min, za$ faczny czas
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realizacji wszystkich wywiadéw to 1162 min (19,5 godz.). Ze wzgledu na przyjete
ramy badaf i zastosowanie ustrukturyzowanych wywiadéw proces kategoryzacji
danych, a nastepnie kodowania byt pochodng przygotowanego wczesniej sche-
matu analizy. Kodowanie miato charakter teoretyczny (Gibbs 2011) i byto prowa-
dzone w programie NVivo, wersja 11-Pro. Gtéwnymi kodami byty: przyczyny
probleméw w rekrutacji pracownikéw, sp6jnos¢ pomiedzy oczekiwaniami praco-
dawcéw a kompetencjami kandydatéw, wiedza i umiejgtnosci kandydatéw, ocze-
kiwania kandydatéw, najbardziej poszukiwane kompetencje wsrdd kandydatow.

3.2. Charakterystyka przedsigbiorstw i préby badawczej

Prébe badawczg stanowili: 1) dyrektorzy/kierownicy dziatéw personal-
nych, 2) specjaliSci zajmujacy si¢ w firmie rekrutacja i rozwojem pracownikéw,
3) wilasciciele badanych firm. W kazdym wywiadzie wzieto udziat 8 uczest-
nikéw reprezentujacych rézne branze i rézne organizacje. Zachowano zblizone
proporcje w zakresie liczby przedstawicieli danej branzy, co pomogto zapewnic
sp6jnos¢ proéby, a takze — z uwagi na podobienstwo do§wiadczen zawodowych
i uwarunkowan funkcjonowania firmy z danego sektora — usprawnito komunikacje
i wzajemne porozumiewanie si¢ uczestnikéw badania. Ponadto respondenci bioracy
udziat w wywiadach cechowali si¢ podobng charakterystyka zaréwno ze wzgledu
na wielkoS¢ firmy, z ktérej pochodzili, jak i kluczowe obszary reprezentowanej
dziatalnoSci. W celu pozyskania materiatu empirycznego kompleksowego i 0 wyso-
kiej jakoSci do udziatu w wywiadach zapraszano przedstawicieli firm, ktére uczest-
niczyty w konkursach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, np. Great Place to
Work, oraz znalazty si¢ na renomowanych listach rankingowych, m.in.: Diamenty
Forbesa Wielkopolska 2017, TOP 100 Wielkopolska, ranking najwigkszych firm
Wprost, Lista 500 Rzeczpospolitej, Lista 500 Polityki, Lubelskie Gazele Biznesu,
Lider ZZL (IPiSS).

Poszczegdlne wywiady prowadzono w réznych lokalizacjach: w Warszawie
(firmy duze i Srednie, branza: administracja publiczna i budownictwo), w Poznaniu
(firmy duze i $rednie, branza: przetwdrstwo przemystowe, transport, wsparcie
w zakresie zarzadzania), w Lublinie (firmy mate i §rednie, branza: handel
i edukacja), w Olsztynie (firmy duze i Srednie, branza: IT i hotelarstwo), w Kato-
wicach (firmy mate i §rednie, branze: handel i edukacja), w Lodzi (firmy mate
i Srednie, branze: IT i edukacja), w Szczecinie (firmy mate i §rednie, branze:
budownictwo i transport), w Toruniu (firmy mate i Srednie, branze: ustugi
medyczne i handel).
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4. Wyniki badan

Pracodawcy dokonywali oceny sytuacji na rynku pracy w nawigzaniu do ogél-
nych tendencji zmian w tym zakresie, specyficznych probleméw regionalnych na
rynku, na ktérym funkcjonuja firmy, z uwzglednieniem branzy i charakterystyki
stanowisk, a takze w kontekScie opisu najwazniejszych cech ,,dobrego pracownika”.

Badani wskazali na poglebiajace si¢ trudnoSci w znalezieniu pracownikow
o kluczowych kompetencjach. Dotyczy to zaréwno stanowisk kierowniczych,
jak i tych nizszych ranga, ale wymagajacych posiadania specjalistycznej wiedzy
w okreslonej dziedzinie. Przyczynami o charakterze egzogennym byly: zmiany
w zakresie podazy pracownikéw na rynku krajowym (na skutek odptywu kandy-
datéw za granice), duzy popyt na okreSlone kwalifikacje i kompetencje oraz
zwigzana z tym konkurencja o pozyskanie kandydatéw, luka pokoleniowa, zmiany
w zakresie przepisow dotyczacych wymagan na stanowiska (np. ustawa o stuzbie
cywilnej), brak kandydatéw posiadajacych odpowiednie przygotowanie zawodowe
jako efekt niedopasowania edukacji do potrzeb rynku pracy czy likwidacji ksztal-
cenia zawodowego.

Wsréd przyczyn o charakterze endogennym mozna wskazaé wysokie oczeki-
wania kandydatéw dotyczace warunkow pracy i ptacy, czy tez brak motywacji do
pracy i etosu zawodowego.

Potwierdzaja to dobitnie nastepujace wypowiedzi respondentéw z branzy
edukacyjnej:

JesteSmy w stanie duzo zainwestowaé w pracownika, ale nawet jakbySmy chcieli, to
nie ma w kogo. Po prostu. Zdarzali si¢ tez pracownicy, ktérzy do nas przychodzili,
byli zatrudniani, caly proces rekrutacji ruszyl, zakonczyt si¢ nawet, wdrazamy kogo§
w rzeczy zwigzane z firma, a kto§ po prostu z dnia na dzief nie przychodzi do pracy.
Po prostu ja rzuca! To nam si¢ wczesniej nie zdarzato. (Katowice, branza edukacyjna)

Poszukuje teraz kolejnych oséb do pracy, daj¢ kolejne ogtoszenia i albo kto§ nie przy-
chodzi, albo pie€ razy przektada spotkanie, bo co§ mu wypadfo. Albo jak juz przycho-
dzi, ja juz po pét minuty wiem, Ze nic z tego nie bedzie, bo jest catkowity brak sza-
cunku do pracodawcy. Bo jesli kto§ przychodzi i chce by¢ zatrudniony jako handlowiec
w firmie szkoleniowej, to powinien przeciez odpowiednio wyglada¢. I przychodzi pani
w dresie — jest to dla mnie niedopuszczalne. Ostatnio przyszta pani w psiej sierSci od
stép do gtéw. I od razu nie ma si¢ ochoty rozmawiac z tg osobg. Nie méwiac o sposobie
przygotowania CV — kto§ pisze, ze zna Worda i Excela, a ten Word jest na poziomie
szkoly podstawowej, i o zdjgciach wklejanych do CV, robionych na zasadzie selfie — jest
to zdjecie catej sylwetki. Do CV? (Katowice, branza edukacyjna)

W kontekScie probleméw zwigzanych z dostgpnoScia na rynku pracy odpo-
wiednich kandydatéw badania ujawnity rozbiezne opinie w tej kwestii. Z jedne;j
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strony wskazano bowiem obszary deficytowe, z drugiej — niektérzy respondenci
(np. z branzy medycznej) zadeklarowali, Ze nie maja problemdéw ze znalezie-
niem odpowiednich kandydatéw. Dotyczy to zwykle os6b mtodych, po studiach.
Sa chetnie zatrudniani na kontrakty, ale nie na umowe o prace. Ta pierwsza forma
zatrudnienia jest mniej korzystna dla pracownika, ktéry nie nabywa wéwczas
takich uprawnien jak przy umowie o pracg¢. Problemem jest natomiast rotacja
pracownikdow.

Jesli chodzi o wiek rekrutowanych pracownikéw, respondenci pozytywnie
wypowiadali si¢ o kandydatach 30-, 40-, a nawet 60-letnich.

U nas w rejestracji sg kontrakty i to nie wszystkim odpowiada. Duzo oséb rezygnuje,
dowiadujac si¢ o warunkach pracy. Ale takie osoby juz 30-, 40-letnie bardzo fajnie si¢
sprawdzajg. To jest najbardziej pozadany przedziat wiekowy. Ta osoba juz pracowata,
zdobyta doSwiadczenie, wie, jak rozmawia¢ z ludZmi, radzi¢ sobie w wielu stresuja-
cych sytuacjach — i taki pracownik jest pozadany. (Torufi, branza medyczna)

Byta dziewczyna, ktéra na rozmowie zapytata od razu, kiedy by dostata urlop, bo lato
idzie wiasnie i ona by chciata wyjecha¢. Niby nie ma pracy, duzo jest bezrobotnych,
ale takich naprawde chetnych, oddanych pracy, nie ma. Od czterdziestu paru lat — juz
predzej. Ale mtodziez? Absolutnie. Tylko czasowo, zeby troche zarobi¢, pZniej gdzie§
wyjechaé za granice, albo wracaja z zagranicy; by si¢ zaczepi¢ na chwile. (Toruf,
branza handlowa)

Pomiedzy poszczegdlnymi grupami respondentéw z wybranych do badania
branz nie zaobserwowano duzych réznic, jesli chodzi o oceny trudnoSci w znale-
zieniu odpowiednich kandydatéw do pracy. Do§¢ czesto powtarzato si¢ stwier-
dzenie, ze brakuje na rynku kandydatéw o specjalistycznych, oczekiwanych przez
pracodawcéw kompetencjach. Relatywnie tatwo natomiast rekrutowac osoby bez
przygotowania zawodowego albo posiadajace kwalifikacje ogélne (np. wyksztat-
cenie). Trzeba jednak zauwazy¢, ze nie jest to profil najbardziej poszukiwanego
pracownika.

Zestawienie najwazniejszych kategorii tematycznych wytonionych na podstawie
opinii respondentéw wraz z przyktadami wypowiedzi zawiera tabela 1.

W ramach oceny sytuacji na rynku pracy przedsigbiorcy wskazywali takze na
najwazniejsze kompetencje, ktérych szukaja u kandydatéw do pracy. Oczywiscie
ewaluacja tego zagadnienia jest zrelatywizowana, gdyz powinna uwzgledniaé
rodzaj i specyfike stanowiska pracy, niemniej jednak respondenci wskazali na
pewna og6lng charakterystyke ,,dobrego pracownika”.

Jako kluczowe kompetencje pracownika wskazywano, niezaleznie od branzy,
przede wszystkim tzw. umiejetnosci spoteczne: wspoétprace w zespole, komuniko-
wanie si¢, organizacj¢ pracy, oraz inne cechy: sumiennos¢, rzetelno$¢, odpowie-
dzialno$¢, terminowo$¢, doktadno$¢ i spostrzegawczo$¢, wysoka kulture osobista,
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uczciwos$é, inicjatywe, pokore i dyscypling, elastycznos¢, che¢ uczenia sig, samo-
dzielno$¢, operatywnosc¢ (zaradnosc) (tabela 2).

Tabela 1. Ogdlna ocena rynku pracy w opinii respondentéw

Ogdlna ocena sytuacji
na rynku pracy

WypowiedzZ respondenta

Brak kandydatéw spetniaja-
cych wymagania (stanowiska
kierownicze i specjalistyczne)

Po prostu tych ludzi nie ma na rynku! My chcieliSmy kogo$

z do§wiadczeniem 3-letnim, samodzielnych pracownikéw, bo
jesli chodzi o menedzeréw, to nie mamy czasu, by ich ksztatcic¢
od zera. (Lublin, branza szkoleniowa)

Brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw to podsta-
wowy problem. Jesli dajemy ogloszenie, to Srednio przychodzi
100 CV, z czego nadaja si¢ dwa. Tu jest ten problem. Ja od 1988 r.
zajmuje si¢ zatrudnianiem ludzi, jestem az tak dtugo praco-
dawca, i dzi§ pracownikéw w zawodach typowo robotniczych
czasami zatrudniam nawet, je§li nie przysla CV. (Katowice,
branza handlowa)

Problem deficytu umiejgtnosci
stosowania wiedzy w praktyce
przez kandydatéw majacych
wyzsze wyksztatcenie

Spotykamy osoby bardzo dobrze wyksztalcone. Czasami nawet
ludzie, ktérzy teori¢ majg naprawde przednig, maja problemy

z wprowadzeniem jej w praktyke. I czasami chcieliby czego$
zrobi¢ wigcej, a wtedy ginie doktadno$§¢ w pracy. (Olsztyn,
branza IT)

Przerost teorii nad praktyka. Teoria niesamowita, jest wszystko
od A do Z. Postawimy dany sprzet: ,,Prosze mi o tym opowie-
dzie¢” — kazdy opowie bez problemu; ,,Prosz¢ mi to podiaczy¢”
— jest problem. (Olsztyn, branza IT)

Wyksztatcenie i kompetencje to jedno, ale checi i umiejetno$é
wykorzystywania swej wiedzy to drugie, bo bardzo czesto pra-
cownicy jaka$§ wiedze¢ posiadaja, tylko nie sa w stanie jej uzywac.
Przychodzac do firmy, my$la, ze zajma stanowisko i to jest ich
gtéwne zadanie. (L6dz, branza IT)

Co z tego, ze osoba ma wyzsze wyksztatcenie, ma na to papier,
gdy nie umie si¢ postugiwac swoja wiedza? Nie umie przekazaé
tez, pokaza¢ swych umiejetnosci i ich wykorzystac. Sa rézne
osoby. Moze mie¢ naprawde milion papierkéw, ale co z tego,
skoro nie umie z tego korzysta¢? (Katowice, branza edukacyjna)

Trudnosci w pozyskiwaniu
pracownikow jako efekt zmian
w zakresie ptacy, wymagaf,
przepisow

Jakie to kompetencje? To zalezy, o jakich stanowiskach méwimy.
W ostatnich kilku latach troche zmienito sie, jesli chodzi

o wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Zmienity si¢ przepisy

i w moim przekonaniu mocno zdewaluowano kompetencje os6b
na wyzszych stanowiskach, poniewaz przepisy powszechnie
obowigzujace, omawiajace t¢ kwestig, zostaly zmienione w ten
sposéb, ze obnizono mocno wymagania odno$nie do 0séb
zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. (Warszawa,
administracja publiczna)
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Ogdlna ocena sytuacji
na rynku pracy

Wypowiedz respondenta

Problem oczekiwai ptaco-
wych kandydatéw do pracy

i wymagan stawianych pra-
codawcy przez absolwentow,
roszczeniowe postawy osob
mtodych

Ogromnym problemem sg coraz mtodsze roczniki. Zachowanie
tych ludzi — wiadomo jak jest: sa nastawieni na konsumpcje,

a nie na dawanie czego$§ od siebie i rozw6j. To si¢ zmienia mniej
wiecej z rocznikiem ’90, bo starsi, rocznik ’85 i starsi, to ludzie
z postawionym celem, do ktdrego daza, nie patrzac nawet bar-
dzo czesto na utrate swych korzySci, zwigzanych z rodzing czy
kwestiami finansowymi. Za to mlodsi niz rocznik *90 zwracaja
uwage tylko na pienigdze, nie zwracajac uwagi na swoje kompe-
tencje. (L6dZ, branza IT)

Szukam osoby. Przychodzi absolwent po szkole wyzszej, uwaza,
ze wszystko juz potrafi, ma duze wymagania, a che¢, by si¢
doksztalci¢, rozwijaé, coraz trudniej znalezé. (L.6dz, branza IT)
Mtodzi si¢ bardziej cenia, zwlaszcza gdy maja wyzsze wyksztal-
cenie. Wymagaja od pracodawcy, a mato od siebie. Nie majg
doswiadczenia jeszcze — ale juz wiedza, czego chcg od praco-
dawcy. (Torufi, branza handlowa)

Podejmowanie przez praco-
dawcéw dziatan majacych na
celu dopasowanie pracownika
do zadafi (w tym obnizanie
wymagaf)

Szukamy bardziej dopasowania do stanowiska niz wiedzy,

czy nawet wyksztatcenia. W naszych formalnych wymaganiach,
gdy robiliSmy wartoSciowanie stanowisk pracy, to na wielu stano-
wiskach poobnizaliSmy np. wyksztalcenie do Sredniego, bo jeste-
Smy przekonani, zZe absolutnie to wyzsze nie jest niezbedne, zeby
wykonywac prace w zadowalajacy sposob. (Warszawa, admini-
stracja publiczna)

Pierwsze trzy, sze$¢ miesigcy w naszej branzy to jest tylko
nauka, czyli same naktady na pracownika. Sa wedtug nas
pracownicy bardzo nieodpowiedzialni, przychodzg kompletnie
nieprzygotowani na rozmowe kwalifikacyjna, nawet nie wiedzac,
jaka jest nazwa firmy. (Katowice, branza edukacyjna)

Wskazywanie znaczenia
doS$wiadczenia jako istotnego
wymogu przy zatrudnieniu

Bardziej do§wiadczenie, jesli chodzi o prace w korporacji i finan-
sach korporacyjnych, a — przynajmniej z mojej perspektywy

— mniej skonczone studia, bo ja sam jestem po nicologii i jako§
pracuje 10 lat w korporacji i finansach. Na pewno do§wiadczenie
z poprzednich firm. Drugim punktem jest znajomos¢ jezykdéw.
(Poznan, wsparcie w zakresie zarzadzania)

U mnie jest wazne doSwiadczenie generalnie, poniewaz zajmu-
jemy sie tez rachunkowoscig, i musi mie¢ ta osoba pojecie ogélne
o rachunkowosci. Najlepiej po prostu kandydat po studiach
ekonomicznych. (Poznafi, wsparcie w zakresie zarzadzania)

To jest proste rozwigzanie: stawiam nad nim brygadzistg, mistrza
albo staje sam, przychodzi mi murarz — o do§wiadczeniu mi
opowiedziat przez telefon, a ja po 15 minutach widze, czy ma
umiejetnosci, po pierwszym dniu widze, czy ma site, a po mie-
sigcu widze, czy ma checi. (Katowice, branza handlowa)
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Ogdlna ocena sytuacji
na rynku pracy

Wypowiedz respondenta

W odniesieniu do kandyda-
tow podkre§lanie znaczenia
motywacji do pracy, pasji,
za$§ w mniejszym stopniu
znaczenia wyksztalcenia

Na przyktad grupa serwisantéw, czyli oséb, ktére niekoniecznie
sg inzynierami, serwisuja jakie§ maszyny, urzadzenia. Znam
ludzi, ktérzy koniczg tylko szkote Srednig albo zawodowa i sa
genialnymi serwisantami, lepszymi niz inzynierowie, bo oni sg
pasjonatami i po prostu majq takg intuicje, Ze to zrobig, wykom-
binujg sami, nawet bez jakiej$ wiedzy specjalnej. Oni pomysla

i zdziatajg cuda niemalze. A inzynier bedzie tak zaszuflad-
kowany, ze sobie z tym tak nie poradzi. (Poznafi, branza
przemystowa)

Gdy prowadze rozmowe kwalifikacyjna i zadaje kandydatowi
pytania, to widze, na jakim on jest poziomie. To najczesciej

si¢ sprowadza do tego, ze ja przyjmuje¢ ludzi, ktérzy maja niski
poziom wiedzy, ale majg ogromne checi, wykazujg entuzjazm
zawodowy. Dzigki temu taki cztowiek po kilku miesigcach pracy
bedzie wiedziat wigcej, niz gdyby kilka lat studiéw skoficzyt.
(L6dzZ, branza IT)

Do$wiadczenie jest bardzo istotne, ale wazne sg cechy charak-
teru, ktére sie albo ma, albo nie ma. Tak jak pan powiedziat,
rzetelno$¢ jest bardzo istotna. Bo kto§ moze mie¢ doSwiadczenie,
ale absolutnie nie nadawac si¢ do pracy z ludZmi. Moze stwarzaé
problemy, by¢ niepunktualny. I cho¢ jest Swietnym specjalistg

w swej dziedzinie, w moim przypadku raczej jest nam nie po
drodze. (Szczecin, branza transportowa)

Umiejetno$¢ méwienia ciekawego, fagodzenia konfliktéw,

ktore si¢ zdarzaja w grupach, bo sa to wszelkiego rodzaju grupy
i wiekowe, i spoteczne. I co§, na co u nas najbardziej sie stawia
— pasja. Ludzie — niewazne, czy sg geografami, czy historykami,
czy inzynierami — jeSli czuja pasj¢ do tego, co robia, czyli do
opowiadania ludziom o miejscu, wtedy to wychodzi. Tego si¢
nie da nauczy¢, to trzeba miec. (Torun, branza handlowa)

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badania jakosciowego FGI.

Tabela 2. Wybrane opinie respondentéw dotyczace najwazniejszych kompetencji

pracownikéw

Kluczowe kompetencje dobrego pracownika

Ja bym wskazata jednak na predyspozycje osobowosciowe. To jest co§, co w dzisiejszych czasach
ma najwigksze znaczenie, jezeli chodzi o funkcjonowanie firmy. Wychodzimy z zatozenia, ze

o ile kompetencje takie czysto specjalistyczne tudziez pewng wiedz¢ mozna zdoby¢, o tyle cech
osobowosciowych nie da si¢ do kofica wyksztatcié. (Lublin, branza szkoleniowa)

Ja tez odniosg si¢ do kompetencji komunikacyjnych — to teraz absolutny nr 1, pozagdany w moim
obszarze. Druga rzecz to jest zdecydowanie wspoétpraca w zespole. (Lublin, branza handlowa)
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cd. tabeli 2

Kluczowe kompetencje dobrego pracownika

Poczucie odpowiedzialnosci jest najwazniejsze dla mnie! Jezeli kto§ ma takg ceche to jego kom-
petencje da si¢ w ciggu 6, 7, 8 miesigcy czy roku wyksztatcic¢ — te, ktérych pozadamy. A jezeli tej
cechy si¢ nie ma, to jest pewien ktopot. Mimo ze kto§ ma kompetencje, bo to wszystko robi i wie,
jak to sie robi, to jezeli nie ma poczucia odpowiedzialnoSci za to, co sam wykonuje i co robi, to

i tak to moze zepsuc. (Lublin, branza handlowa)

Najwazniejsze sa kompetencje miekkie, ale takie, o ktérych w ogdle si¢ nie méwi, czyli uczci-
wo$¢, bardzo dobre wychowanie, ktére wynosi si¢ z domu. I my jako pracodawcy nie jesteSmy
w stanie ani szkoty nie sa w stanie nauczy¢ dobrego wychowania. (Olsztyn, branza hotelarska)

Jeszcze chec rozwoju. W branzy IT bardzo, moim zdaniem, si¢ to przydaje. Osoby, ktére koficza
uczelnig, mysla, ze osiagnely juz taki poziom, ze od razu beda pracowad, a tak naprawde zaczy-
naja uczy¢ sie od poczatku w firmach. (L6dz, branza IT)

Przede wszystkim wysoka kultura osobista — trzeba pracowac z ludZmi, wiec tego sie wymaga.
Kultura przede wszystkim. Rozmawia si¢ przede wszystkim z trudnym pacjentem. (Torun, branza
medyczna)

Bardzo wazna jest che¢ uczenia si¢ i zdobywania nowych umiejetno$ci. Wrodzony optymizm jest
bardzo fajng cechg, bo praca z wiecznym pesymistg jest bardzo cigzka, tym bardziej gdy pracuje
sie w zespole. (Szczecin, branza transportowa)

Osoba powinna by¢ wiarygodna. My mamy doswiadczenia rézne, przeciez wielu z nas pracowato
w réznych firmach wezesniej. Dlatego kiedy przychodzi na rozmowe kto$, kto ma 20 lat, i ja
pytam, czy stres go mobilizuje, a on méwi: ,,Super, w ogéle najlepiej mi si¢ w stresie pracuje”, to
jest nieprawda! Taka osoba nie jest do kofica wiarygodna, ale chce si¢ sprzedaé, wiec checi ma.
Natomiast to musi by¢ osoba zaangazowana. Bardzo czesto jest taka separacja. U mnie w firmie
cenie sobie jedng ceche u swoich pracownikéw. Nie mam ich zbyt wielu, ale oni wszyscy sg na
bardzo wysokim poziomie kultury osobistej, bo maja kontakt z moimi klientami. I zdarzyto mi
sie pare razy, ze dzwonili klienci i narzekali, ze ich dzieci stuchajg obelg rzucanych na budowie
przez moich pracownikéw. (Szczecin, branza budowlana)

Odpowiedzialno$¢, merytoryczne przygotowanie, kultura, empatia, réwniez umiejetnos$é pracy
w zespole, identyfikacja z firma, z problemami, z zespotem, grupa. (L6dz, branza edukacyjna)

Na co patrzymy? Chyba na komunikatywno§¢, otwarto$¢, serdecznos¢. (Torun, branza handlowa)

To sig dzi$ tadnie nazywa: kompetencje migkkie. Ja si¢ Smieje, ze my nabywaliémy kompetencje
miekkie na podworku, a dzi$ z tabletem i smartfonem trudno si¢ zdobywa te umiejetnoSci. Takie
szeroko rozumiane kompetencje pozwalajace pracowaé w grupie. (Torufi, branza handlowa)

U nas aparycja. Wyksztatcenie to swoja droga, sposéb wystawiania si¢ i kontakt z ludzmi przede
wszystkim, bo branza handlowa to tez jest ciezka branza. Ludzie sa wymagajacy. Jest tak duza
konkurencja, ze nie moze by¢ opieszatoici. Poszukujemy takich podstawowych cech, ktére czto-
wiek powinien mie¢: uczciwosci itp. (Torufi, branza handlowa)

Jedli jest zdyscyplinowany — lepiej wykona swoja prace. Niezaleznie od tego, czy bedzie miat
certyfikaty, czy bedzie miat wyzsze studia. Mam nawet studentéw, ktérzy sa na drugim roku i sa
duzo lepsi od magistréw majacych bardzo duzo certyfikatéw. Bardzo czesto bywa tak, ze mamy
osoby z grubg teczka certyfikatow, ktére nie nadaja si¢ do pracy. (Olsztyn, branza IT)

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badania jakosciowego FGI.
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Przedstawiciele pracodawcow i kierownicy dziatéw personalnych, w zasadzie
niezaleznie od branzy i lokalizacji przedsigbiorstwa, wskazywali na dominujgcg
role kompetencji transferowalnych. To bowiem komunikatywno$¢, umiejetnoS¢
wspotpracy, otwarto$¢ na klientéw czy gotowo§¢ do uczenia si¢ gwarantuja, ze
czynnoS$ci zawodowe mogg by¢ sprawnie wykonywane. Potwierdza to zatem teze
o0 istotnym znaczeniu umiejetnoSci spofecznych i osobistych w profilach kompe-
tencyjnych kandydatéw do pracy.

Kolejnym analizowanym elementem w ramach oceny sytuacji na rynku pracy
byly trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw. Respondenci wskazywali na okre-
Slone deficytowe stanowiska i zawody. Wsrdd nich znalezli si¢: inzynierowie,
kierownicy rob6t w branzy elektrycznej, kolejowej, automatycy, konstruktorzy,
operatorzy, programiSci i eksperci IT w zakresie analizy i przetwarzania danych,
kucharze, technicy optycy, zawodowi kierowcy, mechanicy, elektromechanicy,
elektrycy. Realizacja zadaf na tych stanowiskach wymaga posiadania wiedzy
eksperckiej w waskiej dziedzinie, jak rowniez odpowiednich kwalifikacji
1 do§wiadczenia. Nie zawsze jednak chodzi w tym przypadku o wyksztatcenie
WYyZsze.

Tabela 3. Wybrane wypowiedzi przedsigbiorcéw wskazujace na deficytowe stanowiska

Deficytowe stanowiska i zawody

Najwiekszy problem jest z ekspertami w danych obszarach i branzach, chociazby tak szeroko
omawiane zaméwienia publiczne, znane w branzy administracji publicznej od lat. Naprawde
trudno jest o dobrych ekspertéw. (Warszawa, branza budowlana)

Z mojego do$wiadczenia wynika, ze najtatwiej si¢ szuka dyrektoréw. Na ogloszenia o prace
na stanowisku dyrektora przychodzi 300 zgtoszen, a na stanowisku specjalisty przychodzg 3.
(Poznafi, wsparcie w zakresie zarzadzania)

Gléwnie szukamy specjalistéw Sredniej klasy badZ nizszej, wiec jest dramat. (Poznan, branza
przemystowa)

Jezeli chodzi o rekrutacje, to trudniej jest zrekrutowaé do§wiadczonego inzyniera. Latwiej dotrzeé
do absolwenta, wigcej jest tez chetnych. W zwigzku z tym mozliwo$§¢ wyboru sposréd kandy-
datéw tez jest duzo wieksza niz w przypadku wykwalifikowanych, z do§wiadczeniem. (Poznan,
branza przemystowa)

Latwiej znalez¢ osoby, ktdre nie majg do§wiadczenia, wprowadzamy ich dopiero w prace, niz
tych, ktérzy maja, sg specjalistami, od ktérych wymagamy np. czterech lat do§wiadczenia. Jest to
bardzo trudne, bo takie osoby maja juz swojg ugruntowang pozycje, nie chcg zmienia¢ pracy ze
wzgledu na stawki, ktére tez caty czas bardzo wzrastajq. Dlatego fatwiej rzeczywiScie zatrudnié
kogos$ bez do§wiadczenia i go wyszkoli¢ niz zatrudnic kogo$ juz z do§wiadczeniem i z odpowied-
nimi kwalifikacjami. (Poznafi, wsparcie w zakresie zarzadzania)

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badania jakosciowego FGI.

Badanie pozwolito takze okresli¢ deficytowe obszary kompetencji. Respon-
denci wskazali przede wszystkim braki w zakresie specjalistycznej wiedzy tech-
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nicznej, nawet po ukonczeniu studiow wyzszych. Na ten problem zwrdcili uwage
przedstawiciele branzy IT, ktorzy stwierdzili, ze przygotowanie absolwentéw nie
jest wystarczajace, a kandydaci cechujacy sie wysokim poziomem wiedzy pracuja
na og6t dla duzych korporacji (czg¢sto jest to praca zdalna) badZ wyjezdzajg za
granice.

Kolejnym akcentowanym przez badanych problemem byt brak umiejgtnoSci
stosowania wiedzy w praktyce. Przedsigbiorcy podkreslali, Zze osoby z wyzszym
wyksztalceniem sg przygotowane od strony teoretycznej, ale doSwiadczenie
pokazuje, Ze niestety czgsto nie potrafig tej wiedzy zastosowac w rozwigzywaniu
konkretnych probleméw w pracy.

Jedli chodzi o ustugi w dziedzinie informatyki, trudno znalezZ¢ osoby z jakim§
do$wiadczeniem na poziomie, ktére faktycznie co$ potrafig zrobié, nie tyle co skof-
czg szkote, ktére potrafig wiedzg¢ przetozy¢ na praktyke. Jest wiele takich sytuacii,
ze przychodzi kto$ super, niby §wietnie, wszystko wie, po czym dostaje prostg rzecz
do zrobienia, nieszablonowg i juz musi si¢ kontaktowac ze mna, co dalej. Jako infor-
matyk nie powinien mie¢ problemu ze sprawdzeniem w Internecie, jak to rozwigzac,
a dzwoni do mnie... Niestety tak to wyglada, ze w wigkszoS§ci dzwonia, zamiast
w pie¢ minut samemu poszukac rozwigzania. (Katowice, branza handlowa)

Innym sygnalizowanym obszarem deficytowym sa niedostateczne w opinii
pracodawcéw kompetencje spoteczne: umiejetno$¢ wspoétpracy w grupie czy
komunikatywnos$¢. Sa one szczegdlnie wazne w kontaktach z klientem. O brakach
tych respondenci wypowiadali si¢ nastepujaco:

W kontekscie IT ja moge powiedzie¢ o grupie ludzi zajmujacych si¢ wsparciem serwi-
sowym klientéw. Przychodzi mtody cztowiek i mysli, ze wszystko wie. Z kazdym pro-
blemem si¢ zmierzy i go rozwigze. I moze wszystko bytoby dobrze, gdyby nie musiat
jeszcze kontaktowac si¢ z klientem. Te osoby przede wszystkim nie maja umiejetnosci
pracy w grupie. (£.6dz, branza IT)

Jezeli si¢ juz trafi osoba w miare odpowiednia, to wymagam tez komunikatywnosci,
czyli zeby zadzwoni¢ do klienta, porozmawiaé i wyttumaczy¢ pewne sprawy, ktore
dla nas sa proste. Na przykfad wytlumaczenie czego$ 70-letniej pani, ktéra nie potrafi
sobie poradzi¢ z laptopem, jest skomplikowane i czesto konczy si¢ tak, Ze nowa osoba,
ktéra uwaza, ze jest nie wiadomo kim, bywa niemita. Ciezko znalezZ¢ odpowiednie
osoby na rynku, bo wigkszo$¢ lepszych informatykéw pouciekata nam za granice.
To jedyny problem — znalezienie osoby, ktéra potrafi by¢ komunikatywna. (Katowice,
branza handlowa)

Mam w firmie osoby z tytutem doktora, ktére przez to, ze nie potrafia si¢ komuni-
kowaé z innymi osobami, brakuje im kultury osobistej, nie nadajg si¢ do niczego,
a chcg szkoli¢. Co wigc z tego, ze ma tytut doktora, skoro nie jest w stanie tej wiedzy
przekazaé? Nie moze szkoli€. Je§li taka osoba nie potrafi si¢ zachowaé w stosunku
do mych pracownikéw, to na pewno tak samo bedzie traktowaé osoby, dla ktérych
poprowadzi szkolenie czy kurs. (Katowice, branza edukacyjna)
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Ostatnim wskazywanym obszarem deficytowym na okre$lone stanowiska
jest niewielkie doSwiadczenie zawodowe. W przypadku wystgpienia takiej sytu-
acji niektérzy pracodawcy proponuja na poczatek praktyke i opieke pracownika
o dtuzszym stazu.

Ja mam za sobg rozmowe z dziewczyna, ktéra miata odpowiednie kwalifikacje, ale
zerowe do§wiadczenie. Wszystkie mozliwe kursy pokoficzone, dajace jej mozliwosé
ubiegania si¢ o prace, ale brak do§wiadczenia. I caty czas lezy mi na sercu, ze jesli
pojedzie gdzie$ z klientem, nie podota i w ktérym§ momencie bedzie problem, bo tak
si¢ to koficzy. Propozycja jest taka, by pojechata jako praktykant z inng osoba, Zeby
przyjrzala sig, jak to moze wygladaé, bo ona technicznie wie, jak to zrobié, ale nie
wiadomo, na kogo trafi na miejscu. (Torun, branza handlowa)

Pomoc starszego stazem pracownika staje si¢ czesto konieczna, gdyz dobrze
przygotowany od strony teoretycznej kandydat nie wykonywat jak dotad okreSlo-
nych zadafi zawodowych. Jako$¢ ich wykonania jest czesto kluczowa dla budowania
pozytywnej opinii o firmie. Ponadto przekazywana w ten sposéb wiedza pozwala
uchwyci¢ kontekst organizacyjny istotny dla specyfiki pracy w danym miejscu.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone wywiady grupowe pozwolity na zdobycie wiedzy na temat
sytuacji na rynku pracy w zakresie pozyskiwania pracownikéw. Giéwne wnioski
plynace z badafi przeprowadzonych wsréd pracodawcdéw reprezentujacych
wybrane branze i lokalizacje odnoszg si¢ do nastgpujacych kwestii:

1. Pogtebiajace si¢ trudnoSci w pozyskiwaniu pracownikéw o okreSlonych
kompetencjach. Respondenci sygnalizuja problemy z pozyskiwaniem os6b
o bardzo specyficznych kompetencjach, podkreslajac, Ze duze znaczenie maja tu
czynniki zewnetrzne, np. relatywnie niski poziom edukacji czy odptyw wartoScio-
wych pracownikéw do korporacji i firm zagranicznych, jak réwniez wygérowane
oczekiwania samych kandydatow. Jednocze$nie najwigksze trudnosci w pozyski-
waniu pracownikéw dotycza 0sdb zajmujacych stanowiska specjalistyczne, wyma-
gajace okres$lonej wiedzy lub umiejgtnosci w waskim obszarze (np. zawodowi
kierowcy, elektrycy), a w przypadku pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem
— majacych odpowiednie cechy osobowosci, takie jak sumiennoS¢, uczciwosé
1 elastycznoSc.

2. Wazniejsze przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu sag kompetencje, a nie
kwalifikacje. Badani ze wszystkich branz potwierdzili duze znaczenie wiedzy
i umiejetnoSci pracownikéw, a nie kwalifikacji (dokumentéw i certyfikatow
poswiadczajacych kompetencije).
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3. Wystepuje luka pomigedzy edukacja formalng i pozaformalng a potrzebami
pracodawcéw. Respondenci wskazywali, ze szkoty i instytucje edukacyjne nie
przygotowuja absolwentéw do funkcjonowania na rynku pracy, niezaleznie od
branzy czy regionu. Pracodawcy musza wdraza¢ pracownikéw w procesy bizne-
sowe, a nawet w wielu przypadkach eliminowa¢ ich zfe nawyki czy przekonania,
ktére zostaly uksztaltowane w trakcie edukacji.

4. Nie ma duzego zréznicowania regionalnego pod wzgledem poszukiwanych
kompetencji na rynku pracy. Nie obserwuje si¢ zréznicowania regionalnego
w zakresie popytu na dane kompetencje. Rdznice takie wystepuja tylko miedzy
sektorami gospodarki. Niezaleznie od sektora podkresla si¢, ze cenniejszym
pracownikiem bedzie ten, ktéry wykazuje gotowos$¢ do zdobywania wiedzy
1 umiejetnosci, sumienno$¢ czy etos pracy, niz osoba posiadajaca kwalifikacje, ale
niewykazujaca samodzielno$ci myslenia czy elastyczno$ci dziatania.

Otrzymane wyniki badafi majg wazny wymiar praktyczny dla instytucji eduka-
cyjnych, instytucji rynku pracy, jak réwniez oséb wkraczajacych na rynek pracy.
Po pierwsze, pokazuja, ze pracodawcy oczekuja nie tylko wiedzy specjalistycznej
czy umiejetnosci obstugi konkretnych urzadzen i proceséw, ale takze kompetenciji
spotecznych i osobistych. Dlatego tez oSrodki zajmujace si¢ ksztalceniem i szko-
leniem powinny oprécz wiedzy fachowej ksztattowaé umiejetnoSci wspdipracy,
autoprezentacji i komunikacji. Po drugie, wyniki badaf wskazuja, Ze kandydaci do
pracy powinni po§wigci¢ wigcej uwagi na rozwijanie proaktywnosci, samodziel-
noSci i komunikatywnosci. Po trzecie, w zwigzku z emigracja wykwalifikowanych
pracownikow za granice warto rozwijac¢ dziatania edukacyjne i wspierajace adre-
sowane do obcokrajowcow decydujacych si¢ podja¢ zatrudnienie na terenie Polski,
aby mogli szybko i sprawnie uzupelni¢ kompetencje, ktorych oczekuja pracodawcy.
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The Competencies Employers Expect — the Results of Qualitative Research
(Abstract)

Objective: The aim of the article is to analyse the expectations employers have of job
candidates. The study focuses on HR managers’ assessments of the labour market, recruit-
ment opportunities for new employees, and competence requirements for candidates.
Research Design & Methods: The article presents the results of qualitative research (focus
group interviews — FGI) conducted among 80 employees of HR departments (managers)
of various organisations located in eight large cities in Poland.

Findings: The managers pointed to increasing difficulties in finding competent employees,
the gap between formal and non-formal education and the needs of employers, as well as
job candidates’ poorly developed social skills.

Implications/ Recommendations: The industries surveyed are experiencing great difficul-
ties in recruiting employees for specific positions, particularly experts.

Contribution: The mismatch of the supply of competences and the labour market’s expec-
tations, as well as the high saturation characterising the market, are preventing organisa-
tions from staffing appropriately.

Keywords: employers’ expectations, employee competencies, recruitment, qualitative
research.
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the development of strategies and mechanisms for activating the internationalisation of
SMEs in Ukraine.

Research Design & Methods: The study used qualitative research, including a survey of
the literature and our own empirical research (detailed interviews with Ukrainian entre-
preneurs, survey questionnaire, and experimental assessments of scientists from Ukraine
and Poland on this subject).

Findings: The present condition of the internationalisation of Ukrainian small and medium-
-sized enterprises is assessed, and its obstacles and motives have been identified. In the con-
text of the European Union’s experience in regulating small and medium-sized businesses,
the most promising strategies and sectors of the economy have been classified. It is in these
sectors that Ukrainian small and medium-sized enterprises should gain the greatest com-
petitive advantages. Lastly, mechanisms for promoting the internationalisation of Ukrainian
SME:s are defined.

Implications | Recommendations: In modern conditions the internationalisation of
Ukrainian small and medium-sized enterprises is at an early stage. It does currently extend
substantively beyond export-import operations. In Ukraine, enterprises that internation-
alise tend to do so upon or near their inception. The main approach to stimulating the
internationalisation of Ukraine’s SME sector is to develop effective state regulatory policy
adapted to the contemporary norms and standards of the European Union. The results of
the study have shown that Ukrainian SMEs can gain their greatest competitive advantages
in the global market in industries including agriculture (primarily, “eco” and “green”),
alternative and renewable energy production and IT technologies.

Contribution: Research fills a research gap in the field of internationalisation of Polish
and Ukrainian small and medium-sized enterprises.

Keywords: internationalisation, enterprise, entrepreneurship, small and medium-sized
enterprises, state regulatory policy, barriers, motives, strategies, international division of
labour, Ukraine.

JEL Classification: D22, D 210, F 110, F230.

1. Introduction and Research Methods

The evolution of the market system explicitly demonstrates that the internation-
alisation of business structures across countries, as a voluminous and multi-level
process of those structures interacting commercially, involves the formation of
necessary prerequisites, primarily within domestic national markets. The signing
in 2014 of the Agreement on Deep and Comprehensive Free Trade Areas (DCFTA)
between the European Union and Ukraine opens up wide possibilities for inte-
gration activities for enterprises in Ukraine, including small and medium-sized
enterprises (SMEs). However, for the practical implementation of the integration,
Ukrainian enterprises must themselves meet certain parameters of modern Euro-
pean economic policy (and of the modern world economy as a whole). That is,
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enterprises in Ukraine must meet not only the conditions of the Small Business
Act for Europe, but also the current Strategy of united Europe, “Europe 2020”.

The internationalisation of Ukrainian SMESs is an imperfect process due not
only to the insufficient resource potential of such enterprises, but also to the state’s
inability as the supreme institutional subject of the economy. Consequently, the
main direction of stimulating the internationalisation of Ukrainian small and
medium-sized enterprises and increasing its socio-economic impact is the devel-
opment of an effective state regulatory policy governing SMEs adapted to the
EU’s current norms and standards. This is the hypothesis of this paper.

The article foregoes presenting the well-known theory on the development of
SME:s, but does identify, using empirical studies conducted by the authors, the real
problems and prospects of internationalisation of Ukraine’s SMEs. The objectives
were the following. First, to classify the level of real development of internation-
alisation in the country’s small and medium-sized business sector. This will be
accomplished by briefly summarising the theoretical and methodological mate-
rial existing in literature and presenting the authors’ own empirical studies of
Ukrainian small and medium-sized enterprises. Second, the article examines the
main forms, motivational factors and barriers of internationalisation of Ukrainian
SMEs. Finally, it discusses the initial basis for developing prospective strategies
and mechanisms behind the activation of internationalisation for Ukraine’s SMEs.

It should be noted that problems facing the study of economics in Ukraine, due
to a combination of factors, has only began to receive systematic research.

Organisational, economic, financial, and managerial aspects of the internation-
alisation of SMEs in Ukraine remain relatively insufficiently explored. This can
be attributed to the lack of real applied empirical elaborations and predictive
proposals. Issues surrounding the adaptation of legislation, technical norms and
quality standards into the practice of Ukrainian enterprises have been studied by
R. DZabraélov and V. Novékova (2015, pp. 36-39), Epifanova (2009, pp. 211-215),
G. Leh, M. El'¢isin and O. Turkalo (2011, pp. 224-229) and V. Lyashenko,
A. Tolmachova and O. Kvilinskyi (2016, pp. 155-164).

In other research, Orekhova and Koshelenko have considered the development
of SME:s in the conditions of internationalisation of the Ukrainian economy
(Orekhova & Koshelenko 2010, pp. 170—176). In this context, attempts to clarify
the harmonisation of Ukrainian legislation with the norms and standards of the
European Union should be noted (Glinkowska & Chebotarov 2016, pp. 153—164).
Examples of a systematic analysis of the internationalisation prospects of
small and medium-sized businesses in Ukraine in modern conditions are rare.
On a positive note, however, they are based on a study of Polish-Ukrainian
cooperation (Glinkowska 2018), which profiled the entrepreneurial culture of
managers in Poland and Ukraine (Glinkowska & Chebotarov 2018, pp. 63-74;
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2019, pp. 75—86). The main methods used for the paper were qualitative research
methods. It looks at the history of SMEs in Ukraine as well as the motivational
factors and barriers to internationalisation of Ukrainian small and medium-sized
enterprises in modern conditions. In addition to these qualitative factors, empirical
research was also conducted. It was based on a questionnaire done at Ukrainian
small and medium-sized enterprises that have already gone through the process of
internationalisation, as well as detailed interviews with Ukrainian entrepreneurs
and experimental evaluations among scientists from Ukraine and Poland on this
subject.

This article was prepared on the basis of developments of the Center for
Research Cooperation Poland—Ukraine. The Center was created in 2016, in
a collaboration between the Department of Management of the University of Lodz
(L6dz, Poland) and the Department of Economics, Marketing and Entrepreneur-
ship of the Luhansk Taras Shevchenko National University (Starobil’s'k, Ukraine).
The basis of the cooperation was a framework agreement between the respective
universities, signed in 2014.

The empirical research was carried out directly by the authors in Ukraine in
the years 2015-2019, and included the following components.

First, a field study has been conducted on a sample of 75 small and medium-
-sized Ukrainian enterprises that already cooperate with foreign entrepreneurs.
Overall, 2.6 times more Ukrainian SMEs were interviewed, yielding a sample rate
of 197. However, only 75, or 38.1% of the 197 overall, had real experience in inter-
national relations. The rest (61.9%) only had plans to expand internationally. While
they had concluded protocols of intent with prospective partners and/or had made
or received certain commercial offers, they had not yet begun to implement them.

In keeping with “experimental purity”, the sampling index 75, rather than 197,
is used in the calculations below.

An analysis of the data of the Main Directorates of State Statistics Services
for the regions in which empirical studies were conducted showed that in these
regions the number of SMEs officially participating in foreign economic activity
was only 549. That is, about 13.7% (75 of 549) of the sample size, a relatively high
representativeness.

The SMEs surveyed (by industry sectors) were in agriculture, trade, construc-
tion and installation, tailoring and automotive servicing. In terms of their resource
parameters and their approach to business, the enterprises selected for the empir-
ical research are typical of their industries. They had been on the market for
between 3 and 7 years.

In terms of location, the enterprises covered all the large regions of Ukraine:
the southeast — Luhansk and Donetsk regions (both of which are under control of
Ukrainian government and aren’t yet directly involved in the military conflict in
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the Donbas); central Ukraine, including Kyiv, and west Ukraine, including the Lviv
region. To ensure validity, the 75 enterprises represent the same four regions of the
country in approximately equal proportions. Thus, the empirical research covers
all of Ukraine’s main region, thus enabling us to take into account, in addition to
the economic characteristics of SMEs in Ukraine, the complex of the country’s
institutional features.

There were three main methodological instruments used in the research:
an ad hoc survey questionnaire form, a standardised interview questionnaire form,
which gave interviewees the opportunity for free expressions and comments, and
detailed interviews conducted with several groups of experts in Ukraine.

The first group of experts consisted of representatives of various levels of state
powers (district — poviat, region — voivodeship and Verkhovna Rada of Ukraine —
Parliament), whose responsibilities include implementing state regulatory policy
associated with entrepreneurship.

The second group of experts comprised business coaches and analysts special-
ising in small and medium-sized business projects (in particular ones associated
with the leading Ukrainian school of business at the Kyiv-Mohyla Academy as
well as international philanthropic organisations providing grant support to small
and medium-sized business in the Luhansk and Donetsk regions — Mercy Corps
and FAO — The UN Food Organisations).

The third group of experts comprised representatives of the scientific commu-
nity, whose research interests included the development of SMEs. In particular,
the Polish-Ukrainian seminar “Theoretical and practical problems of manage-
ment in Ukraine in the context of the implementation of the European integra-
tion course” was held on the basis of the Institute of Industrial Economics of the
National Academy of Sciences and the Academy of Economic Sciences of Ukraine.

The official data and reports from the State Statistics Service of Ukraine and
the information provided in the documentation of the Kyiv and Luhansk oblasts
on the status of the issues selected for research was investigated (eg. the state of
exports and imports, foreign direct investment, number of international projects
carried out, etc.). The basic research question was, how do SMEs enter foreign
markets? What are their strategies and motives and what are the barriers to inter-
nationalisation?

2. The SME Sector in Ukraine: How It Functions and the Role It
Plays in the Country’s Economy

The regulatory and legal basis for conducting business in Ukraine by small and
medium enterprises is the Commercial Code of Ukraine, adopted in 2003 (https://
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ips.ligazakon.net/document/view/T0304367bl=, accessed: 13 February 2020).
The classification criteria adopted in Ukraine concerning employees and revenue
volume are the same as in Poland and the EU. Hence, in this respect (as well as
in relation to the establishment of criteria for medium and large businesses), the
legislation of Ukraine has already been harmonised with the legislation of the
European Union (Glinkowska & Chebotarov 2016, pp. 148—158). No solid studies
have been done on the internationalisation of enterprise activities in Ukraine (their
strategies, forms, motives, barriers) or on models for the internationalisation of
small and medium-sized businesses. Filling this gap, this study presents a classifi-
cation of the actual condition and key problems of SMEs in Ukraine in the context
of developing internationalisation policy. It also identifies the most important
prerequisites and mechanisms for the practical implementation of such policy.

Entrepreneurship is an important and integral component of a market economy.
It mobilises resources and accelerates the pace of development. The level of entre-
preneurship in each country depends on the number and condition of enterprises.
SMEs are the core of most market economies, which in many economically
developed countries produce approximately 50% of GDP (GUS: https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/, accessed:
13 February 2020).

In Ukraine, SMEs account for 15% of GDP, a very low figure (Epifanova 2009,
pp. 211-215). It should be mentioned that in 2014 GDP in Ukraine was minus
(6.6%), in 2015 (9.8%) in 2016, 2.3%, in 2017, 2.2% and in 2018, 3,3%. As of
February 2020, the rough preliminary assessments for 2019 are between 2,7%
and 3%. These data show that the economy has stabilised since 2016. 20202021
GDP for Ukraine is forecast to range between 3% and 3.8%, respectively
(The World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?-
locations=UA, accessed: 13 February 2020; International Monetary Fund,
https:/www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/OEMDC/UKR,
accessed 13 February 2020).

This may portend a positive climate for investing in Ukraine.

Entrepreneurs in Ukraine face a number of barriers to the development of their
own businesses. The barriers are mainly related to a lack of equity and relatively
high interest rates on loans (up to 24%), making it difficult to finance foreign
capital in the form of loans. There is also a lack of significant support from the
government and an unfavorable economic and political situation. Two of Ukraine’s
oblasts (regions), Donetsk and Lugansk, face the most difficult straits, mainly due
to the military operations being conducted there. However, the unstable operating
conditions SMEs face is why about 80% of them end their operations with one
to two years of setting up shop (Chukhray 2013, pp. 45-60). According to data
from the official website of the State Statistics Service of Ukraine, almost 40% of
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small enterprises are barely profitable or entirely unprofitable. Enterprises in the
construction industry and general industry are the least profitable. The employ-
ment rate in small enterprises has also fallen from year to year (State Statistics
Service of Ukraine, http://www.ukrstat.gov.ua/, accessed: 13 February 2020).
There are a number of reasons for the fall: the introduction of new technologies,
high taxes, the robust “shadow economy” and the low profitability of enterprises
and the related need to reduce costs. It is also worth noting that a fair number of
small and medium-sized enterprises are known to artificially lower the profita-
bility they declare.

In terms of successes, relatively small companies operating in agriculture, trade
and the service industry are the most profitable. Furthermore, no deterioration in the
indicator related to declining profitability of small and medium-sized enterprises.
Since the global crisis (2008 to the present), product sales value and average annual
salaries have improved while small enterprises have generally increased oper-
ating profitability (State Statistics Service of Ukraine, http://www.ukrstat.gov.ua/,
accessed: 13 February 2020).

The robust grey zone, corruption and the monopolisation of the economy by
large state enterprises together function is both crutch and boon to small and
medium-sized business in Ukraine. These obstacles to running a business are
often in practice motives for finding better conditions for doing business beyond
Ukraine and internationalisation business.

3. The Definition and Contemporary Forms of Internationalisation
in Small and Medium-sized Business

Internationalisation is one way an enterprise can develop. Going international
is often a response to a lack of sufficient opportunities to develop business activity
within a home market. Often, the economic opportunities are better abroad. Inter-
nationalisation comes in response to the existence of specific barriers in a country,
the availability of specific motives, development of individual action strategies.
In this paper, we have identified the main problems with and necessary prerequi-
sites for the internationalisation of small and medium-sized enterprises in Ukraine
in the mid-term perspective. One of the aims of this study was to compare defini-
tions of internationisation used in the subject literature. Table 1 breaks down the
results of the answers offered to the questionnaire.

Clearly, internationalisation is defined in multiple ways. Most often, however,
the process is understood as one of the internationalisation of operations, then as
the export and import of goods and cooperation, international cooperation and the
expansion of activities to foreign markets.
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Similarly, there is a multitude of views in the literature, lending to the
complexity of the issue. A dominant one is internationalisation understood as any
economic activity undertaken by an enterprise abroad (Rymarczyk 2004, p. 19),
or as a company’s commitment to international activity (Johanson & Vahlne 1977,
p. 26; Przybylska 2005, p. 73), or export and import of products / raw materials
or transfer of production outside of the home country (Pietrasiefiski 2005, p. 15).
Internationalisation is certainly a dynamic process (Glinkowska & Kaczmarek
20164, pp. 20-27; Welch & Luostarinen 2013, p. 95). It applies to both domestic
companies with assets located only in one and those with assets in two or more
countries (PierScionek 2011, p. 359). As Jarosifiski points out, this is a process in
which an enterprise enters into relations with other entities to pursue its strategic
goals (Jarosifiski 2013, p. 19), and is beneficial for the enterprises.

Table 1. Defining Internationalisation

. S Number of Answers
The Essence of Internationalisation
N=175
Internationalisation of business activities 27
Exporting and importing goods indirectly (in one’s own country with 22
intermediary companies) and directly (with companies from abroad in
one’s own country and abroad).
Cooperation between enterprises from different countries (international 18
cooperation)
Expanding into foreign markets (host markets) 4
Conducting business on foreign markets (direct foreign investment) 4

Source: the authors, Ukraine, 2019.

The essence of internationalisation is, therefore, conducting business in coop-
eration with enterprises from abroad as well as through direct foreign investments.

Enterprises operating in Ukraine apply various forms of internationalisation.
The term form here should be understood as the method of organising cooperation
(co-production, cooperation), commencing operations on foreign markets or with
entrepreneurs from outside the home country (Wach 2008, pp. 50-53). Table 2 lists
the different forms.

The enterprises surveyed most often use exports (indirect and direct — 58)
production co-production (22), followed by import (indirect and direct — 32).
Imports and exports are relatively simple forms that do not require large financial
outlays, bringing immediate positive economic results. Cooperation and strategic
alliances require well-developed contracts, trust and close common effort within
the framework of joint projects. They too often yield positive economic results,
but only after some time, making them less attractive for enterprises with limited
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equity. In addition, more complex forms require greater company involvement
abroad and a higher scope of oversight (Rymarczyk 2004, p. 156), both of which
require more time and financial resources.

Table 2. Forms of Internationalisation Used by Ukrainian Organisations

Form of Internationalisation NumbeE]\(])f=E7nSt)e Tprises
Indirect import (through an intermediary) 14
Direct import (in person, directly) 19
Indirect export (through intermediary) 26
Direct export (in person, directly) 32
Co-production 22
Strategic alliance 8
License 0
Franchising 0
Direct foreign investment 0

Note: multiple choices possible.
Source: the authors, Ukraine, 2019.

For Ukrainian small and medium-sized businesses, the lack of sufficient
capital for FDI or the development of activities on its own market weighs heavily.
Ukrainian companies face fierce, unformalised competition at home, due mainly
to the fact that many Ukrainian companies engage in unregistered — grey zone
— activities. The low operating costs such companies enjoy are reflected in low
market prices they take for their products and services — prices well below what
registered entities operating legally are able to take. This leaves the latter compa-
nies less attractive but more motivated to seek opportunities outside of their
domestic market. Export and import are also sometimes the basis for the develop-
ment of cooperation or a strategic alliance.

4. Motives for and Barriers to Internationalisation
for Ukrainian SMEs

Motives and determinants of and barriers to internationalisation should be
considered in the light of the following:

— operating and development conditions on the home market (Glinkowska &
Kaczmarek 2016b, p. 125),

— the possibilities of functioning and developing on a foreign, or host country,
market (Glinkowska & Kaczmarek 2016b, p. 125),
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— the strength, quantity and quality of assets under control,

— the number, strength and quality of the company’s weaknesses.

This requires the company to carry out a SWOT analysis — an analysis of
strengths, weaknesses, opportunities and threats in the environment (Gierszewska
& Romanowska 2017, p. 113) of both home and host countries — is an essential step
in addressed the above issues. Such analyses are advisable for both the company
as a whole and the products they offer. The SWOT analysis carried out in the
process of studying Ukrainian enterprises and further processing the materials on
the results of surveys of experts/analysts showed the following. Among Ukrainian
SMEs, several weaknesses dominate. These include the lack of own capital and
lack of modern advanced technologies (for resources, marketing and management,
that owners of small and medium-sized businesses in the course of our survey
have especially emphasised). The companies surveyed listed strengths including
high-quality products and/or services, low production costs and traditional
recipes. These strengths were of great importance to the entrepreneurs. The threats
included: minimal external financing, the large “grey zone” on the home market,
unfavourable legal regulations for small and medium-sized businesses, excessive
appreciation of large companies at the expense of their smaller counterparts, the
low incomes in Ukraine, hostilities and the attendant lack of favourable conditions
for trade in some regions (Donetsk, Luhansk).

Table 3. Motivations for Ukrainian Enterprises to Internationalise

Motives to Internationalisation Numbeij\c])sz;lst)e rprises

Increased revenues and net profits 75
Opportunity to develop 52
Limited sales opportunities and strong competition on home market 67
Willingness to find a niche for one’s products on host market/markets 18
Access to new technologies 16
Legal loopholes 4
Favourable legal regulations on host market 10
Unfavourable legal regulations on home market 48
Prestige, status 8
Personal motives and knowledge on host market 42
Lack of raw materials/supplies on home market or lower prices on host 22
market

Note: multiple choices possible.
Source: the authors, Ukraine, 2019.
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On foreign markets, on the other hand, threats include complicated regulations,
the need to make costly adjustments to meet the requirements of a given market
and high financial penalties for legal irregularities. Opportunities on markets of
host countries are primarily seen in liberalised conditions for trade and globali-
sation processes. In the light of the SWOT analysis, Table 3 contains the most
important motivations for the internationalisation among Ukrainian SMEs, while
Table 4 breaks down the barriers.

The analysis of the data in Table 3 shows that the main motivations for the
internationalisation of activities for small and medium-sized enterprises in
Ukraine are: increased revenues (75 responses), limited opportunities to sell their
products in the domestic market (67), opportunities to develop operations outside
one’s home country (52), and unfavourable legal regulations on one’s home market
(48). The motives for the internationalisation of Ukrainian small and medium-
-sized businesses result primarily from the inability of entrepreneurs to develop
their own business in the Ukrainian market and the related lack of opportunity to
turn a decent profit.

Table 4. Barriers to Internationalisation for Ukrainian Enterprises

Barriers Number of Enterprises
(N=15)
No information on host market or markets/fear of mistakes/penalties 49
Lack of awareness of regulations in host country 40
Not understanding language of host country 36
High taxes/duties on host market/markets 31
Insufficient quality of one’s own products/services 14
Transport and delivery costs 17
Lack of private equity 75
Fear that partners will be unreliable 45
Personal barriers (eg. lack of faith in one’s own abilities) 17

Note: multiple choices possible.
Source: the authors, Ukraine, 2019.

Ukrainian small and medium-sized enterprise entrepreneurs are open to inter-
national cooperation, but lack information on the legal, economic and cultural
opportunities to develop operations in host markets. They also lack adequate
equity, and fear that potential partners may be unreliable, thus hindering their
foreign expansion. The present research leads to the conclusion that the entrepre-
neurs do not believe ignorance of a given foreign language or transport costs are
crucial barriers.
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5. Prospective Strategies and Mechanisms for Activating Small
and Medium-sized Business in Ukraine

The strategy concerns a well-thought-out, relatively permanent action plan and
guidelines for dealing with the implementation of organisational goals and the
shaping of organisational identity (Obt6j 2007, pp. 325-337). Research we carried
out in 2015-2019 allowed us to conclude that small and medium-sized companies
in Ukraine usually use four basic types of strategy (multiple choices possible):
competing on price (75); competing on quality (59); competing with the use of tech-
nology (39); specialised activities (31). A single company can deploy all of these
strategies, though they most often compete in price and quality. A low-price
strategy is possible thanks to low production costs (lower than in other countries,
eg. Western Europe). Competing with technology is understood here as support for
activities based on traditional technologies (including hand-made products) and old
recipes. A main strength for enterprises which produce mainly food supplies would
be a lack of changes being made both to their technologies and recipes.

Strategies such as competing costs, knowledge, competences, or business
diversification have marginal significance in the cases analysed for this paper.
Such strategic behaviors may result from the desire to locate one’s own products /
services in countries with a higher level of technology. Doing so allows a company
to develop and benefit from a higher margin on its product. 30 of the enterprises
surveyed for this research indicated as much. The enterprises rarely make compre-
hensive strategic analyses of their own operations, lacking the time and money to
do so. They cannot afford to reorganise structures in order to separate positions
or organisational units dealing with foreign expansion. They are dominated by
large companies and often by small and medium-sized companies operating in
the black.

Based on the results of the research done in the sample of small and medium-
-sized Ukrainian enterprises, conclusions can be drawn as to the basic and most
frequent ways they internationalise. It seems that the aspects that have the greatest
influence on the way of entering the foreign market are: motives and barriers to
internationalisation as well as forms and strategies of this process. The surveyed
enterprises do not use stages in their internationalisation attempts. In general,
small businesses in Ukraine are not subject to phases of internationalisation.
The same is true for medium-sized companies, but here the phase is a more
frequent phenomenon.

After the initial stage of production and commercial activities, a significant
part of Ukrainian small and medium-sized enterprises begins to look for opportu-
nities to enter the foreign market. Again, this is mainly due to the lack of sufficient
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opportunities to develop entrepreneurial activity on the home market combined
with the illegal operations of small and medium-sized businesses and the lower
operating costs they enjoy. Thus, they exhibit features of the born global model
(global from the beginning, born as global).

This means that during the initial phase, the company’s first foreign contacts
are established (mostly through acquaintances, friends and family members).
Fast and early internationalisation is bolstered by the skills and charisma of busi-
ness owners and managers. Small and medium-sized companies relatively often
establish cooperation with companies from countries neighbouring Ukraine, often
with the character of commodity turnover (export-import) and production cooper-
ation. These are enterprises that usually do not have enough capital to create FDI,
and their activity is often based not on innovative projects, but on products and
services that compete on price. However, they do not rule out strategic alliances
as a complex form of internationalisation and are not afraid of the quality of their
own products.

The research carried out by the Center for Research Cooperation Poland—
Ukraine, was done in part to offer practical recommendations. Using our prelim-
inary results, in 2018 we presented our proposals to the Starobelsk State District
Administration of the Luhansk region and to the Verkhovna Rada of Ukraine
Committee on State Building, Regional Policy and Local Self-Government of
the Verkhovna Rada of Ukraine. This was called to optimise the state regulatory
policy in the field of small and medium entrepreneurship and attract international
investments in the country’s economy. The proposals were accepted for implemen-
tation into the state’s regulatory policy.

From these institutions, the Center for Research Cooperation Poland—Ukraine
received proposals for the continuation and deepening of the research. These
concerned the adaptation in Ukraine of EU policy on regulating activities of small
and medium-sized enterprises; improving interaction between the local, regional
and state authorities in relation to small and medium-sized businesses; suggesting
recommendations on the cross-cultural communications between the business
communities of Poland and Ukraine.

6. Research Conclusions

The results of the study allow us to draw the following conclusions.

The theoretical, methodological and applied practical research suggests that
the internationalisation of Ukrainian small and medium-sized enterprises is at
an early stage. It does not go much beyond export-import operations.
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This conclusion, based on the presented theoretical and empirical studies,
is confirmed by a general assessment of the level of development of integration
processes that are characteristic of modern Ukrainian economic science.

At the same time, a certain lack of practical information about the potential
host country and the absence of sufficient common equity are the main obstacles
faced by small and medium-sized Ukrainian companies seeking to internationalise.
A lack of knowledge of foreign markets is yet another significant barrier to entering
other host markets.

The unfavourable conditions for conducting business in Ukraine (especially for
small and medium-sized businesses) is the main determinant pushing companies
to go international and seek opportunities beyond Ukraine. Entrepreneurship and
the determination of business owners (and managers) also play a role. When small
and medium-sized Ukrainian companies internationalise, they tend to do so early
in their existence, or even immediately. This is a response to the lack of opportu-
nities available in Ukraine and their inability to compete with their grey-market
counterparts. The development of effective state regulatory policy governing
and guiding SMEs on the contemporary norms and standards of the European
Union will be the main stimulant of internationalisation and the main boost to
its socio-economic impact. The results of this study have shown that Ukrainian
small and medium-sized enterprises can gain their greatest competitive advan-
tages in the global market in industries including agriculture (primarily, “eco”
and “green”), alternative and renewable energy production and IT technologies.
The potential capacity of the world economy (and of united Europe in particular)
suggests that integrating Polish and Ukrainian small and medium-sized enter-
prises would be expedient. Both the proximity of the national business cultures of
Poland and Ukraine, and the profiles of modern Polish and Ukrainian manager,
would also be conducive to successful collaboration between the two countries.
Ukraine state regulatory policy governing SMEs would be well advised to adopt
a set of measures and mechanisms to stimulate internationalisation. Such measures
could include the following four: form a favourable institutional environment for
micro-enterprises and SMEs; consider the needs of SMEs; simplify access to
financial resources; optimise SME tax policy.

If state regulatory policy is improved, and creation of favourable institutional
prerequisites for the internationalisation of Ukrainian SMEs are created, the pros-
pects for the various forms and avenues of SME economic activity developing may
reach a qualitatively new level. The same may be said for the sector as a whole.

Further studies will present additional empirical studies both with an increase
in the sample size and with the expansion of the geography of empirical studies
to cover other regions of Ukraine. This will provide an opportunity to develop
effective models for the internationalisation of small and medium-sized business
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in Ukraine, taking into account three features. First, economic activity of SMEs
in priority sectors of the national economy. Second, internationalisation with
enterprises from countries that are Ukraine’s strategic partners (international-
isation with Polish enterprises is of paramount importance here). Third, Polish
and Ukrainian enterprises internationalising by pushing into third countries
(the markets of Central Asia and the Middle East are the most promising).
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Sposoby internacjonalizacji matych i Srednich przedsigbiorstw na Ukrainie
(Streszczenie)

Cel: Celami prezentowanego badania sa: klasyfikacja poziomu rozwoju internacjonalizacji
matych i Srednich przedsigbiorstw na Ukrainie poprzez analiz¢ materiatu teoretycznego
istniejagcego w nauce oraz przedstawienie wlasnych badafi empirycznych autoréw prze-
prowadzonych wsréd ukraifskich matych i Srednich przedsigbiorstw; przeanalizowanie
gtéwnych form, czynnikéw motywacyjnych i barier internacjonalizacji ukraifiskich MSP;
uzyskanie podstawy do opracowania strategii i mechanizméw aktywizacji internacjonali-
zacji matych i §rednich przedsigbiorstw na Ukrainie.

Metodyka badan: W badaniach wykorzystano metody badaf jako§ciowych: badania lite-
raturowe oraz wlasne badania empiryczne (szczegétowe wywiady z ukrainskimi przed-
siebiorcami, kwestionariusz ankietowy, a takze eksperckie oceny naukowcéw z Ukrainy
i Polski na ten temat).

Wyniki badan: W wyniku zrealizowanych badafi oceniono rzeczywisty stan internacjona-
lizacji ukraifiskich MSP, zidentyfikowano bariery i motywy tego procesu. Zostaty skla-
syfikowane najbardziej obiecujace strategie i sektory gospodarki, w ktérych ukraifiskie
mate przedsigbiorstwa powinny uzyskac najwigkszg przewage konkurencyjng w nowo-
czesnym miedzynarodowym podziale pracy, oraz zdefiniowano mechanizmy promujace
internacjonalizacj¢ ukraifiskich matych i §rednich przedsigbiorstw.

Whioski: W nowoczesnych warunkach umigdzynarodowienie ukrainskich matych i §red-
nich przedsi¢biorstw jest na wczesnym etapie. Praktycznie nie wykracza poza ramy
operacji eksportowo-importowych. Na Ukrainie dominujagcym sposobem umig¢dzynarodo-
wienia matych i Srednich przedsigbiorstw jest ich wczesna (lub natychmiastowa) interna-
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cjonalizacja. Gtéwnym kierunkiem stymulowania internacjonalizacji matego i Sredniego
biznesu na Ukrainie jest rozwo6j skutecznej polityki regulacyjnej pafistwa dostosowanej do
wspolczesnych norm i standardéw Unii Europejskiej. Ze wzgledu na strukture kompleksu
gospodarczego Ukrainy i cechy nowoczesnego migdzynarodowego podziatu pracy ukra-
ifskie male i Srednie przedsigbiorstwa moga uzyskac najwigksza przewage konkurencyjng
na rynku globalnym w takich branzach, jak: rolnictwo (przede wszystkim ,,ekologiczne”
i,zielone”), alternatywne i odnawialne Zrédta energii oraz technologie informatyczne.
Wktad w rozwdj dyscypliny: Badania wypetniajg luk¢ naukowa w zakresie analizy sposo-
boéw internacjonalizacji polskich i ukraifiskich matych i Srednich przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, przedsiebiorstwo, przedsigbiorczo$¢, male i Srednie
przedsigbiorstwa, pafistwowa polityka regulacyjna, bariery, motywy, strategie, mecha-
nizmy, miedzynarodowy podziat pracy, Ukraina.
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1. Introduction

Ongoing climate change is rapidly leading to major global upheavals (Gilbert
& Vincent 2013, Cline 1992). If we want to avoid catastrophic consequences for
ourselves and the planet, we must act at once and in a targeted manner. So warned
an environmental report published by the IPCC (Intergovernmental Panel on
Climate Change), on October 8th, 2018 in South Korea. Limiting global warming
to 1.5°C will require rapid and unprecedented changes in all aspects of human
activity.

Drawing together 6,000 scientific references and 91 authors and reviewers
from 40 different countries, the IPCC report maintains that since the beginning
of the industrial era, human activities have caused global temperature to rise by
1°C, and at an unprecedented speed. We are already seeing the consequences,
including extreme weather events, rising sea levels and melting glaciers in the
Arctic. The study also highlights the significant problems which could be avoided
by limiting global warming from 2°C to 1.5°C.

Among these problems can be counted rising global sea levels, which could,
by 2100, be 10 cm higher, drastically changing the lives of populations living in
coastal areas. The likelihood of the Arctic Ocean remaining void of sea ice in
the summer would be much higher. Coral reefs would already have decreased
by 70-90% with warming of 1.5°C, while at 2°C all would be lost (> 99%).
The oceans would face even more intense acidification, with far more dire conse-
quences for marine flora and fauna. Summers would be even more torrid and
extreme climatic events would make the cultivation of cereals, the first source of
food for billions of people in the world, more difficult and expensive.

Walter Ricciardi, president of the Istituto Superiore della Sanita, has expressed
his point of view clearly on this issue: “Climate change is the real global threat of
this century and crosses the entire human and environmental condition. The quality
of our life, our health and our very survival are put at serious risk. Managing these
transformations, changing course has become the real emergency and the real
challenge”. He adds: “We have only two generations, less than 20 years, to save
the planet from climate change and the devastating effects that these will have on
human and territorial health. In a few decades it may already be too late. Already
today, thousands of deaths annually in Europe are linked to climate change, but
they will be millions in the near future if we do not act immediately”.

The World Health Organisation (WHO) speaks of 7 million deaths annually
linked to climate change. In Italy, meanwhile, as many as 12% of pedatric hospital
admissions are related to pollution. In Rome, from 3 to 5 December 2018, the first
international symposium on Health and Climate Change was held, from which the
first international map on climate and health will be designed, containing a series
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of recommendations to counter the risks linked to climate change. The event was
attended by 500 researchers from 30 countries. It is essential that the scientific
community share this awareness to make change a responsibility and a common
commitment (Sergi et al. 2019). The next few years, in fact, will be the most
important in our history.

2. The Impact of Climate Change: Social, Economic and Natural
Dimensions

The discussion surrounding climate change is complex. Not only because
the theme involves a plurality of interconnected problems that are difficult to
disentangle, but above all because it has a markedly social and economic dimen-
sion (Deke et al. 2001, Sergi 2003, Adekola & Sergi 2016). Everything that
revolves around the theme of climate change — and therefore the impact of man on
the environment — directly involves methods of both production and consumption
and people’s lifestyles. A set, that is, of processes, micro-behaviours and actions
— from the manufacture of products to their disposal; from diet to the means of
transport. At the aggregate level, these are not at all neutral in terms of environ-
mental impact.

The interest in environmental issues has emerged after decades of the issue
being treated as a marginal and, at times, naive topic (Nordhaus 1994, 1991a,
1991b). The inertia of global warming and its effects was demonstrated, for
example, by a report from the Club of Rome, an MIT think tank that sought
to estimate the impact of increased production, population and environmental
pollution on long-term economic growth. Published in 1972, the work, enti-
tled The Limits to Growth (www.clubofrome.org/report/the-limits-to-growth/,
accessed: 29 October 2019), highlighted for the first time the extremely negative
impact of emissions and climate change on long-term economic growth. It also
anticipated what is happening today.

Humans’ impact on the environment, however, has more distant roots in time.
During the first and second industrial revolution, CO, emissions grew radically,
prompting global temperatures to rise. If you look at the following three graphs
(Figures 1-3) in the 1870-2016 period, the growth of per capita income, emissions
and temperatures follow the same trend.

From these graphs, the social and economic dimension of climate change clearly
emerges: increased emissions are the other side of the coin of improved well-being.
Since 1800, societies (particularly western ones) have seen their growth per capita
grow considerably. This has coincided with an exponential increase in emissions.
That, in turn, can be attributed to an increase in life expectancy and an incredible
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GDP per capita adjusted for price changes over time (inflation) and price differences 0;: ]‘)\:::d
between countries — it is measured in international-$ in 2011 prices
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Fig. 1. GDP per capita

Note: These series are adjusted for price differences between countries using multiple benchmark years,
and are therefore suitable for cross-country comparisons of income levels at different points in time.
Source: Maddison Project Database (2018), retrieved from: M. Roser (2019), Economic Growth,
published online at OurWorldInData.org, https://ourworldindata.org/economic-growth (accessed:
29 October 2019).

Global average long-term atmospheric concentration of carbon dioxide (CO,)
measured in parts per million (ppm)
600 ppm

Ia World

400 ppm

380 ppm /{,fr
360 ppm /

340 ppm /r{r(l

320 ppm /;r

300 ppm M\/‘/"I—"‘" M

280 ppm

260 ppm - - - - - r .
1870 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2016

Fig. 2. Atmospheric CO, Concentration

Source: Scripps CO2 Program, retrieved from: H. Ritchie, M. Roser (2019), CO2 and Green-
house Gas Emissions, published online at OurWorldInData.org, https://ourworldindata.org/co2-and-
other-greenhouse-gas-emissions (accessed: 29 October 2019).
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expansion of consumption levels. The close connection between economic growth
(and therefore the growth of well-being) and increased environmental impact has
led to the latent difficulty in rethinking certain models of production and consump-
tion. That is, to eradicate the belief that one cannot act on the second aspect — emis-
sions — without negatively affecting the first — economic growth.

in degrees Celsius (°C). The red line represents the median average temperature change,

Global average land-sea temperature anomaly relative to the 1961-1990 average temperature T
. . in Data
and grey lines represent the upper and lower 95% confidence intervals
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Fig. 3. Average Temperature Anomaly, Global

Source: Hadley Centre (HadCRUT4), retrieved from: H. Ritchie, M. Roser (2019), C 02 and Green-
house Gas Emissions, published online at OurWorldInData.org, https://ourworldindata.org/co2-
and-other-greenhouse-gas-emissions (accessed: 29 October 2019).

Nor should we be deceived into believing that developing economies are the
main culprits of pollution: if national economies — China’s in particular — are
seen from a diachronic perspective (from 1870 to 2014) compared to that of the
Western countries, the United States, to take one example, has a much greater
responsibility in terms of the cumulative emissions it has created, per capita levels
notwithstanding. China’s emissions, which are the result of that country having
become the “world’s manufacturer”, are not only connected to improving the
living conditions of the Chinese, but also to the lifestyle of Western countries,
which import the products China produces.

Given the certain role of human society on climate change, and the net of
possible disputes over responsibilities and who should be “the first mover” with
respect to an incisive economic-productive conversion, the real challenge seems
to be seeing such reconversion, and more generally a transition towards sustain-
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able models, as an opportunity for development, and no longer as an inevitable
“burden”. That is, being able to understand the problem as an opportunity.
Acknowledging the possibilities offered by the circular economy and new business
models (e.g., Goyal, Sergi & Kapoor 2014, Goyal & Sergi 2015, Goyal et al. 2017)
would be a step in the right direction. If the economic-productive system is in fact
based on a so-called take-make-dispose linear model, which involves — on the
production and consumption side — a life cycle of one-way consumer goods (from
factory to landfill), at the base of the circular economy is the idea of recovering
and reusing the waste that is produced during the production cycle and at the end
of the product life cycle. In other words, if the classical model involves an ineffi-
cient use of resources, since it produces waste that corresponds to economic waste
and negative externalities for society, the circular model runs in the opposite direc-
tion. This has significant effects in terms of reducing the environmental impact,
since everything related to a reduction in waste and reuse of materials implies
lower emissions connected to their disposal and new production.

3. The Socio-economic Dimension of Adaptation Measures
in Italy

There are two main approaches to reducing the risks attending climate change
(McCarthy et al. 2001). On the one hand there are mitigation actions, which aim
to eliminate or progressively reduce gas emissions that increase the natural green-
house effect. The other approach uses adaptation strategies, or actions intended to
minimise the negative consequences and the damage caused by possible climate
change, both to the natural and socio-economic systems (Fioravanti, Piervitali &
Desito 2016, Brunetti, Maugeri & Nanni 2006, Handbook... 1998).

The complex functioning of the climate system and the nature of atmospheric
pollution due to anthropogenic climate change mean that the risk and damage due
to climate change cannot be eliminated. Strategies for adapting to climate change
are therefore necessary complements to mitigation strategies aimed at reducing
greenhouse gas emissions. The IPCC report (2007) urgently needs to take adap-
tation measures as soon as possible to react to affects that are now inevitable and
measures to mitigate climate change to alleviate and avoid greater consequences
and future risks.

The need to adapt to the consequences of climate change appears from a series
of important international documents, each of which gives its own definition of
this key concept. In this context, we refer to the European Directive banning
disposable plastic from 2021. Despite the obvious implications in terms of envi-
ronmental protection (the WWF estimates that 33,000 disposable plastic bottles
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are released into the Mediterranean Sea every minute (www.ansa.it/canale_ambi-
ente/notizie/natura/2019/06/07/nel-mediterraneo-33mila-bottiglie-di-plastica-al-
minuto-_4d9a9154-009f-439a-acc9-c5f1d4284867.html, accessed: 29 October
2019), the economic implications are anything but positive. Italy leads Europe in
the production of disposable plastic, and it is estimated that around 3,000 people
work in the sector (www.askanews.it/economia/2019/04/17/fareambientecon-
direttiva-ue-su-plastica-a-rischio-3000-lavoratori-pn_20190417_00213, accessed:
29 October 2019). Without a reconversion plan, these people would by 2021 find
themselves unemployed. Here the strictly social dimension of the theme opens up
once again, and the difficulty for political decision-makers to implement effective
and acceptable solutions becomes clear.

Adaptation therefore aims to reduce the vulnerability of the systems consid-
ered, which in turn will depend on the definition of the challenge to be faced.
Delving into greater detail, the assessment of vulnerability will be addressed
through a series of relevant criteria (McCarthy 2001).

Although there is no single definition of adaptation (Bosello et al. 2007),
two main forms can be distinguished: “programmed” adaptation through public
or private bodies; and “autonomous” adaptation of natural and socio-economic
systems. The first consists of measures implemented explicitly to mitigate or
cancel the negative impacts of climate change, while the second encompasses
conditions of resilience of natural and socio-economic systems.

Adaptation can also be carried out at different scales: individual, regional,
national and European. The key role of a regional adaptation strategy is to prevent
different atomistic-level adaptation strategies from coming into conflict with
each other or even becoming counterproductive. Adaptation at a national level
seeks to increase the adaptive role of the system as a whole. It consists of a set
of initiatives that require the intervention of a public authority as both the uncer-
tainty related to climate change and the degree of coordination and enforcement
required can be a deterrent to the private agent. Important measures have already
been adopted by Europe. These include the adoption, in 2015, of the European
package on the circular economy. An effective scheme to combat climate change
could be even more coordinated centrally to avoid environmental dumping
schemes. It could include the transfer of companies in countries with less costs
related to environmental and social regulations, while guaranteeing support for
the phases of reconversion and transition. A recent paper (europeanclimate.org/
wp-content/uploads/2018/06/FINAL-MATERIAL-ECONOMICS-CIRCU-
LAR-ECONOY-SUMMARY .pd, accessed: 29 October 2019) estimates that the
consistent use of the circular model could reduce the CO, emissions of European
countries by more than 50% by 2050, thus facilitating the achievement of the 2°C
temperature increase target set by COP21, which foresees a reduction of emissions
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from the current 32 billion to 24 billion tons of CO, by 2030. Although it is proven
that circular economy schemes can generate significant economic opportunities,
as well as benefits in terms of social well-being, it is less clear if such models are
as efficacious, particularly considering the initial costs that can be passed on to
companies (and to consumers) and the problems for the industrial sectors that
would be replaced by these new models. This speaks to the difficulty of accepting
and implementing a new paradigm of economic growth.

The planned adaptation strategies have as a starting point a detailed analysis of
the impact of climate change, both in the current period and in a climate change
perspective. Therefore, the level and type of adaptation depend on the vulnera-
bility of the system, or on its degree of susceptibility to the negative impacts of
climate change. This vulnerability is a function of both the process of adapting the
system to a new situation and the very conditions that allow the system to adapt
(Ferrara & Farruggia 2007).

4. Methodological Framework

Before presenting the problems related to the evaluation of impacts and policies
in the context of climate change, we will briefly describe the decision-making
process in general, and present a conceptual reference model that is well suited to
the type of evaluation analysis to be discussed in the following pages.

Several common elements can be identified in decision-making: they concern
the public or private sector, as well as choices of policy, strategy or project.
First of all, the decision-maker, which can be an individual or an institution, faces
a problem. At the same time, it has the ability to intervene on various elements
that characterise the problem, in order to pursue a pre-established objective.
For this purpose, the decision-maker must, as a first step, identify operational
decision-making criteria, which will ease both the identification of the different
intervention options and their possible evaluation.

There may be two aims for assessing the impact of climate change and the
related adaptation strategies. First, the decision maker may need to quantify, as far
as is possible, the extent of the impact of climate change, with the aim of proving
its relative importance. Secondly, the decision-maker may want to establish the
relative costs and benefits of different strategies for adapting to specific conse-
quences of climate change.

Regardless of the context in which it is to be applied — desert areas (Sciortino
2001), coastal areas (Eisenreich 2005), areas at risk of hydrogeological instability
(Alpert et al. 2002), areas at risk of deglaciation, and also of the scale of inves-
tigation (European, national, regional or local) — a methodological approach that
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allows for an economic quantification of the impacts of climate change follows
some common fundamental lines. There are three fundamental phases for an
economic evaluation strategy concerning both the impact of climate change and
the effectiveness and efficiency of different adaptation strategies. It should:

— outline one or more benchmark scenarios for the reference variables
(for example, the sector for which the impacts of climate change are to be deter-
mined). The benchmark scenario will be used to assess the relative risks or the
different adaptation strategies;

— define one or more future climate change scenarios, with and without adapta-
tion policies, and their economic implications for the reference variables;

— compare the results between the benchmark and the scenarios with climate
change, to quantify the economic impact of climate change and/or adaptation
strategies on the reference variables.

First, it is important to highlight how climate change is not the only force
bearing on socio-economic systems, but is rather an additional element of pressure
increasing the criticality or vulnerability of these systems.

There are two important steps in the evaluation of the different strategies for
adapting to climate change: the first is to define the reference scenario (bench-
mark), which assesses, first, the risks and the cost of climate change, and, second,
the effectiveness and efficiency of the different adaptation options. The second
step is to establish one or more future scenarios that take into consideration the
expected changes in the climate, and therefore their impact on the reference
variables. As in the case of the reference scenario, and perhaps to an even greater
extent, the construction of future scenarios “with climate change” necessarily
makes it difficult to anticipate future changes — including both climatic variables
as well as the different impacts in specific sectors. It is therefore useful to develop
a series of scenarios and hypotheses regarding the future climate.

Climate policies are important and may be characterised as pursuing mitiga-
tion or adaptation. While the former act to reduce the causes of climate change,
the latter are intended to reduce the damage caused by it (Menne & Ebi 2006).
To evaluate the best option, a non-intervention hypothesis must be compared
with different alternative intervention options. Each of them will have to evaluate
effectiveness (the ability to reach the set goal), efficiency (the ability to minimise
conflict between different stakeholders) and feasibility (the possibility of realisa-
tion). The matter is therefore particularly complex as it requires both technical and
economic assessments as well as assessments of social, cultural and ultimately
political impact. Furthermore, the numerous interactions that exist between
economic, social and environmental responses to the implemented policies and
between the policies themselves require the use of a systemic, or integrated multi-
disciplinary approach to intervention.
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5. Sea Level Rise in the Fondi Plane: A Case Study Analysis

This case study looks at an example of adaptation in Italy (D’Oria, Ferraresi &
Tanda 2017). It assesses the economic efficiency of adaptation actions in response
to sea level rise in the Fondi plane (Antonioli & Leoni 2001). This issue is concep-
tually referable to the problem of minimising total costs of climate change, as
presented above. In this case, the problem is simplified because mitigation costs
are not accounted for, as Fankhauser has pointed out (Fankhauser, Smith & Tal
1999, Fankhauser 1995). It can be assumed that, even if mitigation measures are
undertaken in coming years, they will fail to change the foreseen impacts on sea
level rise before 2100 (the chosen time horizon). If adaptation measures are imple-
mented, the residual damage will equal zero. This accords with the assumption
that protecting coasts with suitable defensive measures will fully prevent the land
from losing its economic value.

Given these assumptions, adaptation is justified, according to a cost efficiency
approach, if this condition is fulfilled:

adaptation costs < expected damages without adaptation.

The expected damages without adaptation correspond to the value of land at
risk of being permanently flooded. It has been assumed that all the land which
is foreseen to reach an altitude below 0 within the time horizon under considera-
tion will be lost forever, if proper defensive measures are not set up. The ultimate
purpose of the analysis is therefore to establish how costly these measures are
compared to a non-intervention scenario.

Three hypotheses on adaptation behaviours have been analysed:

Hypothesis 1: no adaptation and consequent inland loss;

Hypothesis 2: protect the land by strengthening the present system for land
reclamation (waterscooping machines);

Hypothesis 3: protect the land by reconstructing a pre-existing dune as a first
barrier to sea level rise.

Considering more than one adaptation option is particularly important when
there is a high degree of social conflict between stakeholders (Qerimi & Sergi
2015), with respect to the consequences implied by the choice of one or another
adaptation option. Considering more than one option produces a more equitable
evaluation study, by avoiding limiting a priori the decision set to a sub-set of
workable solutions, and therefore implying that this or that group of stakeholders
will be favoured. Besides, when decision processes are particularly complex, due
to many different attributes to be considered in evaluating alternatives, a broader
methodology, like multiple criteria analysis, can be more suitable than cost benefit
analysis to tackle the decision-making.
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Before analysing the data, geographical and economic features of the Fondi
plane are given as a background. The plane has a total surface of approximately
6,000 ha, 1,150 of which are already at an altitude below zero. Its territory includes
most of the Fondi Municipality, and also includes little areas that lie within the
Municipalities of Monte San Biagio and Sperlonga. The total population is some
30,000 inhabitants, and the average GDP per capita in 2002 was around EUR
13,000 per year.

The area comprises a vast reclaimed tract of land used primarily for agriculture
(60% intensive greenhouse cultivation); a 14 km-long coastal area, with strong
potential for tourism; Fondi lake, a brackish water endowed with rare species, and
also promising strong potential for outdoor tourism; and, finally, a mainly agri-
culture-based economy characterised predominantly by small family enterprises.

With respect of the property rights of the land, a big share of the total surface
is state-owned, and entirely zoned for agricultural use but also characterised by
a high number of illegal houses. Part of this area is authorised for a property
and land use change, meaning it will become private or “legitimated” land suit-
able for building houses and tourism infrastructure. The analysis was developed
to calculate the economic value of areas at risk of permanent flooding, and to
then compare them with the costs of the two optional land protection measures.
The starting point was the quantification of the total area at risk, diversified by
land use, obtained by applying GIS techniques (Geographic Information System)
to the sea level-rise scenario for the next century (Antonioli 2000, 2002; Caiaffa
& Leoni 2002). Time milestones for quantifying the progressive extension of the
area at risk were set at years 2002, 2050 and 2100. The land uses considered are
agricultural, forest and residential.

Next, the estimation of the area at risk was refined by considering the type of
soil in a given location (peat or non-peat soil) and the type of cultivation (reclaimed
or non-reclaimed land). This was done with the help of aerial photographs of the
area under investigation. The property type (private land, State property, Munic-
ipal property) was determined from a map representing the civic uses of the land.

Once the area at risk was quantified, an economic value was assigned to the
land, differentiating by land use, soil nature and property regime. Where it could
be obtained or determined, the commercial value of the land was attributed: such
a value was based on interviews with local individuals such as real estate and
land sale agencies and verified by comparison with national statistics (Istituto
Nazionale di Economia Agraria, www.inea.it).

The income flow was derived by normalising the total income of the Munic-
ipality of Fondi with respect to the estimated population living in the area at risk
at the three considered time milestones. The income flow generated in the areas at
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risk was added to the total monetary value of the stock (i.e. the commercial value
of the land).

Given the crucial importance of the discount rate for the assessment of future
damages, two rates, 1% and 3%, were used for the sensitivity analysis. The inter-
national scientific community generally considers these rates suitable for use
in impact assessment studies. Because the degree of uncertainty implied was
sometimes high and the researcher’s choice could influence the conclusions, two
scenarios with different underlying hypotheses were analysed:

1) low scenario:

—null value of illegal houses,

— low housing value in areas authorised for changes to be made to property,

— high % of peat land, low % of greenhouse land;

2) high scenario:

— 0 < value of illegal houses < value of legal houses,

— higher housing value in areas authorised for changes to be made to property,

— low % of peat land, high % of greenhouse land.

Hence, the present value of the area at risk was calculated for each of the above
scenarios and discount rates. The main variables on which the total value depends
include the commercial value of agricultural areas, differentiated by the soil
nature and the property regime; the commercial value of houses, differentiated by
degree of legality of the buildings; and the income produced. The result provides
a measure of the damage compared to the sea level rise in the Fondi plane without
adaptation. Land protection measures were analysed with a simplified expert-
-based valuation method. In both cases experts were asked to produce a rough
estimate of costs implied by the two alternative defences. Economic valuation of
adaptation measures can be done at rising degrees of complexity, depending on
the purpose of the analysis and on the level of the decision-making process (policy
level, planning level, project level).

6. Conclusions

The Fondi Plane case study focuses on adaptation, and identifies the most
efficient alternative of adaptation to an expected sea-level rise in the coastal
area of the Fondi plane. It provides a sound methodological framework for the
socio-economic evaluation of local interventions of adaptation through the applica-
tion of cost-benefit analysis. The economic value of the areas at risk of flooding in
the Fondi Plane is calculated to represent the “no intervention” option and compared
with the costs of two alternative measures of land protection — improvement of the
existing inland water drainage system and reconstruction of a pre-existing dune
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along the coast. Case specific results suggest that improving the drainage system
would be more efficient than the other options. Of course, the results apply to the
Fondi plane and may be quite different in another socio-economic and geograph-
ical context. The analysis of this case strongly suggests that the economic analysis
should be complemented primarily with a social and political analysis of the local
context as well as a technical feasibility study. The study also highlights how the
social costs of local interventions can be very high and that the social acceptability
of the adaptation options must be taken into account and become crucial to the
process of evaluation.
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Skutki gospodarcze zmian klimatu we Wloszech
(Streszczenie)

Cel: Zmiany klimatu niosg ze soba zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi, jak réwniez
zagrozenia ekonomiczne. Celem artykutu jest oméwienie wptywu konsekwencji global-
nego ocieplenia na dynamike gospodarki Wtoch oraz wskazanie kosztéw i korzySci, ktére
wynikajg z formufowania strategii adaptacji do zmian klimatu na konkretnym obszarze,
zagrozonym szczeg6lnie erozjg brzegu morskiego i powodziami.

Metodyka badan: W artykule skupiono si¢ gtéwnie na analizie sytuacji tego zagrozonego
obszaru, ktéry stanowi podstawe przeprowadzonej oceny ekonomicznej.

Wyniki badan: Mimo ze skutki zmian klimatu nie dotyczg tylko gospodarki, rozwazenie
potencjalnych strat ekonomicznych moze pomdc w zrozumieniu istoty i znaczenia zagro-
zefi zmian klimatu. Ograniczeniem badafi byt brak analizy obejmujacej inne zagrozone
obszary przybrzezne we Wtoszech.

Whioski: Strategie zaadaptowane w omawianych obszarach zagrozonych stanowia punkt
wyjécia do formutowania nowych interesujgcych pytan dotyczacych zagrozen klima-
tycznych.

Wktad w rozwdj dyscypliny: Opracowanie zawiera rozwazania dotyczace globalnego
ocieplenia, podkreslono szczegdlnie znaczenie strategii adaptacyjnej jako procesu, ktéry
zmniejsza naszg podatno$¢ na szkodliwe skutki zmian klimatu.

Stowa kluczowe: zmiany klimatu, ryzyko klimatyczne, skutki gospodarcze (ekono-
miczne), strategie adaptacyjne.
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