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Szanowni Czytelnicy,

Sz6sty numer ,,Zeszytéw Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie” zawiera opracowania w jezyku polskim i angielskim. Problematyka podej-
mowana w poszczegdlnych artykutach jest r6znorodna pod wzgledem przedmiotu
rozwazafi Autoréw, podejs¢ badawczych oraz kontekstéw, w ktorych prezentowane
s omawiane kwestie. Mieszczg si¢ one w réznych dyscyplinach tworzacych dzie-
dzine nauk spofecznych.

W pierwszym artykule Piotr Rubaj i Viktoriya Voytsekhovska przedstawiaja
analize sytuacji gospodarczej i politycznej Ukrainy i podejmuja probe okreSlenia
przysztych kierunkéw rozwoju tego kraju. Zwracajag uwage na potrzebe reform
wewnetrznych, rozwijanie wspotpracy z Unig Europejska oraz rozwigzanie
konfliktu zbrojnego w Donbasie jako istotne czynniki warunkujace rozwdj
Ukrainy. Wskazuja tez na implikacje sytuacji gospodarczej i politycznej dla relacji
tego kraju z Polska.

Kilka nastepnych opracowan po§wigconych zostato réznym kwestiom z zakresu
finanséw i rachunkowoSci. Arkadiusz Orzechowski podjal prébe przedstawienia
wplywu utrzymania i zmian ratingéw kredytowych agencji Moody’s na wysoko§¢
spreadu kredytowego na polskim rynku dtugu przedsigebiorstw w latach 2010-2017.
Wyniki przeprowadzonych badafi wskazuja na poprawna reakcj¢ wysokoSci
spreadu kredytowego na zmiany ocen ratingowych, prawidtowos¢ ta nie znalazta
jednak potwierdzenia w testach istotnoSci statystycznej. W kolejnym artykule
Joanna Wyrobek przedstawia wyniki badan skuteczno$ci wybranych metod wyko-
rzystywanych w przewidywaniu niewyptacalnosci i upadtosci przedsigbiorstw.
Przeprowadzone na duzych prébach polskich przedsigbiorstw badania pozwolity
na poréwnanie skutecznos$ci wybranych algorytméw uczenia maszynowego i deep
learningu w prognozowaniu upadtoSci przedsigbiorstw. Zagadnienie restruktury-
zacji i uporzadkowanej likwidacji w sektorze bankowym stanowi przedmiot arty-
kutu Magdaleny Kozifiskiej, w ktorym autorka prezentuje zastosowanie metody
resolution na przyktadzie przejecia w sektorze bankowym w Hiszpanii. Dokonujac
oceny skutecznoSci tej metody, formutuje wnioski dotyczace mozliwosci jej wyko-
rzystania w innych krajach Unii Europejskiej. W kolejnym artykule Magdalena
Lojewska przedstawia zmiany w ustawie o rachunkowoS$ci spowodowane wdroze-
niem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE. Autorka skupitfa
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si¢ na zmianach w zakresie sprawozdawczosci finansowej. Przeprowadzona analiza
wskazuje, ze wickszo$¢ podmiotéw dostosowata si¢ do nowych regulacji w najwigk-
szym stopniu w zakresie rachunku zyskoéw i strat. Zastosowanie rachunku kosztéw
dziataf (ABC) stanowi przedmiot opracowania autorstwa Katarzyny Mokrzyckie;.
Autorka oméwita zasady projektowania i wdrazania systemu ABC, jego przydat-
no§¢ w warunkach funkcjonowania polskich przedsigbiorstw oraz wyniki badaf
pokazujace praktyczne zastosowanie rachunku dziatafi w przedsigbiorstwie.

Kolejng grupe artykutéw otwiera opracowanie autorstwa Leszka Kusaka na
temat ideatu bycia sobg Fryderyka Nietzschego, stanowigce przyczynek do dyskusji
nad koncepcja autentycznoS$ci Charlesa Taylora. Autor zwraca uwageg, ze ideat ten
ewoluowal w kolejnych okresach tworczosci Nietzschego i stwierdza, ze w okresie
mtodzieficzym spetnial on wymogi postulowanej przez Taylora prawdziwej auten-
tycznoSci. Celem artykutu Wiolety Gatat jest poszukiwanie wartoSci wspdlnych
dla etosu akademickiego w kontekscie Deklaracji spotecznej odpowiedzialnoSci
Uczelni, podpisanej w 2017 r. przez 23 polskie uczelnie. W wyniku przeprowa-
dzonych badan autorka stwierdza pozytywny wptyw wspomnianej deklaracji na
upowszechnienie idei spotecznej odpowiedzialnoSci uczelni. Piotr Bartkowiak,
Patrycja Potrawiak i Jury G. Pavlenko podejmujag w swoim artykule prébe iden-
tyfikacji i systematyzacji czynnikéw, ktére wptywaja na decyzje zakupowe na
rynku nieruchomosci. Szczegdlng uwage po§wigcaja czynnikom psychologicznym,
takim jak: motywacja, emocje, postawy, osobowo§¢, uczenie si¢, pamig¢é, czy tez
percepcja. Problem dyfuzji wiedzy w organizacji stanowi przedmiot rozwazan
Anny Pietruszki-Ortyl i Magdaleny Prorok. Autorki analizowaty zachowania orga-
nizacyjne kierownictwa i pracownikéw w procesie transferu wiedzy oraz stoso-
wane narzedzia dystrybucji wiedzy. Na tej podstawie zaproponowaty modelowe
ujecie systemu dyfuzji wiedzy w przedsigbiorstwach komunalnych.

Kolejne trzy artykuly poSwigcone sg problematyce informatyzacji w sadach
powszechnych. Mariusz Grabowski omawia koncepcj¢ dobrej praktyki informa-
tycznej w obszarze zarzadzania zasobami i ustugami informatycznymi, w szczegdl-
nosci jej cele, podstawowe elementy oraz efekty wdrozeniowe. Z kolei Jan Madej
przedstawia koncepcje innej dobrej praktyki z zakresu IT, odnoszacej si¢ do
kontroli zabezpieczef stanowisk i urzadzeni komputerowych. Autor omawia mozli-
woSci wykorzystania list audytowych w tym obszarze, wskazujac uwarunkowania
i korzysci wynikajace z wdrozenia tej praktyki. Trzecia z prezentowanych praktyk
dotyczy zastosowania informatycznych narzedzi komunikacyjnych w jednostkach
wymiaru sprawiedliwosci. Prezentuje ja w swoim artykule Jan Trabka, zwracajac
uwage na mozliwosci, jakie stwarza zastosowanie intranetowej platformy komu-
nikacji wewnetrznej, skfadajacej si¢ z portalu komunikacyjnego, poczty elektro-
nicznej, ksiazki adresowej, kalendarzy, zadan i komunikatora. Autor wskazuje na
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korzysci wdrozenia tej praktyki w postaci podniesienia sprawnoS$ci obiegu infor-
macji oraz racjonalizacji kosztow.

Zbiér prezentowanych artykutéw zamyka opracowanie Jerzego Szakiela
1 Pawta Turka poSwigcone sensorycznej ocenie jakoSci nawilzajacych produktéw
kosmetycznych przeznaczonych do pielegnacji skory rak. Podstawa rozwazan
zawartych w artykule byly badania laboratoryjne, na podstawie ktérych przepro-
wadzono sensoryczng ocen¢ jakoSci poszczegdlnych produktéw i przyporzadko-
wano badane produkty do odpowiednich klas jakoSci.

Przedstawiona powyzej problematyka artykutéw sktadajacych si¢ na szdsty
numer ,,Zeszytow Naukowych” obejmuje wiele zagadnien z zakresu ekonomii
i finanséw, zarzadzania i nauk o jakoSci oraz filozofii. Zostaty one zaprezento-
wane z réznych perspektyw badawczych i w réznych kontekstach. R6znorodnosé
ta daje mozliwo$¢ poznania podobiefistw i réznic w podejsciu do zagadnien poru-
szanych w artykutach. Mam nadziej¢, ze bgda one stanowic inspiracj¢ do refleksji
1 podejmowania dalszych badaf, ktérych wyniki chetnie bedziemy publikowaé na
famach naszego czasopisma.

Prof. dr hab. Aleksy Pocztowski
Redaktor naczelny
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Piotr Rubaj
Viktoriya Voytsekhovska

Ukraina wobec wyzwan
gospodarczych i politycznych

Streszczenie

Celem artykutu jest dokonanie oceny obecnej sytuacji gospodarczej i politycznej na
Ukrainie oraz prezentacja potencjalnych kierunkéw rozwoju tego kraju. Dla poprawy
poziomu zycia obywateli i wzrostu ich poczucia bezpieczenstwa niezbedne sa gtebokie
reformy wewnetrzne, zblizenie w relacjach z Unig Europejska oraz zakoficzenie konfliktu
zbrojnego w Donbasie. Procesy te sg bardzo ztozone w biezacych uwarunkowaniach
geopolitycznych, zatem osiggniecie widocznego postgpu w krétkim czasie bedzie bardzo
trudne. Sytuacja na Ukrainie ma réwniez bardzo wazne znaczenie dla Polski jako kraju
sasiedzkiego, dlatego w artykule zawarte zostaly implikacje sytuacji gospodarczej i poli-
tycznej na Ukrainie dla Polski.

Stowa kluczowe: Ukraina, kryzys ukrainski, polityka gospodarcza na Ukrainie, relacje
Polska—Ukraina.
Klasyfikacja JEL: FOO, FO2, F15, F47.

1. Wprowadzenie

Wydarzenia z ostatnich kilku lat na Ukrainie, poczawszy od fali spotecznych
protestow w listopadzie 2013 r. z powodu odfozenia przez prezydenta W. Januko-

Piotr Rubaj, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Wydziat Nauk Spotecznych, Katedra
Ekonomii Miedzynarodowej, al. Ractawicka 14, 20-950 Lublin, e-mail: p.rubaj@kul.pl

Viktoriya Voytsekhovska, Politechnika Lwowska, Katedra Ekonomii Przedsigbiorstwa i Inwestycji,
Stepana Bandery 12, L'viv, L'vivs’ka oblast, 79000, Ukraina, e-mail: viktoriia.v.voitsekhovska@
Ipnu.ua
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wycza podpisania umowy stowarzyszeniowej z UE, sprawity, ze kraj ten znalazt
sie w centrum zainteresowafl nie tylko bezposrednich sasiadow, ale calego Swiata.
Aneksja Krymu przez Rosje, pogwalcenie przez nig migdzynarodowych umoéw
1 traktatow, a takze przedtuzajacy si¢ konflikt w Donbasie spowodowaty, ze Swiat
po kilkunastu latach odprezenia w relacjach Wsch6d—Zachdd wrécit na Sciezke
konfrontacji. Obecna sytuacja polityczna i gospodarcza na Ukrainie ma nie tylko
kluczowe znaczenie dla tego kraju, ale rowniez w istotny sposéb wptywa na réwno-
wage sit w stosunkach migdzynarodowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa
i pokoju w Europie, a nawet na Swiecie. Wydarzenia na Majdanie w 2013 r. spra-
wity, ze Ukraina wybita si¢ na niezalezno$¢ od Moskwy, ale jednocze$nie stangta
w obliczu zupetnie nowych wyzwai i problemdéw. Wtargniecie Rosji na Ukraing
i aneksja Krymu to pierwszy przypadek w XXI w., gdy obce mocarstwo doko-
nalo w sposéb sitowy zmiany granic innego kraju europejskiego, famigc wszystkie
wczeSniejsze gwarancje bezpieczenstwa i integralnoSci terytorialnej (Czaja 2016,
s. 25). To sytuacja bezprecedensowa, zagrazajaca bezpieczefistwu miedzynarodo-
wemu. Dziatania Rosji doprowadzity po kilkunastu latach wzglednego spokoju do
ponownego zaognienia sytuacji w stosunkach Wschéd—Zachdd i wprowadzenia
przez panstwa nalezace do NATO i UE sankcji politycznych i gospodarczych
w stosunku do agresora. W zaistniatej sytuacji Ukraina jest krajem, ktory staje
w obliczu trudnych i strategicznych decyzji. Z jednej strony musi zmierzy¢ si¢
z problemami zewnetrznymi zwigzanymi z sytuacja migdzynarodowa, z drugiej
za§ — powinna podja¢ wyzwania dotyczace wewnetrznych reform, ktére pozwolg
na rozwdj gospodarczy i wzrost poziomu zycia obywateli. Problem zmian struktu-
ralnych wydaje si¢ szczegdlnie wazny w sytuacji, kiedy gospodarka Ukrainy jest
w stanie kryzysu i wymaga szybkich i skutecznych reform, ktére zapoczatkowa-
Iyby trwaty wzrost gospodarczy (Yakubovskiy 1 in. 2017, s. 13).

Wydarzenia, ktére miaty miejsce na Ukrainie w ostatnich kilku latach,
oraz obecna sytuacja maja réwniez strategiczne znaczenie dla Polski jako kraju
sasiedzkiego, a ponadto cztonka UE i NATO. Analiza tych wydarzefi ma wiec
wymiar praktyczny dla Polski w kilku aspektach: gospodarczym, politycznym
i bezpieczefistwa. Celem rozwazan zawartych w niniejszym opracowaniu jest
analiza biezacej sytuacji gospodarczej na Ukrainie, prognozowanie potencjalnych
kierunkéw zmian oraz ich konsekwencji dla Polski. Zgodnie z gléwng hipotezg
badawczg obecnie Ukraina znajduje si¢ w obliczu waznych i strategicznych decyzji
politycznych i gospodarczych, ktére musi podjaé, aby umozliwi¢ zréwnowazony
wzrost gospodarczy i rozwdj spoteczny. Dodatkowo sformutowano dwie hipotezy
pomocnicze:

1. Wejscie Ukrainy na Sciezke rozwoju gospodarczo-spotecznego wymaga
zmiany struktury jej gospodarki w kierunku bardziej innowacyjnej, opartej na
wiedzy i nowoczesnych technologiach.



Ukraina wobec wyzwan gospodarczych... 1

2. Dla Polski jako kraju sgsiedzkiego wazne jest strategiczne partnerstwo
gospodarcze i polityczne z Ukraing, ktérego celem jest zwiekszenie wymiany
handlowe;j.

Zastosowana w opracowaniu metodologia obejmuje analiz¢ danych statystycz-
nych pochodzacych z ukrainskich i europejskich Zrédet, oméwienie miedzynaro-
dowych raportéw dotyczacych konkurencyjnoSci oraz prognozowanie potencjal-
nych kierunkéw rozwoju ekonomicznego.

2. Obecna sytuacja ekonomiczna na Ukrainie

Spoteczefistwo Ukrainy by¢ moze bardziej niz spoteczenstwo jakiegokolwiek
innego kraju europejskiego odczuwa skutki kryzysu ostatnich lat. Spowolnienie
rozwoju gospodarczego, wojna na wschodzie pafnstwa i aneksja Krymu nie skta-
niaja do optymizmu. Kluczowe wskazniki rozwoju spotecznego dowodza, ze
dalsza poprawa sytuacji politycznej, gospodarczej i demograficznej w kraju jest
niezb¢dna. Problemy zwigzane z wdrazaniem programu reform sg skomplikowane
i trudne.

Sytuacja spoteczna na Ukrainie jest determinowana zaréwno przez czynniki
strukturalne, jak i przez poziom zycia obywateli. Wsréd tych pierwszych istotng
role odgrywa ogélna konfiguracja kluczowych czynnikéw gospodarczych w kraju,
a takze wplyw warunkéw zewnetrznych. TrudnoS§ci gospodarcze, korupcja
i nieefektywne zarzadzanie to wedtug Ukraincéw giéwne problemy, z ktérymi
musi sobie poradzi¢ panstwo. Ukraina stoi w obliczu powaznych wyzwaf, takich
jak: optymalizacja systemu politycznego, wzmocnienie zasad konstytucyjnych,
wzmocnienie stabilnosci politycznej i dzialania na rzecz poszanowania zasad
demokracji. Ukraifiskiemu spoteczenstwu brakuje efektywnych srodkéw ochrony
swoich intereséw, skutecznych zwigzkéw zawodowych i innych instytucji obywa-
telskich. Problemy stwarza réwniez nieefektywny system sadowniczy, ktory
wymaga reform, by sta¢ sie wiarygodnym narzedziem ochrony praw obywateli
(Boczi 2014, Havrylyshyn 2014).

Szacuje sig, ze utrata Krymu spowodowata na Ukrainie zmniejszenie ludnoSci
(0 4,3%), spadek handlu zagranicznego (o 1,5-16%) i PKB (o 4%). Spadek dyna-
miki wzrostu gospodarki jest wyraZnie widoczny na tle innych krajow regionu
w latach 20142016 (tabela 1). Zrédta naukowe podaja pie¢ gtéwnych czynnikéw
hamujgcych rozwdj ukraifiskiej gospodarki: szara strefa (stanowi ok. 47% PKB),
duza skala korupcji (13,1% PKB), §wiadczenia emerytalne z budzetu (7,5% PKB),
obstuga dtugu publicznego (7.4% PKB) i bardzo wysoka energochfonno$¢, wigksza
3-5 razy od energochtonnosci krajow rozwinigtych. Gtéwne wskazniki makro-
ekonomiczne odzwierciedlaja biezacg sytuacje spoteczng. W 2017 r. wzrost PKB
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Tabela 1. Dynamika wzrostu PKB Ukrainy na tle Unii Europejskiej i innych krajéow
regionu w latach 2006-2016

Wyszczeg6lnienie | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
UE-28 33 | 30 | 04 | 43| 21 1,7 | -04 | 03 1.8 [ 23 | 20
Armenia® 132 | 137 | 69 |14 | 22 | 47 | 72 | 33 | 36 | 32 | 0,2
Azerbejdzan® 345 (250|108 93 | 50 [ O | 22 | 58 | 2.8 1.1 | 3.1
Biatorus© 100 | 86 | 102 | 02 | 77 | 55 1,7 1,0 1,7 | 3.8 |26
Gruzja¢ 94 | 126 | 24 | 37| 62 | 72 | 64 | 34 | 46 | 29 | 2]
Motdawia ¢ 48 | 30 | 7.8 | 60| 71 6,8 | -0,7| 94 | 48 |-04 | 43
Ukraina® 76 | 82 | 22 |-151] 41 54 102 | 00 |-66|-98| 23

2dane za lata 20062011 wedtug systemu rachunkéw narodowych z 1993 r.; ®dane za lata 20062015
wedtug systemu rachunkéw narodowych z 1993 r.; ¢ dane za lata 20062008 wedtug systemu rachun-
kéw narodowych z 1993 r.; ¢ wedtug systemu rachunkéw narodowych z 1993 r.; ©dane za lata 2014-2016
z wylaczeniem zaanektowanego nielegalnie Krymu, miasta Sewastopol oraz terytoriéw, ktére pozosta-
waty poza kontrolg Ukrainy.

Zrédto: (Statistics on European Neighbourhood... 2018, s. 59).

Tabela 2. Stopa bezrobocia na Ukrainie na tle Unii Europejskiej i innych krajéw regionu
w latach 20062016

Wyszczegdlnienie | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
UE-28 82 | 71 | 70 | 89 | 95 | 96 | 104 | 108 | 10,2 | 94 | 8,6
Armenia® 28,1 | 300 | 172 | 196 | 198 | 16,6 | 179 | 169 | 17,6 | 18,5 | 18,0
Azerbejdzan 66 | 63 | 59 | 57 | 56 | 54 | 52 | 50 | 49 | 50 | 50
Biatorus® 14111109 ]09 |08 |07 |06 |05]05]09 /|58
Gruzja“© 136 | 133 | 16,5 | 169 | 163 | 151 | 150 | 146 | 124 | 12,0 | 11,8
Motdawia 74 | 51 | 40 | 64 | 74 | 67 | 56 | 51 | 39 | 49 | 42
Ukraina¢ 68 | 64 | 64 | 88 | 81 | 79 | 75 | 72 | 93 | 91 | 93

22006 r.—niewazony wynik ankiety; 2007 r. — osoby w wieku 1675 lat; 2008—2013 — osoby w wieku
15-75 lat; 2008 i 2014 r. — niepetne dane; ®2006-2015 — bezrobocie rejestrowane; 2016 r. — niepetne
dane; € osoby w wieku 15 lat i wigcej; ¢ osoby w wieku 1570 lat; dane za lata 2014-2016 z wytacze-
niem zaanektowanego nielegalnie Krymu, miasta Sewastopol oraz terytoriéw, ktére pozostawaty
poza kontrolg Ukrainy.

Zrédto: (Statistics on European Neighbourhood. .. 2018, s. 50).

wyniost ponad 2%, co odpowiada Sredniej stopie wzrostu w krajach regionu, i jest
to znacznie lepsza sytuacja w poréwnaniu z 2014 r., kiedy odnotowano spadek
o prawie 17%. Jednocze$nie poziom PKB per capita na Ukrainie jest jednym
z najnizszych w Europie — w 2016 roku wynosit zaledwie 1974 USD i byt jednym
z najnizszych w regionie (Statistics on European Neighbourhood... 2018). Analiza
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innych kluczowych w analizie makroekonomicznych wskaznikéw potwierdza
stawiang wczesniej tezg, ze gospodarka Ukrainy wymaga pilnych i radykalnych
reform, aby wkroczy¢ na Sciezke stabilnego wzrostu gospodarczego oraz wyraznej
poprawy jakoSci zycia spoteczenstwa. Wazna kwestig jest stabilizacja rynku pracy
oraz finanséw publicznych. Poziom bezrobocia w latach 2014-2016 utrzymywat si¢
na poziomie powyzej 9%, co byto przecigtnym wynikiem w regionie oraz wartoscia
powyzej Sredniej dla krajéw UE (tabela 2). Deficyt budzetowy w 2016 r. wynidst
—1,9% i takze przekraczat wartosci innych krajéw w regionie. Duzym problemem
dla Ukrainy w latach 2013-2016 byt réwniez bardzo dynamiczny wzrost poziomu
inflacji, ktéra w najbardziej krytycznym okresie — 2015 r. — osiggneta poziom 50%,
aby w kolejnym roku spas¢ do poziomu kilkunastu procent (Statistics on European
Neighbourhood... 2018). Niekorzystna sytuacja polityczna, zmienna dynamika
wzrostu gospodarczego i wysoka inflacja we wspomnianym okresie skutecznie
zniechgcily inwestoréw zagranicznych. Naptyw bezpoSrednich inwestycji zagra-
nicznych w 2014 r. osiagnat rekordowo niski poziom 310 mln EUR, przy Sredniej
wartoSci dla lat 20102016 3714 mIn EUR.

Tabela 3. Deficyt finanséw publicznych na Ukrainie na tle Unii Europejskiej i innych
krajéw regionu w latach 20062016

Wyszczeg6lnienie | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
UE-28 -16 | -09|-25|-66|-64|-46|-42|-33|-30]|-24]|-17
Armenia 13| -15(-07|-75|-50|-28|-15|-15|-19 | -48]|-55
Azerbejdzan 04 | -031] 00 |-05|-09|-06|-02]| 06 |-05|-05|-04
Biatorus?® 14104 |14 |-07]|-25]201]051]02] 10| L8 1,3

Gruzja 27 | 03 | 20|-65|-45|-09|-06]|-11|-20]-11|-14
Motdawia -031]-02|-10|-63|-25|-24|-21]|-18|-17|-=22]| -

Ukraina -10|-06|-16 | 56 | -63|-22|-37|-41|-45]|-08]|-19

*wyliczenia z uwzglednieniem skonsolidowanej nadwyzki/deficytu w Biatorusi.
Zrédto: (Statistics on European Neighbourhood. .. 2018, s. 62).

Modernizacja i wzrost konkurencyjnosci ukraifiskiej gospodarki to bardzo
wazne zadania, ktére wymagaja skomplikowanych decyzji. Jedynie konkurencyjna
gospodarka moze zapewnic¢ europejskie standardy zycia i wptywac kompleksowo
na poziom zycia, a takze respektowanie praw cztowieka. Kluczowe standardy
spoteczne i gwarancje w odniesieniu do dochodéw (ptaca minimalna, emerytura
minimalna, pomoc dla bezrobotnych itd.) rosng, ale tempo tego wzrostu nie jest
wystarczajace. Dodajmy, ze stosunek liczby emerytéw do pracownikéw (1 do 14)
nalezy do najbardziej niekorzystnych w Europie, stad kwestia reformy emerytalnej
staje si¢ bardzo pilna. Spofeczefistwo ukrainskie jest bardzo spolaryzowane, jesli
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chodzi o poziom dochodéw. Jedni Zyja w biedzie, a inni w luksusie i istnieje
ryzyko uzyskiwania wysokich dochoddéw przez czes¢ spoleczefistwa w sposéb
niezgodny z prawem (Havrylyshyn 2014).

W zwiazku z tym, ze gospodarka Ukrainy musi sta¢ si¢ konkurencyjna, aby
zmniejsza¢ dzielace ja od krajow zachodnich dysproporcje, powinna znalezé
takie dziedziny, w ktérych bedzie miala przewage gospodarczg lub spoteczna.
Koniecznym sposobem dalszego rozwoju jest przejScie do modelu gospodarczego
opartego na wiedzy i nowoczesnych technologiach. Pafistwo powinno promowaé
rozwdj kapitatu ludzkiego, nowoczesng nauke oraz ich wspétdziatanie z innowa-
cyjnymi przedsigbiorstwami.

3. Analiza SWOT strategicznych priorytetow dla Ukrainy

Opracowana przez A.S. Humphreya w latach 60. XX w. analiza SWOT jest
podstawowym modelem, ktéry umozliwia ocen¢ mocnych i stabych strony, jak
réwniez potencjalnych szans i zagrozen organizacji czy pafistwa. Z tego powodu
analiza SWOT jest czasami nazywana analiza wewnetrzno-zewnetrzng. Po zakon-
czeniu analizy SWOT ustala si¢, co moze pomdc pafistwu w osigganiu jego celow
oraz jakie przeszkody nalezy pokona¢ lub jakie zagrozenia zminimalizowad, by
osiggna¢ pozadane rezultaty (Chermack i Kasshanna 2007).

Analiza SWOT, stanowigca istotny element oceny pozycji strategicznej panstwa
w kontekScie sytuacji miedzynarodowej, powinna by¢ oparta na ocenie gtéwnych
czynnikow strategicznych, takich jak:

— mocne strony pafistwa (strong points — S),

— stabe strony pafnstwa (weaknesses — W),

— szanse (mozliwoSci) pafistwa (opportunities — O),

— zagrozenia panstwa (threats — T).

Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz danych zawartych w pracy
(The Global Competitiveness... 2016) dokonano proby okreslenia obecnej sytuacji
na Ukrainie, stosujac analize SWOT (tabela 4).

Nastepnie mozemy zapisa¢ poszczeg6lne czynniki w formie macierzy, przy-
pisujac im nastepujace punkty: O — brak oddziatywania, 1 — sfabe oddziatywanie,
2 — silne oddzialywanie. Macierz SWOT (tabela 5) jest rezultatem opracowania
zamieszczonego w tabeli 4, gdzie S oznacza mocne strony, W — stabe strony,
O — mozliwosci, T — zagrozenia.

Analizujac macierz SWOT, nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na komorki
zawierajace wielkoSci 2 i 1, ktore sg najwazniejsze. Na przyktad przeciecie komorek
S3 1 OS5 (trzeci rzad i pigta kolumna macierzy) oznacza, ze poziom wyksztalcenia
1 jako§¢ kapitatu ludzkiego ma znaczacy wplyw na reformowanie gospodarki.
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W ten sam sposéb mozemy przewidzie¢ wptyw mocnych i stabych stron na szanse
1 zagrozenia. Przecigcie komoérek W1 i TS oznacza, ze poziom korupcji znaczaco
wptywa na wzrost szarej strefy w gospodarce, co jest tendencjg negatywna.

Tabela 4. Analiza SWOT uwzgledniajaca stabe i mocne strony, a takze mozliwosci
i zagrozenia w odniesieniu do Ukrainy

Mocne strony Stabe strony

S1. Wzrost internacjonalizacji ukrainskich W1. Wysoki poziom korupcji

przedsigbiorstw
S2. Efektywno$¢ rynku débr W2. Niski poziom PKB per capita
S.3. Poziom wyksztatcenia i jako$¢ kapitatu W3. Wysoka energochtonno$¢ PKB

ludzkiego
S4. Atrakcyjne warunki agronomiczne W4. Wysoka zalezno$¢ gospodarki od importu
S5. Rozmiar rynku WS5. Znaczny poziom inflacji
S6. Wysoki potencjat naukowy* W6. Niedoskonato$¢ systemu finansowego
S7. Baza surowcéw do produkcji energii W7. Niski poziom wolnoSci gospodarczej

odnawialnej

Szanse (mozliwoSci) Zagrozenia
O1. Rozwdj dziatalnoSci zagranicznej T1. Wzrost zaleznoSci finansowej
i ekonomicznej od Rosji

02. Rozwdj zaawansowanej technologicznie T2. Agresja ze strony Rosji

produkcji przemystowe;j
03. Poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej T3. Niestabilno$¢ polityczna i spoteczna
04. Zwigkszenie niezalezno$ci energetyczne;j T4. Dalsza nier6wnowaga w strukturze

gospodarki

05. Reformowanie gospodarki T5. Wzrost szarej strefy
06. Poprawa dziatalno$ci eksportowej T6. Wzrost emigracji
O7. Polityka zréwnowazonego rozwoju T7. Spadek demograficzny

2na wysoki potencjat naukowy jako mocng strong¢ wskazano w opracowaniu (Meshko i Kostiuchenko
2015,s.74).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza silnych i stabych stron zaprezentowanych w tabeli 4 wykazata, ze
Ukraina ma spory potencjat gospodarczy, ale rozwdj jej gospodarki bedzie
mozliwy po zminimalizowaniu szarej strefy. Widoczne sg tez zjawiska, ktére
trudno bagatelizowad, takie jak zagrozenie zewnetrzne czy diug pafnstwowy.
Dazenie do zmniejszenia negatywnego wplywu korupcji na gospodarke jest
waznym warunkiem osiggnig¢cia sukcesu. Na podstawie analizy SWOT mozna
wskaza¢ nastgpujgce zadania, ktére stojq przed gospodarkg Ukrainy:
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— zwigkszenie atrakcyjnoSci inwestycyjnej dzigki wykorzystaniu np. dobrych
warunkéw klimatycznych, duzego rynku, wysokiej jakoSci kapitatu ludzkiego,

— zwiekszenie innowacyjnej i wysokotechnologicznej produkcji dzigki wyko-
rzystaniu badan naukowych, przy jednoczesnym zmniejszeniu energochtonnosci
PKB,

— wykorzystanie korzystnych warunkéw agronomicznych w rolnictwie, a takze
osiggnie¢ z zakresu biotechnologii,

— wykorzystanie bazy surowcowej do produkcji energii odnawialnej, co spowo-
duje zmniejszenie zaleznoSci energetycznej i pozwoli reformowaé gospodarke.

Tabela 5. Macierz SWOT dla Ukrainy (analiza danych za lata 2013-2016)

Ol [ 02 |03 |04 |05|06 |07 (TL | T2 |T3 | T4 | TS5 |T6 | T7
S1 1 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
S2 | 2 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0
S3| O 2 1 0 2 0 1 0 0 1 1 1 1 0
S41 0 0 2 0 1 2 1 0 1 0 2 0 0 0
S5 | 2 1 2 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0
S6| O 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0
S71 0 1 0 2 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0
Wi| 1 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0
W21 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0 2 1
W3 | 0 2 1 2 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0
W4 1 1 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0
W5 | 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1
W6 | 1 0 1 0 2 1 0 1 0 0 1 1 0 0
W71 2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 2 2 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 4.

Za wazne nalezy uzna¢ reformowanie i transformacj¢ gospodarki w kierunku
statego rozwoju, tzn. od fadu liniowego do circular economy, zmniejszenie
nieréwnosci socjalnych itd. (Boczi 2014, Yagelskaya Yu 2013).

Wykorzystanie silnych stron panstwa pozwoli zahamowacé regres, ograniczy¢
zagrozenia zewngtrzne, a takze zreformowac gospodarke narodowa oraz zreali-
zowac¢ ide¢ trwatego i zréwnowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego.

4. Relacje gospodarcze Polski z Ukraing

Pomimo Ze Ukraina jest jednym z najwigkszych krajow Europy, ktérego
liczba ludnosci przed aneksja Krymu i separacja Donbasu wynosita ponad 45 mln
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(w 2016 r. spadta do 43 mln) (European Commission, Directorate-General for
Trade 2017), to pod wzgledem rozwoju gospodarczego daleko jej do najbogat-
szych gospodarek kontynentu. W 2015 r. PKB per capita w wypadku tego kraju
wynosito 1907 EUR, przy Sredniej dla wszystkich krajow UE w wysokoSci
28 700 EUR, a dla Polski — 11 315 EUR (Statistics Explained... 2016). Dla krajow
w tym regionie wartoSci te wynosity odpowiednio (w EUR): Armenia — 3156,
Azerbejdzan — 5012, Biatoru$§ — 5204, Gruzja — 3371, Motdawia — 1645. Ukraina
nawet w regionie nie nalezy zatem do najbogatszych pafnstw, nie méwigc juz
o poréwnaniu jej PKB ze $rednig dla wszystkich krajéw Wspdlnoty.

Dla Polski Ukraina z jednej strony jest krajem sgsiedzkim i potencjalnie
strategicznym partnerem gospodarczym, z drugiej — kluczowym partnerem poli-
tycznym w relacjach wschodnich, funkcjonujacym na styku intereséw Zachodu
i Rosji. Wszystkie te uwarunkowania polityczne i gospodarcze majg okre$lone
konsekwencje dla Polski. Mozemy je analizowaé w trzech gléwnych aspektach:
gospodarczym, bezpieczefistwa i polityki regionalne;.

W odniesieniu do pierwszego z wymienionych aspektéw nalezy zauwazyc,
ze Polska obecnie nie wykorzystuje dostatecznie potencjatu rynku ukraifiskiego.
Procentowy udziat tego rynku w wymianie handlowej z Polska jest niewielki —
wedtug danych statystycznych Ministerstwa Rozwoju dotyczacych okresu styczen—
czerwiec 2017 r. w eksporcie wynosit 2,08%, a w imporcie 1,06% (Syntetyczna
informacja... 2017, s. 8). Tym samym wymiana handlowa z Ukraing zamkneta si¢
dla Polski dodatnim saldem, wynoszacym 10224 mln EUR, a dynamika wzrostu
eksportu w pierwszym péiroczu 2017 r. wyniosta 142%. Analizujac odpowiednie
dane za caly 2016 r., uzyskujemy potwierdzenie wczesniej sformutowanej tezy,
ze potencjal 1 wielko§¢ rynku ukrainskiego nie sa dostatecznie dobrze wykorzy-
stywane przez polskich przedsigbiorcéw — warto$¢ polskiego eksportu w 2016 .
wyniosta 3461,7 mln EUR, a importu 1829,7 mln EUR, co stanowito odpowiednio
1,87% 1 1,01% catoSci sprzedazy i zakupéw zagranicznych (Syntetyczna infor-
macja... 2017, s. 8). Skumulowana warto$¢ polskich inwestycji zagranicznych na
Ukrainie w 2016 r. wyniosta 51,6 mln EUR, czyli jedynie 0,7% catkowitej wartosci
wszystkich polskich inwestycji zagranicznych (Narodowy Bank Polski 2017).

Gtéwnym problemem wptywajacym na ograniczenie rozwoju wymiany
handlowej miedzy Polskg a Ukraing jest niestabilna sytuacja gospodarcza w drugim
z wymienionych krajéw. Do niekorzystnych czynnikéw ostatnich kilku lat mozemy
zaliczy¢: ujemng dynamike wzrostu gospodarczego w latach 2014-2015 (odpo-
wiednio —6,6% i 2,3%), wzrost poziomu inflacji do wartoSci 24,9% i 39,5% w tych
samych latach, wzrost stopy bezrobocia, jak rowniez silny wzrost deficytu budze-
towego 1 gwaltowne zwigkszenie si¢ dtugu publicznego w relacji do PKB (Ku$pit
2014, s. 249). Na rozwdj gospodarczy Ukrainy negatywnie wplynat tez stale
toczacy si¢ konflikt w obwodach tugafiskim i donieckim, ktéry znaczaco obnizyt
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potencjal gospodarczy catego kraju, a takze uniemozliwit wywigzanie si¢ z wielu
kontraktéw eksportowych. Ponadto problem we wzajemnych relacjach handlowych
stanowily takie czynniki, jak niestabilny kurs hrywny, wynikajacy ze statej depre-
cjacji tej waluty w stosunku do gtéwnych migdzynarodowych walut oraz ztotego,
czy liczne bariery w handlu o charakterze protekcjonistycznym, np. wprowadzenie
dodatkowych optat importowych, embargo na niektére produkty oraz globalny
spadek zaufania w kwestii bezpieczefistwa biznesowego i inwestycyjnego na tery-
torium tego panstwa, jak wczesniej wspomniano, czesciowo objetego dziataniami
wojennymi (Kuspit 2014, s. 251). Na ograniczenia importu produktéw ukraifiskich
wplywa przede wszystkim przestarzaty i oligarchiczny charakter gospodarki tego
kraju, znacznie hamujacy podaz produktéw eksportowych, a ponadto ich niski
poziom zaawansowania technologicznego (Yakubovskiy i in. 2017, s. 13). Gtéw-
nymi produktami importowanymi do Polski sg surowce i towary o niskim stopniu
przetworzenia.

Analizujac pozycje i znaczenie Ukrainy w wymiarze politycznym 1 regio-
nalnym, nalezy podkre§li¢ jej strategiczng role w relacjach Wschéd—Zachdd.
Dokonujac w 2014 r. aneksji Krymu, Rosja spowodowata destabilizacj¢ europej-
skiego i Swiatowego systemu bezpieczefistwa migdzynarodowego i pokazata Swiatu
imperialistyczny i mocarstwowy charakter swojej polityki zagranicznej. Zadne
miedzynarodowe konwencje nie upowazniaty Rosji do podjecia dziatafi zbrojnych
przeciwko niepodlegtemu krajowi, a tym bardziej do aneksji czgsci jego teryto-
rium. Postgpowanie takie jawnie pogwatcito migdzynarodowe reguty prawne,
w tym réwniez ustalenia Karty Narodéw Zjednoczonych (Czaja 2016, s. 31-33).
Nalezy przypuszczad, ze dziatania Rosji w stosunku do Ukrainy ukierunkowane
sg gtéwnie na zablokowanie jej zblizenia z Zachodem, uniemozliwienie integracji
ze strukturami UE oraz, co wydaje si¢ szczegdlnie wazne w aspekcie mocarstwo-
wych ambicji Rosji, uniemozliwienie przystapienia Ukrainy do struktur NATO.
Cho¢ w sierpniu 2017 r. specjalny wystannik Stanéw Zjednoczonych ds. Ukrainy
K. Volker w udzielonym wywiadzie telewizyjnym stwierdzit, ze kraj ten jest jeszcze
nieprzygotowany do przystapienia do struktur pétnocnoatlantyckich i NATO tez
nie jest na to gotowe, to juz sam fakt rozwazania cztonkostwa Ukrainy w Pakcie
Pétnocnoatlantyckim wydaje si¢ dla Rosji podwazeniem jej miedzynarodowej
pozycji na §wiecie i w regionie (Junko 2017). Aby powstrzymac imperialistyczne
zapedy Rosji, cata miedzynarodowa spoteczno$¢ (przede wszystkim NATO i UE),
wykorzystujac swoje znaczne polityczne, gospodarcze i militarne mozliwosci,
powinna podjaé skoordynowane dziatania majgce na celu przywrdcenie migdzy-
narodowego poszanowania prawa, warto$ci oraz bezpieczenstwa niepodlegltych
krajow (Czaja 2016, s. 35).

Ukraina zawsze bedzie dla Polski strategicznym partnerem gospodarczym,
politycznym i kulturowym z uwagi na sgsiedztwo obu krajow. W tym kontekScie
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polityka Polski w stosunku do Ukrainy powinna by¢ nastawiona na partnerstwo
i wspolprace, przede wszystkim za$ na popieranie europejskich aspiracji wschod-
niego sgsiada. Wydarzenia z 2013 r. pokazaly, ze znaczna cze$¢ spoleczenstwa
ukraifiskiego jest prozachodnia, a tym samym poszukuje swej tozsamoSci w zjed-
noczonej Europie. W 2014 r. Ukraina i UE podpisaly ukfad stowarzyszeniowy,
ktory zaczat obowiazywacé 1 stycznia 2016 r. (The Trade Part... 2015). Nalezy
przypomnied, ze to wtasnie brak woli podpisania przez prezydenta W. Janu-
kowycza wynegocjowanej wczeSniej umowy stat si¢ bezpoSrednim powodem
rozpoczgcia protestéw na Euromajdanie i w konsekwencji — zmian politycznych
na Ukrainie (Ku§pit 2014, s. 252). Ostatecznie podpisany uktad otworzyt nowg
karte w rozwoju stosunkéw miedzy UE a Ukraing, promujac glebsze wiezi poli-
tyczne, silniejsze powigzania gospodarcze i poszanowanie wspolnych wartoSci.
Cze$¢ handlowa uktadu, ustanawiajgca poglebiong i rozszerzong strefe wolnego
handlu (DCFTA — Deep and Comprehensive Free Trade Areas), stwarza podstawy
wspotpracy gospodarczej Ukrainy z krajami Europy, w tym UE. Najwazniejsze
ustalenia ukfadu dotycza wymiany handlowej, ale uktad odnosi si¢ ponadto do
wspolpracy na takich ptaszczyznach, jak: polityka zagraniczna, wymiar sprawie-
dliwoSci, wolno$§¢ i bezpieczenstwo (w tym migracja), podatki, zarzadzanie finan-
sami publicznymi, nauka i technologia, edukacja i spoteczefistwo informacyjne
(Ukraina: Rada zatwierdza... 2017).

Zblizenie Ukrainy do UE ma réwniez duze znaczenie regionalne, w tym dla
Polski. Polska ma szczegd6lng szans¢ na odegranie roli pomostu pomigdzy stabiej
rozwinigtg gospodarczo Ukraing a wysoko rozwinigtymi krajami Europy Zachod-
niej, na uczestniczenie w transformacji gospodarczej, politycznej i spoteczne;j
Ukrainy, a tym samym na skorzystanie na potencjalnie wysokiej dynamice wzrostu
gospodarczego i popytu wewnetrznego. Nie bez znaczenia pozostajg tez kwestie
bezpieczefistwa w kontekScie sasiedztwa z prowadzaca mocarstwowg polityke
Rosja. Stabilno§¢ gospodarcza i polityczna Ukrainy wptynetaby na poprawe
bezpieczefistwa w regionie, a takze na wspolny rozwdj oraz wzrost znaczenia
Europy Srodkowo-Wschodniej na arenie migdzynarodowe;.

5. Podsumowanie

Po rewolucji, jaka miata miejsce na Ukrainie w zwigzku z wydarzeniami
na Majdanie w 2013 r., kraj ten stangt w obliczu politycznych i gospodarczych
wyboréw pomiedzy zdominowang i akceptowang przez czg$¢ spoteczenstwa strefy
wpltywéw Rosji a silnymi prounijnymi ambicjami gtéwnie obywateli zachodniej
czeSci kraju. Wydarzenia te sprowokowaly aneksj¢ Krymu przez Rosj¢ oraz
wybuch zbrojonego konfliktu w separatystycznych regionach na wschodzie kraju,
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a takze wptynety destabilizujaco na §wiatowg rownowagg sit. Podwazenie przez
obce mocarstwo integralno$ci granic niepodlegtego kraju ukazato $wiatu stabos¢
mi¢dzynarodowych porozumienfr 1 uktadéw oraz doprowadzito do powaznego
miedzynarodowego kryzysu politycznego, ktory nadal trwa. Mozna powiedzied,
ze wydarzenia te kresla przyszty kierunek zdarzen na Ukrainie, wydaje si¢ zatem,
7e perspektywa realnej poprawy sytuacji i skutecznos$ci wprowadzanych reform
jest odlegta. Gospodarka Ukrainy opiera si¢ gléwnie na przetworstwie surowcow,
w tym na produkcji stali, ktéra dodatkowo zostata znacznie zachwiana niestabilng
sytuacja polityczng we wschodnich, zasobnych w wegiel, obwodach. Chociaz
najnowsze dane makroekonomiczne dotyczace lat 2016-2017 wskazuja na znaczng
poprawe wskaznikéw ekonomicznych, takich jak: stopa wzrostu gospodarczego,
poziom inflacji, deficyt budzetowy i dtug publiczny, a takze Swiadczg o wzroScie
produkcji przemystowej i poprawie stabilnoSci kursu hrywny, to gospodarka ta
pilnie potrzebuje skutecznych reform oraz transformacji w kierunku sektoréw
zaawansowanych technologii, gwarantujacych wyzsze wartoSci dodane i lepsza
rentowno$¢. Waznym problemem spofecznym jest tez niskie PKB per capita,
ktore jest bezpoSrednim powodem ubdstwa duzej czeSci spoteczefistwa i znacznie
ogranicza wewnetrzny popyt. Gospodarka Ukrainy potrzebuje wigc szybkiego
zblizenia z gospodarkami krajéw UE, jak réwniez efektywnego naptywu bezpo-
Srednich inwestycji zagranicznych, ktére mogtyby przyspieszy¢ proces transfor-
macji ekonomiczne;j.

Dla Polski uwarunkowania polityczne i gospodarcze na Ukrainie sg bardzo
ztozone, tzn. w ujeciu regionalnym zaréwno stwarzaja duze szanse, jak i stanowig
powazne zagrozenie. Pod wzgledem politycznym konflikt u granic Polski jest
problemem, jesli chodzi o bezpieczefistwo, gdyz wymusza wzmozong czujno$¢
i wymaga umig¢dzynarodowienia procesow stabilizacyjnych. W dziedzinie gospo-
darki za$ analizowana sytuacja stwarza szanse na ekspansje handlowg na bardzo
chtonny i perspektywiczny rynek oraz na atrakcyjne inwestycje zagraniczne.
Zaréwno dla Ukrainy, jak i dla Polski, jako jej strategicznego partnera gospodar-
czego, zblizenie Ukrainy do struktur UE, a w przysztoSci cztonkostwo w tej orga-
nizacji wydaja si¢ kluczowe dla bezpieczefistwa i rozwoju gospodarczego regionu.
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Ukraine in the Face of Economic and Political Challenges
(Abstract)

The article presents the current economic and social situation of Ukraine and the
possible scenarios for its future development. It seems that deep structural reforms,
rapprochement with EU and ending the conflict in the Donbas are essential to improv-
ing Ukraine’s standard of living and sense of security. These processes are very compli-
cated and render significant progress in the near term unlikely. The crisis in Ukraine
has an important impact on neighbouring Poland, for which this publication reviews the
potential economic and social implications.

Keywords: Ukraine, crisis in Ukraine, development of Ukrainian economy, Poland—
Ukraine relation.



Ze SZYi‘y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 6(978)

ISSN 1898-6447

e-ISSN 2545-3238

Zesz. Nauk. UEK, 2018; 6(978): 23-39
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2018.0978.0602

| Arkadiusz Orzechowski

Analiza wplywu utrzymania

i zmian ocen ratingowych

na wysokos¢ spreadu kredytowego
na przykladzie polskiego rynku
obligacji przedsi¢biorstw

w latach 2010-2017

Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie wptywu utrzymania i zmian ratingéw kredytowych
formutowanych przez agencje ratingowa Moody’s na wysoko§¢ spreadu kredytowego
na polskim rynku diugu przedsigbiorstw w latach 2010-2017. Podstawowym powodem
podejmowanych dziatan jest préba oceny, czy polski rynek diugu jest efektywny w sensie
informacyjnym w odniesieniu do wiadomosci rynkowych, takich jak podniesienie, utrzy-
manie lub obnizenie ratingu. Wykorzystywana metodyka opiera si¢ na standardowej
procedurze analizy zdarzen. Wyniki przeprowadzonych badaf nie sg jednoznaczne, gdyz
z jednej strony wskazuja na poprawna reakcje wysokosci spreadu kredytowego na zmiany
ocen ratingowych, z drugiej za$ otrzymane rezultaty nie znajdujg potwierdzenia w testach
istotnoSci statystyczne;j.

Stowa kluczowe: spread kredytowy, agencje ratingowe, efektywnos$¢ rynku obligacii,
Catalyst.
Klasyfikacja JEL: GO1, G14, G29.

Arkadiusz Orzechowski, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Ekonomiczno-Spo-
feczne, Instytut Bankowosci, al. Niepodlegtosci 162, 02-554 Warszawa, e-mail: aorzec@sgh.waw.pl



24 Arkadiusz Orzechowski
1. Wprowadzenie

Za autora najczeSciej przytaczanej definicji hipotezy efektywnoSci informa-
cyjnej rynku uznaje si¢ E.F. Fame (1970). Wedtug niego rynek jest efektywny
informacyjnie wtedy, gdy ceny aktywdéw na nim notowanych odzwierciedlaja
wszystkie dostepne wiadomo§ci oraz dostarczaja inwestorom prawidtowych
sygnatéw do podejmowania decyzji lokacyjnych. Pomimo zZe hipotezg efektyw-
no$ci informacyjnej postugiwano si¢ gtéwnie w odniesieniu do rynku akcji, to
wydaje sig, ze te koncepcje mozna odnie§¢ réwniez do analizy sposobu funk-
cjonowania rynku obligacji. W tym przypadku przedmiotem zainteresowania
nalezy uczynic to, w jaki sposéb zmieniaja si¢ roznice pomigdzy dochodowoscig
dtuznych papieréw wartoSciowych przedsiebiorstw a rentownoScig obligacji
skarbowych na obnizenie, utrzymanie lub podwyzszenie ratingu emitenta. Jezeli
formutowanym (upublicznianym) ocenom towarzysza odpowiednio wzrost,
brak zmian i spadek spreadu kredytowego, przy czym w pierwszym i ostatnim
przypadku rejestrowane zmiany maja charakter natychmiastowych dostosowan,
to rynek obligacji korporacyjnych nalezy uznaé za efektywny w odniesieniu do
analizowanego zbioru informacji. Kazda inna reakcja w postaci zmiany spreadu
kredytowego na nowe wiadomoS$ci moze by¢ przejawem nieefektywnoSci rynku
obligacji korporacyjnych. Warto zauwazy¢, ze w takim przypadku pojecie efek-
tywnoSci rynku obligacji w sensie informacyjnym jest najbardziej zblizone do
hipotezy umiarkowanej efektywnosci. Przedmiotem zainteresowania czyni si¢
bowiem reakcj¢ inwestoréw na naptyw nowych informacji majacych znaczenie
dla notowan instrumentéw finansowych.

Punktem wyjScia analizy przeprowadzanej na potrzeby niniejszego opraco-
wania sg trzy badania. Pierwsze z nich zostato wykonane przez M.E. Blume’a,
F. Lima i A.C. MacKinlaya (1998) i dotyczylo analizy poréwnawczej ratingéw
przyznawanych w latach 70., 80. i 90. XX w. spétkom charakteryzujacym si¢
okre§lonymi wskaZnikami ksiggowymi. Wyniki otrzymane na podstawie proby
ztozonej z firm amerykanskich potwierdzity, ze wraz z uptywem czasu agencje
ratingowe wykazywaty skfonno$§¢ do przyznawania przecigtnie coraz gorszych
ocen wiarygodnosci kredytowej poszczegdlnym podmiotom. Autorzy badania
sformutowali dwa mozliwe sposoby wyttumaczenia tego zjawiska. Po pierwsze,
metodyka ocen wiarygodnoSci kredytowej byta caty czas udoskonalana, a podej-
Scie agencji ratingowych stawalo si¢ coraz bardziej restrykcyjne. Takie wyja-
Snienie tendencji do przyznawania coraz gorszych ratingéw wydaje sie nie do
konca uprawnione w kontek$cie zmiany modelu biznesowego funkcjonowania
samych agencji. Po drugie, zaobserwowang prawidfowo$¢ mozna wyjasni¢ zmiang
sposobu interpretacji wskaznikéw gietdowych przez grono uczestnikéw rynku
finansowego. W konsekwencji kryteria przyporzadkowania spétek do grup o okre-
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$lonym prawdopodobiefistwie ogloszenia bankructwa nie pokrywaja si¢ z kryte-
riami przyznawania konkretnych ratingéw. Warto jednoczeSnie zauwazy¢, ze
zaproponowane przyczyny skfonnoSci agencji ratingowych do przyznawania coraz
gorszych ratingéw sa traktowane przez autoréw bardziej jako przypuszczenia niz
ostatecznie potwierdzone dowody.

Drugie badanie, ktére przeprowadzili R.L. Geske i G. Delianedis (1998),
dotyczy zaréwno udziatowych, jak i dtuznych papieréw warto$ciowych emito-
wanych przez spétki amerykanskie w latach 1988—1999. Na podstawie danych
historycznych autorzy opracowali dwa modele bazujace na wielkoSciach wskaZni-
kowych, ktére pozwalaja lepiej oszacowac prawdopodobienstwa podwyzszenia lub
obnizenia ratingéw niz agencja Standard & Poor’s. W ramach wnioskéw z tego
badania na szczeg6lng uwage zastuguja dwa spostrzezenia. Po pierwsze, istnieje
mozliwo$¢ przewidzenia zmiany oceny wiarygodnoSci kredytowej oraz niewypta-
calnoS$ci podmiotu $rednio na jeden miesigc przed ujawnieniem tego faktu przez
jedna z najwigkszych agencji ratingowych. Innymi stowy, odpowiednia interpre-
tacja danych rynkowych daje mozliwo$¢ antycypacji wydarzen. Warto przy tym
zauwazy¢, ze opracowane modele sprawdzaja si¢ zaréwno, jeSli chodzi o podmioty
(emisje) o wysokim, jak i o niskim ratingu kredytowym. Po drugie, komunikaty
agencji ratingowej Standard & Poor’s sg opdZnione i nie majg wiekszej wartoSci
informacyjnej dla uczestnikdw rynku. Stuszno$¢ takiego pogladu jest Zrédiem
twierdzenia o tzw. lepkoSci ratingéw kredytowych (rating stickiness).

Trzecie badanie dotyczy relacji pomigedzy stopami zwrotu w okresie do
wykupu (yield to maturity) a ocenami wiarygodnoSci kredytowej przyznawanymi
przez agencje ratingowe. Jak dowodzit E.I. Altman (1989), na podstawie danych
dotyczacych rynku amerykanskiego w latach 1973—-1987 mozna bylo zaobser-
wowac odwrotng zaleznoS¢ pomiedzy wysokoScig skali ratingowej a stopa zwrotu
w okresie do wykupu (jeSli chodzi o obligacje przedsigbiorstw). Nalezy jednak
zwrocié uwage, ze zalezno§¢ taka istnieje jedynie dla wielkoSci uSrednionych
w ramach poszczegdlnych kategorii ratingowych.

Powyzsze badania podajag w watpliwos¢ efektywnos$¢ informacyjna rynku obli-
gacji korporacyjnych. W celu doktadniejszej analizy szybkosci oraz doktadnosci
dostosowan cenowych do ogtoszefi informacji dotyczacych utrzymania, podwyz-
szenia oraz obnizenia ratingu kredytowego przeprowadzane sg badania zaréwno
literaturowe, jak i empiryczne.

Celem opracowania jest analiza efektywnoSci informacyjnej polskiego rynku
obligacji korporacyjnych. Przedmiotem badania jest 31 serii dtuznych papierow
warto$ciowych, ktére w okresie od poczatku stycznia 2010 r. do kofica grudnia
2017 r. byty przedmiotem obrotu w ASO w ramach Catalyst prowadzonym
przez BondSpot SA. Préba badawcza obejmuje dtuzne instrumenty finansowe,
w odniesieniu do ktérych agencja Moody’s podjeta decyzje o podwyzszeniu,
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utrzymywaniu na takim samym poziomie lub obnizeniu ratingu, przy czym bez
znaczenia pozostaja kwestie zwigzane z istnieniem (lub nie) zabezpieczenia rozpa-
trywanych waloréw, charakterem emitenta (podmiot finansowy lub niefinansowy)
oraz szczegétowymi parametrami emisji. W artykule podjeto prébe okreSlenia
wplywu utrzymania, podwyzszenia lub obnizenia ocen ratingowych przez agencje
Moody’s na szybko$§¢ dostosowan oraz wysoko$¢ spreadu kredytowego na polskim
rynku obligacji przedsigbiorstw.

2. Wplyw agencji ratingowych na ceny obligacji i wysokos¢
spreadow kredytowych w literaturze i badaniach naukowych

W literaturze przedmiotu istniejg dwa nurty badan zwigzanych z wptywem
agencji ratingowych na efektywnoS§¢ informacyjng rynku dfuznych papieréw
wartoSciowych. Pierwszy z nich dotyczy analizy wptywu ratingéw na ceny
rynkowe obligacji, drugi natomiast zwiazany jest z analizg znaczenia ocen wiary-
godnosci podmiotéw na wysokoS¢ spreadéw kredytowych emitowanych przez te
podmioty obligacji korporacyjnych.

Jednymi z pierwszych autoréw podejmujacych problematyke zaleznoSci
pomiedzy dochodowoS$cig obligacji a ratingami kredytowymi byli P. Liu
i A.V. Thakor (1984). Wyszli oni z zalozenia, ze stopy zwrotu w okresie do
wykupu powinny by¢ bardziej powigzane z ratingami i mniej z czynnikami
o charakterze fundamentalnym. Ratingi kredytowe konstruowane s3 bowiem
zaréwno na podstawie informacji fundamentalnych, ktére w wigkszoSci sg
publicznie dostepne, jak i wiadomoSci prywatnych, ktérych pozyskanie wymaga
dtugotrwatych poszukiwaf i czasochtonnego przetwarzania danych. W takiej
sytuacji odptatne sporzadzanie ratingéw na zlecenie emitentéw obligacji naleza-
oby traktowacd jako che¢ odréznienia emisji wlasnych papieréw wartoSciowych
o charakterze dtuznym od emisji innych podmiotéw. Innymi stowy, zaméwienie
ratingu motywowane jest checig uniknigcia przyznania uSrednionej oceny ratin-
gowej (average quality pricing) w rozumieniu G.A. Akerlofa (1970). Otrzymane
wyniki wydaja sie potwierdzaé poczatkowe przypuszczenia. Czynniki fundamen-
talne w potaczeniu z oceng ratingowg istotnie determinujg poziomy dochodowosci
obligacji. Jednoczes$nie nie mozna odrzuci¢ hipotezy o istnieniu pojedynczego
czynnika, tj. ratingu, jako istotnej determinanty rentownosci obligacji.

Do nieco odmiennych wnioskéw doszli L.H. Ederington, J.B. Yawitz
i B.E. Roberts (1987). Na podstawie ocen wiarygodnoSci kredytowej Moody’s
i Standard & Poor’s dotyczacych przedsigbiorstw amerykanskich sformutowali
oni wniosek, zgodnie z ktérym uczestnicy rynku wigksza wage przywiazujg do
danych finansowych emitentéw (w szczeg6lnoSci ostatnio opublikowanych) niz do
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ocen agencji ratingowych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zaleznosci pomigdzy
czynnikami o charakterze ksiegowym a rentowno$ciami poszczegdlnych obligacji
nie sg proste do rozpoznania nawet w ramach portfela spétek o okreSlonej ocenie
wiarygodnoSci kredytowej. Pomimo to najlepszym sposobem przewidywania
rentownosci dtuznych papieréw wartoSciowych jest faczne analizowanie danych
finansowych i ratingéw sporzadzanych przez podmioty zewngtrzne.

Czes¢ autoréw, np. S. Katz (1974), R.R. West (1973), C. Kao i C. Wu (1990),
D. Kliger i O. Sarig (2000), podjeta problematyke reakcji rynku na naptyw
informacji dotyczacych zmiany lub utrzymania ratingu w przypadku emitentow
dtuznych papieréw wartoSciowych. Punktem wyjscia analizy przeprowadzonej
przez D. Kligera i O. Sariga (2000) byto pytanie dotyczace przydatnoSci ratingdw
kredytowych. Jako tezy zostaty sformutowane dwie prawidtowosci. Po pierwsze,
muszg istnie¢ powody, dla ktérych emitenci papieréw wartoSciowych decydujg si¢
na zaptate za przeprowadzenie oceny wiarygodnoSci kredytowej przez wyspecja-
lizowane podmioty zewnetrze, jakimi sa agencje ratingowe. Po drugie, decyzje
dotyczace kupna raportéw agencji ratingowych przez inwestoréw musza by¢
w jaki§ spos6b umotywowane. D. Kliger i O. Sarig (2000) doszli do wniosku,
Ze tym, co skfania obie kategorie podmiotéw do korzystania z ratingéw kredyto-
wych, jest informacja wewnetrzna w nich zawarta. Instytucje zajmujace si¢ oceng
wiarygodno$ci kredytowej potrafity dokonaé oceny ratingowej poszczegdlnych
podmiotéw bez dostepu do poufnych informacji swoich klientéw (korzysé dla
emitentéw dtuznych papieréw wartosciowych). Jednoczes$nie agencje ratingowe
byty w stanie odpowiednio zinterpretowaé upublicznione dane finansowe lub tez
w taki sposdb przetworzy¢ informacje pochodzace od emitenta, ze stanowity one
warto$§¢ dodang z punktu widzenia inwestoréw angazujacych posiadane kapitaty
na rynku dtugu (korzys¢ dla inwestoréw).

Analizujac reakcje rynku jako catoSci na zmiang ratingéw przyznawanych
przez Moody’s, D. Kliger i O. Sarig (2000) stwierdzili, ze ceny obligacji zmieniaty
si¢ w zaleznoS$ci od zmian ratingédw przyznawanych dfuznym papierom warto-
Sciowym. Ma to oczywiScie swoje konsekwencje w zmianie rentownoSci i spre-
adoéw kredytowych.

Zagadnienia poruszone przez D. Kligera i O. Sariga (2000) zostaty podjete
réwniez przez G. Hite’a i A. Warge (1997). Wedtug tych autoréw na podstawie
danych dotyczacych emisji obligacji w Stanach Zjednoczonych w latach 1985-1995
mozna stwierdzié, ze najwigkszy spadek rentowno$ci obligacji nastepowal
w okresie od szeSciu miesigcy do czterech tygodni przed podwyzszeniem ratingu,
ale tylko w przypadku emisji, ktérych ocena wzrastata z poziomu §mieciowego
do inwestycyjnego. W przypadku podwyzszenia ratingéw w ramach kategorii
obligacji Smieciowych albo inwestycyjnych spadek rentownoSci nalezalo uznac
za znikomy. Analogiczne zjawisko wystepowato w przypadku obnizenia ratingdéw
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przyznawanych emisjom dtuznych papieréw wartosciowych. W przypadku, gdy
ocena ratingowa obligacji zmieniala si¢ do poziomu $mieciowego, reakcja cenowa
byta najsilniejsza.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze istnieje wiele podmiotéw korzystaja-
cych z ratingéw kredytowych. Dla inwestoréw indywidualnych ogtoszenia doty-
czace utrzymania lub zmiany ocen wiarygodnoSci kredytowej emitentéw moga
stanowié sygnaty Swiadczace o asymetrii informacyjnej, jaka pojawia si¢ na rynku
dtugu. Dla inwestoréw instytucjonalnych rozréznienie ratingéw inwestycyjnych
i nieinwestycyjnych jest istotne przy konstruowaniu portfeli lokat (tym bardziej,
im bardziej globalny charakter ma dywersyfikacja). Dostarczyciele kapitatow,
m.in. banki, réwniez korzystaja z ratingéw kredytowych w celu np. ustalenia stép
procentowych kredytéw i kontroli zaangazowania kapitalowego w podmiotach
zewngetrznych. W zwigzku z tym ogloszenia o zmianach lub utrzymaniu ratingéw
dokonywane przez agencje ratingowe majg znaczacy wplyw na rynek dtuznych
papieréw wartoSciowych.

Istnieje wiele badan empirycznych dotyczacych reakcji rynku dtugu na decyzje
podmiotéw dokonujacych ocen wiarygodnoSci kredytowych. Warto wspomnie¢
chociazby o analizach H. Xia (2013), P. Joriona i G. Zhanga (2007), K.N. Danielsa
i M.S. Jensena (2005) czy L. Nordena i M. Webera (2004). Otrzymane przez nich
wyniki nie sg jednak jednoznaczne.

Niektorzy autorzy, jak np. J. Jewell i M. Livingston (1999), wskazuja na to, ze
ratingi dtuznych papieréw wartoSciowych zawierajg informacje istotne dla uczest-
nikéw rynku. Inni, jak np. F. Partnoy (2001), R.W. Holthausen i R.W. Leftwich
(1986), twierdza, ze ratingi kredytowe charakteryzuja si¢ niewielkg zawartoScia
informacyjna, gdyz ceny obligacji dostosowujg si¢ do zmieniajacej si¢ kondycji
finansowej emitentéw na dtugo przed ogloszeniem komunikatu o zmianie oceny
wiarygodnosci kredytowej. Podobny poglad prezentuja E.I. Altman i A. Saunders
(2001), ktorzy zasugerowali, ze agencje ratingowe w swoich dzialaniach byty
opieszate i nieelastyczne. Podali oni tym samym pod watpliwo$§¢ zdolnoS¢ agencji
ratingowych do przewidywania przysztej sytuacji rynkowe;j.

Brak zgody badaczy zaobserwowaé mozna réwniez w kwestii wptywu ogto-
szefi dotyczacych podwyzszenia lub obnizenia ocen ratingowych na rynek diugu.
Niektoére analizy wykazuja, Ze obnizenia ratingéw sg w duzym stopniu przewi-
dywalne i silniej determinujg kursy rynkowe obligacji niz ogtoszenia dotyczace
podwyzszenia formutowanych ocen. Inni autorzy odnotowuja natomiast znaczgce
efekty cenowe w przypadku obu rodzajéw ogtoszen. W konsekwencji trudno
jest stwierdzi¢, czy agencje ratingowe sa w stanie generowac cenne informacje
rynkowe poprzez ogloszenia zmian ocen ratingowych, czy tez nie.

Innym aspektem funkcjonowania agencji ratingowych, na ktéry zwracaja
uwage m.in. J.E. Stiglitz i A. Weiss (1981), jest rola tego typu instytucji w funkcjo-
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nowaniu systemu finansowego jako catoSci. Sprowadza si¢ ona do redukcji asyme-
trii informacji wystgpujacej pomiedzy pozyczkodawcami a pozyczkobiorcami.
Podmioty te przyczyniaja sie¢ rowniez do eliminacji przejawéw nieefektywnoSci
funkcjonowania rynku finansowego oraz sprzyjaja podejmowaniu bardziej racjo-
nalnych decyzji przez inwestoréw.

Poza redukcja asymetrii informacji istnieje wiele innych korzysci wynikaja-
cych z funkcjonowania agencji ratingowych. Jak zauwazaja R.T.S. Ramakrishnan
i AV. Thakor (1984), agencje ratingowe, gromadzac oraz przetwarzajac infor-
macje, obnizaja koszt pozyskania kapitatu przez przedsigbiorstwa. Ponadto, jak
wykazuje D.T. Beers (2010), agencje ratingowe poprawiajg atrakcyjnosc¢ lokalnego
rynku kapitalowego, zwigkszajq zagraniczne inwestycje bezposrednie, utatwiajg
dostep sektora prywatnego do globalnych rynkéw kapitatowych oraz poprawiajg
transparentno$¢ sektora publicznego.

Ze wzgledu na role, jaka odgrywaja agencje ratingowe, w szczegdélnosci na
rynkach instrumentéw dtuznych oraz produktéw strukturyzowanych, ewentualne
btedy i pomytki podmiotéw dokonujacych ocen wiarygodnoSci kredytowej moga
mie¢ powazne konsekwencje dla funkcjonowania przedsiebiorstw, poszczegdlnych
rynkéw oraz samych pafstw. F. Partnoy (2006) okreSla wptyw Moody’s i Standard
& Poor’s na dziatanie rynku finansowego jako ,,niebezpieczny”. E. Benmelech
i J. Dlugosz (2010), V. Skreta i L. Veldkamp (2009) oraz A. Ashcraft, P. Gold-
smith-Pinkham i J. Vickery (2010) argumentuja, Ze agencje ratingowe sa wrecz
czgSciowo odpowiedzialne za wywotanie kryzysu finansowego z 2008 r. Inni
autorzy, np. R.A. De Santis (2012), dowodzg natomiast, zZe agencje ratingowe przy-
czynity si¢ do pogorszenia sytuacji finansowe;j takich panstw, jak Grecja, Irlandia,
Portugalia, Wlochy czy Hiszpania.

Warto zauwazyc, ze krytyka funkcjonowania agencji ratingowych przed upad-
kiem banku Lehman Brothers 15 wrzeSnia 2008 r. sprowadzata si¢ do stwier-
dzenia, iz podmioty te mogly wywotywacé wzrost niestabilnoSci i zmiennoSci
rynkéw finansowych.

Jak zauwazaja m.in. H. Reisen i J. von Maltzan (1999) oraz G. Larrain (Larrain,
Reisen i Maltzan 1997), trzy najwigksze agencje ratingowe, podnoszac i obnizajac
oceny wiarygodnoSci kredytowej, majg zdolno§¢ do wptywania na rentowno§¢é
dtuznych papieréw wartoSciowych zaréwno poszczeg6lnych przedsigbiorstw, jak
i panstw. R.I. McKinnon i H. Pill (1996) stwierdzaja dodatkowo, ze antycypujac
optymistyczne lub pesymistyczne zachowania inwestoréw na rynku finansowym,
podmioty te mogg sprzyja¢ wyréwnywaniu gérnych i dolnych punktéw zwrotnych
cykli koniunkturalnych. Niestety potencjat ten nie jest wykorzystywany przez
instytucje dokonujace ocen wiarygodnoSci kredytowej innych uczestnikéw rynku.
W rzeczywistoSci ich dziatanie, sprowadzajace si¢ do podniesienia lub obnizenia
ratingu, ma miejsce po pojawieniu si¢ i zdyskontowaniu pozytywnych lub nega-
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tywnych informacji przez rynek. Ze wzgledu na opdznione dziatanie agencji
ratingowych formutowanie ocen wiarygodnosci w odniesieniu do poszczegdlnych
podmiotéw nalezy uznaé za wzmacniajace wahania rynku finansowego. Poprawa
ratingu danego podmiotu rozbudza pozytywne oczekiwania inwestoréw i stymuluje
naplyw kapitatu, co powoduje obnizenie spreadu pomiedzy rentownoScia obli-
gacji o danym ratingu a dochodowo§cia rzagdowych papieréw wartoSciowych
(yield spread). Pogorszenie ratingu wywotuje natomiast odptyw kapitatu, ktory
jest Zrédtem zwigkszenia réznicy pomiedzy dochodowoSciami obligacji o danym
ratingu i obligacji rzagdowych. W konsekwencji wzrasta zmienno$¢ rynku diugu
i jego niestabilnos¢.

Z powyzszymi opiniami wydaja si¢ zgadza¢ m.in. G. Kaminsky i S.L. Schmu-
ckler (2002), ktérzy dowodza, ze agencje ratingowe maja skfonnos$¢ do obnizania
ratingéw w okresie spowolnienia gospodarczego i ich podwyzszania w okresie
prosperity. Jesli doda¢ do tego opdZniong reakcje podmiotéw dokonujacych ocen
wiarygodnoSci kredytowej, to mozna fatwo zauwazy¢, ze ich funkcjonowanie
wywotuje nadreaktywnoS¢ inwestoréw i przyczynia si¢ do wzrostu zaréwno
spreadu kredytowego, jak i zmiennoSci rynku dtugu.

G. Loeffler (2005) zauwaza ponadto, ze Zrédtem opdZnionego dziatania
agencji ratingowych jest ich skfonno$¢ do zmiany ratingu tylko wtedy, gdy istnieje
niskie prawdopodobiefistwo zmiany nowo przyznanej oceny wiarygodnoSci kredy-
towej. W konsekwencji podwyzszenie lub obnizenie ratingu nastgpuje po zmianie
ryzyka niewyptacalno$ci emitenta dtuznych papieréw wartosciowych. Zwigksza to
zmienno$¢ rynku i przyczynia si¢ do jego niestabilnoSci.

Po kryzysie finansowym z 2008 r. krytyka funkcjonowania agencji ratingo-
wych dotyczylta przede wszystkim samego mechanizmu formutowania ocen wiary-
godnoSci kredytowej. Jak zauwazajg S. Lugo, A. Croce i R. Faff (2013), emitenci
papieréw wartoSciowych lub oceniane podmioty sa skfonni zaptaci¢ agencji ratin-
gowej za dokonanie oceny wiarygodnoSci kredytowej tylko wtedy, gdy otrzymana
ocena jest dla nich satysfakcjonujaca (rating shopping). W rezultacie agencje ratin-
gowe wykazujg skfonno$§¢ do zawyzania przyznawanych ratingéw, ktére okre§lane
s mianem ,,nadmuchiwanych” (inflated ratings). Tego typu model (issuer paid)
stoi w opozycji do sposobu funkcjonowania rynku agencji ratingowych, na ktérym
za ocen¢ wiarygodnoS$ci kredytowej podmiotu lub okreslenie ,,jakoSci” dtuznych
papieréw wartoSciowych ptaca poszczegdlni inwestorzy. Wedtug D. Bongaertsa
(2014) taki model biznesowy funkcjonowania agencji ratingowych w mniejszym
stopniu przyczynia si¢ do znieksztatcania formutowanych ocen wiarygodnosci
kredytowej oraz ,,nadmuchiwania” ratingéw.

Inne zjawisko, na ktére zwracajg uwage P. Bolton, X. Freixas 1 J. Shapiro (2012)
oraz D.S. Scharfstein i J.C. Stein (1990), polega na celowym zawyzaniu formu-
fowanych ocen wiarygodnoSci kredytowej przez agencje ratingowe, co moze by¢
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spowodowane ich ,,dtugoterminowym oportunizmem”. Ze wzglgdu na to, Ze ratingi
okreS§lonych agencji ratingowych sa ,,nadmuchiwane”, oceny formutowane przez
inne podmioty réwniez sa systematycznie zawyzane. W rezultacie pojawia si¢
zjawisko stadnego zachowania podmiotéw w ramach tego segmentu rynku finanso-
wego (herding) skutkujace zwiekszeniem zmiennoSci 1 niestabilnoSci rynku diugu.

3. Badania empiryczne

W celu rozpoznania, jak inwestorzy reaguja na podwyzszenie, utrzymanie bez
zmian lub obniZenie ratingu dtuznych papieréw warto§ciowych przedsigbiorstw,
zaproponowano metod¢ badawczg opierajaca si¢ na analizie zdarzef.

W pierwszym etapie wykonywanych badafi ze strony internetowej www.
moodys.com pozyskano dane dotyczace emisji dtuznych papieréw wartoSciowych
podmiotéw, ktérych ocena wiarygodnos$ci kredytowej zostata przeprowadzona
przez agencj¢ Moody’s w okresie od poczatku stycznia 2010 r. do kofica grudnia
2017 r. Préba objetych zostato 31 serii dtuznych papieréw wartoSciowych wyemi-
towanych przez spétki, w stosunku do ktérych wydano ponad 130 decyzji ratin-
gowych (rating actions) w catym okresie analizy. Warto zauwazy¢, ze z proby
wyeliminowano te decyzje agencji Moody’s, ktére polegaja na przyznawaniu
1 wycofywaniu ocen wiarygodnoSci kredytowej. Zwigzane jest to z tym, ze przed-
miotem analizy sa wylacznie decyzje, ktére skutkujg podwyzszeniem, utrzymy-
waniem na takim samym poziomie lub obnizaniem ratingu.

W ramach przyjetej metodologii badan obligacje nie sa grupowane ze wzgledu
na szczegblowe parametry emisji. Oznacza to, ze w probie znajdujg si¢ zaréwno
obligacje niezabezpieczone, jak i zabezpieczone hipotekg lub innymi rodzajami
aktywow. Warto jednocze$nie zauwazyc¢, ze dtuzne papiery wartoSciowe réznig si¢
pomigdzy sobg zaréwno jesli chodzi o moment zapadalno$ci oraz dtugo$¢ okresu
pozostajacego do wykupu, jak i wysoko$¢ ratingu.

Nalezy zaznaczy¢, ze analizowane dane uwzgledniajg informacje dotyczace
instrumentéw instytucji finansowych, przede wszystkim bankéw, pomimo ze
podmioty te réznig si¢ specyfika prowadzonej dziatalnoSci od pozostatych
przedsigbiorstw. Nastepnie oblicza sie dzienne rentownoSci w okresie do wykupu
dla wszystkich uwzglednionych instrumentéw dtuznych (wyemitowanych przez
oceniane przedsigbiorstwa), ktére byty przedmiotem obrotu w ASO w ramach
Catalyst prowadzonym przez BondSpot SA w dowolnym okresie pomigdzy
poczatkiem stycznia 2010 r. a koficem grudnia 2017 .

Otrzymane wielkoSci zestawiane sg z dziennymi rentownoSciami dziesigcio-
letnich obligacji skarbowych. Réznice pomigdzy dwiema wielkoSciami definiujg
poziomy spreadu kredytowego, tj.:
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csc,f:rc,t_rs,t’ (1)

gdzie:

cs..,—réznica pomigdzy rentownoScig obligacji korporacyjnej ¢ a rentownoscia
dziesigcioletniej obligacji skarbowej s w okresie #,

r.., — rentownoS¢ obligacji korporacyjnej c, okresie ¢,

r, . — rentowno$¢ dziesiecioletniej obligacji skarbowej s w okresie .

Warto przy tym zauwazy¢, ze przy obliczaniu spreadu kredytowego czynione
jest pewne uproszczenie. Wynika ono z tego, ze chcac wyznaczy¢ spread kredy-
towy, nalezy przyjaé zatozenie dotyczace tego, co jest uznawane za stope zwrotu
wolna od ryzyka. W przypadku obligacji korporacyjnych zwykle zaktada sig, ze
pojecie to jest tozsame z rentowno$cig obligacji skarbowych o podobnym terminie
zapadalnoSci. Wedtug R. Geske i G. Delianedisa (2001) stwierdzenie takie nie
jest jednak kompletne, gdyz przy wyznaczaniu spreadu kredytowego wymagane
jest nie tylko podobiefistwo termindéw zapadalnoSci skarbowych i korporacyjnych
papieréw wartoSciowych o charakterze dtuznym, ale takze zgodno$¢ analizo-
wanych instrumentéw finansowych pod wzgledem sposobu naliczania i terminu
wypflat ptatnoSci kuponowych. Jednoczesne spetnienie obu tych warunkéw
w badanym okresie dla polskiego rynku diugu jest trudne. Ponadto nalezy
zauwazy¢, ze wigkszo$¢ obligacji korporacyjnych w okresie objetym analizg ma
charakter dtugoterminowy, za$ rentownoS$¢ dziesi¢cioletnich obligacji skarbo-
wych czesto utozsamiana jest ze stopg zwrotu wolng od ryzyka (Boss i Scheicher
2002). Z tych powoddéw na potrzeby przeprowadzanego badania spread kredytowy
obliczany jest jako réznica pomigdzy rentownoSciami obligacji korporacyjnych
1 dziesigcioletnich skarbowych papieréw wartoSciowych.

W dalszym etapie podejmowanych dziatan przedmiotem zainteresowania uczy-
niono siedmio- (trzy dni przed zdarzeniem, dziefi zdarzenia rynkowego i trzy dni
po zdarzeniu) i jedenastodniowe okna czasowe (pie¢ dni przed zdarzeniem, dziefi
zdarzenia rynkowego i pie¢ dni po zdarzeniu), ktérych Srodek wyznaczany jest
przez zdarzenie polegajace na utrzymaniu, podwyzszeniu lub obnizeniu ratingu
kredytowego.

Nalezy miec¢ jednak na uwadze, zZe przedmiotem analizy sa wylacznie infor-
macje o podwyzszeniu, obnizeniu lub utrzymaniu ratingu, nie za§ same zapo-
wiedzi korekty lub pozostawienia bez zmian dotychczasowych ocen wiarygod-
nos$ci kredytowej. Ponadto w badaniu nie sg uwzgledniane zdarzenia takie jak
wciggnigcie na liste obserwacyjna (watch list) czy ogloszenie perspektyw ratingo-
wych (rating outlook).

Warto réwniez zauwazy¢, ze trudno jest zdefiniowac skonczony zbiér determi-
nant spreadu kredytowego. Fakt ten nalezy uznac za jeden z powodéw pojawienia
sie tzw. zagadki spreadu kredytowego (credit spread puzzle) polegajacej na braku
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mozliwosci uzasadnienia premii za ryzyko zwigzane z inwestycjami w obligacje
korporacyjne kompletng lista czynnikéw, ktérych istotno$¢ jest empirycznie
potwierdzona.

Nie mozna réwniez poming¢ dowodéw na to, ze na wielu rynkach, w r6znych
okresach, poszczegdlne czynniki oraz ich kombinacje czgsto nie pozwalaja na
wyjasnienie w zadowalajacym stopniu réznicy pomigedzy oprocentowaniem
korporacyjnych i rzagdowych papieréw warto§ciowych o charakterze dtuznym.
Potwierdzaja to m.in.: E.J. Elton, M.J. Gruber, D. Agrawal i C. Mann (2001),
ktérzy argumentuja, Ze w latach 1987-1996 w odniesieniu do obligacji amerykan-
skich emitowanych przez spo6tki przemystowe za pomocg oczekiwanej upadtosci
i podatkéw nie mozna byto wyttumaczy¢ az 46,17% zmian spreadu kredytowego
obliczanego dla dziesigcioletnich dtuznych papieréw wartoSciowych o ratingu A.
Wydaje sig, ze podobnego zdania sg P. Collin-Dufresn, R.S. Goldstein i S.J. Martin
(2001). Na uwagg zastuguje spostrzezenie, zgodnie z ktorym za najlepsze predyk-
tory opracowanego modelu nalezy uzna¢ zmienne, ktére nie opisuja zachowania
rynkéw akcji i obligacji. J. Driessen (2005) zwraca natomiast uwage na premi¢ za
ptynnos¢, ktéra moze determinowac wysokoS¢ spreadu kredytowego, ale jedynie
W ograniczonym stopniu.

Biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia, nalezy stwierdzié, ze trudno jest
wyjasnié réznice powstajace w oprocentowaniu obligacji korporacyjnych i skar-
bowych pojedynczymi czynnikami wybranymi z grona wcze$niej wymienio-
nych. Ponadto w przypadku niektérych wielkoSci (np. ryzyka ptynnosci) istnieje
problem zwigzany ze sposobem ich pomiaru, co utrudnia okre§lenie wptywu tego
typu czynnikéw na analizowang zmienna.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze decyzje o podwyzszeniu lub obnizeniu stop
procentowych NBP w latach objetych badaniem, tj. 2010-2017, jedynie trzykrotnie
byty podejmowane w oknach czasowych uwzglednionych w badaniu. Wyklucza
to mozliwo$¢ istotnego wptywu polityki pienigznej NBP na otrzymane wyniki.
W konsekwencji w dalszej czgSci opracowania pominieto wptyw zmian stép
procentowych na podwyzszenie lub obnizenie spreadu kredytowego.

Nastepnie dla uwzglednionych interwatéw sprawdzono zachowanie przeciet-
nych skumulowanych spreadéw kredytowych, tj. accs, _;, wyznaczanych zgodnie
Z ponizszym wzorem:

accs,_,= Z:l %, 2)
gdzie:

ces,_ — skumulowana warto$¢ spreadu kredytowego w okresie od ¢ do k
t

(ccsc,t—k = Zt=k CSC,t)’
n — liczebno$¢ préby.
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Na szczegdlng uwage zastuguje to, ze usrednienie przeprowadzane jest na
podstawie danych z r6znych okreséw. To, co taczy kazdg z trzech rozpatrywanych
grup obserwacji, to zmiana ratingu, tzn. podniesienie, obnizenie lub utrzymanie
dotychczasowej oceny wiarygodnoSci emitenta obligacji.

Ostatecznie w celu sprawdzenia, czy wartoS§ci przeci¢tnych skumulowanych
spreadéw kredytowych sg istotne statystycznie, obliczane sg statystyki 7-Studenta
jako ilorazy przecigtnych wartoSci skumulowanych spreadéw kredytowych
(z poszczegdlnych emisji obligacji) do odchylen standardowych skumulowanych
spreadéw kredytowych obliczanych dla poszczegdlnych okreséw:

accs,_;

J 5 3)

gdzie:
accs,_; — przecigtna warto§¢ skumulowanego spreadu kredytowego,
0 — odchylenie standardowe spreadéw kredytowych (6 =0,/ Vn).

Zmiany przecigtnych wartoSci spreadéw kredytowych (w punktach procento-
wych) sg zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Zmiany przecigtnych wartosci spreadéw kredytowych polskich obligacji
korporacyjnych liczonych narastajaco (w punktach procentowych) w okresie od poczatku
stycznia 2010 r. do kofica grudnia 2017 r.

Okres Obnizenie ratingu Utrzymanie ratingu Podwyzszenie ratingu
=3,43) 0,36 -0,08 -0,72

0,56) (-0,12) 4,129
(=5,+45) 0,18 —-0,06 -0,31

(0,15) (=0,09) (-1,24)

() — statystyki #-Studenta; ® istotne statystycznie na poziomie a = 0,05.
Zrédto: opracowanie wihasne.

Analizujgc otrzymane wyniki, nie mozna jednoznacznie stwierdzié, czy
rynek polskich obligacji korporacyjnych jest efektywny w sensie informacyjnym.
Z jednej strony mozna zaobserwowac poprawng reakcje spreadu kredytowego na
naptywajgce wiadomosci (w siedmiodniowych oknach czasowych w przypadku
podwyzszenia ratingu), z drugiej jednak strony rejestrowane zmiany w wiekszosci
przypadkéw nie sg istotne statystycznie. W konsekwencji nie mozna sformutowac
jednoznacznego wniosku dotyczacego szybkoSci i poprawnoSci reakcji rynku na
wydawane decyzje ratingowe.

Na poprawnie funkcjonujacym rynku podniesienie ratingu emitenta obligacji
prowadzi zwykle do spadku stopy zwrotu w okresie do wykupu. Jednoczes$nie
Sredni poziom spreadu kredytowego obniza si¢. W przeprowadzonych badaniach,
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na skutek podwyzszenia ratingu, warto$¢ spreadu kredytowego rozumianego
jako réznica pomigdzy dochodowoscig obligacji korporacyjnych a rentowno$cia
dziesiecioletnich rzadowych papieréw wartoSciowych liczona narastajaco spadia
w siedmiodniowym oknie czasowym przecigtnie o 0,72 p.p. Analizowana wiel-
kos¢ dla przedziatu czasowego obejmujacego pig¢ dni przed podwyzszeniem
ratingu, dziefi zdarzenia oraz kolejne pig¢ dni po ogloszeniu decyzji ratingowej
obnizyta si¢ 0 0,31 p.p. Na uwage zastuguje to, ze tylko w pierwszym przypadku
rejestrowana réznica jest istotna statystycznie.

Na zasadzie analogii mozna stwierdzi¢, ze obnizenie ratingu powinno by¢
przyczyna wzrostu spreadu kredytowego. W przypadku obligacji korporacyj-
nych, ktore zostaty objete badaniem, mozna bylo zaobserwowa¢ wzrost réznicy
pomigdzy dochodowoS$cig dtuznych papierow wartoSciowych a rentownoscig
waloréw wyemitowanych przez rzad. Bedaca przedmiotem zainteresowania
warto$¢ wzrosta o 0,36 p.p. dla siedmiodniowego okna czasowego i 0 0,18 p.p. dla
jedenastodniowego przedziatu czasowego, ktorego Srodek wyznaczany byt przez
decyzje agencji ratingowej. Obydwie wartoSci nie sa jednak istotne statystycznie.

Warto zauwazy¢, ze utrzymaniu oceny wiarygodnosci kredytowej przez
Moody’s towarzyszyto zwykle obnizenie warto$ci spreadu kredytowego, chociaz
rejestrowane zmiany byty niewielkie. Podobnie jak poprzednio, empirycznie
rozpoznana zalezno$¢ nie znalazta jednak potwierdzenia w testach statystycznych.

4. Podsumowanie

Trudno jest dokona¢ jednoznacznej oceny dziatalnoSci agencji ratingowych.
Z jednej strony sg to podmioty, ktére dostarczajg informacji inwestorom o ryzyku
kredytowym poszczegélnych emitentow oraz obnizaja koszty pozyskania kapitatu
przez przedsigbiorstwa, z drugiej za$ przyczyniaja si¢ do wzrostu niestabilnoSci
i zmiennoSci przede wszystkim na rynku diugu.

Nie spos6b poming¢ wptywu agencji ratingowych na ceny obligacji korpora-
cyjnych i wysokoS¢ przecigetnego spreadu kredytowego utozsamianego z réznicg
pomigdzy Srednig rentownoScig dtuznych papieréw wartoSciowych emitowanych
przez przedsiebiorstwa a dochodowoscia obligacji skarbowych. W literaturze
brakuje jednoznacznych dowodéw zaréwno na istnienie, jak i na brak wptywu
ogtoszen o zmianie ocen wiarygodnoSci kredytowej na wysokos§é réznicy
w rentownosciach ww. waloréw. Pomimo to przewaza poglad, ze podwyzszenie
ratingu powinno skutkowac obnizeniem spreadu kredytowego. Informacje
o poprawie wiarygodnoS$ci kredytowej przedsigbiorstw upubliczniane przez
agencje ratingowe powinny by¢ natomiast przyczyng zwyzki analizowanej kate-
gorii ekonomiczne;.
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Kwestig otwartg pozostaje to, czy agencje ratingowe ostatecznie poprawiaja,
czy pogarszajg efektywno$¢ informacyjng rynku finansowego.

Wyniki badaf przeprowadzonych dla polskiego rynku obligacji korporacyj-
nych w latach 20102017 nie pozwalaja jednoznacznie stwierdzi¢, czy zmiany
ratingu przedsigbiorstw znajduja odzwierciedlenie w zmianach spreadéw kredyto-
wych. Na podstawie przeprowadzonych analizy statystycznej nie mozna bowiem
uzna¢ obserwowanych dostosowafi do naptywajacych informacji za wystarczajace.
W konsekwencji sformutowanie wniosku dotyczgcego istnienia lub braku efek-
tywnoS$ci informacyjnej rynku dtugu korporacyjnego w Polsce wymaga dalszych
pogtebionych badan.
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Analysis of the Impact of Maintaining and Changing Credit Ratings

on the Credit Spread on the Polish Corporate Bond Market in the Period
2010-2017

(Abstract)

The purpose of the article is to determine the impact of maintaining and changing
credit ratings formulated by the Moody’s rating agency on the credit spread on the Polish
debt market in the period 2010-2017. It seeks to draw conclusions on the efficiency of
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the Polish debt market with respect factors including raising, maintaining at the current
level or lowering the rating. The methodology used in the paper is based on the standard
procedure for studying events. The results of the conducted research are not unequivocal.
While they indicate a correct response of the credit spread to changes in the credit ratings,
the results obtained are not confirmed by statistical significance tests.

Keywords: credit spread, rating agencies, efficiency of debt market, Catalyst.
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Abstract

Insolvency prediction is one of the crucial abilities in corporate finance and financial
management. It is critical in accounts receivable management, capital budgeting decisions,
financial analysis, capital structure management, going concern assessment and co-ope-
ration with other companies. The purpose of this paper is to compare the efficiency of
selected deep learning and machine learning algorithms trained on a representative sample
of Polish companies for the period 2008-2017. In particular, the paper tested the follow-
ing popular machine learning algorithms: discriminant analysis (DA), logit (L), support
vector machines (SVM), random forest (RF), gradient boosting decision trees (GB), neural
network with one hidden layer (NN), convolutional neural network (CNN), and naive
Bayes (NB). The research hypotheses evaluated in the paper state that if one has access
to a large sample of companies, the most accurate algorithm (first choice) in bankruptcy
prediction will be gradient boosting decision trees (H1), random forest (H2) and neural
networks (H3) (deep learning) algorithms. The initial hypotheses were formulated based
on the practitioners’ opinions regarding the usefulness of various machine learning and
artificial intelligence algorithms in bankruptcy prediction. As the results of the research
suggest, both deep learning and machine learning algorithms proved to have very compa-
rable efficiency. The new factor introduced in the paper was that the training of the models
was carried out on a representative sample of companies (for years 2008-2013) and also
the testing phase used a significant number of bankrupt and active companies (validation
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included a completely different set of companies than those used in the training phase: data
were taken from a different time period, 2014-2017, and companies in both sets were also
completely different).

Keywords: bankruptcy prediction, deep learning, machine learning, corporate finance.
JEL Classification: G33.

1. Introduction

Currently, there is unprecedented growth in the amount of information gener-
ated worldwide and on the internet which can be collected, processed and used for
prediction purposes. This has led to the creation or reinvention of many big data
prediction methods, including machine learning and deep learning algorithms.
Machine learning used algorithms to parse data, learn from it and make deci-
sions or predictions about various processes described by this data (Lewis 2017).
Deep learning uses a subset of machine learning algorithms. “Classical” machine
learning algorithms require some guidance during training (if a machine learning
algorithm returns inaccurate predictions, a human must introduce adjustments),
while “classical” deep learning algorithms can determine by themselves whether
the prediction they produced is accurate or not. Deep learning algorithms are
usually based on artificial neural networks, which structure algorithms in layers
and make the information processing resemble human-like intelligence.

The development of machine learning methods (including neural networks)
has led to the creation of new positions in banks, various financial institutions,
companies and ministries. While such enterprises have always employed statisti-
cians, new developments in the field of data processing have created a demand for
data scientists, who do statistical analysis as well as use programming languages
to create semi-automatic and automatic tools for data analysis and processing.
Today, data science (and deep learning) algorithms handle risk management,
online trading, insurance underwriting, bankruptcy prediction and speech and text
recognition, which are popular research areas at a range of financial institutions
(Brynjolfsson & Mcafee 2017, Barboza, Kimura & Altman 2017, Liao et al. 2014).
In terms of bankruptcy prediction, specialised companies concentrate solely on
providing accurate insolvency risk information about various businesses and phy-
sical persons to their clients, which include banks, loan companies, insurers and
commercial factoring and commercial companies. These specialised bankruptcy
prediction companies are on the lookout for better classification algorithms as
even the most marginal of improvements in the accuracy of their classification
algorithms produces significant cost savings for their clients by reducing unfa-
vorable debt.
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Interestingly, the majority of studies that have analysed the accuracy of machine
learning algorithms have used relatively modest data samples. This issue led to the
research hypothesis of this paper, which tests the usefulness of various machine
learning algorithms using a relatively large and representative set of Polish commer-
cial companies. The paper tests the usefulness of the following methods: discrimi-
nant analysis (DA), logit (L), support vector machines (SVM), random forest (RF),
gradient boosting decision trees (GB), neural network with one hidden layer (NN),
convolutional neural network (CNN), naive Bayes (NB). The research hypotheses
tested in the paper state that if one has access to a large sample of companies,
the most efficient algorithms (first choice) for predicting bankruptcy are gradient
boosting decision trees (H1), random forest (H2) and neural networks (H3) (deep
learning) algorithms. This research verifies the accuracy of more algorithms and
uses a wider base of companies, especially for the verification phase, than have the
author’s past papers (Wyrobek & Kluza 2018a, 2018b).

2. Literature Review

2.1. Review of International Publications

Tables 1 and 2 summarise the final accuracy of models presented in research
papers on bankruptcy prediction'. The accuracy of the models was estimated in

! Publications used for the creation of Tables 1 and 2 (abbreviations represent models
estimated in the paper): Aktan (2011) — SVM, DT, BN, NB; Alaminos, del Castillo & Fernan-
dez (2016) — CART, DT, BN, SVM, NB; Alfaro, Garcid & Gamez (2008) — DA, DT, NN, (A)DT;
Altinirmak & Karamasa (2016) — SVM; Anandarajan, Lee & Anandarajan (2001) — DA, NN,
(Ba)NN; Arieshanti ef al. (2013) — SVM; Barboza, Kimura & Altman (2017) — DA, LR, NN, SVM,
(ANN, (R)DT, (Bg)NN; Blanco-Oliver et al. (2015) — LR; Chaudhuri & De (2011) — LR, NB,
SVM; Chen (2012) — DT, CART, SVM; Cho, Hong & Ha (2010) — DT, LR, NN; Cho, Kim & Bae
(2009) — DA, DT, LR, NN, SVM; Chuang (2013) — LR; Dellepiane et al. (2015) — SVM; Ecer (2013)
— SVM; Edrogan (2013) — SVM; Fedorova, Gilenko & Dovzhenko (2013) — DA, (A)NN; Geng,
Bose & Chen (2015) — DT,NN, SVM; Ghodselahi & Amirmadhi (2011) — DA, DT, LR, NN, SVM,
(B)DT, (Bg)NN, (Gb)DT, (Bo)NN, (Bo)SVM; Hauser & Booth (2011) — L; Heo & Yang (2014) — DT,
NN, SVM, (A)DT; Hu & Tseng (2007) — DA, LR, PROBIT; Jardin (2009) — DA, DT, CART, LR,
(Bo)NN, (Bg)NN, NN, (RS)LR; Jayanthi, Suresh & Vaishnavi (2011) — SVM; Kasgari, Salehne-
zhad & Ebadi (2013) — LR, NN; Kim & Kang (2010) — DT, NN, SVM, (B)DT, (Bo)NN, (Gb)NN,
(Bo)SVM; Kim & Kang (2012) — NN, (A)NN, (Bg)NN; Kim & Upneja (2014) — DT, (A)DT; Ko,
Blocher & Lin (2001) — LR, NN; Krichene (2017) — NB; Laitinen & Laitinen (2000) — L; Lee, Jang
& Park (2017) — DT, CART, LR, NN, GP; Li et al. (2011) — DA, LR, PROBIT, (RS)LR; Li & Sun
(2009) — DA, LR; Li & Sun (2010) — DA, LR; Li & Sun (2011) — DA, LR; Liao et al. (2014) — DA,
DT, (Rf)DT, LR, B; Marqués, Garcia & Sanchez (2012) — DT, LR, NN, SVM, (Rs)SVM, (A)DT,
(B2)NN; Min & Jeong (2009) — DA, DT, LR, NN; Min & Lee (2005) — DA, LR, NN, SVM; Mir-
zaei, Ramakrishnan & Bekri (2016) — DT, CART, LR; Nagaraj & Sridhar (2015) — LR, NN, SVM,
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various ways, with some based on a separate validation sample (in a number of
papers the researchers first trained a model on the separate training sample, then
tested it on a separate test sample and, finally, validated it on a separate validation
sample). In other papers, the model was tested only on a test sample (without
a validation sample) while in still other papers the authors used a cross-validation
technique (the model was trained several times, each time with one part of the data
used as a training sample while another was used as a test sample — in the end,
the researchers took the average accuracy of all of the models).

The summary of the publications presented in Tables 1 and 2 shows separately
the accuracy of non-ensemble models and ensemble models. Table 1 presents the
accuracy of non-ensemble models.

Table 1. Summary of Accuracy Single Machine Learning Methods

Base Classifiers Average Accuracy Number of Publications
BN — Bayesian network 86.4 3
CART - classification and regression trees 76.79 4
DA - discriminant analysis 76.1 17
DT - decision trees 5.5 18
GP — Gaussian process classification 85.67 2
LR - logistic regression 7478 31
NB - naive Bayes 95.25 3
NN — neural network 76.67 25
PROBIT 85.48 3
SVM - support vector machines 80.15 27

Source: the author’s own research.

As can be seen in Table 1, the highest accuracy was found for naive Bayes algo-
rithms. However, only three papers used this method, so it is uncertain whether
the results are reliable and generally representative for insolvency detection. This
also applies to the Bayesian network (BN), Gaussian processes (GP) and probit.
The algorithms which returned a relatively promising accuracy in the publications
analysed were the following: neural networks (NN), with an accuracy of 76.67%;
logistic regression (LR), with an accuracy of 74.78%; decision trees (DT), with

BN, (Rf)DT; Nanni & Lumini (2009) - NN, SVM, (Bg)SVM, (Bo)NN, (Bo)SVM, (Rs)SVM; Peila,
Martinez & Abudu (2009) — DA, LR, GP, PROBIT, SVM, BN; Ramakrishnan, Mirzaei & Naveed
(2015) — DT, NN, SVM; Shin, Lee & Kim (2005) — SVM; Sun, Jia & Li (2011) - DT, SVM, (A)DT;
Sun & Li (2009) — LR, NN, SVM, DA, DT; Sun & Li (2012) — SVM; Tsai (2014) — DT, LR, NN; Tsai
& Cheng (2012) — DT, LR; Tseng & Hu (2010) — L, (Ba)NN; West, Dellana & Qian (2005) — NN,
(Bg)NN, (A)NN; Xiao et al. — LR, NN, SVM; Zhou, Lai & Yen (2014) — SVM.
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an accuracy of 75.5%; and support vector machines (SVM), with the accuracy of
80.15%.

From a practical point of view, it would seem acceptable to use algorithms
with a prediction accuracy exceeding 90% (it was the author’s assumption that for
both classes a model should prove at least 90% accurate — in similar research the
authors only compare the accuracy of different algorithms), so one would make
a mistake in only 10 out of 100 cases. The most promising algorithm therefore
seemed to be naive Bayes.

Table 2 presents the average accuracy of ensemble algorithms, which combine
basic algorithms into more advanced methods. The most popular and frequently
enlisted algorithms are random forest and gradient boosting decision trees, which
combine decision trees with majority voting to create the next decision tree to
correct the mistakes of the one that preceded it. There are dozens, and potentially
hundreds, of such ensemble algorithms, but here only the most popular algorithms
are presented.

Table 2. Summary of Ensemble Machine Learning Algorithm Accuracy

Technique Base Classifiers Averagez(;:)ccuracy PT;;?:;EO?S

AdaBoost (ADT 8792 5
(ANN 84.67 4

Backpropagation (Ba)NN 82.83 2
Bagging (B)DT 75.63 2
(Bb)NN 77.65 7

(Ba)SVM 76.69 4

Gradient boosting (Gb)DT 74.62 2
Boosting (Bo)NN 76.52 3
(Bo)SVM 75.63 3

Random forest (RF)DT 93.12 3
Random subspace (RS)LR 83.71 2
(RS)NN 80.8 2

(RS)SVM 87.95 2

Source: the author’s own research.

Table 2 shows the accuracy of the ensemble methods found more than once in
the papers analysed. As can be seen in Table 2, the most accurate algorithm proved
to be random forest decision trees. The second best was an algorithm based on
SVM, which applied random subspaces applied to SVM. Adaptive boosting algo-
rithm (AdaBoost) applied to decision trees was a close third. All three algorithms
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were very close to 90% accuracy. Underperforming when used individually, neural
networks finished in fourth place when they were combined with the AdaBoost
algorithm (accuracy 85%).

2.2. Review of Publications Concerning Bankruptcy Prediction in Poland

Recent publications dedicated to the application of machine learning algo-
rithms and artificial intelligence for bankruptcy prediction in Polish companies
include a paper by B. Pawelek and D. Grochowina (2017), a book by J. Pociecha,
B. Pawelek, M. Baryta and S. Augustyn (Pociecha et al. 2014) and another by
T. Korol and B. Prusak (2009). Each of the three used different data samples
and algorithms. B. Pawetek and D. Grochowina used CART, bagging, boosting,
random subspaces and random forest approaches. J. Pociecha et al. received the
best results for neural networks, discriminant analysis and CART methods. T. Korol
and B. Prusak used neural networks for different proportions between active and
bankrupt companies.

I will first discuss findings from the paper written by B. Pawetek and
D. Grochowina (2017). In it, the researchers looked at 7223 Polish manufacturing
companies, including 42 bankrupt companies. The data sample covered the years
2013-2015 (it came from the Emis database).

The authors used decision trees (CART) as a basic learning method and
then combined it with: boosting (learning of distribution from weak classifiers
(weak learners are restricted, smaller models) and adding them to a final strong
classifier), bagging (bootstrap aggregation), random subspaces (this method
reduces the correlation between variables by training a model based on random
subsets of the dataset) and random forest (majority voting ensemble of decision
trees). Aggregation of the base models was conducted based on the majority voting
technique described by E. Gatnar (2008). Estimation and testing were carried out
as follows: the dataset was divided into 10 balanced and 10 unbalanced subsets.
Each subset was divided into 9 training sets and 1 testing set (each time different
observations belonged to the training and testing sets). Final models were based
on the aggregation of partial models trained on subsets. The authors did not use
any validation sample, but the testing sample was different for every subsample.
The results were presented as the total classification error of the final models.
Table 3 shows a small fraction of the results, only for the models with a prediction
period of one year prior to the bankruptcy and for the ensemble consisting of 100
base models (but this number of base models produced the best validation results).

In the ensemble methods in Table 3, random subspaces and random forest are
presented in 2 columns (4 columns in total). These algorithms were applied in
two ways. In the first approach (symbol (1)), the models were simply trained on
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16 financial ratios. In the second approach, the models were trained on 8 randomly
chosen ratios (symbol (2)).

Table 3. General Error Rates of Models Comprising 100 Base Models (in %) One Year
Before Bankruptcy (the Second Approach)

Random | Random
Type of . . Random | Random
Subset CART | Bagging | Boosting | Sub- Sub- Forest 1 | Forest 2

spaces 1 | spaces 2
Total error |balanced 355 29.5 34.1 319 28.4 29.2 277
unbalanced | 279 21.8 232 223 21.6 22.5 21.6
First type |balanced 34.8 29.1 36.2 313 279 30.3 28.6

Error Type

error unbalanced | 577 61.1 56.6 574 61 57.1 56.7
Second type | balanced 36.1 29.8 32 32.6 289 28.1 269
error unbalanced | 17.9 8.7 12.1 10.6 8.5 10.9 9.9

Source: Pawetek and Grochowina (2017, p. 175).

As can be seen in Table 3, the most accurate non-ensemble algorithm was
random forest and random subspaces algorithms for randomly selected ratios.
For the balanced sample, the most accurate algorithm was the random forest one
also for 8 randomly selected financial ratios (random selection was carried out
separately for every base model).

The researchers confirmed dependency between model accuracy and the
number of base models (positive relationship) and the most recommended and
promising methods turned out to be (for unbalanced sample and random selection
of financial ratios for base models) random subspaces, random forest, and bagging.

Another important publication which analyses the accuracy of various machine
learning techniques in bankruptcy prediction is the book written by J. Pociecha,
B. Pawetek, M. Baryta, and S. Augustyn (Pociecha et al. 2014), who used data
for 7147 active companies and 182 bankrupt companies and two approaches to
test their models: 70%/30% and 60%/40%. They did not use a validation sample.
Observations were for years 2005-2009.

Pociecha et al. (2014) used the following algorithms: logit, discriminant analysis,
decision trees (CART - classification and regression trees), and neural networks
(only 3-layer networks: an input layer, one hidden layer, and one output layer).
To teach neural networks, the researchers used the BEFGS method (Broyden-Fletcher-
-Goldfarb-Shanno). The researchers tested many different activation functions:
linear function, logistic function, hyperbolic tangent, an exponential function and
softmax function. Table 4 shows the best models trained on the balanced sample.

Table 4 shows that the most effective algorithm was the 3-layer neural network
with proportions between training and test samples from 60% to 40%. The total
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Table 4. Ranking of the Best Models in (Pociecha ef al. 2014) for a Balanced Sample One
Year before Bankruptcy (Abbreviations of Variables Used in Each Model Are Omitted)

Ranking

Model Type

Training: Test
Proportion

Test Sample

Error Type 1

Error Type 2

Accuracy

1

NN (equity + long-term
liabilities) /total assets;
(operating profit +

+ depreciation)/total
assets; operating costs/
short-term liabilities)

6:4

95.83

83.33

89.58

DA (equity + long-term
liabilities) /total assets;
(operating profit +

+ depreciation)/total
assets; operating costs/
short-term liabilities)

6:4

95.83

75

85.42

CART (net profit (loss) x
x 100/total assets)

6:4

95.83

70.83

83.33

Note: NN — neural network, DA — discriminant analysis, CART — decision trees.
Source: Pociecha et al. (2014, p. 109).

Table 5. Ranking of the Best Models in Pociecha et al. (2014) for the Unbalanced Sample
(Random Sampling) One Year before Bankruptcy

Ranking

Model Type

Training: Test
Proportion

Test Sample

Error Type 1

Error Type 2

Accuracy

1

NN ((current assets —
inventories — short-term
receivables)/current
liabilities; (operating
profit + depreciation)/total
assets)

6:4

100.00

91.67

95.83

NN ((operating profit +

+ depreciation)/total
assets; operating profit/
total assets; 2 X net sales
revenues/(short-term
receivables () + short-
term receivables (f — 1));
operating costs/short-term
liabilities)

7:3

100.00

83.33

91.67

CART (net profit (loss) x
x 100/total assets)

6:4

100.00

79.17

89.58

Note: NN — neural network, DA — discriminant analysis, CART — decision trees.
Source: Pociecha et al. (2014, p. 109).
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error rate was 89.58%. The second best model was the discriminant analysis model
while the third best was a single decision tree. However, only the neural network
accuracy was close to a 10% error rate in classification.

Table 5 shows the results for models trained on the unbalanced sample.
The most accurate algorithm again proved to be a neural network, though it was
based on different ratios than was the balanced sample. Only this model’s total
error rate was below 10% (4.47%). The second best model, with an accuracy of
91.67%, was also a neural network, but based on a different combination of finan-
cial ratios. The third most accurate model was a simple decision tree with a total
accuracy equal to 89.58%.

T. Korol and B. Prusak (2009) also analysed bankruptcy detection in Polish
companies. The researchers used data for 180 manufacturing companies published
in “Monitor Polski B” in the years 1998-2001. The dataset was divided into
a training set, consisting of 39 bankrupt companies and 39 active companies, and
a test sample including 39 bankrupt companies and 39 active companies. Three
different approaches were used: K1 — a model trained on all financial ratios,
K2 — a model trained on financial ratios selected based on variance matrix, and
K3 — the ratios for training were chosen arbitrarily. T. Korol and B. Prusak used
the neural network with one hidden layer and experimented with different numbers
of neurons looking for the most efficient combination (which produced the highest
accuracy of the model).

The authors also tested different structures of the training sample: either a 1:1
proportion between bankrupt and active companies, a 3:1 proportion (3 active
companies for each 1 bankrupt company) and a 10: 1 proportion (10 active compa-
nies for each 1 bankrupt company). Selected results of the estimated models are
presented in Tables 6, 7 and 8.

The results presented in Tables 6—8 show that the accuracy of the network
deteriorated as the imbalance of the training sample increased. For a balanced
training sample, the model’s accuracy was very high for all approaches: K1, K2,
and K3. All accuracies were above 90%; some even reached 100%. For unbal-
anced samples, the classification accuracy deteriorated and for the training sample
proportions 10:1 the accuracy was below 90%. The researchers did not use vali-
dation samples.

3. The Research Method

Table 9 lists definitions of the financial ratios used in the training of the
models. For algorithms like logit, where multicollinearity must be avoided (logit,
SVM with linear kernel, naive Bayes without the PCA application) I used only
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variables which were not highly correlated with each other (the correlation had
to be below 0.3). For models capable of creating their ratios (algorithms based
on the decision trees, neural networks), I also used nominal data from financial
statements (but following normalisation). Eight variables (features) were kept
in the final model training, and the rest were removed, beginning with the least
important one).

Table 9. Construction of the Financial Ratios Included in the Model Training

Symbol Definition
RSHF (profit before tax/shareholder funds) x 100
RCEM (.pro.fi.t _before tax + interest paid)/(shareholder funds + non current
liabilities) x 100
RTAS (profit before tax/total assets) x 100
ROE (net income/shareholder funds) x 100
ROCE (net income + interest paid)/(shareholder funds + non current
liabilities) x 100
ROA (net income/total assets) x 100
PRMA (profit before tax/operating revenue) x 100
GRMA (gross profit/operating revenue) x 100
ETMA (EBITDA /operating revenue) x 100
EBMA (EBIT/operating revenue) x 100
NAT operating revenue/(shareholder funds + non current liabilities)
IC operating profit/interest paid
STOT operating revenue/stocks
COLL (debtors/operating revenue) x 360
CRPE (creditors/operating revenue) x 360
RDOP (research & development/operating revenue ) x 100
CURR current assets/current liabilities
LIQR (current assets — stocks)/current liabilities
SHLQ shareholder funds/non current liabilities
SOLR (shareholder funds/total assets) x 100
SOLL (shareholder funds/(non current liabilities + current liabilities)) x 100
GEAR ((non current liabilities + loans)/shareholder funds) x 100
NatWym short-term investments/trade liabilities
ZadlAkt (total assets — shareholder funds)/total assets
ZadlKapW1 (total assets — shareholder funds)/equity
ZadlDlug long-term liabilities/total assets
PozKoszOp operating costs/operating revenue

Source: the author’s own calculations.
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The dataset chosen for the research included the years 2008—2017 and 152 340
companies (with double-sided accounting). The data were downloaded from the
database Orbis, which belongs to the Bureau Van Dijk company. The data included
the balance sheet (statement of financial position) and elements of the income
statement. The data were tested to determine whether the sum of the assets was
equal to the sum of equity and liabilities. Moreover, any suspicious or error
records or columns were also removed. Finally, a panel of 1526 bankrupt compa-
nies and 1561 active companies was selected from the sample. Active companies
were randomly chosen, but I tried to match the type of economic activity between
each bankrupt company and a “matching” active company. As a status change
date, I assumed the year when the company had negative equity for the first time.
I assumed that the insolvency application must have been filed one year earlier and
that the model should be aware of it one year later.

The data sample was then divided into a training set including the data for
the years 2008-2013 (1411 active and 1376 bankrupt companies, of which 10%
of the sample was used during each training as a testing set) and a validation
(evaluation) set including the companies’ data for the years 2014-2017 (150 active
and 150 bankrupt companies). The companies selected for each dataset differed
from set to set (companies in the validation set did not belong to the training set).
After the validity was checked and processed, the collected data were normalised.

To handle the processing, I used the skleran Python library. Training the data
sample was divided into 10 parts and for each iteration, 9 parts were used for
training and 1 part for testing (cross-validation).

As explained above, the following models were trained (all with skleran
library): discriminant analysis (DA), logit model (L), support vector machines
(SVM), random forest (RF, 100 trees), gradient boosting decision trees (GB),
neural network with one hidden layer (NN, the number of input neurons and in the
hidden layer was equal to the number of variables), convolutional neural network
(CNN) and naive Bayes (NB)

The code was written in Jupyter Notebook (Python version 3.6).

For the gradient boosting decision trees model, the number of estimators was
assumed to be 100, while the function which measured the quality of the split was
mean squared error with improvement score by M. Friedman. The learning rate
was 10% and the improvement of the loss function was calculated as the deviation
between the value for the out-of-the-bag samples and the value for the previous
iteration. The maximum depth of the individual regression estimators was set to 3.

For the NN model, I assumed 100 trees. The activation function used for RF
was the scaled exponential linear unit (I also tested ReLU) while the initializer
used was LeCun uninform initializer.
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CNN was also based on SeLU function and LeCun uninformed initializer and
the sigmoid activation function. The loss function was a binary cross-entropy.
Random forest assumed 100 decision trees, and the nodes were split based on the
Gini criteria.

4. Results and Discussion
Table 10 shows the results of the model training and validation. As can be seen,
the accuracies for every training subset were similar. At the bottom, the average

accuracies for every method are calculated.

Table 10. Comparison of Accuracy

Téf‘;lsle“tg L DA SVM RF GB NN CNN NB
1 84.2 82.4 66.9 94.4 95.0 799 79.8 69.4
2 827 83.2 68.4 94.5 94.5 79.1 799 67.6
3 83.8 82.8 66.4 94.5 952 81.6 782 707
4 84.2 82.4 64.5 94.9 94.5 79.6 775 71.0
5 84.6 829 65.4 94.1 94.2 76.8 771 69.8
6 829 829 67.5 939 936 775 782 68.0
7 84.0 832 65.8 93.8 947 80.1 778 70.0
8 843 81.8 65.3 943 943 807 79.3 72.1
9 83.8 83.4 64.2 939 94.5 777 789 68.0
10 833 827 69.2 943 94.5 82.6 785 68.4
Average 83.8 82.8 66.3 943 94.5 79.6 785 69.5
Validation 81.2 80.5 64.8 937 93.8 78.1 763 67.1
sample
accuracy
Error 1 117 117 289 0 0 149 117 257
Error 2 259 274 416 127 124 289 357 40.2

Source: the author’s own calculations.

As Table 10 shows, the most accurate method was the gradient boosting decision
trees algorithm. The accuracy for the validation sample was 93.8%, which means
that for 100 companies the model would make a mistake for about 7 companies.
The second most accurate model was random forest decision trees, with an accu-
racy for the validation sample of 93.7%. In terms of testing 100 companies against
the bankruptcy risk, this model would also be inaccurate for about 7 companies.
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The rest of the models failed to achieve useful accuracy levels for practical applica-
tion, although I did not use macroeconomic data, which could significantly improve
the quality of the classifications (this is one of the suggestions for further research).

A comparison of the results presented in Table 10 with the results of previous
international research (Table 1) leads to the conclusion that four algorithms worked
better for the Polish sample: RF, GB, DA, LR. Worse accuracy was observed for
NB and SVM. Finally, a similar accuracy was observed for neural networks.

A comparison of the results presented in Table 10 with the results of other
Polish researchers shows that I obtained higher accuracy with the GBDT and
RFDT algorithms than did B. Pawetek and D. Grochowina (2017). Further, the
accuracy was lower for the neural network model (78.1% compared to Pociecha’s
89.58%) and the DA algorithm (80.5% compared to Pociecha’s 85.42%) than was
that of J. Pociecha et al. (2014). The accuracy of the DA model in this paper was
lower than the accuracy achieved by T. Korol (78.1% compared to Korol’s 85.28%).
Finally, T. Korol and B. Prusak (2009) obtained a higher accuracy for their neural
network.

5. Conclusions

The research presented in this paper was designed to observe the behaviour
of various machine learning algorithms when they were trained on a represent-
ative sample of companies. GBDT and RFDT proved to be the most effective
algorithms. However, the low accuracy of the other machine learning algorithms
analysed here must be treated with caution: the numerous variants of these
methods could potentially significantly change their accuracy.

Based on the empirical evidence, hypotheses H1 and H2 cannot be rejected.
Furthermore, the neural network with one hidden layer did not prove sufficiently
accurate to confirm hypothesis H3. However, this may be attributable to the model
being insufficiently tuned.

The technical properties of decision tree-based algorithms endows them with
a particular advantage. GBDT and RFDT algorithms do not require outliers to
be removed. At the same time, they also resist multi-collinearity because both
methods put outliers and different variables into different leaves of the decision
trees and they do not influence the prediction process. Both methods also handle
automatically missing values, so they can learn from the cases which were useless
for classical methods. Both algorithms deal well with the independent variables’
lack of normal distribution. Random forest algorithm is based on majority voting,
so it uses a technique quite popular in the financial analysis, where multiple bank-
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ruptcy prediction models are often used to estimate enterprise solvency based on
multiple models of different authors taken together.

Another advantage of GBDT and RFDT algorithms was that they used the
nominal data taken from financial statements (after normalisation) and there was
no need to calculate any financial ratios for them. The algorithms managed to train
themselves legitimately automatically from the data given. Both algorithms are
also capable of detecting non-linear feature interactions and of adjusting to them.
Some feature may achieve very high and very low values for insolvent companies,
and the algorithms are capable of recognising this behaviour and adjusting to it.

For a long time, bankruptcy prediction was based on models provided by
researchers in the form of linear equations, with given coefficients and financial
ratio formulae to use as variables in such a formula. The most famous Altman
model survived for more than 50 years and is still in used today. However, due to
the significant differences in the accuracy, companies throughout the world are
switching to machine learning algorithms, usually by purchasing server access,
which offers a commercial credit scoring/bankruptcy prediction system. They
prefer to pay a monthly fee and participate in the system, which trains itself using
big data, than to risk mistakes and use free non-commercial linear bankruptcy
prediction models. Given the differences in accuracy presented in the paper
between the DA and L algorithms and RFDT and GBDT, it is safe to say the
decision pays for itself.

The second important implication for economic practice is that if one has
access to a large enough sample of financial data, training of a model is not very
difficult, because the RFDT and GBDT work very well almost out of the box.
One need not decide which data should be removed as outliers, thus not only
facilitating the training of the model, but also leaving potentially valuable infor-
mation in the sample. Decision tree-based models may not work very well with
time and, moreover, due to their non-linear nature, may not allow a significant
extrapolation. But if they are fed regularly with new information, they can learn
from it and maintain their high accuracy. While they tend to be rather short-term
solutions than long-term prediction models, they are relatively easy to train and
tune. Adjustments to the neural network concerning the number of neurons, the
number of hidden layers and activation functions can take a very long time, as can
the training of the neural network.

Finally, the paper explains that ensemble algorithms generally perform better
than non-ensemble algorithms. While this may seem natural, there is a price to be
paid for it. Decision tree-based algorithms and neural networks operate like black
boxes, making it challenging to understand how exactly the models work. This is
a significant disadvantage of these methods as they cannot be shared as easily as
logit or discriminant analysis models.



56 Joanna Wyrobek
Bibliography

Aktan S. (2011), Application of Machine Learning Algorithms for Business Failure Pre-
diction, “Investment Management and Fingmcial Innovations”, vol. 8, no 2.

Alaminos D., del Castillo A., Fernandez M.A. (2016), A Global Model for Bankruptcy
Prediction, “PLoS One”, vol. 11, no 11, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0166693.

Alfaro E., Garcid N., Gdmez M., Elizondo D. (2008), Bankruptcy Forecasting: An Empi-
rical Comparison of AdaBoost and Neural Networks, “Decision Support Systems”,
vol. 45, no 1, https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.12.002.

Altinirmak S., Karamasa C. (2016), Comparison of Machine Learning Techniques
for Analyzing Banks’ Financial Distress, “Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi”, vol. 19, no 36.

Anandarajan M., Lee P., Anandarajan A. (2001), Bankruptcy Prediction of Financially
Stressed Firms: An Examination of the Predictive Accuracy of Artificial Neural
Networks, “International Journal of Intelligent Systems in Accounting, Finance and
Management”, vol. 10, no 2, https://doi.org/10.1002/isaf.199.

Arieshanti ., Purwananto Y., Ramadhani A., Nuha M. U., Ulinnuha N. (2013), Compar-
ative Study of Bankruptcy Prediction Models, “Telkomnika”, vol. 11, no 3, https://doi.
org/10.12928/telkomnika.v11i3.1143.

Barboza F., Kimura H., Altman E. (2017), Machine Learning Models and Bankruptcy
Prediction, “Expert Systems with Applications”, vol. 83, no C, https://doi.org/10.1016/
j-eswa.2017.04.006.

Blanco-Oliver A., Irimia-Dieguez A., Oliver-Alfonso M., Wilson N. (2015), Improving
Bankruptcy Prediction in Micro-entities by Using Nonlinear Effects and Non-finan-
cial Variables, “Czech Journal of Economics and Finance”, vol. 65, no 2.

Brynjolfsson E., Mcafee A. (2017), The Business of Artificial Intelligence, “Harvard Busi-
ness Review”, July.

Chaudhuri A., De K. (2011), Fuzzy Support Vector Machine for Bankruptcy Prediction,
“Applied Soft Computing”, vol. 11, no 2, https://doi.org/10.1016/j.as0c.2010.10.003.
Chen M.-Y. (2012), Comparing Traditional Statistics, Decision Tree Classification and
Support Vector Machine Techniques for Financial Bankruptcy Prediction, “Intelligent
Automation and Soft Computing”, vol. 18, no 1, https://doi.org/10.1080/10798587.201

2.10643227.

Cho S., Hong H., Ha B.-C. (2010), A Hybrid Approach Based on the Combination of Vari-
able Selection Using Decision Trees and Case-based Reasoning Using the Mahalano-
bis Distance: For Bankruptcy Prediction, “Expert Systems with Applications”, vol. 37,
no 4, https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.10.040.

Cho S.,Kim J., Bae J. K. (2009), An Integrative Model with Subject Weight Based on Neu-
ral Network Learning for Bankruptcy Prediction, “Expert Systems with Applications”,
vol. 36, no 1, https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.09.060.

Chuang C.-L. (2013), Application of Hybrid Case-based Reasoning for Enhanced Per-
formance in Bankruptcy Prediction, “Information Sciences”, vol. 236, https://doi.
org/10.1016/j.ins.2013.02.015.

Dellepiane U., Di Marcantonio M., Laghi E., Renzi S. (2015), Bankruptcy Prediction
Using Support Vector Machines and Feature Selection during the Recent Financial
Crisis, “International Journal of Economics and Finance”, vol. 7, no 8, https://doi.
org/10.5539/ijef vn8pl82.



Predicting Bankruptcy at Polish Companies. .. 57

Ecer F. (2013), Comparing the Bank Failure Prediction Performance of Neural Networks
and Support Vector Machines: The Turkish Case, “Ekonomska IstraZivanja — Eco-
nomic Research”, vol. 26, no 3, https://doi.org/10.1080/1331677x.2013.11517623.

Edrogan B. E. (2013), Prediction of Bankruptcy Using Support Vector Machines:
An Application to Bank Bankruptcy, “Journal of Statistical Computation and Simula-
tion”, vol. 83, no &, https://doi.org/10.1080/00949655.2012.666550.

Fedorova E., Gilenko E., Dovzhenko S. (2013), Bankruptcy Prediction for Russian Com-
panies: Application of Combined Classifiers, “Expert Systems with Applications”,
vol. 40, no 18, https://doi.org/10.1016/j.eswa.2013.07.032.

Gatnar E. (2008), Podejscie wielomodelowe w zagadnieniach dyskryminacji i regresji
[A multi-model approach to discrimination and regression problems], Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

Geng R., Bose 1., Chen X. (2015), Prediction of Financial Distress: An Empirical Study
of Listed Chinese Companies Using Data Mining, “European Journal of Operational
Research”, vol. 241, no 1, https://doi.org/10.1016/.ejor.2014.08.016.

Ghodselahi A., Amirmadhi A. (2011), Application of Artificial Intelligence Techniques for
Credit Risk Evaluation, “International Journal of Modelling and Optimization”, vol. 1,
no 3, https://doi.org/10.7763/ijmo.2011.v1.43.

Hauser R. P., Booth D. (2011), Predicting Bankruptcy with Robust Logistic Regression,
“Journal of Data Science”, vol. 9.

Heo J., Yang J. Y. (2014), AdaBoost Based Bankruptcy Forecasting of Korean Con-
struction Companies, “Applied Soft Computing”, vol. 24, https://doi.org/10.1016/
j-as0c.2014.08.009.

Hu Y.-C., Tseng F.-M. (2007), Functional-link Net with a Fuzzy Integral for Bankruptcy
Prediction, “Neurocomputing”, vol. 70, no 16—18, https://doi.org/10.1016/j.neucom.
2006.10.111.

Jardin P. du (2009), Bankruptcy Prediction Models: How to Choose the Most Relevant
Variables?, MPR A Paper, no 44380, MPRA, Munich.

Jayanthi J., Suresh J. K., Vaishnavi J. (2011), Bankruptcy Prediction Using SVM and
Hybrid SVM Survey, “International Journal of Computer Applications”, vol. 34, no 7.

Kasgari A. A., Salehnezhad S. H., Ebadi F. (2013), The Bankruptcy Prediction by Neural
Networks and Logistic Regression, “International Journal of Academic Research in
Accounting, Finance and Management Sciences”, vol. 3, no 4.

Kim M.-J., Kang D.-K. (2010), Ensemble with Neural Networks for Bankruptcy Pre-
diction, “Expert Systems with Applications”, vol. 37, no 4, https://doi.org/10.1016/
j-eswa.2009.10.012.

Kim M-J., Kang D.-K. (2012), Classifiers Selection in Ensembles Using Genetic Algo-
rithms for Bankruptcy Prediction, “Expert Systems with Applications”, vol. 39, no 10,
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.02.072.

Kim S. Y., Upneja A. (2014), Predicting Restaurant Financial Distress Using Decision
Tree and AdaBoosted Decision Tree Models, “Economic Modelling”, vol. 36, https://
doi.org/10.1016/j.econmod.2013.10.005.

Ko L.-J., Blocher E. J., Lin P. P. (2001), Prediction of Corporate Financial Distress:
An Application of the Composite Rule Induction System, “The International Journal
of Digital Accounting Research”, vol. 1, no 1, https://doi.org/10.4192/1577-8517-v1_4.



58 Joanna Wyrobek

Korol T., Prusak B. (2009), Upadtosc przedsiebiorstw a wykorzystywanie sztucznej
inteligencji [Company insolvency and the use of artificial intelligence], CeDeWu,
Warszawa.

Krichene A. (2017), Using a Naive Bayesian Classifier Methodology for Loan Risk
Assessment: Evidence from a Tunisian Commercial Bank, “Journal of Economics,
Finance and Administrative Science”, vol. 22, no 42, https://doi.org/10.1108/jefas-02-
2017-0039.

Laitinen E. K., Laitinen T. (2000), Bankruptcy Prediction: Application of the Taylor’s
Expansion in Logistic Regression, “International Review of Financial Analysis”, vol. 9,
no 4, https://doi.org/10.1016/S1057-5219(00)00039-9.

Lee J.,Jang D., Park S. (2017), Deep Learning-based Corporate Performance Prediction
Model Considering Technical Capability, “Sustainability”, vol. 9, no 6, https://doi.
0rg/10.3390/5u9060899.

Lewis N. D. (2017), Machine Learning Made Easy with R: An Intuitive Step by Step
Blueprint for Beginners, CreateSpace Independent Publishing Platform, New York.
LiH., Lee Y.-C., Zhou Y.-C., Sun J. (2011), The Random Subspace Binary Logit (RSBL)
Model for Bankruptcy Prediction, “Knowledge-Based Systems”, vol. 24, no 8, https://

doi.org/10.1016/j.knosys.2011.06.015.

Li H., Sun J. (2009), Majority Voting Combination of Multiple Case-based Reasoning
for Financial Distress Prediction, “Expert Systems with Applications”, vol. 36, no 3,
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2008.05.019.

Li H., Sun J. (2010), Business Failure Prediction Using Hybrid*> Case-based Reasoning
(H>CBR), “Computers and Operations Research”, vol. 37, no 1, https://doi.org/10.1016/
j-.cor.2009.04.003.

Li H., Sun J. (2011), Principal Component Case-based Reasoning Ensemble for Busi-
ness Failure Prediction, “Information and Management”, vol. 48, no 6, https://doi.
org/10.1016/j.im.2011.05.001.

Liao J.-J., Shih C.-H., Chen T.-F., Hsu M.-F. (2014), An Ensemble-based Model for Two-
-class Imbalanced Financial Problem, “Economic Modelling”, vol. 37, https://doi.
org/10.1016/j.econmod.2013.11.013.

Marqués A. 1., Gareia V., Sanchez J. S. (2012), Exploring the Behaviour of Base Classifi-
ers in Credit Scoring Ensembles, “Expert Systems with Applications”, vol. 39, no 11,
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2012.02.092.

Min J. H., Jeong C. (2009), A Binary Classification Method for Bankruptcy Predic-
tion, “Expert Systems with Applications”, vol. 36, no 3, https://doi.org/10.1016/
j-eswa.2008.06.073.

Min J. H., Lee Y.-C. (2005), Bankruptcy Prediction Using Support Vector Machine with
Optimal Choice of Kernel Function Parameters, “Expert Systems with Applications”,
vol. 28, no 4, https://doi.org/10.1016/j.eswa.2004.12.008.

Mirzaei M., Ramakrishnan S., Bekri M. (2016), Corporate Default Prediction with Indus-
try Effects: Evidence from Emerging Markets, “International Journal of Economics
and Financial Issues”, vol. 6, no 3S.

Nagaraj K., Sridhar A. (2015), A Predictive System for Detection of Bankruptcy Using
Machine Learning Techniques, “International Journal of Data Mining and Knowledge
Management Process”, vol. 5, no 1, https:/doi.org/10.5121/ijdkp.2015.5103.



Predicting Bankruptcy at Polish Companies. .. 59

Nanni L., Lumini A. (2009), An Experimental Comparison of Ensemble of Classifiers
for Bankruptcy Prediction and Credit Scoring, “Expert Systems with Applications”,
vol. 36, no 2, https://doi.org/10.1016/j.eswa.2008.01.018.

Pawetek B., Grochowina D. (2017), Podejscie wielomodelowe w prognozowaniu zagro-
Zenia przedsigbiorstw upadtoSciq w Polsce [The multiple-model approach in the
prediction of company bankruptcy risk in Poland], ,,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, no 468.

Pefia T., Martinez S., Abudu B. (2009), Bankruptcy Prediction: A Comparison of Some
Statistical and Machine Learning Techniques, Banco de México Working Papers,
no 18, Banco de México, México.

Pociecha J., Pawetek B., Baryta M., Augustyn S. (2014), Statystyczne metody prognozowa-
nia bankructwa w zmieniajqcej si¢ koniunkturze gospodarczej [Statistical methods of
bankruptcy forecasting in a changing business environment|, Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw.

Ramakrishnan S., Mirzaei M., Naveed M. (2015), Corporate Bankruptcy Prediction:
A Case of Emerging Economies, “International Journal of Sciences Basic and Applied
Research”, vol. 19, no 1.

Shin K. S., Lee T. S., Kim H. J. (2005), An Application of Support Vector Machines
in Bankruptcy Prediction Model, “Expert Systems with Applications”, vol. 28, no 1,
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2004.08.009.

Sun J., Jia M.-Y., Li H. (2011), AdaBoost Ensemble for Financial Distress Prediction:
An Empirical Comparison with Data from Chinese Listed Companies, “Expert Sys-
tems with Applications”, vol. 38, no 8, https://doi.org/10.1016/j.eswa.2011.01.042.

Sun J., Li H. (2009), Financial Distress Prediction Based on Serial Combination of
Multiple Classifiers, “Expert Systems with Applications”, vol. 36, no 4, https://doi.
org/10.1016/j.eswa.2008.10.002.

Sun J., Li H. (2012), Financial Distress Prediction Using Support Vector Machines:
Ensemble vs. Individual, “Applied Soft Computing”, vol. 12, no 8, https://doi.
org/10.1016/j.as0¢.2012.03.028.

Tsai C.-F. (2014), Combining Cluster Analysis with Classifier Ensembles to Predict Finan-
cial Distress, “Information Fusion”, vol. 16, https://doi.org/10.1016/j.inffus.2011.12.001.

Tsai C.-F., Cheng K.-C. (2012), Simple Instance Selection for Bankruptcy Prediction,
“Knowledge-Based Systems”, vol. 27, https://doi.org/10.1016/j.knosys.2011.09.017.

Tseng F.-M., Hu Y.-C. (2010), Comparing Four Bankruptcy Prediction Models: Logit,
Quadratic Interval Logit, Neural and Fuzzy Neural Networks, “Expert Systems with
Applications”, vol. 37, no 3, https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.07.081.

West D., Dellana S., Qian J. (2005), Neural Network Ensemble Strategies for Financial
Decision Applications, “Computers and Operations Research”, vol. 32, no 10, https:/
doi.org/10.1016/j.cor.2004.03.017.

Wyrobek J., Kluza K. (2018a), Efficiency of Gradient Boosting Decision Trees Technique
in Polish Companies’ Bankruptcy Prediction (in:) Z. Wilimowska, L. Borzemski,
J. Swiqtek (eds), Information Systems Architecture and Technology: Proceedings of
39th International Conference on Information Systems Architecture and Technology
— ISAT 2018. Part 3, Springer, Cham.

Wyrobek J., Kluza K. (2018b), Efficiency of Random Decision Forest Technique in Polish
Companies’ Bankruptcy Prediction (in:) L. Rutkowski, R. Scherer, M. Korytkowski,



60 Joanna Wyrobek

W. Pedrycz, R. Tadeusiewicz, J. M. Zurada (eds), Artificial Intelligence and Soft Com-
puting. Part 2, Springer, Cham.

Xiao Z., Yang X., Pang Y., Dang X. (2011), The Prediction for Listed Companies’
Financial Distress by Using Multiple Prediction Methods with Rough Set and
Dempster-Shafer Evidence Theory, “Knowledge-Based Systems”, vol. 26, https://doi.
org/10.1016/j.knosys.2011.08.001.

Zhou L., Lai K. K., Yen J. (2014), Bankruptcy Prediction Using SVM Models with a New
Approach to Combining Feature Selection and Parameter Optimization, “Interna-
tional Journal of Systems Science”, vol. 45, no 3, https://doi.org/10.1080/00207721.
2012.720293.

Prognozowanie upadlo$ci polskich przedsigbiorstw — poréwnanie skutecznosci
wybranych metod uczenia maszynowego oraz deep learningu
(Streszczenie)

Poprawne przewidywanie niewyptacalnoSci przedsigbiorstw jest niezwykle istotne
z perspektywy zarzadzania finansami przedsigbiorstw, gdyz ma ono kluczowe znaczenie
w zarzagdzaniu naleznoS$ciami, ocenie projektéw inwestycyjnych, zarzadzaniu kapitatem
obrotowym, oceng zdolnoS§ci do kontynuowania dziatania, podejmowaniu wspétpracy
1 podpisywaniu uméw z innymi przedsiebiorstwami. Celem artykutu jest poréwna-
nie skuteczno$ci wybranych algorytméw uczenia maszynowego i deep learningu, ktére
zostaty zastosowane na reprezentatywnej probie polskich przedsigbiorstw z wykorzy-
staniem danych za lata 2008-2018. W artykule podjeto probe poréwnania skutecznoSci
nastgpujacych algorytméw machine learning (uczenia maszynowego): analizy dyskry-
minacyjnej (DA), funkcji logitowej (L), support vector machines (SVM), random forest
(RF), gradient boosting decision trees (GB), sieci neuronowych z jedng warstwg ukryta
(NN), konwolucyjnych sieci neuronowych (CNN) oraz metody naive Bayes (NB). Zgod-
nie z hipotezami badawczymi je§li ma si¢ dostgp do duzej préby firm, najskuteczniej-
szym algorytmem (pierwszym wyborem) w prognozie bankructwa sg algorytmy: gradient
boosting decision trees (H1), random forest (H2) i nierekurencyjne wielowarstwowe sieci
neuronowe (H3). Wstepne hipotezy zostaly sformutowane na podstawie opinii prakty-
kéw dotyczacych przydatnoSci réznych algorytméw uczenia maszynowego i algorytméw
sztucznej inteligencji w prognozowaniu upadto$ci przedsi¢biorstw. W artykule wyko-
rzystano do uczenia algorytmow bardzo duza (reprezentatywna) grupe przedsiebiorstw
komercyjnych (dane za lata 2008—2013), a do walidacji skutecznoSci algorytmow réwniez
bardzo duza populacje przedsigbiorstw (dane za okres 2014-2018); obydwie populacje
obejmowaty zupetnie inne podmioty gospodarcze i inne okresy, co pozwolito na rzetelne
poréwnanie skutecznoS$ci badanych algorytméw.

Stowa kluczowe: prognozowanie upadtosci, deep learning, uczenie maszynowe, finanse
przedsigbiorstw.
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Abstract

The restructuring of Banco Popular Espafiol (BPE) through its takeover by Banco
Santander provided a valuable example of the first resolution framework application,
which allowed for the assessment of its effectiveness. However, similar crisis tools were
also utilised in the Spanish banking sector in 2008-2013. Their analysis may provide
a valuable contribution to the issue of selecting the most appropriate resolution tools
for banks, which can be utilised by Spain and other EU countries when further restruc-
turing their respective banking sectors or managing crises. The aim of this article is
to evaluate the effectiveness of the BPE resolution. Additionally, other examples of the
application of the “sale of business” tool from the Spanish banking crisis of 2008-2013
were assessed. The conclusions were then used to assess the possible application of
similar tools at other banks in Spain and other European countries.

Keywords: resolution, Banking Union, crisis management, “sale of business” tool, Banco
Popular Espanol.
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1. Introduction

The restructuring of failing banks usually offers valuable lessons for the
future with regard to banking risk, managing that risk and crisis management

Magdalena Kozinska, SGH Warsaw School of Economics, Institute of Banking, Niepodlegtosci 162,
02-554 Warszawa, Poland, e-mail: mkozin@sgh.waw.pl



62 Magdalena Koziniska

frameworks. The experience gained can be utilised when resolving further ailing
institutions.

Such an opportunity occurred in Spain, where in 2017 Banco Popular Espafiol
(BPE) faced collapse due to liquidity problems. The case set a dubious precedent
at the European level, marking the first time the Single Resolution Mechanism!
was applied. As the effectiveness of the European resolution framework had not
been tested earlier, the BPE resolution should serve as an incentive to verify the
efficacy of the procedure. This article focuses on evaluating the effectiveness of
the BPE resolution, the most recent example of bank restructuring in the European
Union, carried out in accordance with the current institutional set-up.

For this purpose, the Banking Union’s institutional framework, the course of the
resolution proceedings and its preliminary outcomes were analysed. As part of the
BPE resolution, “sale of business” tool was implemented. However, a similar solu-
tion was frequently applied in the Spanish banking sector in the period 2008-2013.
Therefore, when evaluating the BPE’s sale, it is worth considering the results of
similar transactions carried out earlier in Spain, when there was a different institu-
tional set-up. For that purpose, the effectiveness of mergers and acquisitions (M&A)
in Spain in the period 2008-2013 was also analysed. This allowed for the identifi-
cation the list of success and failure factors in utilising M&As as a resolution tool.

The article serves not only cognitive purposes (as a concise presentation of
the application of the “sale of business” resolution tool in Spain, the first country
to apply the Single Resolution Mechanism) but also offers a valuable lesson for
possible crisis interventions both with other weak Spanish banks and other coun-
tries for the future resolution cases, especially ones from the Eurozone. They are
part of the same resolution institutional framework, so all the procedural and
operational obstacles that appeared during the BPE’s resolution are principally
addressed to banking union participants. Taking into account that the analysis
comprised both commercial and cooperative banks of various size (in terms of
assets), the assessment of the functional elements of M&A could prove valuable
for other countries, including ones from outside the EU.

The first part of the article provides an overview over the resolution procedure
in Spain. A critical analysis of the applicable legal framework as well a litera-
ture review were conducted. The main research questions were: Is the resolution
framework in Spain coherent and equal for all credit institutions? How does the
resolution in Spain, which is a member of the Banking Union, work? What are the
main benefits and drawbacks of the resolution framework in Spain?

The second section comprises the inquiry about the BPE resolution. For that
purpose, the analysis of the financial data, documents and press releases in the

! The Single Resolution Mechanism is a resolution framework in the countries participating
in the Banking Union.
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form of a case study is presented. The main research questions were: What were
the characteristics of BPE? Why did the BPE fail? What events triggered the reso-
lution process? How does the resolution of BPE work? What lessons could be
learned from the process?

The third part of the article considers other examples of how the “sale of
business” tool was applied in Spain (utilised earlier in a different institutional
set-up and among different types of institutions). With 51 transactions identified,
conducting a case study on each would have been untenable. Therefore, it was
decided that the effectiveness of the interventions would be assessed based on
the financial data of the institutions concerned. For that purpose, six criteria were
selected (providing for the widest possible scope of assessment). Among these
criteria, financial indicators were observed for each institution before and after the
transaction. If an indicator improved, the transaction was assessed as successful
for that criterion. The success rates were calculated for each criterion (successful
mergers as percentage of all mergers). The main research questions were: How
many transactions were carried out? How successful were they? Did the transac-
tions enable the institutions in crisis to resolve their problems?

2. General Rules Regarding the Resolution Procedure in Spain

2.1. General Remarks

Spain is a member of the Eurozone and the Banking Union. This status has
a tremendous influence on the country’s financial safety net and the legal frame-
work that can be applied to crisis management (including resolution). As a result,
apart from the national institutions like the Bank of Spain (which performs national
supervisory tasks), Fondo de Reestructuraciéon Ordenada Bancaria (or “the FROB”),
which is the executive resolution authority, and Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito (“the FGDEC”), which is national deposit guarantee system?),
there are also pan-European bodies which take part in the resolution process.
These include the Single Supervisory Board (SSB) as a decision-making body of
the Single Supervisory Mechanism established within the European Central Bank
(ECB), the Single Resolution Board (SRB) and (to a limited extent) the European
Commission (EC) together with the EU Council?.

2 For more about solutions regarding deposit guarantees: (Zaleska 2016, Gospodarowicz 2015).

3 For more about the institutional framework of resolution in the Banking Union: (Kole$nik
2015, 2017).
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Table 1. Division on SIs and LSIs in Spain

Significant Institutions Less Significant Institutions
11 banking groups and 2 banks 76 groups of institutions® (mostly coopera-
tive banks); including subsidiaries of foreign
institutions
94.3% of assets 5.7% of assets

2 LSIs are not part of Ss.

Source: the author’s own elaboration based on (https://www.bankingsupervision.europa.eu/ecb/pub/pdt/
ssm.list_ of_supervised_entities_201802.en.pdf, accessed: 8.05.2018; Report on the Banking... 2017).

As a consequence of being one part of the Banking Union, the rules regarding
the conduct of crisis management procedure depend on the type of the institution
threatened with bankruptcy. Two groups of institutions can be distinguished:

— institutions of significant importance (significant institutions — SIs)* (at least
global systemically important institutions, G-SIIs, and other systemically impor-
tant institutions, OSII);

— other, less significant institutions (LSIs).

The scope of SIs and LSIs in the Spanish banking sector is provided in Table 1.

2.2. Resulution of Significant Institutions

In case of the SIs, the resolution procedure is more complicated in terms of
institutional arrangements. The primary responsibility for the supervision of the
SIs (including setting prudential requirements as well as granting and revoking
licenses) lies in the hands of the ECB>. As a result, the ECB is the institution
which determines whether the bank is at risk of failing, though the ongoing,

4 Systemic importance is determined based on the size of the institution (minimum 30 bil-
lion EUR or minimum 5 billion EUR and at least 20% of the home’s country GDP), the need to
provide public support in the past (from the resources of the European Financial Stability Facility,
EFSF, or European Stability Mechanism, ESM) and international activity (especially when the
institution has subsidiaries in at least two other Member States participating in the Banking Union
and is essential from the perspective of the whole group). Notwithstanding these criteria, the three
biggest institutions from the country are deemed to be of significant importance (Council Regula-
tion (EU) No 1024/2013a of 15 October 2013...).

3 Although extensive, the ECB’s powers are not complete. For example, the ECB does not have
the power to prevent money laundering, which is the responsibility of the national supervisor. One
case when a bank, under the direct supervision of the ECB, failed as a result of the engagement in
money laundering is ABLV (https:/www.bankingsupervision.europa.eu/press/pr/date/2018/html/
ssm.pr180224.en.html, accessed: 9.05.2018; https://www.bankingsupervision.europa.eu/press/pr/
date/2018/html/ssm.pr180222.en.html, accessed: 9.05.2018).
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day-to-day monitoring and controlling of institutions is carried out by Joint
Supervisory Teams (JSTs; separate for each commonly supervised bank), which
comprise experts from both the ECB and the Bank of Spain (as local, national
supervisor) (https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/thessm/html/index.
en.html, accessed: 8.05.2018). The ultimate decision whether the bank should be
resolved or liquidated is made by the SRB. Also, the plan, according to which the
resolution is going to be conducted, is prepared by the SRB. In practice, represent-
atives of the SRB, the Bank of Spain and the FROB working together (as Internal
Resolution Teams, IRTs®; separate IRTs for each bank under the remit of the SRB)
to elaborate the plan, which is accepted during the SRB’s executive sessions’
and then, if the bank functions also outside the Banking Union, by the resolution
college®. After the assessment that the failing SI should be resolved, the SRB
(or resolution college chaired by the SRB depending whether the bank is func-
tioning outside the Banking Union) has to adopt the formal decision, part of which
is the resolution scheme. The latter has to be additionally accepted by the Euro-
pean Commission (https:/srb.europa.eu/en/content/tasks-srb, accessed: 8.05.2018).
Executing the resolution scheme is the duty of the FROB. If it is decided that SI
should be liquidated, than the procedure is also carried out by national authorities
(Spanish mercantile courts) (Decision of Single Resolution Board in its Executive
session of 7 June 2017...) and the deposits are paid-out by the FGDEC (https://
www.fgd.es/en/index.html, accessed: 8.05.2018). The entire procedure — governed
by the provisions of the SRM Regulation (Regulation (EU) No 806/2014 of the
European Parliament and of the Counsil of 15 July 2014...) — is shown in Fig. 1.

¢ ITRs are internal working groups established within the SRB.

7 The SRB convenes in two types of sessions: plenary and executive. The plenary ones (organi-
sed at least two times in every year) are convened to discuss general issues in the management and
administration of the SRB and its fund — Single Resolution Fund (SRF). The resolution issues are
primarily talked over during executive sessions (apart from the cases e.g. where at least 5 billion
EUR is to be used from SRF or when in the last 12 months 5 billion EUR has already been used
from SRF). More detailed information: (Regulation (EU) No 806/2014 of the European Parliament
and of the Council of 15 July 2014...).

8 Resolution college is a forum for cooperation of home and host countries in which a bank
provides its services and products. The college is responsible for preparing group resolution plans
and its resolvability assessment, setting the level of MREL requirement, and adopting a resolution
scheme when an entity from the group is failing (Regulation (EU) No 806/2014 of the European
Parliament and of the Council of 15 July 2014...; Directive 2014/59/EU of the European Parliament
and of the Council of 15 May 2014...).
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2.3. Resolution of Less Significant Institutions

In the case of LSIs, intervention in an ailing institution is substantially less
complex and handled mainly on the national level. Such entities are supervised by
the local authority® — the Bank of Spain (although it is obliged to apply internation-
ally agreed rules and follow the overall instructions worked out with the ECB!?)
and the resolution is decided and carried out by local resolution authorities, which
for banks in Spain are: the Bank of Spain, which prepares resolution plans and
determines if a bank is “failing or likely to fail”, and the FROB, which prepares
the resolution scheme and executes it'!. In case of liquidation, the standard insol-
vency procedure is handled by a Mercantile Court, with the support from the
FROB while the deposits are paid-out by the FGDEC (https://www.bde.es/bde/en/
areas/supervision/, accessed: 8.05.2018; Spain: Financial System... 2017).

FROB:
decides there are FROB:
no private
to support scheme executes.
the bank (selects the resolution
and resolution resolution scheme
Bank of Spain: is in the public tool
. ool)
declares interest
that the bank
is “failing
otr hk?l,},’ FROB: Mercantile ECB:
o fail .
decides there are court: revokes
no private decides the license
solutions on insolvency
to support proceedings
the bank but (insolvency \ FGDEC:
resolution is not administrators pays-out
in the public proposed guaranteed
interest by the FROB) deposits

Fig. 2. Treatment of LSIs in Case of Failure

Source: the author’s own elaboration.

9 Nevertheless, it should be emphasised that some powers are reserved for the ECB, e.g. the ulti-
mate formal decision on the revocation of the banking license or approval of a merger.

10If not, the ECB has the power to overrule the national supervisor and supervise the banks on
its own (Shoenmaker 2016).

' The only exception is when the resolution requires financial support from the SRF. Then,
the SRB has the exclusive right to decide.
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Table 2. Advantages and Disadvantages of the Crisis Management Framework in Spain

Crisis Management Framework Crisis Management Framework
for Significant Institutions for Less Significant Institutions

Advantages/benefits: high number of engaged | Advantages/benefits: procedure is simple and
authorities reduces the probability of abuses fast; domination of local authorities in the pro-
during resolution; involvement of international |cess may foster more immediate reaction to the
bodies involved, thus enhancing the process’s | problems of a bank (as they are closer to the
independency bank); positive incentives for local supervisor
to apply best practices, as otherwise it may lose
the power to control entities to the benefit of
the ECB

Disadvantages/risks: the broad range of enga- | Disadvantages/risks: within a mixed fra-

ged authorities and long procedure may delay | mework (separate procedures for SIs and

the actions when rapid and decisive interven- | LSIs) there may be a danger of “supervisory/
tion is needed; the authorities that are prima- resolution forbearance”, which means that
rily responsible for the resolution are located | the authorities may seek to delay the interven-
far away from the failing bank (communication | tion in order not to reveal that there are any
barriers) and do not know the local specificities | problems at the national banks; lack of access
in the functioning of the institution (specific to the international financing sources (lack of
market and cultural issues); decision-making | the ECB liquidity support)

transferred to the international (pan-European)
authorities, but ultimate financial responsibility
rests on national resources (national deposit
guarantee scheme; national central bank
liquidity support)

The consequence of the double, parallel frameworks for the resolution of Spanish banks may
be confusing for investors. As a result, the activities of the standard authorities may spark panic
among market participants as a result of misunderstanding of the framework

Source: the author’s own elaboration.

Here, a concise description of the institutional framework and rules governing
crisis management in the Spanish banking system provides the basis for the preli-
minary assessment of the resolution system in Spain. The benefits and drawbacks
of the SI and LSI crisis management framework are presented in Table 2.

3. Resolution of the Banco Popular Espaiiol

3.1. Concise Description of the Banco Popular Espaiiol Activity and Reasons
for Failure

Founded in 1926, the BPE for years enjoyed a good reputation for solid
management and prudent investment policy. The rapid expansion of the bank’s
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activity came in the first decade of the 20th century, when the bank’s balance
sheet nearly quadrupled and its profitability doubled (Santos 2017, p. 103).
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Fig. 3. The BPE’s Total Assets and Profits
Source: Santos (2017, p. 102).

As a result, in 2017, the BPE was one of six biggest banks in Spain, active
both domestically and internationally (subsidiaries/investments in Portugal,
USA and Mexico), with 147.11 billion EUR in assets, 1644 branches and over
10 000 employees (Decision of Single Resolution Board in its Executive session
of 7 June 2017...). The BPE was acknowledged as a leader in the SME lending
segment, commanding a market share ranging (depending on source) between
13.8% (Santos 2017, p. 103) and 16.7% (Banco Popular Group... 2016, p. 16).
Additionally, the bank had engaged in the real estate lending during the pre-2008
Spanish construction sector boom. Unfortunately, the bank had lacked appropriate
knowledge and expertise in the field, leading it to make unsuccessful investments.
In a bid to compete aggressively with other institutions, it courted all investment
opportunities, even when the market flashed signs of a downturn. As a result,
many of the loans it provided failed to perform during the crisis. Despite being
overburdened with toxic assets, the BPE was evaluated as a quite strong and
well-performing bank. Further confirmation of its strength lay in its merger
activity with other (smaller) banks and cajas, with whom it played the role of
buyer supporting weak institutions. Nevertheless, the restructurings connected
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with the takeover of a few banks allowed it to delay the recognition of its asset
impairments and, as a consequence, losses connected with the engagement in the
real estate sector (Santos 2017, p. 103).

In a nutshell, BPE’s crisis had its roots in the following:

— an aggressive investment policy,

— non-performing real estate loans and associated massive write-offs under-
mining financial results,

— a weak capital position.

These problems suggest that BPE initially faced solvency issues. However, its
long-term inability to strengthen its capital position caused investor confidence to
wane, turning the crisis into one of liquidity. According to an ECB statement, the
bank was deemed “failing or likely to fail” due to the “significant deterioration
of its liquidity situation” (‘Failing... 2017). The liquidity crisis was fueled by the
following events ('Failing... 2017):

— negative results of EBA stress tests in 2016 following the issuance of new
share shares;

— long-time CEO R. Angel’s resignation in February 2017 and replacement by
E. Saracho, who had extensive experience in investment banking, was perceived as
a sign that management would look to sell the bank;

— information after an April 2017 shareholder meeting that a merger involving
BPE could not be ruled out, sending the stock down 10%;

— a higher than expected loss in the first quarter of 2017 (3.5 billion EUR);

— too low a coverage ratio relative to peers and too little provisioning identi-
fied by an external audit; examples of granting loans to customers to finance the
purchase of BPE share; which led to the need for corrections in 2016 financial
statements;

— negative media coverage;

— the declaration by Spain’s Economy Minister that the bank would not receive
State support,

—ratings downgrades (February 2017 DBRS; April 2017 S&P; May 2017
Moody’s);

— leaks to media concerning the failure to find the buyer for the BPE;

— a lack of appropriate collateral to obtain liquidity from the central bank.

All these factors precipitated an outflow of deposits estimated at 30 bil-
lion EUR in 2017, when the decision was taken to place BPE in resolution. This
represented a slump from 51 billion EUR to 20 billion EUR (Banco Santander
Cofident... 2017b).

The example of the BPE’s failure confirms that slow-burning capital crises
are usually easier to manage, provided they do not evolve into liquidity problems.
Runs and other forms of deposit outflows are especially dangerous not only for
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a bank (as they quickly render it unable to service its liabilities, a clear and meas-
urable sign that a bank is failing), but also for financial safety net institutions,
as liquidity crises develop rapidly, forcing them to apply rapid and decisive actions
which may spark further panic among investors.

3.2. The Course of Resolution Process in Case of the Banco Popular Espaiiol

The resolution process is designed to be conducted during the so-called reso-
lution weekend, meaning after the American market closes on Friday and before
the Asian one opens on Monday. The underlying assumption for such a rule is
to give resolution authorities more time to develop and implement the strategy
and communicate to the market their ultimate decisions, with a view to limiting
potential panic among investors. In the BPE’s case, however, the resolution took
place in the middle of the week so fast was the bank’s liquidity position declining.
The entire resolution procedure, from initiated by the SRB on Saturday (3 June
2017) to its decision to start the marketing of the BPE'?, was completed on
Wednesday. The authorities navigated the following timeline (https:/srb.europa.eu/
sites/srbsite/files/sale_process_letter.pdf, accessed: 9.05.2018; Decision of Single
Resolution Board in its Executive session of 7 June 2017...):

— 4 June — non-disclosure agreements signed between the FROB and potential
buyers (banks) of the BPE;

— 5 June — making financial data available through a Virtual Data Room
(VDR) and endorsing the template for the Sale and Purchase Agreement;

— 6 June — conclusion reached by the ECB that the BPE was “failing or likely
to fail” (after the bank confirmed it would not be able to continue its operations);
appropriate notification sent to SRB;

— 6 June 22:45 — deadline for the submission of comments on the Sale and
Purchase Agreement;

— 6 June 24:00 — submission of Binding Offers;

— 7 June 01:00 — selection of winning bid;

— 7 June 05:30— adoption of the SRB’s Resolution Scheme'? after the assess-
ment that:

12 After receiving information from the ECB on Friday 2 June about the sudden outflow of
deposits, which may have resulted in the bank’s difficulties to service its liabilities as they came due
(Decision of Single Resolution Board in its Executive session of 7 June 2017...).

13 SRB’s Resolution Scheme was prepared (and the resolution tool was selected) based on the
provisional valuation prepared within the SRB and by independent evaluator Deloitte. The latter con-
cluded that the value of the BPE’s equity in a best-case scenario was 1.3 billion EUR and in the worst
to —8.2 billion EUR, with the best estimate at — 2.0 billion EUR (Hippocrates Provisional... 2017).
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— no private market solution was available to support the continuation of the
operations as evidenced by unsuccessful efforts to find a buyer and obtain
liquidity (also from the central bank);

— the initiation of the resolution procedure is in the public interest, as the
national standard solvency procedure would not ensure the achievement of
the resolution objectives according to the BRRD;

— 7 June 05:30-06:30 — acceptance of the scheme by the EC;

— 7 June 06:30 — adoption of the FROB’s Implementing Act (incorporating the
SRB’s decision);

— 7 June 07:00 — announcement of the transaction.

The above schedule constitutes the first stage of the BPE’s resolution process,
also to be considered the stabilisation phase. It was intended to solve the most
urgent problems, which prevented the bank from functioning properly (in this case,
the lack of a sufficient liquidity buffer and limited prospects to shore up capital).
The essential part of such a phase is what is known as a bail-in: CET1 and AT1
capital was written-down and T2 capital was converted into new shares. In the next
step of stabilisation phase these newly issued shares were purchased by the bank’s
competitor Banco Santander for the symbolic price of 1 EUR and the management
board was replaced (Decision of Single Resolution Board in its Executive session of
7 June 2017...). Banco Santander’s primary role was to provide liquidity thanks to
which the bank would be able to re-open the next day. The whole transaction was
carried out without the support of the SRF and national deposit guarantee fund.

After the first stage was implemented, Banco Santander, as the owner of the
BPE, started to develop and execute the next phase of the process, which covered
the restructuring of the BPE and finally incorporating the BPE into Banco
Santander’s organisational structure (operational merger). This second part of the
BPE’s resolution can be considered the actual restructuring phase. Initiatives taken
by Banco Santander at this stage include at least:

—reducing the number of employees as part of cost savings (initially esti-
mated at 2600 people, later lowered to 1400) (Banco Popular Completes... 2017,
Santander Scales back... 2017);

— liquidating 560 branches as a way of improving the bank’s efficiency and
as a result of the overlap between the BPE’s and Banco Santander’s branch net
(Santander cerrard... 2017),

— recapitalising the BPE via share issuance of 7.07 billion EUR (The Daily
Dose... 2017, Santander Prices... 2017, Banco Santander Warns... 2017);

— disposing of the BPE’s non-core assets, e.g. commercial estates (Report:
Santander... 2017), subsidiary in the US (Santander Sells... 2017) and stakes in
WiZink (Banco Santander to Sell... 2018);

— reducing the stock of non-performing loans.
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As the resolution of the BPE constituted the first example of the application
of the European resolution framework, its initiation sparked controversies among
various groups, mainly investors. They consequently sued the BPE and all author-
ities, undermining numerous aspects of the procedure (e.g. the valuation for the
purpose of resolution or the way in which they bought the shares/bonds) (more:
Kozinska 2017).

3.3. Preliminary Conclusions on the Banco Popular Espafiol Resolution

The example of the BPE’s resolution confirms that the procedure for the orderly
restructuring of banks in the EU is quite complicated (institutionally). However,
the fact that the mechanism is complex does not preclude that it is unable to
perform its tasks. The BPE’s resolution proved that European authorities are able
to promptly intervene at the time of crisis and the institutional framework is able
to work swiftly. Provided the action is well-prepared. Additionally, its needs strong
and flawless cooperation between various authorities on different levels. For that
purpose more crisis exercises — called “dry runs” should be set up to continuously
test and enhance the cooperation arrangements.

The second crucial aspect that allowed the BPE’s resolution to be successfully
and timely implemented was the fact that the bank itself had searched for a poten-
tial buyer earlier, so there was a group of bigger and more resilient institutions that
had already analysed the BPE’s situation and were able to move forward with the
purchase of the bank in an expedited manner. Nevertheless, that may not be the
case in the future. To reduce such a problem, resolution authorities should care-
fully monitor not only the weakest banks, but also the strongest ones with a view
to engaging them in the support of crisis management.

Another issue that will determine the credibility of the resolution mechanism
in the UE is the results of the legal proceedings against the BPE, both by national
and pan-European authorities, that were initiated after the BPE’s resolution. Objec-
tions regarding the legitimacy of the resolution were raised, though the reason the
procedure was launched was evident: lack of liquidity. Irrespective of that fact,
investors, when criticising the decisions taken by the authorities, pointed mainly
to issues of capital, and sought to prove that the actions taken towards the BPE
were inadequate or disproportionate. That suggests that a tendency not to wind-
-down ailing institutions is still deeply rooted in the European financial culture.
Changing this approach will take time, more resolution cases and consistent judi-
cature on resolution issues (reinforcing the powers of resolution authorities).

Apart from strictly resolution-related issues, the crisis of the BPE also exposed
other weaknesses in the financial sector, including:
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— the role of rating agencies, whose untimely assessments reduced investor
confidence!*;

— the lack of effective, systemic solutions for the stock of non-performing
loans;

— the inappropriateness of European regulations, which failed to prevent the
crisis (as reported on 31 March 2017, the LCR ratio was 146% above the regula-
tory minimum and CET1 at 10% above) (Banco Popular Espanol... 2018);

— limited usefulness of stress tests as crisis warning systems, as the BPE
passed all the stress tests organised after the outburst of the crisis and before 2016
(Santos 2017, p. 103), even though already in that period it was heavy loaded with
troublesome toxic debt.

4. The ““Sale of Business” Tool in the Spanish Financial Crisis
(Period 2008-2013)

Resolution of the BPE does not constitute the first example of the “sale of
business” tool being used with Spanish banks as a crisis management measure
(although, as indicated, it is the first example of the tool being used as part of the
European bank resolution framework). In fact, in the period 2008-2013, at least
46 savings banks were restructured, for which the main tool was takeover by or
merger with another credit institution. Some entities created by such transactions
were further taken over or merged with another bank (Cardenas 2013; Report of
the Banking... 2017, p. 113). As a result (based on a central bank report as well as
research and press releases), at least 51 examples of bank mergers can be enumer-
ated. These instances were evaluated based on the criteria listed in Table 3.

Table 3. Criteria for the Assessment of Spanish Bank Mergers

Criterion Indicator Being Evaluated (One-year Horizon)
Capital adequacy Capital adequacy ratio
Profitability Net profits, ROE, ROA
Leverage Leverage ratio
Cost efficiency Cost to income (C/I)
Quality of assets NPL
Operational efficiency Information whether the bank continued to
provide its products and services

Source: the author’s own elaboration.

14 This conclusion follows from the results of research done by rating agencies, indicating fur-
ther problems in how they functioned (Woloszczenko-Hotda & Niedziétka 2017).
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To assess the effectiveness of the mergers, the indicators listed in Table 3 were
analysed (the time-horizon was one year). The mergers were deemed successful,
if the indicators (capital adequacy ratio, profits, ROE, ROA, leverage ratio moved
up, C/I and NPL decreased) presented positive trends and the bank functioned
continuously. Table 4 breaks down the results.

Table 4. Results of the Quantitative Evaluation of Spanish Bank Mergers

Indicator (One-year Horizon) Successful)?/[:lrlg i/l;zra;eisfercentage

Capital adequacy ratio 80

Net profits 44.12

ROE 36.36

ROA 27.27

Leverage ratio 40

Cost to income (C/I) 57.69

Information whether the bank continued to 100

provide its products and services

2 The calculation took into account only those mergers for which there was data for the assessment.

Source: the author’s own elaboration.

The evaluation of the efficiency of mergers as a crisis management tool in
the Spanish banking sector in 2008—-2013 does not deliver positive conclusions.
Although the consolidation did mostly enhance capital, the high percentage of
successful interventions in this field is attributable to the FROB’s capital assist-
ance broadly provided during the financial crisis (Report of the Financial... 2017,
pp- 110-135, 168-199). For the rest of the criteria, the level of successful mergers
rarely exceeded 50%. That means that most of the interventions were ineffective
in terms of a genuine bank restructuring — the problems (toxic bank assets) were
not resolved, as evidenced by the fact that NPLs were not usually reduced. That
contributed to continuous losses and, subsequently, marginal ROE and ROA
improvements. Nevertheless, mergers were usually efficient in sustaining a bank’s
critical functions, which certainly had a positive impact on depositor confidence.

When evaluating mergers in the Spanish banking sector in 2008-2013,
it should be emphasised that the general macroeconomic situation and forecasts
were fragile at that time. This, combined with the fact that most of the banking
sector had to face the consequences of imprudent credit policy before 2007, led
to weak institutions merging with vulnerable ones. That meant that as a result of
the mergers, usually bigger weak institutions were created in a highly sluggish
environment. The consequence of these factors was that the newly established
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institution (as a result of a merger) usually also collapsed or had to be taken over
by a stronger on'®.

Summarising, although the assessment of the “sale of business” tool in Spain’s
most recent banking crisis does not create a rosy outlook for the current example
of the BPE, it should be noted that it was conducted under completely different
conditions: the macroeconomic forecasts are positive and the acquiring entity
seems to be resilient. These factors may suggest the BPE resolution will succeed.

5. Conclusions and Recommendations

Resolution procedure applied to BPE constitutes an example of crisis manage-
ment of significant institutions. The preliminary and brief assessment'® of the
proceedings itself (not the other circumstances that accompanied the resolution)
suggests that the institutional framework proved that the European resolution
framework can work. Nevertheless, more in-depth analysis of other conditions
— ones more exogenous to the procedure — indicates that there were a number
of specific factors that contributed to the success, though they may not repeat
themselves in the future.

As regards the effectiveness of the resolution toolkit, the financial results Banco
Santander returned after its takeover of BPE suggest that the selected tool (“sale of
business”) was appropriate as it enabled BPE to sustain its critical functions and,
moreover, did not negatively impact Banco Santander’s financial situation. This
stands in contrast to other examples of a “sale of business” tool in the Spanish
banking sector in 2008-2013, where only a small portion of such interventions
proved successful. That is because the smaller BPE was purchased by a larger and
financially more solid entity. In 2008—2013 a number of mergers were conducted
between weak institutions, resulting in the creation of even weaker large entities.

Analysis shows that the “sale of business” tool in the Spanish banking sector
can be an effective solution in further restructuring Spanish banks, especially less
important ones. The problem may concern cooperative banks, which, according
to the International Monetary Fund suffer from a weak corporate governance
culture, challenged profitability (due to high level of NPLs, especially among
non-financial corporations) and limited loss-absorbing capacity (resulting e.g.
from limited possibilities to raise capital). Cooperative banks are one of three

15 Similar conclusions were also drawn by J. Maudos and X. Vives after analysis of the banking
sector in Spain. They conclude that mergers are not an appropriate solution when all of the entities
involved are troubled. More: (Maudos & Vives 2016, p. 595).

16 A comprehensive evaluation of the BPE resolution is currently not possible due to the pending
legal cases in both Spanish and international courts.
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types of deposit-taking institutions in Spain, along with savings banks (cajas de
ahorros) and commercial banks. They account for 7% of Spain’s banking sector
assets (the average size of a cooperative bank is only 2 billion EUR compared to
26 billion EUR for commercial banks) having strong retail focus and providing
its services mainly to the economy’s primary sectors (farming and fishing) and
corporations. Although the sector is not significant in terms of asset size, it plays
an essential role in financing industrial companies!’. Therefore, when applying
any solution aimed at resolving potential crisis in cooperative banks, the main-
tenance of lending to corporations should be taken into consideration. Using the
“sale of business” tool makes it possible to support this part of cooperatives’ busi-
ness. At the same time, the size of such banks makes finding buyers relatively
easy. They should be strong institutions to ensure that the ultimate result of the
transaction is positive.

The shortcomings in the resolution procedure of the BPE offer a lesson for
European decision-makers to appropriately strengthen the resolution framework
in the Banking Union. The most crucial missing element seems to be a reliable
source of liquidity as well as credible, coherent, detailed and single provisions
regulating the valuation of the failing institution. Also, based on the observations,
more crisis management exercises should be organised to ensure that the real reso-
lution action is as smooth as possible. This also requires detailed monitoring of the
weakest (potentially failing) and the strongest institutions (potentially taking over
failing ones).

The analysis also holds an important lesson for other countries in the
non-Banking Union. The resolution of BPE and the examples of crisis M&As
shows that when such transactions are organised, the institution (institutions) that
take over a failing one should be considerably bigger and viable. Only in such
a case can the crisis entity be successfully restructured in terms of strategy and
cost.
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Restrukturyzacja i uporzadkowana likwidacja w hiszpanskim sektorze
bankowym - przykiad Banco Popular Espaiiol

(Streszczenie)

Restrukturyzacja Banco Popular Espaiiol (BPE) poprzez jego przejecie przez Banco
Santander stanowita przykfad pierwszego zastosowania systemu resolution, pozwalajacy
na ocene jego efektywnoSci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze podobne narzedzia kryzy-
sowe byly stosowane w hiszpafiskim sektorze bankowym takze w latach 2008-2013.
Ich analiza moze by¢ pomocna przy dokonywaniu wyboru najbardziej odpowiednich
narzedzi restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji bankéw, ktére Hiszpania oraz inne
kraje Unii Europejskiej moga wykorzysta¢ w przypadku dalszej restrukturyzacji sektora
bankowego lub w przypadku kryzysu bankowego. Celem artykutu jest ocena skutecznosci
resolution BPE. Dokonano takze oceny innych przyktadéw zastosowania narze¢dzi zbycia
dziatalnoSci bankowej podczas kryzysu bankowego w Hiszpanii w latach 2008-2013.
Whioski zostaty wykorzystane do oceny mozliwosci zastosowania podobnych narzedzi
w odniesieniu do innych bankéw w Hiszpanii i pozostatych krajach Unii Europejskiej.

Stowa kluczowe: restrukturyzacja i uporzagdkowana likwidacja, unia bankowa, zarzadza-
nie kryzysowe, sprzedaz dziatalnoSci bankowej, Banco Popular Espafiol.
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1. Wprowadzenie

W odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikéw sprawozdaf
finansowych, wynikajace z dynamiki zycia gospodarczego, oraz pojawiajace
si¢ nowe potrzeby w tym zakresie, rachunkowo§¢ podlega ciggtemu rozwojowi.
W Polsce przejscie od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki wolno-
rynkowej wywotato konieczno§¢ wprowadzenia ogromu zmian w regulacjach
prawnych, w tym tych dotyczacych rachunkowos$ci. W styczniu 1991 r. wydano
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zasad prowadzenia rachunko-
wosci, a w pazdzierniku 1991 r. zostata wydana Ustawa o badaniu i oglaszaniu
sprawozdaf finansowych oraz biegltych rewidentach i ich samorzadzie. Dzigki
wprowadzonym w tamtym okresie regulacjom ustanowiono jednolite dla wszyst-
kich podmiotéw zasady ksiegowania, wyceny aktywdéw i pasywow, sporzadzania
sprawozdaf finansowych, a takze sposoby przeprowadzania inwentaryzacji. Opra-
cowany zostal szczegbétowy wzoér bilansu i rachunku zyskéw i strat. W zwigzku
z rozpowszechnianiem si¢ technologii informatycznych zostaty tez przygotowane
zapisy dotyczace prowadzenia ksiggowoSci z uzyciem komputera (Grzybek
2014, s. 57-59). Warto zwréci¢ uwage na to, ze we wprowadzonych w tamtym
czasie regulacjach uwzgledniono juz czg§¢ wymogdéw czwartej dyrektywy Rady
78/660/EWG, mimo ze Polska nie byta jeszcze wtedy cztonkiem Europejskiej
Wspdlnoty Gospodarcze;j.

W 1994 r. zostata wprowadzona ustawa o rachunkowo$ci (Ustawa z dnia
29 wrzeénia 1994 r. ...). Tre$¢ ustawy byta zgodna z treScig dyrektyw UE oraz
miedzynarodowymi standardami rachunkowoS$ci (MSR). Decyzja o wzorowaniu
sie na miedzynarodowych rozwigzaniach w trakcie tworzenia ustawy o rachunko-
woSci wynikata ze SwiadomoSci koniecznoSci korzystania z doSwiadczenia innych
pafistw i instytucji branzowych (Fatowski 2016, s. 13). W kolejnych latach ustawa
o rachunkowosci byta aktualizowana, niektore zapisy zostaly catkowicie usunigte,
inne przeformutowane lub utworzono zupetnie nowe. W 2015 r. zakonczyto si¢
dwuetapowe wdrazanie dyrektywy 2013/34/UE!. Ustawa zostata znowelizowana
w znacznym zakresie, wprowadzono liczne zmiany dotyczace sporzadzania
jednostkowych oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych, sprawozdaf
z dziatalnoSci, a takze badania sprawozdan finansowych (Trzpiota 2016, s. 7).

Celem artykulu jest omdéwienie zmian w sprawozdawczosci finansowej
wynikajgcych z nowelizacji ustawy o rachunkowosci zapisami Ustawy z dnia
23 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o rachunkowoSci oraz niektdrych innych ustaw.
Ze wzgledu na to, ze jest to obszerny temat, analizie poddano tylko dwa elementy

' W grudniu 2016 r. zapisy dyrektywy 2013/34/UE dotyczace ujawniania informacji niefi-
nansowych i informacji dotyczacych réznorodnoSci przez niektére duze jednostki i grupy zostaty
zastapione zapisami implementacji dyrektywy 2014/95/UE.
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sprawozdania finansowego, tj. bilans oraz rachunek zyskéw i strat. Wigkszos$¢
zmian w nich wprowadzonych wynika z przedefiniowania poj¢¢ odnoszacych
sie do powigzaf pomiedzy podmiotami. Zweryfikowano takze, czy oraz w jakim
stopniu jednostki gospodarcze wywiazaly si¢ z cigzacego na nich nowego
obowiazku sprawozdawczego.

Zmiany w sprawozdawczoSci finansowej bedace przedmiotem badan prezen-
towanych w tym opracowaniu maja stuzy¢ uzytkownikom sprawozdaf finan-
sowych. Sprawozdanie finansowe dotyczgce sytuacji majatkowo-finansowej
jednostki i §wiadczace o jej operatywnosci ma by¢ dla uzytkownikow przejrzyste
i zrozumiate. Nowelizacja miata umozliwi¢ uzytkownikom studiujgcym spra-
wozdanie sporzgdzone zgodnie z nowymi wymogami otrzymanie pelniejsze;j
i bardziej czytelnej informacji. Badania majace na celu zweryfikowanie, czy
jednostki zastosowaty si¢ do nowych wymogdéw sprawozdawczych, sa potrzebne,
przede wszystkim dlatego, by nie dopusci¢ do sytuacji, w ktdrej interesariusze
zostang pokrzywdzeni, podejmujac decyzje na podstawie sprawozdania finan-
sowego nieinformujacego w sposéb wilasciwy o sytuacji jednostki. Znaczna
wigkszo§¢ sprawozdan finansowych podmiotéw z sektora MSP sporzadzana jest
zgodnie z treScig ustawy o rachunkowoSci. Prawie wszystkie spétki notowane
na New Connect oraz niektére notowane na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie sporzadzaja swoje sprawozdania finansowe zgodnie z tre$cig ustawy.

2. Implementacja dyrektyw Unii Europejskiej do ustawy
o rachunkowosci

Implementacja dyrektyw Unii Europejskiej do systemu prawnego pafistwa
cztonkowskiego jest wyrazem integracji przepisow prawnych wewnatrz Wspdlnoty.
Co ciekawe, harmonizacja rachunkowoSci w panstwach cztonkowskich nie wynika
wprost z treSci traktatu rzymskiego, lecz stanowi czg$¢ programu harmonizacji
prawa spotek (Helin 2006, s. 7). Dyrektywy zwigzane z rachunkowoS$cig majg na
celu wyeliminowanie zasadniczych réznic w zasadach rachunkowo§$ci obowigzu-
jacych w poszczegdlnych krajach cztonkowskich — ustanawiane sg ogélne wzorce,
majgce na celu zmniejszenie liczby dopuszczalnych rozwigzan przy jednoczesnym
umozliwieniu przeprowadzenia krajowych proceséw dostosowawczych (Kedzior
i Krasodomska 2013, s. 167). Dazy si¢ do takiego zredukowania réznorodnosci
rozwigzan rachunkowych, by ewentualne réznice nie zaklécaly efektywnego
dziatania rynku, bezpieczenstwa interesariuszy ani przestrzegania zasady uczciwej
konkurencji (Jaruga 2002, s. 28).

W 2015 r. zostala w Polsce zaimplementowana dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocznych spra-
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wozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdaf finansowych i powigzanych
sprawozdan niektérych rodzajéw jednostek, zmieniajaca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG
1 83/349/EWG. Giéwna tres¢ tej dyrektywy jest poprzedzona az 58 podpunktami,
ktére maja stuzy¢ objasnieniu kwestii zwigzanych z jej wprowadzeniem, celami
i og6lnymi zasadami (Fatowski 2016, s. 17). Warto zwrdci¢ uwage na tres¢ punktu
czwartego, w ktérym nawigzano do tredci art. 44 Zatozen koncepcyjnych o zbilan-
sowaniu kosztdw i korzysci dostarczania informacji (Wedzki 2014, s. 77). KorzySci
ptynace z wykorzystania informacji powinny by¢ wigksze niz koszty dostarczenia
jej uzytkownikowi. W punkcie 18 i 19 odniesiono si¢ do zasad wyceny pozycji
w rocznym sprawozdaniu finansowym. Podstawa wyceny powinna by¢ cena
zakupu lub kosztu wytworzenia (z wyjatkiem niektérych instrumentéw finanso-
wych wycenianych w warto$ci godziwej). Systemy ksiegowania wedlug wartoSci
godziwej dostarczajg jednak informacji, ktére moga by¢ bardziej przydatne dla
uzytkownikéw sprawozdaf finansowych niz informacje oparte na cenie zakupu
Iub koszcie wytworzenia. Pafistwa cztonkowskie powinny mie¢ wigc mozliwo§¢
wprowadzenia zezwolenia lub nakazu dotyczacego tego, aby aktywa inne niz
instrumenty finansowe byly ujmowane w wartosci godziwej, np. aktywa trwate.
Mozliwos¢ aktualizacji wartoSci aktywow trwatych do ich wartosci godziwej
jest niezwykle potrzebna, poniewaz wykazywanie ich w koszcie historycznym
prowadzi do sztucznego zanizenia sumy bilansowej, co od lat jest przedmiotem
rozwazaf przedstawicieli dyscypliny.

Postanowienia dyrektywy 2013/34/UE byty wdrazane do polskiego prawodaw-
stwa w dwdch etapach, jako nowelizacje ustawy o rachunkowosci: Ustawa z dnia
11 lipca 2014 r. o zmianie ustawy o rachunkowoSci oraz Ustawa z dnia 23 lipca
2015 r. o zmianie ustawy o rachunkowoSci oraz innych ustaw. Dyrektywa jest to
specyficzny akt prawny, ktéry pozwala na pewna swobode w zakresie wprowa-
dzanych rozwiazan (Helin 2006, s. 7). Jest rodzajem ,,instrukcji wskazujacej doce-
lowe rozwigzania i kierunki zmian w systemach prawnych panstw cztonkowskich”
(Kedzior i Krasodomska 2013, s. 168). Dyrektywa nie musi by¢ implementowana
wprost i w zwigzku z tym nie wszystkie jej postanowienia zostaty wprowadzone
do polskiego porzadku prawnego. W ustawie o rachunkowosci nie zezwolono np.
na definiowanie aktywéw trwatych bez stosowania kryterium czasu?, nie wpro-
wadzono definicji jednostki Sredniej i duzej, a takze nie zezwolono na mozliwo§¢
stopniowego rozliczania kapitatu z aktualizacji wyceny (Fatowski 2016, s. 20).

W ustawie o rachunkowoSci pojawila si¢ zupetnie nowa kategoria podmiotow:
oprdcz jednostki mikro wystepuje teraz tez jednostka mata. Wprowadzono spra-
wozdanie z ptatno$ci na rzecz administracji publicznej oraz zmieniono termino-

2 Aktywa s uznawane za trwale, jesli jednostka bedzie czerpaé korzysci z tych aktywéw w okre-
sie dtuzszym niz rok lub dtuzszym niz cykl produkcyjny, jezeli trwa on wigcej niz 12 miesiecy.
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logi¢ dotyczaca powigzan pomigdzy jednostkami (Trzpiota 2016, s. 8). Utworzono
nowy, szerszy katalog podmiotéw uprawnionych do stosowania uproszczen.
Dotychczas mogty z nich korzysta¢ jedynie te podmioty, ktérych sprawozdania
finansowe nie podlegaty badaniu przez biegtego rewidenta. Obecnie mozliwo§¢
stosowania uproszczeh zalezy od wielkoSci jednostki® (Olchowicz i in. 2016, s. 5).

W wyniku nowelizacji wprowadzono wiele zmian takze do zatacznikéw do
ustawy o rachunkowoSci. Najwigcej zmian zostato wprowadzonych do zatacz-
nikéw nr 1 i 5 (Trzpiota 2016, s. 7-8). Ze wzgledu na istotno$¢ oraz szeroki zakres
obowigzywania zatgcznika nr 1 bedzie on przedmiotem dalszej analizy. Zatacznik
nr 1 do ustawy o rachunkowoS$ci dotyczy zakresu informacji wykazywanych
w sprawozdaniu finansowym przez jednostki inne niz banki, zaktady ubezpieczen
oraz zaktady reasekuracji i niekorzystajace z uproszczen.

3. Oméwienie wybranych zmian w strukturze bilansu i rachunku
zyskow i strat

Zmiany w og6lnym uktadzie bilansu wprowadzone w wyniku nowelizacji
ustawy o rachunkowoSci zaprezentowano w tabelach 1 i 2. W tabeli 1, przed-
stawiajacej uktad bilansu przed nowelizacja, elementy, ktore zostaty usunigte,
sg zaznaczone wyttuszczonym drukiem, a w tabeli 2 wyttuszczonym drukiem
wyrézniono pozycje dodane. Zmiany zostaly wprowadzone w obre¢bie kapitatow
wilasnych. Pozycje odnoszace si¢ do naleznych wptat na kapitat (fundusz) podsta-
wowy oraz udziatéw akcji wlasnych zostaty przeniesione z pasywéw do aktywéw.
Stanowia teraz osobne kategorie w aktywach (C i D), obok kategorii aktywow
trwatych (A) i obrotowych (B), a nie jak dotychczas wielkoSci ujemne w kapitale
wlasnym (Trzpiota 2016, s. 198). Wprowadzong zmiang nalezy ocenié pozytywnie,
poniewaz pozycje te odpowiadaja definicji aktywow i powinny by¢ wykazywane
po stronie aktywéw. Dotychczas wptywaty one na zmniejszenie wielkoSci sumy
bilansowej i byty prezentowane niezgodnie z ich tre§cig ekonomiczng.

Kolejng zmiang jest wyodrebnienie pozycji dotyczacych skutkéw niektorych
transakcji zwigzanych z pozycjami kapitatu zapasowego, rezerwowego i z aktuali-
zacji wyceny, takich jak emisja akcji powyzej wartoSci nominalnej czy utworzenie
kapitatu rezerwowego w celu wykupienia akcji wtasnych lub spetnienia obowigzku
wynikajacego ze statutu spotki (Olchowicz i in. 2016, s. 119). Uwzglednienie pozycji
odnoszacej si¢ do kapitatu z aktualizacji wyceny z tytutu aktualizacji wartoSci
godziwej ma na celu przede wszystkim udostgpnienie uzytkownikom sprawozdan
finansowych informacji o wzroScie wyceny dtugoterminowych inwestycji ponad

3 Szczegétowy wykaz warunkéw, jakie jednostka musi spetnié, by mogta skorzystac z uprosz-
czefi, zawarty jest w art. 3.6, art. 28b oraz art. 37.10 ustawy o rachunkowosci.
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Tabela 1. Bilans — uktad ogdlny przed nowelizacja ustawy o rachunkowosci

Aktywa

Pasywa

A. Aktywa trwale

A. Kapitat (fundusz) wiasny

1. Kapitat (fundusz) podstawowy

I1. Nalezne wplaty na kapital podstawowy (wielko$¢ ujemna)

II1. Udzialy (akcje) wlasne (wielko$¢ ujemna)

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy

V. Kapital (fundusz) z aktualizacji wyceny

VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych

VIII. Zysk (strata) netto

IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)

B. Aktywa obrotowe

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Aktywa razem

Pasywa razem

Zrédto: (Olchowicz i in. 2016, s. 118).

Tabela 2. Bilans — ukfad ogélny po nowelizacji ustawy

Aktywa

Pasywa

A. Aktywa trwate

A. Kapitat (fundusz) wtasny

1. Kapitat (fundusz) podstawowy

II. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

—nadwyzka wartoSci sprzedazy (wartoSci emisyjnej) nad
warto$cia nominalng udzialow (akcji)

III. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym:

-z tytulu aktualizacji wartosci godziwej

IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym:

— tworzone zgodnie z umow3 (statutem) spotki

— na udzialy (akcje) wlasne

V. Zysk (strata) z lat ubiegtych

VI. Zysk (strata) netto

VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko§¢ ujemna)

B. Aktywa obrotowe

C. Nalezne wplaty
na kapital podstawowy

D. Udzialy (akcje) wlasne

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Aktywa razem

Pasywa razem

Zrédto: (Olchowicz i in. 2016, s. 119).

ceng ich nabycia, gdy ich okresowa wycena nie jest odnoszona na wynik finansowy.
W spétkach, w ktérych prowadzona jest rachunkowo$¢ zabezpieczen, w tej pozycji
beda wykazywane skutki wyceny instrumentéw zabezpieczajacych ustanowionych
w ramach zabezpieczenia przeptywdéw pieni¢znych (Trzpiota 2016, s. 199-200).
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Uszczegdlowienie pozycji odnoszacej si¢ do kapitatu (funduszu) z aktualizacji
wyceny pozwala na wyodrebnienie ww. pozycji i zwigksza warto$¢ informacyjng
sprawozdania finansowego.

Z informacji przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze dotychczas wigk-
szo§¢ pozycji bilansowych podlegata uszczegétowieniu do poziomu dotycza-
cego jednostek pozostatych lub jednostek powigzanych (Olchowicz i in. 2016,
s. 122). Po nowelizacji wcze$niejszy podziat na dwie kategorie zostal uzupetniony
o trzecig, ktéra odnosi si¢ do pozostatych jednostek, w ktérych dana jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale (pozycje dodane zostaty zaznaczone w tabeli
wytluszczonym drukiem). Uwzglednienie podziatu na te kategorie jest wyma-
gane w wypadku nastgpujacych pozycji bilansu: naleznosci dtugoterminowych,
dtugoterminowych aktywow finansowych, naleznosci krétkoterminowych oraz
zobowigzan dtugoterminowych.

Nowy sposéb prezentacji powigzan kapitalowych w bilansie oraz rachunku
zyskow 1 strat jest wynikiem wprowadzenia w ustawie o rachunkowosci zmian
w zakresie rodzajéw powigzan pomiedzy podmiotami (Fatowski 2016, s. 38).
Dotychczas obowigzujace definicje zostaly przeformutowane i wprowadzony
zostat nowy termin: ,,zaangazowanie w kapitale’™. Dodanie go jest spowodowane
zmiang definicji pojecia znaczgcego inwestora oraz jednostek stowarzyszonych,
w ktérych pojawit si¢ wlasnie zapis o zaangazowaniu kapitatowym? (Soprych
2015, s. 43). Zaangazowanie w kapitale ma miejsce, gdy jednostka nabywa udziaty
w kapitale innej jednostki nie w celu osiggnigcia krétkoterminowego zysku z ich
pdézniejszej sprzedazy, lecz w zwigzku z dtugoterminowymi planami wobec naby-
wanej jednostki, np. w celu czerpania korzyS$ci wynikajacych ze wspétpracy z nia.

Przepis ten juz stal si¢ przedmiotem dyskusji w literaturze przedmiotu —
zwraca si¢ uwage na jego niezbyt precyzyjne sformufowanie. M. Soprych (2015)
uwaza, ze ,,udziat w krétkim okresie” nalezy traktowac jako okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy. W. Fatowski (2016) przyjmuje, ze udziat w kapitale innej jednostki
jest udziatem dowolnej jednostki w innej dowolnej jednostce, bez réwnoczesnego
doprecyzowania, czy dotyczy to np. tylko spétek handlowych. Nasuwa si¢ wigc
pytanie, czy przepisem tym zostanie tez objgta osoba fizyczna, ktéra sporzadza
sprawozdanie finansowe zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

* Definicja zostata dodana jako podpunkt 37d, art. 3, ust. 1.

3> Zaangazowanie kapitatowe jest to ,,jakikolwiek udziat w kapitale innej jednostki, majacy
charakter trwatego powigzania; trwate powigzanie wystepuje zawsze w przypadku nabycia, zakupu
lub pozyskania w innej formie udziatu w kapitale jednostki stowarzyszonej, chyba ze zbycie
udziatu w krétkim okresie od dnia jego nabycia, zakupu lub pozyskania w innej formie jest wysoce
prawdopodobne, poprzez zawarcie umowy lub podjecie innych aktywnych dziatah dotyczacych
zbycia” (art. 3, ust. 1, pkt 37d).
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Tabela 3. Zmiany w szczeg6towych pozycjach bilansu

Dotychczasowa tre$¢ ustawy o rachunkowosci

Zmieniona tre$¢ ustawy o rachunkowosci

III. NaleznoSci dtugoterminowe
1. Od jednostek powigzanych
2. Od pozostatych jednostek

[II. NaleznoSci dtugoterminowe

1. Od jednostek powigzanych

2. Od pozostatych jednostek, w ktorych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
3. Od pozostatych jednostek

IV. Inwestycje dfugoterminowe

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe

a) w jednostkach powigzanych

— udziaty lub akcje

— inne papiery wartoSciowe

— udzielone pozyczki

— inne dtugoterminowe aktywa finansowe
b) w pozostatych jednostkach

— udziaty lub akcje

— inne papiery wartoSciowe

— udzielone pozyczki

— inne diugoterminowe aktywa finansowe

IV. Inwestycje diugoterminowe

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe

a) w jednostkach powigzanych

— udziaty lub akcje

— inne papiery wartoSciowe

— udzielone pozyczki

— inne dtugoterminowe aktywa finansowe
b) w pozostatych jednostkach, w ktorych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
— udziaty lub akcje

— inne papiery warto$ciowe

— udzielone pozyczki

— inne dfugoterminowe aktywa finansowe
¢) w pozostatych jednostkach

II. Nalezno$ci krétkoterminowe

1. NaleznoS$ci od jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
—do 12 miesigcy

— powyzej 12 miesigcy

b) inne

2. Nalezno$ci od pozostatych jednostek

II. NaleznoSci krétkoterminowe

1. NaleznoSci od jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
—do 12 miesigcy

— powyzej 12 miesigcy

b) inne

2. Naleznosci od pozostatych jednostek,
w ktorych jednostka posiada zaangazowanie
w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:
—do 12 miesigcy

— powyzej 12 miesigcy

b) inne

3. Naleznosci od pozostatych jednostek

II. Zobowigzania dtugoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych
2. Wobec pozostatych jednostek

II. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek, w ktorych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale
3. Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréow
wartoSciowych

¢) inne zobowigzania finansowe

d) zobowigzania wekslowe

e) inne
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Dotychczasowa tres¢ ustawy o rachunkowosci

Zmieniona tre$¢ ustawy o rachunkowosci

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie
wymagalnosci:

—do 12 miesigcy

— powyzej 12 miesigcy

b) inne

2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek

1. Zobowiazania wobec jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie
wymagalnosci:

—do 12 miesigcy

— powyzej 12 miesigcy

b) inne

2. Zobowigzania wobec pozostalych

jednostek, w ktorych jednostka posiada
zaangazZowanie w kapitale

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie
wymagalnosci:

—do 12 miesigcy

— powyzej 12 miesigcy

b) inne

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek

Zrédto: (Olchowicz i in. 2016, s. 122-124).

Inng kwestig, na ktéra nalezy zwrdci¢ uwage, jest zapis dotyczacy trwatoSci
powigzania, w ktérym wymieniono przyktady powigzan dotyczace jednostek
stowarzyszonych. Nie wiadomo wigc, czy do trwalego powigzania w wyniku
dokonania czynno$ci wymienionych w przepisie dochodzi w wypadku transakcji
z dowolng jednostka, czy tylko z jednostkq stowarzyszona. Jednostka stowarzyszona
jest to ,,jednostka bedaca spétkg handlowg® lub podmiotem utworzonym i dziata-
jacym zgodnie z przepisami obcego prawa handlowego, w ktdrej znaczacy inwe-
stor posiada zaangazowanie w kapitale, oraz na ktéra wywiera znaczacy wptyw”
(art. 3, ust. 1, pkt 41 ustawy o rachunkowosci). Oznacza to, ze znaczgcy inwestor’
trwale posiada jakiekolwiek udziaty w kapitale innej jednostki oraz wywiera na
nig znaczny wptyw?®, czyli nie sprawujac kontroli ani wspétkontroli nad jednostka,
ma mozliwo$¢ wptywania na jej polityke finansowa i operacyjng (Soprych 2015,
s. 45). Z definicji pojecia znaczacego inwestora zostat usunigty zapis o koniecznoSci
posiadania minimum 20% gloséw w organie stanowigcym jednostki. Mimo to zapis
ten nadal obowigzuje, poniewaz jest zawarty w definicji znaczacego wptywu na
inng jednostke. Poprzednio udziat ten byt jednak warunkiem koniecznym, a teraz
jest jedynie przestankg, poniewaz obecnie, jezeli udziat ten jest mniejszy niz 20%,

¢ Przyjeto definicje spotki handlowej zawartg w Kodeksie spétek handlowych.

7 Znaczacy inwestor jest to ,,jednostka bedgca sptka handlowg lub przedsigbiorstwem pa-
stwowym, ktéra posiada zaangazowanie w kapitale innej jednostki i wywiera znaczacy wplyw na
te jednostke” (art. 3, ust. 1, pkt 38).

8 Definicja znaczgcego wptywu na inng jednostke zostata zawarta w art. 3, ust. 1, pkt 36
ustawy o rachunkowosci.
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a istnieja inne przestanki wskazujgce na istnienie znaczacego wptywu, to przyjmuje
sig, ze znaczacy wptyw wystepuje (Seredyfiski i Szaruga 2016, s. 77). Zmienity si¢
takze zasady ustalania ogdlnej liczby gloséw, zostaty one opisane w dodanym do
art. 3 ust. 1f ustawy o rachunkowosci.

Jesli chodzi o zmiany dotyczace drugiego elementu sprawozdania finanso-
wego bedacego przedmiotem rozwazan prezentowanych w artykule, tj. rachunku
zyskéw i strat, w pozycji odnoszacej si¢ do pozostatych przychodéw operacyjnych
zostala dodana aktualizacja warto$ci aktywdw niefinansowych, ktéra dotychczas
wykazywana byta tylko w pozostatych kosztach operacyjnych. Pozycja ta dotyczy
wzrostu wartoSci bilansowej aktywow niefinansowych, zaréwno o charakterze
operacyjnym, jak i inwestycyjnym. Wzrost wartoSci aktywow niefinansowych
moze by¢ nastepstwem odwrdcenia uprzednio dokonanego odpisu z tytutu trwatej
utraty warto$ci lub ich wyceny w warto$ciach godziwych (w wypadku inwe-
stycji). Dodanie tej pozycji do rachunku zyskéw 1 strat jest zasadne, poniewaz
dzieki temu mozliwe jest oddzielenie korzySci ekonomicznych wypracowywanych
przez jednostke i poSrednio zwigzanych z jej dzialalnoScig operacyjng od tych
uzyskanych niezaleznie od niej, tj. wynikajacych z dziatania rynku (Michalak
2016, s. 836—839). W wypadku pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych
w pozycji ,,zysk z tytutu sprzedazy niefinansowych aktywéw trwalych” zasta-
piono wyraz ,,sprzedaz” wyrazem ,,rozchdd”, co jest rozsagdnym posunieciem,
poniewaz rozchdd jest szerszym pojeciem. Dzieki temu skutki niektérych dziatan
jednostki, np. likwidacji czy darowizny niefinansowych aktywéw trwatych, ktére
dotychczas byly wykazywane zbiorczo jako inne przychody/koszty operacyjne,
beda teraz wykazywane zgodnie z ich treScig ekonomiczng w tej wiasnie pozycji
(Trzpiota 2016, s. 203).

W zakresie przychoddéw i kosztéw finansowych dodano pozycje dotyczaca
aktualizacji wartoSci aktywéw finansowych, w ktdrej przedstawia si¢ efekty
ich wyceny bilansowej. Uwzglednienie skutkéw zmiany wartoSci tych aktywow
powyzej lub ponizej ich dotychczasowej wartoSci ksiggowej netto jest rozsadne
i zgodne z koncepcja ujmowania pozycji bilansowych w wartoSci godziwe;j.
Uszczegétowiono opis podmiotéw w pozycji ,,dywidendy i udziaty w zyskach”.
Jednostka jest zobowigzana wykazaé, jakie korzysci finansowe otrzymata od
podmiotéw powigzanych i od pozostatych podmiotéw wraz z uwzglednieniem, ile
otrzymata od jednostek, w ktorych jest zaangazowana w kapitale (Michalak 2016,
s. 841). Zmiana ta wynika z redefinicji rodzajéw powigzan pomigdzy podmiotami.
Jezeli jednostki nie beda w stanie jasno okresli¢, jaki rodzaj powigzan faczy je
z innymi podmiotami, wéwczas informacje prezentowane w sprawozdaniu finan-
sowym moga nie spetnia¢ wymogdéw porownywalnosci. Moze si¢ okazac, ze wpro-
wadzenie tego rozwigzania nie przyniesie uzytkownikom sprawozdan finansowych
tak duzych korzySci, jak zaktadano.
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Istotna zmiang jest catkowite usunigcie odrgbnej dotychczas kategorii rachunku
zyskoéw 1 strat — zyskow 1 strat nadzwyczajnych. Efekty zdarzen losowych bedg
prezentowane w ramach kategorii pozostatych przychodéw lub kosztéw operacyj-
nych. Jednostki bedg jednak zobowigzane ujawnia¢ w dodatkowych informacjach
1 objasnieniach kwote oraz specyfike zdarzen o nadzwyczajnym charakterze lub
tych, ktére byty incydentalne (Trzpiota 2016, s. 203; zob. takze zalacznik nr 1,
dodatkowe informacje i obja$nienia, pkt 2.10 ustawy o rachunkowosci).

Zawarte w ustawie wymogi w zakresie ujawniania pozycji w bilansie oraz
rachunku zyskow i strat s duzo bardziej szczegétowe niz te opisane w dyrek-
tywie 2013/34/UE. Jest to wtaSciwe rozwigzanie, nalezy jednak pamietac o tym,
zeby korzySci wynikajace z udzielenia uzytkownikowi informacji nie przewyz-
szyly kosztéw ich pozyskania. W tym wypadku nie przewiduje si¢, by w zwigzku
z dostosowaniem si¢ do zmian wprowadzonych nowelizacjq doszio do wzrostu
kosztéw w jednostkach. Rozszerzenie obowigzku sprawozdawczego jest pozy-
tywng zmiang, poniewaz wplywa na poprawe jakoSci informacji prezentowa-
nych w sprawozdaniu finansowym i tym samym przyczynia si¢ do zwigekszenia
uzytecznoSci informacji dostarczanych uzytkownikom sprawozdan finansowych.

4. Wywigzywanie si¢ jednostek z nowego obowigazku
sprawozdawczego

Wprowadzone nowelizacjg zmiany dotycza sprawozdan finansowych tylko tych
jednostek, ktore podlegaja ustawie o rachunkowosci, w zwigzku z tym nie bedg
one obowigzywac wiekszoSci spétek notowanych na Gietdzie Papieréw WartoScio-
wych w Warszawie, poniewaz sporzadzaja one sprawozdania finansowe zgodnie
z MSR. Grupa jednostek, ktére zostaty objete nowymi regulacjami, zostata dodat-
kowo zawezona do jednostek wigkszych niz mikro i mate. Nowym obowigzkiem
sprawozdawczym s3 wigc objete jednostki, ktére w roku obrotowym, za jaki
sporzadzaja sprawozdanie finansowe, oraz w roku poprzedzajacym ten rok obro-
towy przekroczyly minimum dwie z trzech nastgpujacych wielkoSci:

— 17 tys. zt — w wypadku sumy aktywow bilansu na koniec roku obrotowego,

— 34 tys. zt — w wypadku przychodéw netto ze sprzedazy towaréw i produktéw
za rok obrotowy,

—50 os6b — w wypadku Sredniorocznego zatrudnienia w przeliczeniu na petne
etaty.

W zwigzku z powyzszym badaniu podlegaty jedynie sprawozdania finansowe
jednostek, ktore spetniajg opisane wymogi. Do utworzenia proby badawcze;]
wykorzystano baz¢ danych Orbis. Ustalono nastgpujace kryteria wyszukiwania:
kraj — Polska, stosowane regulacje w zakresie rachunkowosci — lokalne (tj. ustawa
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o rachunkowosci), dostepne dane finansowe z lat 2014, 2015 i 2016. Otrzymano
listg 250 jednostek spetniajacych te kryteria. Do proby badawczej wtaczono
pierwsze 35 podmiotéw o najwyzszych przychodach ze sprzedazy. W wynikach
pojawity sie informacje o 5 spétkach raportujacych zgodnie z MSR oraz spétkach
corkach podmiotéw juz ujetych w wykazie i sporzadzajacych skonsolidowane
sprawozdania finansowe. Zostaly one wigc odrzucone, a préba badawcza zmniej-
szyta si¢ do 30 podmiotéw. Informacje o spétkach pozyskano z bazy danych
Notoria, a sprawozdania finansowe zostaty pobrane za poSrednictwem serwisu
New Connect, w ktérym spétki majg obowiazek raportowad, lub ze stron inter-
netowych badanych podmiotéw. W tabeli 4 zawarto liste podmiotéw objetych
badaniem wraz z krétka charakterystyka ich dziatalnosci, a w tabeli 5 — dane
finansowe za 2016 1.

Tabela 4. Lista podmiotéw objetych analizg wraz z charakterystyka ich dziatalno$ci

Nazwa firmy Dziatalnosé

Onico SA Sprzedaz hurtowa paliw i produktéw pochodnych

Fiten SA Handel energig elektryczng

APN Promise SA Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Altus Towarzystwo Funduszy Dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem funduszami

Inwestycyjnych SA

Modecom SA Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana

Intersport Polska SA Sprzedaz detaliczna sprzetu sportowego prowadzona
w specjalistycznych sklepach

AC SA Produkcja wyposazenia elektrycznego i elektronicznego
do pojazdéw silnikowych

Mennica Skarbowa SA Obroét towarami inwestycyjnymi

Seko SA Przetwarzanie i konserwowanie ryb i produktéw
rybotéwstwa

Przedsigbiorstwo Modernizacji Modernizacja urzadzen energetycznych

Urzadzen Energetycznych Remak SA

SFD SA Handel odzywkami i suplementami diety

Talex SA Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

BIO Planet SA Produkcja i handel zywnoScia ekologiczng

Grupa Exorigo-Upos SA Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Hortico SA Zaopatrzenie ogrodnictwa

Balticon SA Obstuga ruchu kontenerowego

Internity SA Wyposazenie wnetrz

Centuria Group SA Sprzedaz hurtowa i detaliczna samochod6éw osobowych

i furgonetek
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Nazwa firmy

Dziatalnosdé

Ekopol Gérnoslaski Holding SA

Sprzedaz hurtowa paliw statych, ciektych, gazowych
oraz produktéw pochodnych

Aforti Holding SA

Dziatalno$¢ holdingéw finansowych

Sco-Pak SA

Produkcja masy witdknistej, papieru i tektury

Przedsigbiorstwo Przemystu Betonéw
Prefabet — Biale Btota SA

Produkcja wyrobéw budowlanych z betonu

Prymus SA Sprzedaz hurtowa wyrobéw chemicznych

Black Point SA Produkcja wyrob6w z pozostatych mineralnych
surowcow niemetalicznych

Hydrapres SA Kucie, prasowanie, wytlaczanie i walcowanie metali;
metalurgia proszkow

Eskimos SA Pozostate przetwarzanie i konserwowanie owocéw
i warzyw

HM Inwest SA Realizacja projektéw budowlanych zwigzanych

ze wznoszeniem budynkéw

Polskie Towarzystwo Wspierania
Przedsigbiorczodci SA

Wydawanie czasopism i pozostatych periodykéw

EO Networks SA

Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Zaktady Urzadzefi Kottowych
Staporkéw SA

Produkcja piecow, palenisk i palnikéw piecowych

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 5. Wybrane dane finansowe podmiotéw objetych analizg (w tys. zt)

) Przychody | Zysk/strata Suma Aktywa
Nazwa firmy . .
ze sprzedazy netto bilansowa obrotowe

Onico SA 3103 029 34 166 321037 291 586
Fiten SA (w restrukturyzacji) 436 005 —4275 87 174 67 592
APN Promise SA 308 902 4018 119 780 91 304
Altus Towarzystwo Funduszy Inwesty- 335078 78 351 517 872 190 969
cyjnych SA
Modecom SA 220 966 4053 90 524 81 803
Intersport Polska SA 205 201 —8573 121 326 51412
AC SA 184 891 30 204 131 121 59 340
Mennica Skarbowa SA 169 927 1294 13 137 12 388
Seko SA 152227 4485 119914 62 817
Przedsigbiorstwo Modernizacji Urza- 144 266 6111 91 701 66 874
dzefi Energetycznych Remak SA
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cd. tabeli 5
Nazwia firmy e sprsedyy| netts | bilamsowa | obrotone

SFD SA 117 494 -920 33436 20 248
Talex SA 113 037 4720 98 458 35183
BIO Planet SA 113 469 792 43 539 23 326
Grupa Exorigo-Upos SA 30 5621 82 848 8118
Hortico SA 87097 861 63 763 39 608
Balticon SA 96 745 355 69 071 26 904
Internity SA 85848 322 39372 19 336
Centuria Group SA 493 —1955 57 479 10 120
Ekopol Gérnoslaski Holding SA 64 973 737 17 893 8 000
Aforti Holding SA 827 1754 35610 11 746
Sco-Pak SA (w restrukturyzacji) 60 975 —41 863 117 579 20 967
Przedsiebiorstwo Przemystu Betonéw 55482 7176 65 757 38 861
Prefabet — Biale Blota SA

Prymus SA 55 686 2233 22784 18 878
Black Point SA 25756 -865 23 629 8 884
Hydrapres SA 45 005 1429 43 578 15142
Eskimos SA 54 136 173 63 024 37924
HM Inwest SA 48 088 5025 133903 129 261
Polskie Towarzystwo Wspierania 24 321 1146 22 531 6412
PrzedsigbiorczoSci SA

EO Networks SA 44 758 3619 27072 18 961
Zaktady Urzadzen Kotlowych Stapor- 41 874 =15 777 59 741 24390
kow SA

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badano sprawozdania finansowe wymienionych spétek za lata obrotowe 2015
i 2016. Analizowano dane jedynie z dwdch lat, poniewaz wprowadzona noweli-
zacja ustawy o rachunkowoSci po raz pierwszy miala zastosowanie w odniesieniu
do sprawozdan finansowych sporzadzanych za rok obrotowy rozpoczynajacy si¢
w 2016 r. Dane za 2015 r., zgodnie z zasadg poréwnywalnoSci, zostaty przeksztat-
cone i dostosowane do nowych wymogéw. Najdtuzszy okres mozliwy do uwzgled-
nienia w badaniu obejmuje zatem dwa lata. Zweryfikowano zgodno$¢ sprawozdan
finansowych z nowymi wymogami ustawy o rachunkowoS$ci w zakresie ujawnief
w bilansie oraz rachunku zyskéw i strat. Weryfikacji podlegato facznie dziewigt-
naScie nowo wprowadzonych pozycji: trzynascie w bilansie i szeS¢ w rachunku
zyskow i strat. Pozycje te zaprezentowano w tabeli 6.
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Tabela 6. Wymagane ujawnienia w bilansie oraz rachunku zyskéw i strat (19 pozycji)

Bilans

aktywa

pasywa

Rachunek zyskéw i strat

AIIL.2. NaleznoSci dtugotermi-
nowe od pozostatych jednostek,
w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

Al Kapitat z aktualizacji
wyceny, w tym: z tytutu aktu-
alizacji wartosci godziwej

Pozostate przychody opera-
cyjne — aktualizacja wartoSci
aktywdéw niefinansowych

A.IV.3b. Dtugoterminowe
aktywa finansowe w pozosta-
tych jednostkach, w ktérych
jednostka posiada zaangazowa-
nie w kapitale, w podziale na:
— udziaty

— inne papiery warto§ciowe

— pozyczki

— inne dlugoterminowe aktywa
finansowe

A.II1. Kapitaty rezerwowe:

— tworzone zgodnie z umowa
spotki

—na udzialy (akcje) wlasne

Pozostate koszty operacyjne —
aktualizacja wartoSci aktywow
niefinansowych

B.I1.2. NaleznoSci krétkotermi-
nowe od pozostatych jednostek,
w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

B.I1.2. Zobowigzania dtugo-
terminowe wobec pozostatych
jednostek, w ktérych jedno-
stka posiada zaangazowanie
w kapitale

Dywidendy i udziaty

w zyskach, w tym:

—od jednostek powigzanych,
w tym: w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie

w kapitale

— od jednostek pozostatych,
w tym: w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie

w kapitale

C. Nalezne wptaty na kapitat
(fundusz) podstawowy

D. Udziaty (akcje) wtasne

B. II1.2. Zobowigzania krétko-
terminowe wobec pozostatych
jednostek, w ktérych jedno-
stka posiada zaangazowanie

w kapitale

Przychody finansowe — aktu-
alizacja wartoSci aktywow
finansowych

Koszty finansowe — aktualiza-
cja warto$ci aktywéw finan-
sowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z calej préby tylko jedna jednostka nie sporzadzita sprawozdania finansowego

zgodnie z nowymi wymogami ustawy o rachunkowoSci — spétka Intersport SA.
Fakt, ze tylko jedna spétka nie dopetnita obowigzku sprawozdawczego, nalezy
oceni¢ pozytywnie.

SzesnaScie jednostek spetnito wszystkie wymogi w zakresie sprawozdaw-
czoSci, ujawniajac wszystkie pozycje w sprawozdaniu finansowym. DwadzieScia
sze$¢ spolek (86% prdby) ujawnito ponad potowe wymaganych informacji, z czego
wiekszo§¢ z nich ujawnifa ponad czternaScie pozycji (rys. 1, tabela 7).

Ujawnienie informacji oznacza, ze spétka zamiescita dana pozycje w swoim
sprawozdaniu finansowym niezaleznie od tego, czy dana pozycja wystagpila
w jednostce, czy nie. Oznacza to, ze ta pozycja widnieje w bilansie lub rachunku
zyskow i strat i wykazywana jest w wartoSci liczbowej rdznej od zera, jezeli wysta-
pita w jednostce, lub w wartoSci zerowej, jezeli nie wystapita.
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Rys. 1. Procent wymaganych informacji ujawnionych w sprawozdaniu finansowym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Liczba ujawnien w sprawozdaniach finansowych poszczegélnych spotek

Nazwa jednostki Liczba ujawnien
APN Promise SA, Altus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, Modecom 19
SA, Mennica Skarbowa SA, Seko SA, SFD SA, BIO Planet SA, Hortico SA,
Balticon SA, Ekopol Gérnoslaski Holding SA, Aforti Holding SA, Przedsie-
biorstwo Przemystu Betonéw Prefabet — Biate Btota SA, Prymus SA, Eskimos
SA, HM Inwest SA, EO Networks SA
Centuria Group SA, Polskie Towarzystwo Wspierania Przedsigbiorczo$ci SA 18
Internity SA 17
Onico SA, Sco-Pak SA (w restrukturyzacji) 16
Grupa Exorigo-Upos SA 15
Talex SA, Zaktady Urzadzen Kottowych Staporkéw SA 14
Black Point SA 11
Przedsigbiorstwo Modernizacji Urzadzen Energetycznych Remak SA 10
AC SA
Fiten SA (w restrukturyzacji), Hydrapres SA
Intersport Polska SA

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na rys. 2 zaprezentowano wszystkie 19 pozycji wraz ze wskazaniem, w ilu
sprawozdaniach finansowych dana pozycja zostata ujawniona, w ilu uzupetniona
oraz czy w ogdle wystapita. Uzupelnienie pozycji oznacza, ze zostata ona ujaw-
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niona, wystgpita w danej jednostce i jej wartoS¢ jest rézna od zera. Z danych
przedstawionych na rys. 2 wynika, ze cztery ujawnione pozycje byly zawsze pozy-
cjami nieuzupetnionymi. Oznacza to, ze w latach 2015 i 2016 te cztery pozycje
zawsze miaty warto§¢ réwna zero w wypadku kazdej badanej jednostki, w ktdrej
zostaty ujawnione. Byty to pozycje w bilansie:

— naleznoS$ci dtugoterminowe od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale (aktywa, cz. A.I11.2),

— dlugoterminowe inne papiery warto§ciowe w pozostatych jednostkach,
w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale (aktywa, cz. A.IV.3b),

— zobowiazania dtugoterminowe wobec pozostatych jednostek, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale (pasywa, cz. B.I1.2),

a takze w rachunku zyskow i strat: dywidendy i udziaty w zyskach od jednostek
powigzanych, w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale (J.I.a).

Duzo czeSciej uzupetniane byty pozycje w rachunku zyskow i strat niz
w bilansie. W rachunku zyskow i strat uzupelnione pozycje stanowily prawie
23% wszystkich pozycji (81 z 360 pozycji), podczas gdy w bilansie jedynie 4,5%
(35 z 780 pozycji). Dysproporcja ta prawdopodobnie wynika z charakteru pozycji
wprowadzonych nowelizacja. W bilansie nowe pozycje odnosza si¢ w wigkszoSci
do zaangazowania kapitatlowego w innych jednostkach, a w rachunku zyskéw
i strat — do wyceny na dziefi bilansowy. Wycena pozycji bilansowych jest obowigz-
kowa i musi by¢ dokonana minimum raz w roku, zaangazowanie w kapitale innego
podmiotu jest strategig inwestycyjng i nie musi wystepowaé w kazdej jednostce.
Prawdopodobiefnstwo uzupetnienia pozycji w rachunku zyskow i strat jest wigc
oczywiscie duzo wigksze niz w wypadku bilansu. Wsréd pozycji, ktére byty
najrzadziej ujawniane, znalazty si¢ kapitaty rezerwowe na udziaty i akcje wlasne
(19 razy) oraz niektdre pozycje dotyczace inwestycji dtugoterminowych w aktywa
finansowe, w ktorych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale (14 razy).
Najczesciej ujawniang pozycja w bilansie byty nalezne wptaty na kapitat (fundusz)
podstawowy oraz udzialy (akcje) wtasne. Obydwie te pozycje zostaty ujawnione
52 razy. Jedynie w wypadku jednego podmiotu w rachunku zyskéw i strat nie
ujawniono pozycji dotyczacej pozostatych kosztéw operacyjnych z tytutu aktuali-
zacji warto$ci aktywow niefinansowych — w jednostce, ktéra w badanym okresie
w ogéle nie zastosowata si¢ do nowego obowigzku sprawozdawczego.

Najwigcej uzupetnionych pozycji (5) znalazto si¢ w sprawozdaniu finansowym
spotki APN Promise SA. NajczeSciej wystgpowaly dwa uzupelnienia — taka
sytuacja miata miejsce w 10 podmiotach. W wypadku pigciu podmiotow: spotek
Modecom SA, Mennica Skarbowa SA, Hortico SA, Przedsigbiorstwa Przemystu
Betonéw Prefabet — Biate Btota SA oraz spétki HM Inwest SA, wszystkie ujaw-
nione pozycje pozostawiono puste (nieuzupetnione). Na rys. 3 zostata przedsta-
wiona czestotliwo$¢ wystepowania danej liczby uzupetnien.
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Objasnienia: A — naleznoSci dtugoterminowe od pozostatych jednostek, w ktorych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale; B — dtugoterminowe aktywa finansowe w pozostatych jednostkach,
w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale — udziaty; C — dtugoterminowe aktywa
finansowe w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale — inne
papiery warto$ciowe; D — dtugoterminowe aktywa finansowe w pozostatych jednostkach, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale — pozyczki; E — dtugoterminowe aktywa finansowe
w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale — inne dtugo-
terminowe aktywa finansowe; F — naleznoSci krétkoterminowe od pozostatych jednostek, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale; G — nalezne wplaty na kapitat (fundusz) podstawowy;
H — udzialy (akcje) wiasne; I — kapitat z aktualizacji wyceny, w tym z tytutu aktualizacji warto$ci
godziwej; J — kapitaty rezerwowe — tworzone zgodnie z umowg spétki; K — kapitaly rezerwowe —
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na udzialy (akcje) wlasne; L — zobowigzania dtugoterminowe wobec pozostatych jednostek, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale; M — zobowigzania krétkoterminowe wobec pozostatych
jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale; N — pozostate przychody opera-
cyjne — aktualizacja warto$ci aktywéw niefinansowych; O — pozostate koszty operacyjne — aktu-
alizacja wartoSci aktywéw niefinansowych; P — dywidendy i udziaty w zyskach, w tym od jedno-
stek powigzanych, w tym: w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale; R — dywidendy
iudziaty w zyskach, w tym od jednostek pozostatych, w tym w ktérych jednostka posiada zaangazo-
wanie w kapitale; S — przychody finansowe — aktualizacja wartosci aktywow finansowych; T — koszty
finansowe — aktualizacja wartoSci aktywow finansowych.

Rys. 2. Ujawnienie pozycji w sprawozdaniu finansowym

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Uzupelnienia pozycji w sprawozdaniach finansowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najczesciej uzupetniang pozycja sprawozdan finansowych byfa aktualizacja
wartoSci aktywéw niefinansowych, wchodzaca w sktad pozostatych kosztow
operacyjnych. Ta pozycja wystapita w sprawozdaniach finansowych analizowanych
podmiotéw az 38 razy. Na drugim miejscu pod tym wzgledem znalazly si¢ dwie
pozycje: przychody finansowe z tytutu aktualizacji wartoSci aktywéw finanso-
wych oraz pozostate przychody operacyjne z tytutu aktualizacji wartoSci aktywow
niefinansowych. Taki poziom uzupetniefi tych pozycji §wiadczy o ich istotnosci,
a tym samym o stusznoSci ich wyodrgbnienia w rachunku zyskéw i strat. Na rys. 4
zaprezentowano najczesciej uzupelniane pozycje w sprawozdaniach finansowych
badanych spétek, nie uwzgledniajac tych, ktére wystgpity tylko raz, a wigc:

— dywidend i udziatéw w zyskach od jednostek pozostatych, w ktérych
Jjednostka posiada zaangazowanie w kapitale,

— pozyczek oraz innych dtugoterminowych aktywdéw finansowych w pozosta-
tych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale,
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— naleznosci krétkoterminowych od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale,
— naleznych wptat na kapital (fundusz) podstawowy.
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Liczba spétek, w ktérych sprawozdaniu finansowym wystepuje dana pozycja

Objasnienia: A — kapital z aktualizacji wyceny, w tym z tytulu aktualizacji wartoSci godziwej;
B — kapitaty rezerwowe — tworzone zgodnie z umowg spétki; C — kapitaly rezerwowe — na udziaty
(akcje) whasne; D — zobowigzania krétkoterminowe wobec pozostatych jednostek, w ktérych jed-
nostka posiada zaangazowanie w kapitale; E — dtugoterminowe aktywa finansowe w pozostatych jed-
nostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale — udziaty; F — koszty finansowe —
aktualizacja wartosci aktywéw finansowych; G — udziaty (akcje) wlasne; H — pozostate przychody
operacyjne — aktualizacja warto$ci aktywoéw niefinansowych; I — przychody finansowe — aktualizacja
wartosci aktywdéw finansowych; J — pozostate koszty operacyjne — aktualizacja warto$ci aktywow
niefinansowych.

Rys. 4. NajczeSciej uzupetniane pozycje w sprawozdaniach finansowych w latach
2015-2016

Zrédto: opracowanie wlasne.

W zwigzku z tym, Ze pozycja odnoszaca si¢ do pozostatych kosztow opera-
cyjnych z tytutu aktualizacji wartoSci aktywow niefinansowych zostata uzupet-
niona w sprawozdaniach finansowych 19 spétek objetych badaniem, w tabeli 5
przedstawiono dokfadng wartoS¢ tych kosztow w 2016 r. W wigkszoSci jednostek
aktualizacja wartoSci aktywow niefinansowych byfa kosztem w wysokoSci od
100 do 300 tys. zt. Najwigksza odnotowana warto§¢ wynosita ponad 9 mln zt,
a najmniejsza — niewiele ponad tysigc ztotych.

W spétkach, w ktorych w 2016 r. wystapity pozostate koszty operacyjne z tytutu
aktualizacji wartoSci aktywow niefinansowych, poréwnano ich warto$¢ z wielko-
Scig przychodéw ze sprzedazy oraz wartoScig sumy bilansowej. Miato to na celu
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ustalenie istotnoSci tej pozycji. Z rys. 5 i 6 wynika, ze spadek wartosci niefinanso-
wych aktywow trwatych w stosunku do przychodéw ze sprzedazy tylko trzykrotnie
przekroczyt 1%, a w ponad 75% przypadkéw byt mniejszy niz 0,6%. Stosunek
wartoSci tej pozycji do sumy bilansowej w ponad potowie przypadkéw réwniez byt
mniejszy niz 0,6%. W wypadku czterech jednostek byt on natomiast wyzszy niz
1,2% sumy bilansowej. Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy wielko$¢ tej kategorii
kosztéw jest istotna. Nalezaloby sprawdzié, jak ksztaltuja si¢ one w innych podmio-
tach gospodarczych z branzy, w ktérej dzialajg analizowane jednostki. Zaktady
Urzadzen Kottowych Staporkéw SA miaty np. w 2016 r. najnizsze przychody
sposrdd wszystkich spétek i najwieksze koszty z tytutu aktualizacji aktywéw
niefinansowych (ok. 9 mln zt). Mozna przypuszczad, ze tak wysoki odpis aktuali-
zacyjny mogt by¢ zwigzany z trudno$ciami finansowymi spotki. Nalezatoby jednak
doktadnie sprawdzi¢, co bylo przyczyng aktualizacji wartoSci tych aktywow i czy
np. nie chodzi w tym wypadku o zuzycie ekonomiczne czy zmian¢ metody wyceny.

Tabela 8. Wysoko$¢ pozostatych kosztéw operacyjnych z tytutu aktualizacji wartoSci
aktywow niefinansowych

Pozostate koszty Pozostate koszty
operacyjne z tytutu operacyjne z tytutu
Nazwa firmy akt,u?lhzacp ) Nazwa firmy akEugllzaCJl )
warto§ci akty wow wartoS§ci aktywow
niefinansowych niefinansowych
(w zb) (w zb)
Zaktady Urzadzen 9166 781 Balticon SA 204 629
Kottowych Staporkéw SA
Onico SA 2991 823 Seko SA 161 000
Centuria Group SA 2332036 Eskimos SA 129 500
Fiten SA (w 1066 583 Hydrapres SA 125 746
restrukturyzacji)
Przedsigbiorstwo 1057 000 Polskie Towarzystwo 118 152
Modernizacji Urzadzen Wspierania
Energetycznych Remak SA PrzedsigbiorczoSci SA
BIO Planet SA 581 800 Ekopol Gérnoslaski 107 142
Holding SA
Black Point SA 317 279 Talex SA 61 000
Hortico SA 276 008 SFD SA 47 357
Grupa Exorigo-Upos SA 246 600 EO Networks SA 1257
AC SA 209 000 - -

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Wystapienia pozostatych kosztéw operacyjnych z tytutu aktualizacji wartos$ci
aktywow niefinansowych a przychody ze sprzedazy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 6. Wystapienia pozostatych kosztow operacyjnych z tytutu aktualizacji wartoSci
aktywow niefinansowych a suma bilansowa

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Przyczyna aktualizacji warto$ci niefinansowych aktywéw w sprawozdaniu
finansowym kazdego z tych podmiotéw moze sta¢ si¢ przedmiotem dalszych
badaf. Innym kierunkiem badan mogtaby by¢ analiza wysokoSci kosztéw w tej
pozycji w poréwnaniu z innymi kosztami w danej jednostce.

5. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie wszystkie jednostki w wigk-
szoSci dostosowaty si¢ i sporzadzity sprawozdania finansowe za 2016 r. zgodnie
Z nowymi przepisami ustawy. Jest to bardzo dobry wynik. Uzyto sformutowania
W wiekszo$ci”, poniewaz niektére podmioty nie w petni zastosowaty si¢ do
nowego obowigzku sprawozdawczego i w swoich sprawozdaniach finansowych
nie ujawnity niektérych pozycji. Zaobserwowano prawidlowos¢, ze zgodnie
z nowymi wymogami nieco czesciej ujawniano pozycje w rachunku zyskéw i strat
niz w bilansie. W zakresie uzupetniania pozycji zaleznos¢ ta jest duzo bardziej
widoczna: w rachunku zyskow i strat uzupetniono az 25% pozycji ujawnionych
(78 z 314 pozycji), a w bilansie — 6% (35 z 572 pozycji). W przewazajacej liczbie
jednostek pozycje ujawnione zazwyczaj pozostawaty jednak puste (75% w rachunku
zyskow i strat i 94% w bilansie), a pozycje uzupelnione byty nieliczne. Maksymalna
liczba uzupetnien w sprawozdaniach finansowych badanych podmiotéw wyniosta
pieé. Mozna przypuszczaé, ze to, iz w bilansach jednostek jest tak niewiele pozycji
uzupelnionych, jest spowodowane brakiem zaangazowania kapitatowego w innych
podmiotach. Jest to prawdopodobne, poniewaz gdy jednostka rozwija dziatalno$¢,
zaczyna sporzadzaé sprawozdania zgodnie z wymogami MSR, a nie ustawy
o rachunkowodci. Zatem mniejsze jednostki, podlegajace ustawie o rachunkowosci,
jeszcze mogg nie posiadaé zaangazowania w kapitale innego podmiotu.

Zmiany w sprawozdawczoSci finansowej, ktére zostaty przedstawione w tym
opracowaniu, przyczynig si¢ do podwyzszenia jakoSci rachunkowosci. Rozwia-
zaniem, ktére zastuguje na szczeg6lng aprobate, jest wprowadzenie do rachunku
zyskow 1 strat pozycji prezentujacych skutki aktualizacji wyceny aktywéw finan-
sowych oraz niefinansowych. Pozwala to uzytkownikom na ocenienie, jaki wplyw
na wysoko§¢ przychodéw i kosztéw maja czynniki niezwigzane bezpoSrednio
z dziataniami jednostki, a bedace jedynie skutkiem niezaleznych od niej zdarzen.
Uzytkownicy majg tez mozliwo$¢ sprawdzenia, w jakim stopniu aktywa finan-
sowe, w ktére inwestuje jednostka, sg obarczone ryzykiem oraz czy cechuje je duza
zmienno$¢ wyceny.

Przeprowadzono badania w celu sprawdzenia, czy jednostki wywigzujg si¢
z nowego obowigzku sprawozdawczego i czy wplyw wprowadzonych zmian jest
zauwazalny. Otrzymane wyniki $wiadcza o tym, ze jednostki stosujg si¢ do nowym
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wymogdw, a efekty zmian sg najbardziej widoczne w rachunku zyskéw i strat.
Dalsze badania w tym zakresie moga dotyczy¢ np. zalezno$ci migdzy wielkoScig
kosztéw i przychoddw z tytutu aktualizacji wyceny aktywow finansowych i niefi-
nansowych a ceng akcji jednostki lub kategoria ptynnosci finansowej, ktérg cechuje
sie jednostka w momencie sporzadzania sprawozdania finansowego.

W ustawie o rachunkowoS$ci wprowadzono tez wiele innych korzystnych zmian,
ktdére nie zostaty omdéwione w tym opracowaniu, a rowniez wymagaja uwagi.
Za kilka lat nalezatoby przeprowadzi¢ badania, by dowiedzie¢ sie¢, czy jednostki,
w wypadku ktérych zostaty przewidziane uproszczenia sprawozdawcze, odczu-
waja faktyczne korzysci z ograniczenia obowigzku sprawozdawczego.
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Amendment of Accounting Act — Selected Financial Reporting Issues
and Assessment of Compliance with the New Reporting Requirements
(Abstract)

The article describes amendments to the Accounting Act due to the implementation
of the European Parliament and Council Directive 2013/34/EU. It focuses on changes in
financial reporting concerning reporting requirements and the introduction of a new division
of links between entities. Research was done into whether entities meet the new reporting
obligation. The results show that most of the entities have adjusted to the new regulations,
with the greatest impact being seen in the income statement.

Keywords: Accounting Act, financial reporting, participating interests, associated under-
taking, value adjustment.






Ze SZYi'y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 6(978)

ISSN 1898-6447

e-ISSN 2545-3238

Zesz. Nauk. UEK, 2018; 6(978): 107-122
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2018.0978.0606

| Katarzyna Mokrzycka

Zastosowanie rachunku kosztow
dziatan na przykladzie wybranego
przedsigbiorstwa

Streszczenie
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1. Wprowadzenie

Szybko zmieniajace si¢ otoczenie i duza ztozonoS¢ proceséw wytworczych
sprawiaja, ze informacje dostarczane przez tradycyjne systemy rachunku kosztéw
nie zawsze s3 adekwatne do potrzeb decyzyjnych. Ksiggowi, menedzerowie i anali-
tycy finansowi wyrazaja przekonanie o koniecznosci wdrozenia takich systemow
i rozwigzan w zakresie rachunku kosztéw, ktdre dostarczatyby informacji nie tylko
szybko, ale przede wszystkim wiarygodnych. Oczekuje si¢, ze w najblizszych latach
nowoczesne koncepcje rachunku kosztow stana si¢ strategiczna koniecznoScig
wielu polskich jednostek gospodarczych (Stgpiefi 2011, s. 842—-891).

Warunkiem wykorzystania waloréw informacyjnych, potencjalnie tkwigcych
w systemie rachunku kosztéw dziatan, jest jego wkomponowanie w catoksztatt
rozwigzah systemowych wspomagajacych proces decyzyjny w przedsiebiorstwie.
System rachunku kosztéw dziatan nalezy zatem projektowad, zwracajac uwage na
identyfikacje oraz analiz¢ proceséw jako najwazniejszy element systemu. Prawi-
dtowe okreslenie i analiza proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie pozwalaja
osiaggnac petng skutecznos$¢ oraz efektywno$¢ informacyjng rachunku kosztéow
opartego na dziataniach.

Gtéwnym celem artykutu jest préba wdrozenia rachunku kosztéw dziataf
w wybranym przedsigbiorstwie branzy owocowo-spozywczej. Celami szcze-
gétowymi sg: ukazanie miejsca i roli rachunku kosztéw dziatan w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem w gospodarce rynkowej, przedstawienie zasad projektowania
i wdrazania systemu ABC oraz jego przydatnosci w warunkach funkcjonowania
polskich przedsiebiorstw, a takze zaprezentowanie i oméwienie wynikéw badaf
empirycznych otrzymanych przez autorke, dotyczacych rachunku kosztéw dziataf
w wybranym przedsigbiorstwie branzy owocowo-spozywczej.

W Swietle przeprowadzonych badah mozna sformutowaé teze, ze sprawnos§é
procesu gospodarczego w jednostce gospodarczej zalezy od efektywnego prze-
biegu wielu dziatafi. Sterowanie dziataniami moze przyczyniac si¢ do redukowania
kosztéw prowadzonej dziatalnoSci oraz zapewniaé bardziej efektywne Swiad-
czenie ustug. Do weryfikacji tej tezy wykorzystano takie narzgdzia badawcze, jak:
analiza literatury przedmiotu, obserwacja bezposrednia, analiza zjawisk i synteza
wynikéw. W niniejszym artykule zaprezentowano jedynie wybrane aspekty wyod-
rebniania dziatanh w jednostce gospodarczej. Skonstruowany przez autork¢ model
zarzadzania kosztami w przedsigbiorstwie moze by¢ wykorzystany do dalszego
doskonalenia zarzadzania w przedsiebiorstwie poprzez zastosowanie rachunku
kosztéw dziatan.
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2. Istota rachunku kosztow dzialan

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza wymaga ponoszenia kosztéw. W racjonalnie
kierowanej jednostce gospodarczej oczekiwania dotyczace wysokoSci kosztow
stanowia punkt wyjScia wszystkich proceséw planowania i zarzagdzania. Prowa-
dzenie firmy z wykorzystaniem tradycyjnego rachunku kosztéw jest jednak
w obecnych warunkach gospodarczych czgsto niewystarczajagce do podejmowania
decyzji zarzadczych. W takiej sytuacji wiasciwym narzedziem pomiaru kosztow
staje si¢ rachunek kosztéw dziatan, nazywany réwniez rachunkiem kosztéw ABC
(activity based costing). Do powstania rachunku kosztow dziataf przyczynily si¢:

— rozwdj nowych technologii, automatyzacja i informatyzacja proceséw
produkcyjnych,

— wzrost znaczenia jakoSci, zr6znicowanie produktéw, zréznicowanie sposobow
obstugi klientéw,

— dynamiczny wzrost konkurencji i zmiany w organizacjach wynikajace
z globalizacji rynku.

Wymienione czynniki doprowadzity do zmian w strukturze kosztéw pono-
szonych przez jednostke gospodarczg. Gwaltowny wzrost poSrednich kosztéw
wytwarzania obejmujacych np. koszty amortyzacji i utrzymania jakoSci nie znaj-
dowal odzwierciedlenia w istniejagcych modelach rachunku kosztéw.

Pod koniec lat 80. XX w. amerykafnscy naukowcy R.S. Kaplan i R. Cooper
zaproponowali nowy model rachunku kosztéw pod nazwa activity based costing
(ABC). Jego niemieckim odpowiednikiem jest rachunek kosztow procesu (Prozess-
kostenrechnung), opracowany przez P. Horvatha i R. Mayera. O ile rachunek ABC
w Stanach Zjednoczonych powstat pod wptywem niedostatkéw amerykanskiej
rachunkowosci w zakresie podstawowej dziatalnoSci, o tyle niemiecki Prozess-
kostenrechnung zmierzal do rozwigzywania probleméw z zakresu rozliczania
kosztow sfery zarzadzania i sprzedazy (Piechota 2005, s. 23). Rachunek kosztow
procesow to catoSciowa koncepcja podejsScia do obserwacji, ewidenciji i rozliczania
wspdlnych kosztow statych (Januszewski 2005, s. 35).

Rachunek kosztéw dziatah pozwala na integracj¢ z innymi systemami informa-
cyjnymi. Pelne zespolenie trzech systeméw moze spowodowaé rézne niepozgdane
skutki, ktére wynikajg gléwnie ze zdominowania takiego zintegrowanego uktadu
przez sprawozdawczo$¢ zewnetrzng, a wige system regulowany prawem i normami
Srodowiskowymi, co do istoty konserwatywny i abstrahujagcy od wewnetrznych
potrzeb przedsiebiorstwa.

Sprawne i efektywne zarzadzanie na wyzszych i Srednich szczeblach wymaga
odpowiedniej informacji o rodzaju, liczbie, jakoSci i efektywnoS$ci, w tym o kosz-
tach wykonywanych zadaf. Osiagnigcie takiego celu mozliwe jest dzigki zastoso-
waniu rachunku kosztéw dziatan. Rachunek ABC polega na pomiarze, ewidencji
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oraz grupowaniu kosztow wedtug dziatan dotyczacych wytworzenia i sprzedazy
wyrobéw gotowych.

Rachunek kosztéw dziataf to podstawowa metoda zarzadzania oparta na
analizie dziatafi. Umozliwia on okre§lenie poziomu i zmian kosztéw wynikaja-
cych ze szczegdlowej analizy dziatan. Wykorzystywanie rachunku ABC pozwala
na dostosowanie si¢ przedsigbiorstwa do zmian otoczenia, poprzez wyciaganie
wnioskéw ze zdiagnozowanych odstepstw od wzorcowych dziatan (Buk 2006,
s. 124-125).

W kalkulacji kosztéw wytworzenia oraz kosztéw jednostkowych pomocny jest
rachunek kosztéow w uktadzie kalkulacyjnym, z wyjatkiem tych kosztéw, ktore
sq pochodnymi innych (koszty posrednie). Luka ta zostaje wypetniona przez
zastosowanie rachunku kosztow dziatafi. Podstawowa zasada jest wyodrebnienie
w przedsigbiorstwie gtownych dziatan, gdyz tworzenie nadmiaru informacji gene-
ruje niepotrzebne koszty. Wykorzystanie rachunku kosztéw ABC daje mozliwos¢
nie tylko ustalenia kosztu dziatania czy procesu, ale réwniez kosztu jednostko-
wego wyrobu. Rachunek ten ma wiec cechy rachunku petnego (Rybicka 2011,
s. 134-134).

Rachunek kosztéw w planowaniu i kontroli powinien obejmowac zarzadzanie
zasobami przedsiebiorstwa w trakcie wykonywania dziataf podstawowych oraz
pomocniczych. Rachunek kosztéw dziatan to rachunek zuzycia zasobéw. Pozwala
on bardziej efektywnie niz w wypadku rachunku kosztéw statych czy zmiennych
wdrozy¢ proces planowania i kontroli. Uwzglednia ksztattowanie si¢ kosztéw na
poziomie dziatan, a ponadto daje mozliwos¢ analizy statych skokowych. Rozwa-
zajac zarzadzanie kosztami dziatan, nalezy podzieli¢ podstawowe zasoby na:

— elastyczne — nabywane przez jednostke gospodarczg systematycznie, w miare
zapotrzebowania, koszty zaleza od wielkoSci zuzycia,

— zaangazowane — nazywane sztywnymi, nabywane w sposob nieciagty, wiel-
ko§¢ dopasowywana jest do biezacego zapotrzebowania.

KorzySciami ptyngcymi z wykorzystywania rachunku kosztéw dziatan z punktu
widzenia planowania i kontroli s3:

— eliminacja lub minimalizacja kosztow niewptywajacych na tworzenie
wartoS$ci dodane;j,

— wprowadzenie systeméw podnoszacych wydajnos¢ i efektywno$¢ przez
rozszerzenie tej dziatalnoSci, ktéra tworzac koszty, jednoczes$nie przyczynia si¢ do
tworzenia warto$ci dodatkowe;j,

— usunigcie znieksztalcen danych finansowych spowodowanych btedna
alokacjg i w rezultacie dostarczenie wiarygodnej informacji, warunkujacej
sprawne zarzadzanie jednostka gospodarcza (Klimczuk 2008),

— uzyskanie informacji o rzeczywistych kosztach wytwarzania poszczegdlnych
produktéw, a zwtaszcza o ich zr6znicowaniu,



Zastosowanie rachunku kosztow dziatan. .. M

— optymalizacja wielu proceséw pod wzgledem wystepujacych w ich wyniku
relacji miedzy naktadami i korzySciami m.in. poprzez podejmowanie na ich
podstawie analizy portfelowej, controllingu proceséw, analizy wartoSci (Buk
2006, s. 131; Naru¢, Nowak i Wieloch 2008, s. 222).

Do korzysSci wynikajacych ze stosowania metody ABC nalezy ustalenie
rozmiaréw majatku za pomocg instrumentéw oceny proceséw wewnatrzzaktado-
wych mogacych znaleZ¢é zastosowanie w programach jednostek gospodarczych.

Raport kosztéw produktéw w rachunku ABC zawiera listg zapotrzebowania
materiatowego i zapotrzebowania na dziatania w odniesieniu do okreslonych
produktéw. Zrédtem informacji o dziataniach niezbednych do wytwarzania
kazdego produktu lub zlecenia jest lista zapotrzebowania na dziatania. Zawiera
ona opisane dla poszczegdlnych produktéw: zlecenia sekwencji dziatan podejmo-
wanych w celu wykonania wyrobu gotowego, kwantytatywnie opisane zuzycie
poszczegdlnych dziatan, koszty dziatan niezbednych do wytworzenia produktéw
1 koszty poszczeg6lnych dziatah na jednostke produktu. W rachunku kosztow
dziatah uwzglednia si¢ dziatania oraz noSniki i koszty dziatafi, w odréznieniu
od tradycyjnego raportu w kalkulacji doliczeniowej czy wielostopniowej, gdyz
na liScie zapotrzebowania na dziatania nie ma zaszeregowania kosztéw posred-
nich. W przedsiebiorstwach produkcyjnych czgsto wystepuje produkcja w toku
odzwierciedlona w remanencie koficowym, co oznacza, ze dziatania podejmowane
sq w procesie produkcji. W rachunku kosztéw dziatan wielkoSci poszczegdlnych
grup przeliczane s3a na jednostki ekwiwalentne. Raport produkcji dotyczacy
produkcji w toku zawiera wielkoSci dla poszczegdlnych materiatéw i dziatan na
poziomie jednostki produktu oraz na poziomie serii. Zestawianie to ma réwniez
za zadanie rozliczanie kosztoéw materiatow i dziatan (Piosik 2006, s. 288).

Analiza wystgpujacych wspétzaleznosci dziatan i proceséw, niezbedna do
stworzenia modelu ABC, jest takze Zrodtem informacji o zaangazowaniu zasobéw
wykorzystywanych w poszczegdlnych fazach proceséw wykonywania produktu
w przedsigbiorstwie. Skonstruowanie modelu dostarcza kadrze zarzadzajace;j
wielu informacji wykorzystywanych w celu unikania zbednych dziatan, reorga-
nizacji i uproszczenia proceséw funkcjonujacych w przedsigbiorstwie (Witkowski
2007, s. 1; Sliwifiski 2008, s. 14—18).

Wyniki analizy rachunku ABC w odniesieniu do asortymentu produkcji daja
mozliwo$§¢ wskazania produktéw rentownych i nierentownych. Na wysoko§¢
kosztu zwigzanego z wyprodukowaniem asortymentu znaczny wptyw maja
m.in. takie koszty, jak: koszty dostaw, magazynowania, dziatanh wykonywanych
w trakcie procesu produkcji. Wyniki analizy z zastosowaniem rachunku dziataf
pozwalajg na pogrupowanie produktow charakteryzujgcych si¢ przewaga kosztéw
nad mozliwa do uzyskania marza. Wskazanie proceséw, w wyniku ktérych wytwa-
rzane s3 nierentowne asortymenty, oraz okreSlenie kosztochtonnych czynnoSci
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stwarza mozliwo$¢ podejmowania dziatafn zmierzajacych do poprawy rentownosci
produkcji. Kadra zarzadzajaca moze prowadzi¢ takie dzialania korygujace, jak:
eliminacja produktéw, ustalenie nowej ceny, zastgpienie produktéw substytutami,
udoskonalenie procesu produkcyjnego, zainwestowanie w nowoczesne technologie
czy zmiana polityki i strategii dziatania (Kaplan i Cooper 2000, s. 256-257).
Eliminowanie nierentownych produktéw powinno by¢ przeprowadzone wytacznie
po wykorzystaniu wszystkich innych mozliwoSci poprawy rentownosci. W prze-
ciwnym wypadku spowoduje to wzrost kosztow niewykorzystywanych mocy
produkcyjnych w przedsigbiorstwie.

Na podstawie uzyskiwanej z modelu informacji o zyskownosci klientéw podej-
mowane s3 réznego rodzaju decyzje, w zaleznosci od tego, w jaki sposéb w wyniku
analizy pogrupowani zostali klienci — czy zostali zaliczeni do grupy klientéw
rentownych, dziafajagcych na granicy rentownosci czy nierentownych. Posiadajac
informacj¢ o rzeczywistej rentownosci, mozna stwarzaé lepsze warunki wspot-
pracy z klientami rentownymi, a takze odpiera¢ préby przejecia takich klientéw
przez konkurencje (Rybicka 2011, s. 437—-438). Analiza wspétpracy z klientami
stwarza mozliwo$¢ przesunigcia niektérych klientéw do grupy klientéw rentow-
nych, np. poprzez ustalenie nowej ceny ustug, na podstawie rzeczywistych kosztéw
obstugi nietypowych zamoéwien czy zlecen, mozliwo$¢ negocjacji warunkéw
wspotpracy, np. obnizenie kosztow.

3. Analiza ABC dotyczaca wybranego przedsigbiorstwa

Opracowanie systemu ABC dla badanego przedsigbiorstwa produkcyjno-
-ustugowego wytwarzajagcego mrozonki nalezato rozpoczaé od analizy wartoSci
procesu gospodarczego. Polegata ona na systematycznym rozpatrywaniu czynnosci
koniecznych do wykonania wyrobow gotowych i ustug. W wyniku analizy zostaty
zdefiniowane wszystkie dziatania oraz okreSlone dziatania zwigkszajace warto$¢
wyrobu i ustugi dla klienta, a takze dzialania nieprzyczyniajace si¢ do wzrostu
wartoSci produktu. Wedtug autorki do wzrostu wartoSci uzytkowej przyczynia
si¢ faktyczny przer6b materiatéw, a inne dziatania, takie jak: magazynowanie
materialéw, przemieszczanie materiatéw na stanowiska robocze, oczekiwanie na
obrébke czy kontrola, nie maja wptywu na warto§¢ w tym sensie, ze zuzywaja
zasoby, nie zwigkszajac wartoSci produktu gotowego. W analizie wartoSci procesu
gospodarczego wykorzystano zasady postgpowania i techniki typowe dla tej
metody. Zostal przygotowany szczegétowy wykaz udokumentowanych czynnoSci
zwigzanych z produkcjg danego wyrobu, poczawszy od zamdwienia i otrzymania
materialéw, a skoficzywszy na ostatecznej kontroli jakoSci oraz przygotowaniu do
sprzedazy. Nastepnie w wyniku doktadnej analizy ustalono, ze skrdcenie czasu
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trwania czynnosci nie powoduje zmiany warto$ci produktu. W takim przypadku
nalezy podejmowac starania w celu wdrozenia zmian procesu gospodarczego.

Konsekwencja przeprowadzenia analizy byto opracowanie wykazu dzialaf
w przedsigbiorstwie produkcyjno-ustugowym, ktérym zostat objety rachunek
ABC. Wykaz taki nazywany jest stownikiem dziataf i proceséw ABC. Analiza
wartoSci procesu na potrzeby wyodrebnienia dziatan i wdrozenia systemu ABC
daje podstawe do podjecia dziatan racjonalizatorskich, prowadzacych do obnizki
kosztéw wytworzenia.

Analiz¢ warto$ci procesu w badanym przedsigbiorstwie przedstawiono na
rys. 1. Analiza warto$ci produkcji i sprzedazy dla mrozonek truskawek wykazata,
ze przy dotychczasowych rozwigzaniach organizacyjnych catkowity czas tego
procesu wynosi Srednio 4440 godz. (186 dni), a dziatania zwigkszajace warto§¢
stanowia 1,8% tego czasu. Po dokfadnym przeanalizowaniu czastkowych procesow
catkowity czas mozna ograniczy¢ do 4413 godz. (184 dni). Wskutek skrdcenia
czasu wykonywania czynnoSci zwigekszajacych warto$¢, przede wszystkim czasu
oczekiwania wyrobu (segregacji, schtadzania oraz mycia), dzigki zastosowaniu
nowej linii produkcyjnej faczacej kilka podproceséw nastepuje znaczne zmniej-
szenie kosztéw produkcji w ciggu roku obrotowego. Powyzsze wyliczenia zostaty
oparte na nastepujacych zalozeniach: skup owocéw w jednym dniu, przyjmujac
do wyliczefi 6 godz., proces schtadzania i mycia owocéw przy zatozeniu 8 ton
potproduktu, a takze 6-miesigczny Sredni czas magazynowania, co wyniosto
facznie 4320 godz.

Nalezy podkresli¢, ze rezygnacja z dziatania lub skrdcenie czasu wykonania
czynnos$ci nie mogg dotyczy¢ tych procesow, ktére zmniejszytyby satysfakcje
klientéw nabywajacych wyréb.

Po etapie analizy wartoSci wyodrebniono czgsci procesu gospodarczego
jednostki, w odniesieniu do ktérych zarzadzajacy wymagaja przygotowania
raportéw wewnetrznych o wielkoS§ci poniesionych kosztéw. W tabeli 1 przedsta-
wiono wyodrebnione wszystkie procesy w przedsiebiorstwie produkcyjno-ustu-
gowym. CzgSci te stanowig centra dziatan, ktére dla uproszczenia nazywane sg
dziataniami lub procesami. Centrum dziatah obejmuje kilka $cisle powigzanych
ze soba rodzajéw czynnoSci. Przyktadowymi dziataniami o szerokim znaczeniu
mozliwymi do wydzielenia w przedsigbiorstwie sg: obstuga dostaw produktéw,
transport wewnetrzny, kontrola jakoSci, obstuga sprzedazy wyrobéw gotowych,
rachunkowos$¢ i przetwarzanie danych, zabezpieczenie zaktadu, administracja
ogolna i zarzadzanie, utrzymanie maszyn w ruchu.

Prawidlowe wyodrebnienie dziatah w przedsigbiorstwie ma wptyw na wytwa-
rzane produkty (rodzaj i jako§¢ produktow) i wymagania klientéw, a zatem jest
waznym etapem determinujacym kolejne fazy koncepcji ABC 1 wyniki kalkulacji.
Pomocna w tym zakresie jest klasyfikacja dziatah opracowana przez R. Coopera
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Czas przebiegu procesu gospodarczego

——

\

dotychczasowy

po dokonaniu zmian
w wyniku analizy warto$ci

Skup
180 godz./30 dni (6 godz./zmiang)

Skup
180 godz./30 dni (6 godz./zmiang)

Transport
2 godz./zmiang (N)

Transport
2 godz./zmiang (N)

Przyjecie surowca
8 godz./zmiang

Przyjecie surowca
8 godz./zmiane

Schtadzanie i mycie surowca
0-20 godz. (tacznie z myciem
24 ton surowca/dobe) (Z)

Schtadzanie i mycie surowca
0-20 godz. (tacznie z myciem
50 ton surowca/dobe) (Z)

Mrozenie
24 godz./dobg (Z)

Mrozenie
24 godz./dobeg (Z)

Segregacja i pakowanie
maks. 24 godz./3 zmiany (facznie
z pakowaniem dotyczy 8 ton/8 godz.) (Z)

Segregacja i pakowanie
maks. 8—10 godz./dobe (tacznie
z pakowaniem dotyczy 8 ton/8 godz.) (Z)

Magazyn
17 520 godz. (maks. okres 24 miesiace) (N)

Magazyn
17 520 godz. (maks. okres 24 miesigce) (N)

Segregacja i pakowanie
16 godz. (tacznie
z pakowaniem/2 zmiany) (Z)

Segregacja i pakowanie
8 godz. (facznie
z pakowaniem/zmiang¢) (Z)

Detektor Detektor
8 godz./zmiang (Z) 8 godz./zmiang (Z)
Wysytka Wysytka

24 godz. (wedtug odbiorcy) (N)

24 godz. (wedtug odbiorcy) (N)

Transport
Transport zapewnia klient (N)

Transport
Transport zapewnia klient (N)

Odbidr

Odbidr

Catkowity czas do momentu sprzedazy —
186 dni, w tym dziafania:

zwigkszajace warto$¢ (Z) — 80 godz. (4 dni),
niezwigkszajace wartoSci (N) — 4360 godz.
(182 dni)

Catkowity czas do momentu sprzedazy —
184 dni, w tym dziafania:

zwigkszajace warto$¢ (Z) — 51 godz. (4 dni),
niezwigkszajace wartoSci (N) — 4360 godz.
(182 dni)

Rys. 1. Analiza warto$ci procesu dla mrozonek truskawek

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw badanego przedsigbiorstwa.
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i R.S. Kaplana, ktora pozwala na wyodrebnienie kilku réznych poziomdéw alokacji
kosztéw, czyli réznych poziomdw dziatan (tabela 2). Wyodrebnionym poziomom
dziatafi zostaly przyporzadkowane odpowiadajace im zasoby i szczegétowe
czynnoSci.

Tabela 1. Procesy podstawowe, pomocnicze i zarzadcze w przedsigbiorstwie

Procesy podstawowe Procesy zarzadcze Procesy pomocnicze
Produkcja Zarzadzanie zasobami Obstuga ksiggowa
Sprzedaz ludzkimi Obstuga informatyczna
Marketing Zarzadzanie strategiczne Kontrola pracy
Kontrola jakoSci Zarzadzanie jakoScia Magazynowanie
Transport zewnetrzny Zarzadzanie produkcja Technologia
Reklamacja
Zakup/zaopatrzenie
Obstuga klientéw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Dziatania i zasoby zwigzane z kosztami operacyjnymi przedsigbiorstwa

Rodzaje dziatan Zasoby i szczegétowe czynnoSci

Dziatania dotyczace catego
przedsigbiorstwa

— zarzadzanie przedsigbiorstwem
— utrzymanie budynkéw i gruntéw
— ochrona

— o$wietlenie i ogrzewanie

Dziatania dotyczace rodzaju produktu | — obstuga techniczna procesu produkcji
— opis techniczny produktéw

—zmiany w technice produkcji

— udoskonalenie produktu

Dziatania dotyczace partii produktu | — przygotowanie produkcji

— przemieszczanie materiatéw (transport wewnetrzny)
— zlecenie zakupu

—nadzor

— kontrola

Dziatania dotyczace jednostki
produktu

— czas pracy bezpoSredniej

— materialy bezposrednie

— utrzymanie maszyn w ruchu
— energia (technologiczna)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dokumentéw badanego przedsigbiorstwa.

Prawidtowo ustalone centra dziatan, metody pomiaru kosztéw i jednostki
pomiaru wielkoSci dziatafi sg elementami systemu rachunku kosztéw dziatan oraz
okreSlaja zasady ewidencji faktycznych kosztéw przeprowadzanych procesow
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gospodarczych. Warunkuja one zasady budzetowania i analizy kosztéw oraz
odchylefi od tych zasad.

Po dokonaniu pomiaru i po pogrupowaniu kosztéw wedtug dziatan, co stanowi
pierwszy etap rachunku kosztéw ABC, przeprowadza si¢ kalkulacje kosztow
produktdw, tj. ustalenie kosztéw w przekroju podmiotowym — jest to drugi etap
rachunku kosztéw dziataf. Rozliczenie kosztéw poSrednich poszczegdlnych
dziatafi na rodzaje wytwarzanych produktéw, a nastgpnie ustalenie kosztow
jednostkowych produktéw wymaga obliczenia:

— stawki kosztéw okreslonych dziatan,

— liczby jednostek danego dziatania, wydatkowanych lub planowanych na
wytworzenie poszczegolnych rodzajow produktow,

— kosztéw dziatan obcigzajacych poszczegélne rodzaje produktéw jako
iloczynu stawki kosztéw i miary dziatania.

Tabela 3. Dane dotyczace kosztéw i wielkoSci produkcji w badanym przedsigbiorstwie
w2015 .

. Koszty
Kategoria kosztéw - - -
truskawki maliny jagody
Koszty bezposrednie (w z1/25 kg)*:
— produkty 50 75 140
— ptace z narzutami® 30 45 84
Koszty posrednie (w zt):
— amortyzacja 87 390,20
— zuzycie materiatéw i energii 2073 898,07
— ustugi obce 115 344,06
— podatki i optaty 24 787,13
— wynagrodzenia 205 379,16
— ubezpieczenia 48 622,00
— pozostale koszty rodzajowe 46 653,72
—razem koszty poSrednie 2602 074,33
Wielkos$¢ produkeji (w kg)© 300 000 000 400 000 000 |200 000 000

Objasnienia: * ceny owocow za 1 kg przyjeto nastgpujaco: truskawki 2 zt, maliny 3 zi, jagody 5,60 z1,
bptace z narzutami stanowig 60% kosztu produktu, ¢ wielko$ci szacowane ze wzgledu na brak danych.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Elementy rachunku kosztéw dzialah oraz kolejne czynnoSci niezbedne do
obliczenia kosztu jednostkowego produktéw zaprezentowano w tabelach 4-8.
Dane dotyczg 2015 r. i zostaty przedstawione tylko dla trzech produktéw sposréd
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dwudziestu mozliwych, dlatego koszty zostaty pomniejszone proporcjonalnie'.
Dla kazdej pozycji kosztow rodzajowych, bedacych odzwierciedleniem zuzycia
okreSlonych zasobéw przedsiebiorstwa, zdefiniowano noSniki kosztéw zasobow
(tabela 4).

Tabela 4. Koszty zasobéw i ich no$niki

Koszty Nosniki kosztéw zasobéw
Amortyzacja Powierzchnia hali produkcyjnej (w m?)
Zuzycie materiatéw i energii [los¢ zuzytych produktow (w kg)
Ustugi obce Liczba wykonanych ustug
Wynagrodzenia Liczba etatéw
Ubezpieczenia Ubezpieczona powierzchnia (w m?)

Zrédto: opracowanie wilasne.

W przedsiebiorstwie zdefiniowano osiem podstawowych dziatafi, dla ktérych
opracowano odpowiednie no$niki kosztow (tabela 5).

Tabela 5. Dziatania 1 nos$niki ich kosztow

Dziafania Nosniki kosztéw dziatafi
Dostarczanie materiatow Liczba serii
Kontrola jakosci Liczba kontroli
Transport wewnetrzny Liczba sztuk
Wysyltka produktéw Liczba partii
Utrzymanie wydziatu Powierzchnia (w m?)
Zarzadzanie produkcja Liczba 0séb
Produkcja Liczba zlecen produkcyjnych
Magazynowanie Liczba dostaw

Zrédto: opracowanie wlasne.

W kolejnym etapie dokonano analizy relacji zachodzacych pomiedzy kosztami
i dzialaniami odpowiedzialnymi za powstanie tych kosztow. Wynikiem prac
jest macierz ZDZ, w ktérej procentowo okreslono zapotrzebowanie dziatafn na
zasoby (tabela 6). Przyktadowo dziatanie ,,produkcja” wykazato zapotrzebowanie

' Opracowanie jest wstepem do rozwazaf na temat wykorzystywania koncepcji ABC w réz-
nych podmiotach sektora owocowo-warzywnego. Nalezy podkresli¢, ze pomocne w wyodrebnianiu
proceséw/dziatan sg zakresy czynnosci poszczegdlnych pracownikéw, opisy stanowisk pracy oraz
zadaf naktadanych na dany dziat/komdrke organizacyjng podmiotu gospodarczego.
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na 45% ogdlnego zuzycia materiatéw posrednich, spowodowato to 44% kosztow
amortyzacji, a takze 15% kosztéw ustug obcych (np. energia elektryczna) oraz
4% kosztow ubezpieczef. Dzigki zebranym informacjom mozliwe jest okreSlenie
w dalszej kolejnoSci catkowitych kosztéw poszczegdlnych dziatan (tabela 7).

Tabela 6. Macierz zaleznoSci: zasoby — dziatania (dane w %)

Koszty (zasoby)
L zuzycie :
Dziafania amortyzacja mater{aléw ustugi obce Wg;;g;o_ UEZE 11:
i energii
Dostarczanie materiatéw 2 - 14 6 -
Kontrola jakosci - - - 20 -
Transport wewnetrzny 23 17 16 21 18
Wysytka produktéw - - 15 6 -
Utrzymanie wydziatu 12 9 31 19 61
Zarzadzanie produkcja 6 - - 12 -
Produkcja 44 45 15 16 17
Magazynowanie 13 29 9 - 4
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 7. Catkowite koszty dziatan
Koszty (w z1)
Wyszczeglnienie | amorty- Zuj}.]Cif,: ustugi | wynagro- | ubezpie-
zacja matenaigw obce dzenia czenia razem
i energii

Dostarczanie

materiatéw 174 780 - 1614816 | 1232274 - 3021872
Kontrola jakosci - - - 4107 583 - 4107 583
Transport wewnetrzny | 2 009 974 | 35256 267 | 1845504 | 4312962 | 875195 | 44299 905
Wysytka produktéw - - 1730 160 | 1232274 - 2962 435
Utrzymanie wydziatu |1 048 682| 18 665082 | 3 575 665 | 3902 204 |2 965 941 | 30 157 576
Zarzadzanie

produkcja 524 341 - - 2 464 549 - 2988 891
Produkcja 3845168 | 93325413 | 1730 160 | 3286 066 | 826573 | 103 013 383
Magazynowanie 1136072 | 60 143 044 | 1 038 096 - 194 487 | 62511 701
Koszty posrednie 87 390,20 {2 073 898,07 | 115 344,06 | 205 379,16 | 48 622,00 | 2 530 633,49

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W nastepnym etapie kalkulacji ustalono, ktére dziatania sg niezbgdne do
wytworzenia okre§lonych wyrobow. Efektem tej analizy byto stworzenie macierzy
zaleznoSci: dziatania — produkty (DPZ), w ktdrej procentowo wyrazono udziat
dziataf w wytworzeniu poszczegdlnych wyrobow (tabela 8).

Tabela 8. Macierz zaleznoSci: dziatania — produkty (dane w %)

Dziatania

L > ) 0 )
Wyszczegdlnienie § % g lg g ‘§» % é é .TE § § g %-g
S5 | EZ| 65| B2 | 22| B2 2 | 8¢

ZE|E%| 5| FE 55| 58| B |2
Truskawki 45 24 45 30 36 35 48 12
Maliny 35 14 27 35 34 35 40 16
Jagody 30 14 21 30 29 30 45 15

Zrédto: opracowanie wlasne.

Korzystajac z informacji i obliczen wygenerowanych w poprzednich etapach,
dokonano rozliczenia kosztéw posrednich na poszczegdlne wyroby. Jednostkowe
koszty wytworzenia wyrobow sa sumg jednostkowych kosztéw bezposrednich
i jednostkowych kosztéw poSrednich. Wyniki kalkulacji przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Koszty wytworzenia wyrobdw w przedsigbiorstwie

Wielko$é Koszty Jednostkowe Jednostkowy
e . p . , . koszt
Wyszczegdlnienie produkcji bezposSrednie koszty poSrednie .
(szacowana) (w zt/szt)) (w zb) wytworzenia
’ (w zb)
Truskawki 300 000 000 80,00 30,59 110,59
Maliny 400 000 000 120,00 21,36 141,36
Jagody 200 000 000 224,00 65,54 289,54

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwa stosujg kalkulacj¢ oparta na dziataniach, oczekujac, ze
pomocna bedzie w podejmowaniu lepszych decyzji, wplynie na poprawe rentow-
nosci i umozliwi osiggnigcie wigkszego zwrotu z zaangazowanych zasob6éw. Naktad
pracy zwigzany z kalkulacja kosztéw dziatan i produktéw zalezy od wymaganego
poziomu doktadnoSci i szczegdétowosci. Im wigksze sa wymagania w zakresie
doktadnoSci, tym wiecej nalezy zgromadzié szczegétowych informacji. Zwiek-
szenie szczegdtowosSci danych nie decyduje jednak o poprawie doktadnoSci kalku-
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lacji. Podstawowym celem kalkulacji w systemie ABC jest odpowiednia infor-
macja. Kalkulacja w rachunku kosztow dziatan pozwala okresli¢ koszt wyrobow
z duza dokfadnoScia. Z przedstawionych wyliczefi wynika, ze jednostkowy koszt
rzeczywisty przetwarzania truskawek wyniost 110,59 zt, malin — 141,36 zt, a jagéd
— 289,54 zt. Rzeczywisty koszt wytworzenia ustalany jest jako suma kosztow
materiatéw bezposrednich, kosztéw robocizny bezposredniej, kosztéw posrednich,
do ktérych zalicza si¢: koszt dostaw materiatéw, koszty poSrednie przygotowania
produkcji, koszty utrzymania maszyn oraz koszt kontroli jakoSci. Suma ta stanowi
wielko$¢ kosztéw poniesionych na jednostke produkcyijng.

4. Podsumowanie

Koncepcje rachunku kosztow dziatan mozna wykorzystywaé w réznych sytu-
acjach, charakteryzuje ja bowiem elastyczno$¢ i mozliwos¢ adaptacji. Jak wynika
z analizy studiéw przypadkéw implementacji tego rachunku w réznych jednost-
kach gospodarczych, nie zawsze konieczne jest wdrozenie catego rachunku
kosztow dziatan. Czasami wystarczg pewne jego modutly (np. wdrozenie w jednym
oSrodku odpowiedzialnoSci, w poszczegdlnych dziatach), aby okresli¢ stabe
punkty jednostki gospodarczej.

Rozwinigcie koncepcji rachunku kosztéw dziatafh w odniesieniu do zarza-
dzania kosztami dziatah oraz samymi dziataniami daje mozliwo$¢ wprowadzenia
efektywnych metod zarzadzania, co wptywa na usprawnianie proceséw kontroli,
podejmowania decyzji oraz planowania operacyjnego i strategicznego. Bariery
wdrozenia rachunku kosztéw dziatan to m.in.:

— brak odpowiednich miar, rzetelnie odzwierciedlajacych stopiefi realizacji
zadan,

— centralizacja wtadzy i kompetencji,

— dublowanie zakres6w dziatan, brak zakreséw czynnosci i opiséw stanowisk
pracy,

— konieczno$¢ stworzenia odpowiedniego systemu komputerowego do ewidenciji
kosztow w uktadzie dziatan,

— istniejace ograniczenia finansowe.

Do gtéwnych zalet rachunku kosztéw dziatah nalezy zaliczy¢ (Kiziukiewicz
1999, s. 126):

— uzyskiwanie doktadniejszych informacji o kosztach,

— poznanie przyczyn powstawania kosztéw,

— prowadzenie poglebionych badan analitycznych,

— stworzenie podstaw decyzji strategicznych w zakresie polityki produkcji,
Swiadczenia ustug i ksztattowania struktury dziatalnoSci okotoprodukcyjnej,
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— elastyczno$¢ — odnoszenie kosztow nie tylko do produktéw, ale réwniez do
innych obiektow kalkulacji, np. procesow,

— ukazanie miejsca i roli rachunku kosztéw dziatah w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem w gospodarce rynkowe;.

G16wnym celem opracowania byfa préba wdrozenia rachunku kosztéw dziatan
w wybranym przedsigbiorstwie branzy owocowo-spozywczej oraz usystematyzo-
wanie wiedzy dotyczacej kosztéw i ich roli w funkcjonowaniu jednostki gospo-
darczej. Na podstawie literatury przedmiotu wskazano takze teoretyczne aspekty
dotyczace rachunku kosztow dziatan oraz mozliwosci okre§lania proceséw dla
potrzeb budowania rachunku kosztéw dziatan w przedsigbiorstwie. Analizowanie
proceséw odbywato si¢ na podstawie zakreséw czynnoSci poszczegdlnych pracow-
nikéw, ktorzy te czynnosci wykonywali. W Swietle przeprowadzonych badaf
i wlasnych obserwacji potwierdzono teze, ze sprawno$¢ procesu gospodarczego
zachodzaca w jednostce gospodarczej zalezy od efektywnego przebiegu wielu
dziatan, a sterowanie tymi dzialaniami przyczynia si¢ do redukowania kosztow
prowadzonej dziatalnoSci oraz zapewnienia efektywniejszego Swiadczenia ustug.

Podsumowujac, rachunek kosztow dziatan stwarza podstawy do budzetowania
kosztéw dziatafi, ustug i produktéw oraz oceny rentownosci produktéw i klientéw.
Przyczynia si¢ do ksztattowania optymalnego poziomu produkcji i optymali-
zacji przebiegu proceséw gospodarczych. Pozwala takze na weryfikacje poli-
tyki cenowej organizacji oraz ksztattuje jednostkowa cene ustugi, produktu czy
wyrobu.
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Activity-Based Costing in an Enterprise
(Abstract)

Activity-based costing has become a very interesting and important issue. Still chang-
ing conditions and highly complicated production processes have rendered traditional
accounting cost systems sometimes inadequate for making decisions. Managers are aware
that they need cost accounting solutions that will quickly deliver them certain informa-
tion. The aim of this article is to present the point of activity-based costing and to describe
the principles of design and implementation of this costing method in Polish companies.
It presents the results of research on the practical application of activity-based costing in
an enterprise.

Keywords: management accounting, activity-based costing, ABC account, financial
accounting, reporting.
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Streszczenie

Charles Taylor w Etyce autentycznosci przedstawia krytyke dominujacego wspot-
cze$nie indywidualizmu, ktéry cechuje relatywizm, moralny subiektywizm i narcyzm,
a jego konsekwencjq jest atomizacja zycia spotecznego. W roli duchowego ojca tych szko-
dliwych zjawisk obsadzony zostat Fryderyk Nietzsche, ktéry wediug Taylora zamienit
godny szacunku ideal Zycia autentycznego w jego przeciwienstwo — egocentryczng samo-
realizacje¢. Polemizujgc z Taylorem, w artykule zwrdcono uwage na czesto pomijany fakt,
ze Nietzscheanski ideat ,,bycia sobg” ewoluowat z biegiem lat, zmieniat si¢ w kolejnych
okresach jego tworczoéci. W okresie mtodzieficzym (1869—-1874) autor Narodzin tragedii
opowiadat si¢ za madrym egoizmem — za byciem sobg rozumianym jako samorealiza-
cja, ktdrej towarzyszy §wiadomo§¢ odpowiedzialnoSci za dobro wspdlne. Ideat bycia sobg
przedstawiony przez mlodego Nietzschego spelnia tym samym wymagania, jakie Taylor
wigzal z postulowang przez siebie ,,prawdziwg autentycznoscig’.
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1. Wprowadzenie

,,Bycie sobg” zazwyczaj oznacza stan pozytywnie wartoSciowany' — gdy kto$
zachowuje si¢ dziwnie, gdy zaskakuje nas negatywnie, méwimy w formie uspra-
wiedliwienia: ,,on nie jest sobg”. Bycie sobg rozumiane jako ideat wigze si¢ z natu-
ralnoScia, spontanicznoscig, wierno$cig sobie, samorealizacjg, jak réwniez wolno-
Scig jednostki. Ideat ten wspdlczesnie okreSlany jest terminem ,,autentyczno$¢”
(zob. Taylor 2002, s. 22).

Bycie soba jest wazng kategorig antropologiczng pojawiajacg si¢ w przestrzeni
refleksji dotyczacej dynamiki ludzkiego zycia, zasad i kierunkdw jego rozwoju,
mozliwosci samokreacji jednostki, jej natury i tozsamo$ci. Kategoria ta wigze si¢
takze z kluczowym pytaniem antropologii filozoficznej: ,,czym jest cztowiek?”
(zob. Haeffner 2006, s. 9-22).

Rozwazania dotyczace zycia autentycznego nader czgsto uwiktane sa tez
w dyskusje na temat niedomagan kultury i cywilizacji Swiata zachodniego. Zwolen-
nicy pogladu, Ze ,,struktury ekonomiczne, wzorce zycia rodzinnego czy tez trady-
cyjne wizje hierarchiczne nadal nadmiernie ograniczaja nasza wolnos¢ bycia sobg”
(Taylor 2002, s. 10), Scieraja si¢ z tymi, ktérych niepokoi dyskredytowanie takich
hierarchii i burzenie tadu spotecznego.

Réznego rodzaju symptomy kryzysu Zachodu — i zwigzanego z nim kryzysu
cztowieczefistwa — sg analizowane w pracach wielu filozofow epoki nowozytne;.
W XVIII w. uwage tym zjawiskom poswigcil Jean-Jacques Rousseau, za§ w XIX w.
Alexis de Tocqueville, Jacob Burckhardt, Fryderyk Nietzsche i Karol Marks? wzbo-
gacili jego rozwazania o kolejne argumenty. Problematyka ta byta podejmowana
szczegblnie czesto na przetomie XIX i XX w.: Gustav Le Bon, Emil Durkheim,
Ferdinand Toennis®, Oswald Spengler, Arnold J. Toynbee i Albert Schweitzer
dostrzegali postepujaca alienacje cztowieka i dehumanizacje zycia spotecznego,
narastajacy rozdZzwigk miedzy cywilizacja techniczng a kulturg duchowa.

! Bycie sobg moze tez by¢ traktowane jako jedna z dostgpnych nam kulturowo uwarunko-
wanych rél, pewnego rodzaju poza, ktérej wartos¢ jest czysto instrumentalna (,,To bardzo dobry
pomyst, aby by¢ soba, bo wszystko inne jest juz zajete” — Oscar Wilde).

2 Karol Marks krytykowat nowoczesny kapitalizm jako zdehumanizowany, klasowy system
spoteczny, ktéry prowadzi do alienacji cztowieka. Wyobcowana, uprzedmiotowiona jednostka ,,nie
potwierdza si¢ w swojej pracy”, czuje si¢ nieszczesliwa, nie moze rozwija¢ swojego swoich poten-
cjalnych mozliwosci, nie moze by¢ sobg.

3 PFerdinand Toennis, krytykujac spoteczefistwo nowoczesne (Gesellschaft), przeciwstawial mu
tradycyjng wspoélnote (Gemeinschaft). To pierwsze jego zdaniem prowadzi do atomizacji ludzi,
pozbawienia ich wolnoSci oraz grupowej i indywidualnej tozsamos$ci. Tradycyjna wspdlnota, nisz-
czona przez procesy industrializacji, urbanizacji i demokratyzacji, podtrzymuje migdzyludzkie
wiezi zwigzane z miejscem zamieszkania, wyznawang religia badz tez pochodzeniem etnicznym,
uwzgledniajac przy tym réznice migdzy jednostkami i ich potrzebe samorealizacji.
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Kolejne wzmozenie refleksji nad cztowiekiem i zagrozeniami, jakie niosg ze
sobg obserwowane wspoéiczeSnie zmiany cywilizacyjne i kulturowe, jest wyrazZnie
widoczne pod koniec XX w. w pracach takich autoréw, jak: Peter Buchanan,
Daniel Bell, Christopher Lasch, Allan Bloom, Charles Taylor, Gernot Bohme*.
Nie mozna w tym kontekScie pomina¢ réwniez glosu KoSciota katolickiego, ktory
w wielu oficjalnych dokumentach wyrazat zaniepokojenie narastajgcym relatywi-
zmem i subiektywizmem moralnym, postepujaca alienacja cztowieka i instrumen-
talizacja zycia spotecznego (zob. Jan Pawet II 1993, Ratzinger 2005).

Te, pod wieloma wzgledami r6znigce si¢, cho¢ w niektoérych punktach zbiezne
wystgpienia wzbogacity refleksje nad pojeciem autentycznoSci. Doprowadzity do
przekroczenia jednostkowego punktu widzenia i nowego usytuowania tej kategorii
w ramach rozwazan po§wigconych zyciu politycznemu i spotecznemu, historii
i przyszioSci §wiata zachodniego.

Punktem wyjScia artykutu jest krytyka wspolczesnosci oraz koncepcja ,,praw-
dziwej autentycznoSci” przedstawiona przez Charlesa Taylora w pracy Etyka
autentycznosci. Koncepcja ta jest konfrontowana z ideg bycia soba, rozwijana
przez Fryderyka Nietzschego w pierwszym okresie jego filozoficznej aktywnoSci
(1869—-1874). Pozwala to wydoby¢ nowe watki i nadaé gtebszy sens koncepcji czto-
wieka sformutowanej przez autora Narodzin tragedii w okresie mtodzieficzym?,
jak réwniez zweryfikowaé zasadno$¢ niektérych sagdéw dotyczacych jego filozofii.

Analiza pogladéw Nietzschego wyartykutowanych w pracach z okresu
mtodzienczego prowadzi do wniosku, ze niektdrzy interpretatorzy jego filozofii
(w tym réwniez Charles Taylor) ulegaja niekiedy pokusie upraszczania, ujedno-
licania i klasyfikowania dzieta, ktére programowo nie stanowi jednolitej catoSci
(a tym bardziej systemu), lecz mozaike réznorodnych, niekiedy nawet wyklucza-
jacych sie pomystéw i rozwigzafi. Rozwijana przez mtodego Nietzschego idea
bycia sobg (idea autentycznoSci), ktéra dopiero w pdzniejszych jego pracach ulegla
znaczgcym zmianom (swoistej radykalizacji)®, jest tego dobrym przyktadem.

4 Gernot Bohme nie angazuje si¢ wprawdzie w bezpoSrednig krytyke wspétczesnoscei, jednak
jego (w zalozeniu) neutralne analizy wskazujg na istnienie wielu niepokojacych zjawisk (,.eks-
terytorializacja” ludzkich emocji, stopniowy zanik sumienia i kryzys moralnoSci o ambicjach
kantowskich — ,,moralno$¢ jako taka nie tyle zanika, ile staje si¢ pewnym luksusem”, nastepuje
uzewnetrznienie mechanizméw wewnetrznego nakazu) (zob. Bohme 1998).

> W tym okresie powstato kilka waznych prac Nietzschego: Homer i filologia klasyczna (1869),
O przysztosci naszych instytucji oSwiatowych (1872), Narodziny tragedii 7 ducha muzyki (1872),
Piec przedmow do pieciu nienapisanych ksiqzek (1872), O prawdzie i ktamstwie w pozamoralnym
sensie (1873), Niewczesne rozwazania, cz. I-1V (1873-1876).

6 Zwtaszcza w ostatnim okresie tworczosci Nietzschego (1883-1888) nie chodzi juz o samo-
realizacje cztowieka, majacg na wzgledzie dobro panstwa i spofeczefistwa, lecz o samokreacje
jednostki, ,,przezwyciezenie cztowieka w sobie samym”, ktérego punktem odniesienia jest ideat
,nhadcztowieka”.
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2. Kontrowersje wokol idei autentycznoSci — koncepcja Charlesa
Taylora

Charles Taylor w pracy Etyka autentycznoS$ci wskazuje na trzy bolaczki
trapigce obecnie §wiat Zachodu: indywidualizm, prymat ,,rozumu instrumental-
nego” i atomizacje zycia spotecznego. Kanadyjski filozof nie kryje, ze podgza
tropem wyznaczonym przez licznych poprzednikéw’, chee jednak inaczej roztozyé
akcenty krytyki: ,,negatywne” zjawiska maja bowiem ambiwalentny charakter —
niekiedy kryja si¢ za nimi ideaty majace wielka moc moralng, mogace si¢ przy-
czyni¢ do uzdrowienia cztowieka i spoteczenistwa Zachodu®.

Taylor podziela powszechnie gtoszony poglad, Ze indywidualizm byt przez
dtugi czas sita napedowa rozwoju i Zrédtem sukceséw zachodniej cywilizacji.
Ludzie z coraz wieksza swoboda ksztattowali swoje zycie, przekraczajac kolejne
granice, zmieniajgc struktury ekonomiczne, odrzucajgc tradycyjne hierarchie
i wartosci®. Wolnos§¢ odniosta zwyciestwo, kulturowo gwarantowana autonomia
indywiduéw osiagneta poziom nigdy wezesniej niewidziany.

Triumfalny pochéd indywidualizmu, oprocz sukceséw i pozytywnych zmian,
przyniost z sobg zjawiska, ktore niepokoja i zdaniem Taylora juz dzisiaj stanowig
zagrozenie dla naszej cywilizacji. Obalenie licznych tabu, zakwestionowanie tran-
scendencji (,,Smieré Boga”) i naturalnego porzadku, zdyskredytowanie nadajacych
sens ludzkiemu zyciu obrzedéw, norm, hierarchii i wartoSci oraz dezinstytucjo-
nalizacja zycia spotecznego doprowadzity do ,,odczarowania” Swiata i w konse-
kwencji do ,,zawezenia horyzontéw”, ,,zaniku heroicznego wymiaru zycia”, ,,utraty
celu”. Wspoétczesny cztowiek skupia si¢ na swoim wlasnym, indywidualnym zyciu,

7 W II potowie XX w. krytyka wspotczesnosci byta tematem wielu wptywowych prac, spo-
§réd ktorych Taylor wymienia cztery: Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu (1976) Daniela Bella,
The Culture of Narcissism (1979) i The Minimal Self (1984) Christophera Lascha oraz L'ere du vide
(1983) Gillesa Lipovetsky’ego.

8 Taylor reprezentuje stanowisko (do pewnego stopnia) bliskie pogladom Arnolda Gehlena
(1904-1976). Ten niemiecki filozof odrzucat nadmiernie pesymistyczne wizje kryzysu czlowieka
i wspétczesnej kultury, kryjace si¢ pod hastem ,,zmierzchu Zachodu”. Jego zdaniem ,,w calym
obszarze zycia spofecznego to, co najbardziej natarczywe, gto§ne, rozpoznawalne, nie jest repre-
zentatywne dla ogétu lub dla wigkszoSci czy choc¢by dla miarodajnego trendu. W tym rozumieniu
zatem nalezaloby zawsze sprawdzaé walencje takich symptoméw, jakie rejestrowali Spengler
i Toynbee” (Gehlen 2001, s. 333).

° Indywidualizm (w sensie kulturowym) oznacza dominacje wzoréw dziatania i systeméw
warto$ci, w ktorych jednostka wystepuje jako wytaczny podmiot wiasnych decyzji, nieskrgpowany
przez zaden autorytet, wspdlnote czy wtadze. Jego pochodnymi sa: liberalizm, konstytucjonalizm,
prawa czlowieka, réwno$¢, wolnos¢, rzady prawa, demokracja. Historia Europy (w pewnym ujgciu)
jawi sie jako nieprzerwana walka o wolno$¢, swobody 1 przywileje, w pierwszym rzedzie zbiorowo-
§ci, a dopiero pdZniej, na tym gruncie — jednostki. Na ten temat zob. (Siewierski 2009).
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zamyka si¢ w sobie, jego relacje z innymi ludZmi nosza widoczne pigtno utyli-
taryzmu. Obecnie mamy do czynienia z ,,eksplozja narcyzmu”, do gtosu doszto
»pokolenie egoistow”.

»Odczarowanie” Swiata stworzylto przestrzef dla rozumu instrumentalnego.
., Kiedy spoteczenstwo traci uSwiecong strukture, kiedy instytucje spoteczne
1 sposoby postepowania przestaja by¢ zakorzenione w porzadku rzeczy albo
w woli Bozej, w pewnym sensie stajg si¢ niczyje. Mozna je przemodelowywac,
majgc na wzgledzie ich konsekwencje dla szczgScia i dobrobytu jednostek. Od tej
chwili probierzem stajq si¢ kryteria rozumu instrumentalnego” (Taylor 2002, s. 12).
Wybér dokonywany jest wedtug kategorii efektywnoSci i maksymalizacji wydaj-
nosci, kluczowa rolg odgrywa analiza kosztowo-celowa.

Ekspansja rozumu instrumentalnego prowadzi zdaniem Taylora do sptasz-
czenia i zawezenia naszego zycia, do uprzedmiotowienia cztowieka. Poczucie
zagrozenia poteguje fakt, ze ,,prymat racji instrumentalnych nie jest po prostu
kwestig by¢ moze nieSwiadomej tendencji, bedacej rezultatem zachet i pokus
nowoczesnosci (...), lecz w tym kierunku popychaja nas potgzne mechanizmy
zycia spotecznego” (Taylor 2002, s. 12).

Mechanizmom tym wiele uwagi poswigcit Karol Marks'®. Max Weber okre§lit
je mianem ,,zelaznej klatki™!!, wobec ktérej jesteSmy bezradni, chyba ze dokonamy
demontazu caloSci odpowiedzialnych za to struktur instytucjonalnych, tj. rynku
i pafistwa. Taylor nie podziela pesymizmu Marksa i Webera, dostrzega jednak
problem, z ktérym musimy (i mozemy) si¢ uporaé, nawet kosztem zmian instytu-
cjonalnych i ograniczenia pewnych aspektow naszej wolnoSci.

Indywidualizm i rozum instrumentalny prowadza wedtug Taylora do niepo-
kojacych konsekwencji w zyciu politycznym. Zatomizowane spoteczefistwo
skupionych na sobie egoistow traci zainteresowanie aktywnym uczestnictwem
w sprawowaniu wladzy na réznych jej poziomach. ,,W takiej sytuacji grozi nam
nowa, swoista dla wspétczesnoSci forma despotyzmu, ktérg Tocqueville nazwat
despotyzmem «tagodnym». Nie beda to rzady terroru i ucisku jak w dawnych
czasach. Wtadza bedzie dobrotliwa i paternalistyczna. Moze nawet zachowaé
form¢ demokratyczng — z okresowymi wyborami. W istocie jednak wszystko

10°Zob. m.in.: Tezy o Feuerbachu (1845), Nedza filozofii (1847), Kapitat (1867).

I Okreslenie ,,zelazna klatka” jest powszechnie stosowane w naukach spotecznych, cho¢
opiera si¢ na niezbyt precyzyjnym ttumaczeniu na jezyk angielski pracy Maxa Webera Protestan-
tische Ethik und der Geist des Kapitalismus (1920), dokonanym w 1958 r. przez Talcotta Parsonsa.
Amerykanski socjolog przettumaczyt — uzyty przez Webera — termin stahlhartes Gehduse (,,sko-
rupa twarda jak stal”) jako iron cage (,,zelazna klatka”). Autorytet Parsonsa sprawil, ze iron cage
stato si¢ wersja ,,kanoniczng”, mimo ze do§¢ szybko dostrzezono popelniony przez niego btad.
Na ten temat zob. (Kaesler 2012).
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bedzie sterowane przez «potezng i opiekunczg wladze», nad ktorg lud nie bedzie
wiasciwie sprawowat kontroli” (Taylor 2002, s. 16).

Opisane przez Taylora trzy bolaczki wspétczesnoSci (utrata sensu, ,,panoszenie
si¢” rozumu instrumentalnego, utrata wolnoSci) stanowig zagrozenie, ktérego
jednak jego zdaniem nie nalezy demonizowac (jak czynig to niektérzy krytycy
Swiata wspolczesnego). Wigza si¢ one bowiem z procesami, ktére umiejetnie
wykorzystane stanowig dla nas szansg, a nie tylko zagrozenie. Chodzi zatem o to,
,.jak kierowaé tymi przemianami, by zrealizowaé w petni ich pozytywny potencjat,
unikajac przy tym stoczenia si¢ w ich formy zdegenerowane” (Taylor 2002, s. 18).

W Etyce autentycznosci Taylor skupia swoja uwage przede wszystkim na
kulturze indywidualizmu. Jego zdaniem szczegdlnym zagrozeniem dla §wiata
zachodniego jest wyrosty na tym gruncie relatywizm, ktérego credo brzmi:
,kazdy ma prawo wie$¢ swoj wilasny styl zycia, ugruntowany w wewnetrznym
poczuciu, ze co$ jest naprawde wazne lub wartoSciowe. Ludzie maja by¢ wierni
samym sobie i dazy¢ do samorealizacji” (Taylor 2002, s. 20).

Indywidualizm samorealizacji upowszechnit sie w XX w. Taylor zgadza si¢
z krytykami wspétczesnej kultury, ze cechujacy ja relatywizm jest ,,gteboka
pomytka — pod pewnymi wzgledami samobdjcza” (Taylor 2002, s. 21). Przeciw-
stawia si¢ jednak, widocznej u niektérych autoréw, sktonnosci do deprecjonowania
wszystkich wymiaréw nowoczesnosci'?. Nawet jesli przyjmuje ona forme zdegra-
dowang i groteskowa, to zdaniem Taylora za imperatywem samorealizacji kryje
sie, majacy wielkg moc moralng, ideat wiernosci samemu sobie. Ten wspétczesny
ideat Taylor okresla zapozyczonym od Lionela Trillinga (Sincerity and Authenti-
city 1972) terminem ,,autentyczno$¢™'3,

Autentyczno$¢ zdaniem Taylora jest prawdziwym idealem, ktéry w naszych
czasach wystepuje w formie zdegenerowanej. Kryje si¢ za tym caty splot bied-
nych wyboréw i interpretacji. JeSli nie odréznia si¢ indywidualizmu od egoizmu,
a samorealizacj¢ utozsamia si¢ z amoralnym pragnieniem swobodnej realizacji
wilasnych planéw, to konsekwencjg jest relatywizm i subiektywizm moralny — licza
sie tylko nasze wtasne pragnienia i aspiracje, ktérych nie ogranicza ani natura, ani
Bég, ani tez wymogi spofeczne.

Mozliwa jest jednak — twierdzi Taylor — realizacja tego idealu w innym
ksztalcie, takim, ktéry pozwala cztowiekowi przezy¢ petniejsze i bardziej ré6zno-
rodne zycie. W tym celu nalezy przyja¢ jako warunek konieczny istnienie danych

12 Przyktadem moze by¢ Allan Bloom, ktéry w pracy The Closing of the American Mind
(1987) skupit sie przede wszystkim na krytyce postaw i §wiatopogladu amerykafskiej mlodziezy.
Zarzucit jej moralny relatywizm, wynikajacy z przekonania, ze kazdy ma prawo do wiasnego stylu
zycia, za$ jego warto$¢ nie moze by¢ przedmiotem dyskusji i oceny.

13 Warto odnotowad, ze termin ten, cho¢ w nieco innym kontekscie i znaczeniu, juz wczesniej
pojawit si¢ w filozofii Martina Heideggera i Jean-Paula Sartre’a.
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nam i nieusuwalnych horyzontéw znaczenia, ktérymi sa wymogi stawiane przez
co$§ wyzszego lub innego niz czlowiek (natura, Bog) oraz wymogi stawiane przez
wiezy z innymi ludZmi (egzystencja cztowieka ma fundamentalnie dialogiczny
charakter):

AutentycznoSci nie da si¢ broni¢ w sposéb, ktory neguje horyzonty znaczenia. Nawet
poczucie, ze sens mojego zycie jest skutkiem tego, ze sam je wybratem (...), zalezy od
przeSwiadczenia, iz niezaleznie od mojej woli istnieje co§ szlachetnego czy meznego,
co ma znaczenie dla ksztattu mojego zycia. (...) Horyzonty sg dane. (...) Wybdr siebie
jako ideat jest sensowny tylko pod warunkiem, ze pewne kwestie sg bardziej znaczace
niz inne. Nie mégibym twierdzi¢, ze dokonalem wyboru samego siebie — uzywajac
przy tym catego Nietzscheanskiego stownictwa autokreacji — tylko dlatego, ze wybra-
fem na lunch stek z frytkami zamiast hamburgera. O tym, ktére kwestie sg znaczace,
nie ja decyduje (Taylor 2002, s. 43—-44).

3. Ideal autentycznosci we wezesnym okresie tworczosSci
Nietzschego

Nazwisko Nietzschego pojawia si¢ czgsto w kontekScie dyskusji dotyczacych
ideatu autentyczno$ci — rowniez w pracy Taylora. Cytowane sa wypowiedzi Nie-
tzschego, przywotywane sg poglady tych, ktérzy czuja si¢ jego duchowymi spadko-
biercami (Jacques Derrida, Michel Foucault). Funkcjonuje on jako prekursor i znak
wywotawczy idei, ktdre wspoiczesnie budzg niepokdj. Chodzi tu m.in. o przyjecie
przez kulture masowa egocentrycznych form ideatu samorealizacji oraz ,.ewolucje
kultury «wysokiej» w kierunku swoistego nihilizmu, negacji wszelkich hory-
zontéw znaczenia” (Taylor 2002, s. 61)4.

Nie sposéb w krétkim tekscie odniedé si¢ do wszystkich stawianych Nie-
tzschemu zarzutéw. Niewatpliwie cz¢$¢ z nich jest uzasadniona. Niektdre jednak
sa poktosiem trudnoSci zwigzanych z interpretacja dziet Nietzschego. Bogata
recepcja jego filozofii jest bardzo zréznicowana i niejednoznaczna. W licznych
opracowaniach twdrczoSci Nietzschego podkresla si¢, ze nie stanowi ona spdjnej
catoSci. Zawiera ona koncepcje, ktére wzajemnie si¢ wykluczaja (,,nadcztowiek™
i,,wieczny powrdt tego samego”) (Lessing 1925) badz tez sg Swiadectwem daleko
idagcych zmian jego pogladéw (ideat cztowieka) (Kusak 1995). Nawet ci, ktorzy
s3 odmiennego zdania, maja klopoty z uporzagdkowaniem filozofii Nietzschego
w spdjna catos¢. Zaliczany do tego grona Karl Jaspers odnotowuje, ze ,,Nietzsche

4 _Kluczowsg postacig w tym procesie jest Nietzsche (...). Ten styl mySlenia znalazt swoje
odzwierciedlenie w niektérych nurtach modernizmu i pojawit si¢ na nowo u autoréw — zwanych
dzi§ czgsto postmodernistami — takich jak Jacques Derrida czy zmarty niedawno Michel Foucault”
(Taylor 2002, s. 61).
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nie zbudowat logicznego systemu myslowego. Jego dzieto przypomina skalng
Sciang, ktdra zostala rozsadzona, a kamienie — mniej czy bardziej ociosane — wska-
zuja na cato$¢. Nie wzniesiono jednak budowli, dla ktdrej, jak si¢ zdaje, rozsadzono
Sciane” (Jaspers 1997, s. 9). Co wigcej — odnosi si¢ wrazenie, ze z tego rumowiska
skal mozna by zbudowaé wiele r6znych budowli.

TrudnoSci pogtebia radykalizm wypowiedzi Nietzschego. Przyznaje to sam
Jaspers (1997, s. 15): ,,Wszystkie wypowiedzi zdaja si¢ by¢ uniewazniane przez
inne. Zaprzeczanie samemu sobie jest gtdwng cechg sposobu my§lenia Nietz-
schego. Prawie zawsze mozna do jednego osadu znalezZ¢ réwniez jego przeciwien-
stwo”. Mimo to Jaspers probuje uchwyci¢ jaka$ cato$¢ jednoczaca zasadnicze
my§li Nietzschego. Koficowy rezultat jego poszukiwai nie jest jednak satysfakcjo-
nujacy. Zdaniem Jaspersa w odniesieniu do twérczosci Nietzschego mozna mowic
jedynie o pewnym przeczuciu ,,cato$ci”, ktora jednak ,,pozostaje nieosiggalna”,
cho¢ nieustannie pobudza do dalszych poszukiwaf.

Wydaje si¢ zatem, ze racje ma Zbigniew Kuderowicz, ktéry twierdzi, ze
tym, co pozwala traktowaé dzieto Nietzschego jako spdjna caloS¢, jest jedynie
powtarzalno$¢ tematyki, ciagte powracanie pewnych kwestii (krytyka kultury,
ideat cztowieka, podstawy systemow wartoSci), ktére byty dla niego wazne
(zob. Kuderowicz 1990, s. 7-8). Jest to zatem spdjnos¢ o charakterze drugo-
rzednym, formalnym, a nie merytorycznym. Powtarzalno$§¢ tematyki nie oznacza
bowiem powrotu do takich samych rozwigzafi. W kolejnych etapach twérczoSci
Nietzsche udziela nowych odpowiedzi na wcze$niej postawione pytania.

Ideat autentycznosci, ktdry u Nietzschego wystepuje w rozwazaniach dotycza-
cych samorealizacji, samoprzezwycigzania, bycia soba, zachowuje swg aktualnos¢
1 wage we wszystkich etapach tworczosci tego filozofa, cho¢ jego rozumienie
zmienia si¢ wraz z ewolucjg pogladéw autora Poza dobrem i ztem. Mozna zgodzié
sie z opiniami, ze autentyczno$S¢ w wydaniu nadcztowieka (w niektérych aspek-
tach) popada w budzacg niepokdj skrajnoS¢€. Nie jest to jednak jedyna propozycja
Nietzschego w tej kwestii. Na poczatku swojej drogi filozoficznej przedstawit
bowiem koncepcje bycia soba, spetniajaca pod wieloma wzgledami wymogi, ktdre
Taylor wigze z wlaSciwie rozumiang ,,prawdziwg autentyczno$cia’.

Swoje rozwazania na ten temat Nietzsche zawart w pracy Rywalizacja Homera,
ktéra stanowi jedng z Pigciu przedmow do pieciu nie napisanych ksiqzek (1872).
Jego koncepcja bycia sobg, podobnie jak wiele innych idei z tego okresu, jest
mocno zakorzeniona w historii starozytnej Grecji. Wprost nawigzuje do czasow
i doSwiadczen epoki Homera i Hezjoda, ktdére stanowig §wiadectwo mozliwoSsci
cztowieczenstwa majacego w sobie ,,pewien rys okruciefistwa, tygrysig zadze
unicestwiania” (Nietzsche 2004, s. 91). Zrédtem inspiracji dla Nietzschego jest
fragment Pracy i dni Hezjoda, przedstawiony w relacji greckiego geografa
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i podréznika Pauzaniasza'>. Gdy ten podczas swojej wedréwki po Grecji odwie-
dzit Helikon'®, pokazano mu prastary zapis pierwszego greckiego poematu dydak-
tycznego — wlasnie Pracy i dni Hezjoda. W przeciwiefistwie do typowych egzem-
plarzy nie zawieral on na wstepie krétkiego hymnu do Zeusa, lecz zapis o dwéch
boginiach Eris majacych zupetnie rézne natury (zob. Nietzsche 2004, s. 93):

— pierwsza wspiera zig wojne i wasn, wyniszczajaca walke przeciw sobie
nawzajem, jest okrutna; ,,urodzita ona czarng noc”;

— drugg, o wiele lepsza, Zeus umiescit u korzeni ziemi i poSréd ludzi; sktania
ona do wspétzawodnictwa w dazeniu do dobrobytu, stawy i chwaty; budzi z10s¢,
zawiS¢ 1 zazdro$¢ na widok przewag innego cztowieka.

Dla nas, ktérzy spogladamy na histori¢ przez pryzmat ,,rozmigkczonego
pojecia wspotczesnego cztowieka” (Nietzsche 2004, s. 91), negatywna ocena
zarO6wno pierwszej, jak i drugiej Eris jest czym$ oczywistym. Starozytni Grecy
widzieli te¢ kwestie inaczej. Druga Eris, jak zaznaczono, budzi w jednostce z1os¢,
zawiS¢ 1 zazdro§¢ na widok przewag innego cztowieka, sktaniajac ja do tworczej
aktywnosSci:

Ubogi rolnik podrywa si¢ do cigzkiej pracy, widzac, jak sgsiad si¢ bogaci,

Ciesla zazdrosci ciedli, a garncarz pilnuje garncarza,

Zebrak §ledzi zazdroSnie Zebraka, a pieSniarz pieSniarza (Hezjod 1952, 20-26).

W starozytnej Grecji traktowano ztoS$¢, zawis¢ i zazdro$¢ pozytywnie, gdyz
pobudzaja one ludzi do dzialania, do wspéizawodnictwa, a nie do niszczacej
walki; zazdro$¢ odczuwano nie jako skaze, lecz wptyw dobroczynnego bdstwa.
Egoizm nie jest sam w sobie zty. Wedlug starozytnych (ktérych tropem podaza
Nietzsche) egoizm jako sifa sprawcza nabiera ,,dobrego” albo ,,ztego” charakteru
zaleznie od celéw, po ktére siega (zob. Nietzsche 2004, s. 93—-94):

— zty egoizm (pierwsza Eris) niszczy agon, prowadzi do hybris i (w rezultacie)
do upadku jednostki (z nim wigze si¢ egocentryczna samorealizacja, ktdrg pigtnuje
Taylor);

— dobry egoizm (druga Eris) podtrzymuje rywalizacje, zywi si¢ wspétzawod-
nictwem, buduje jednostke i jest sita napedowa Zycia spotecznego; jest atrybutem
bycia sobg, prawdziwej autentycznoSci.

Rozréznienie dobrego i ztego egoizmu wigzalo si¢ w starozytno$ci ze stoso-
waniem prawa ostracyzmu. Jak zauwaza Nietzsche, ,,pierwotny sens ostracyzmu

15 Pauzaniasz, zwany Periegeta (Il w. n.e.), to grecki geograf, autor dzieta Periegesis tes Hel-
lados (Wedrowki po Helladzie) w 10 ksiegach, czyli przewodnika po Helladzie, w ktérym zawart
relacje ze swoich licznych podrézy, opisujac poszczegélne krainy Grecji, zabytki, lokalne kulty
i mity.

16 Helikon to wapienny masyw gérski w krainie historycznej Beocji w Grecji (najwyzsze
wzniesienie: 1748 m n.p.m.), potozony na pétnoc od Zatoki Korynckiej. Wedtug mitologii greckie;j
byta to siedziba muz.
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zawiera si¢ w postaci, w jakiej sformutowali go efezyjczycy, skazujac na banicje
Hermodora: «Posréd nas nikt nie powinien by¢ najlepszy»” (Nietzsche 2004,
s. 95). Taka sytuacja oznaczataby bowiem kres rywalizacji. Srodkiem ochronnym
przed geniuszem musi by¢ drugi, rywalizujacy z nim geniusz.

Bez wspétzawodnictwa (dobra Eris), bez wzglednej réwnowagi Scierajagcych
sie sit, Grekom grozi popadnigcie w “’przedhomerowskg otchfan okrutnej, dzikiej
nienawiSci i zadzy zniszczenia” (Nietzsche 2004, s. 97) (zta Eris). Dzieje si¢ tak
zawsze wtedy, gdy jaka$§ wybitna osobowo$¢ wznosi si¢ na poziom, na ktérym
nie ma juz dla niej konkurencji. Jednostka ,,bez zadnego rywala, na wyzynach
samotnej stawy”, ma obok siebie tylko bogéw; obok siebie — i dlatego przeciw
sobie. Nieuchronnie prowadzi ja to do czynu hybris'’, pod cigzarem ktérego si¢
zatamuje. W hybris na plan pierwszy wysuwa si¢ bowiem nieposkromiona pycha,
zuchwalo$¢ 1 arogancja, czyli cechy, ktére wedtug starozytnych Grekéw obrazaja
bogéw 1 wywoluja ich zemste.

Jak podkresla Nietzsche, dopiero pdzniej ostracyzm nabrat innego znaczenia —
stal si¢ wentylem bezpieczefistwa pozwalajacym usuna¢ jednostke, ktéra zagraza
funkcjonowaniu pafistwa. Dotyczylo to sytuacji, gdy oczywiste byto niebez-
pieczefistwo, ze ktéryS z wielkich politykéw lub przywdédcéw ugrupowan chece
siegna€ po destrukcyjne Srodki i dokonaé przewrotu.

Bezposrednia rywalizacja, agon'®, stanowita wedtug Nietzschego istote home-
ryckiego §wiata i gtéwne zatozenie hellenskiej pedagogiki (,,Kazdy talent musi
si¢ rozwija¢ w walce”’— Nietzsche 2004, s. 89). Rywalizacja byta narzedziem
samodoskonalenia jednostki, urzeczywistniania jej potencjatu, realizacji samego
siebie. Nie chodzito w niej jednak tylko o samorealizacj¢ i samoprzezwyci¢zanie,
lecz takze o pomyslno$¢ pafistwa i spoteczefistwa!®. Naprawde autentyczne zycie
jednostki nie jest bowiem mozliwe w przestrzeni pozbawionej horyzontu aksjolo-
gicznego, gdy kwestionowane sg rozum, natura i transcendencja.

17'W kulturze starozytnej Grecji hybris oznaczato zaSlepienie cztowieka, wynikajace z jego
zarozumiatoS$ci, uniemozliwiajagce mu wtasciwg ocene swojej sytuacji. Taka postawa byta trakto-
wana jako wyzwanie rzucone bogom, ktére $cigga na cztowieka ich zemstg.

18 7 gr. agon (spor, walka) to ,,termin, jakim starozytni Grecy okre§lali sytuacje, w ktdrej
strony spieraly sig¢, a celem byto wykazanie swojej wyzszo§ci nad przeciwnikiem, ewentualnie
wyzszoSci swoich racji nad jego racjami; instytucja agonu, traktowana jako pozytywny wzorzec
zachowan, przenikata wszystkie dziedziny zycia Grekéw, od wojny poczynajac, przez retoryke poli-
tyczng i sadowa, a na schematach myslenia filozoficznego i koncepcji naukowych koficzac — stad
nazywa si¢ czasami spofeczenstwo greckie spoteczefistwem agonistycznym” (https://encyklopedia.
pwn.pl/haslo/agon;3866347.html, data dostepu: listopad 2018).

19" Dla starozytnych celem aktywnego wychowania byta pomyS$lno$¢ panstwa, jego spoteczno-
Sci” (Nietzsche 2004, s. 96). Cechowato ich ,,poczucie koniecznoSci rywalizacji dla podtrzymania
zdrowia pafistwa” (Nietzsche 2004, s. 95).
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4. Zakonczenie

Przedstawiona w Rywalizacji Homera koncepcja nie jest kolejng ,,antykwa-
ryczng’ probg interpretacji przesziosci, ktéra nie ma juz zadnego zwiazku z teraz-
niejszoscia, jest tylko przedmiotem dyskusji prowadzonej przez historykéw i filo-
logéw klasycznych. Nietzsche szuka w historii starozytnej Grecji argumentow,
ktére wspieraja jego koncepcje cztowieka. Przeciwstawia w niej obraz heroicznej,
greckiej przesztoéci epoce wspéiczesnej?’; przeciwstawia ,,najbardziej humani-
stycznych ludzi dawnych czaséw, majacych w sobie rys okruciefistwa, tygrysia
z3dze unicestwiania”(Nietzsche 2004, s. 91) groteskowemu obrazowi cziowieka
wspotczesnego?'. W koncepcji tej Nietzsche wyraznie odréznia egoizm tworczy
(dobra Eris) od egoizmu niszczacego (zfa Eris). Ten pierwszy zna i akceptuje swoje
granice. S3 nimi zdrowie pafstwa, pomyS§Ino§¢ spoleczefistwa i respekt wobec
bogoéw. Ten drugi znajduje wyraz w egocentrycznej samorealizacji, dla ktérej nie
ma zadnych granic i §wigtosci.

Krytycy Nietzschego moga jednak powotac si¢ na prace, ktére wyszty spod jego
pidra tuz po napisaniu Rywalizacji Homera. Niewczesne rozwazania (1873-1876),
bo o nich tu mowa, zawieraja wypowiedzi, ktére wydaja si¢ potwierdzaé opini¢
Taylora o Nietzschem jako wzorcowym przyktadzie mySliciela wspierajacego
ideologi¢ ,,egocentrycznej samorealizacji™:

Badz soba! Nie jestes§ tym wszystkim, co teraz czynisz, co mniemasz, cZego pragniesz.

(...) Nikt nie moze ci zbudowa¢ mostu, ktérym wtadnie ty kroczy¢ musisz przez rzeke

zycia, nikt procz ciebie jedynie. Wprawdzie istniejg nieliczne Sciezki i mosty, i pétbo-

gowie, ktorzy cheg cie przenies¢ przez rzeke; lecz tylko za cene ciebie samego; datby§
siebie w zastaw i zgubil. Istnieje na Swiecie jedna jedyna droga, ktéra nikt i§¢ nie moze

procz ciebie: dokad prowadzi? Nie pytaj, idZ nig (Nietzsche 1988c, s. 334, 336).

Przywotane fragmenty Niewczesnych rozwazan brzmia jak manifest skrajnego
indywidualizmu, relatywizmu i subiektywizmu moralnego. Mimo to mozna je
pogodzi¢ z Nietzscheafiska koncepcja egoizmu odpowiedzialnego, samoogra-
niczajacego si¢ w obliczu tego, co wyzsze. W Rywalizacji Homera Nietzsche

20 Kazdy talent musi rozwijaé sie w walce, zaleca hellefiska pedagogika, gdy tymczasem nowsi
wychowawcy niczego nie bojg si¢ bardziej niz wyzwolenia tak zwanych ambicji. Obawiaja si¢ tu
egoizmu jako «zfego samego w sobie» — wyjawszy jezuitow, ktérzy jak starozytni nan si¢ nastawiajq
i dlatego zapewne moga by¢ najskuteczniejszymi pedagogami naszej epoki” (Nietzsche 2004, s. 95).

21 Kazdy Grek od dziecifistwa czul w sobie palace pragnienie, by we wspétzawodnictwie
miast by¢ narzedziem stuzacym dobru wtasnego miasta. To rozpalato jego egoizm, to powScig-
gato i hamowato. Jednostki w antyku byty wigc bardziej wolne, bo ich cele byty blizsze i lepiej
uchwytne. Wspétczesnego cztowieka natomiast wszedzie przygwazdza nieskonczono$¢ jak szyb-
konogiego Achillesa w przypowiedci eleaty Zenona: nieskonczono§¢ hamuje go, nie przedcignie on
nawet zotwia” (Nietzsche 2004, s. 96).
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przedstawia koncepcje bycia sobg, ktéra wyraznie okre§la forme i horyzont zycia
autentycznego, ale nie jego tre$¢. Forma jest dialogicznie zapoS§redniczony, znajacy
swoja miare 1 granice agon. Forma ta moze i powinna by¢ jednak wypetniana
rézna tredcia, zalezng od wielu czynnikéw, zaréwno obiektywnych, jak i subiek-
tywnych. Rywalizacja moze toczy¢ si¢ na polu muzyki i dramatu, sportu i wojny,
sztuki i rzemiosta, deklamacji i dialektyki, w swojej treSci jest ona niepowtarzalna
i niewyczerpalna, tak jak niewyczerpalne jest zycie.

Zycie autentyczne — w ujeciu miodego Nietzschego — oznacza podporzad-
kowanie si¢ zasadom konkurencji i wymogom dobra wspdlnego: ,.kazdy Aten-
czyk winien we wspélzawodnictwie rozwijaé¢ swoja jazi do tego stopnia, by
by¢ Atenom mozliwie najbardziej uzytecznym i przynosi¢ jak najmniej szkéd”
(Nietzsche 2004, s. 96). Indywidualnych wskazéwek dotyczacych samorealizacji
jednostka musi szuka¢ na drodze samopoznania. Nietzsche nie kryje, ze jest to
droga pelna przeszkod, na ktorej fatwo zbtadzi¢. Poznanie siebie ,.to rzecz ciemna
1 ostonieta tajemnica” (Nietzsche 1988c, s. 336). ,,Kazdy jest sobie samemu
najdalszy” (Nietzsche 1988a, s. 240). ,,Czlowiek pozna samego siebie dopiero
u kresu poznania wszechrzeczy. Poniewaz rzeczy s jedynie rubiezami cztowieka.
«Poznaj samego siebie» — oto cata wiedza!” (Nietzsche 1988b, s. 49). Trudnosci
zwigzane z samopoznaniem nie zmieniajg jednak istoty przestania Nietzschego:
bycie soba wymaga walki, gdyz to, co lepsze, wykuwa si¢ w ogniu konkurencji.

Nietzscheafiska koncepcja bycia sobg w wielu punktach bliska jest postulo-
wanej przez Taylora egzystencji prawdziwie autentycznej. Jest jednak migdzy nimi
réznica, ktérej nie wolno przeoczyC. Nietzsche przedstawia ideat dla nielicznych,
bycie sobg rozumiane jako nieustajacy eksperyment; propaguje ,,heroizm chro-
niczny”, ktdry, gdyby miat si¢ sta¢ regula, grozi dezintegracja cztowieka i zycia
spotecznego??. ,,Duch eksperymentu” to wyrdznik ludzi genialnych, wybitnych
tworcow, ,,wolnych duchéw”, w tych Srodowiskach sprawdza si¢ i odgrywa pozy-
tywna role. Ekstrapolacja do§wiadczen i wzoréw zachowan elit na cato$¢ spote-
czefistwa jest jednak nieuprawniona — zaburza stabilno§¢ instytucji, prowadzi do
konfliktéw spotecznych i chaosu.

Koncepcja Taylora jest bardziej wywazona — nie stroni od heroizmu, ale zaleca
go w dawce umiarkowanej?*. Pod pewnym wzgledem te dwie koncepcje dobrze

22 Etyka wspétzawodnictwa (ktdrg wyraza motto «zawsze badz najlepszy i wyr6zniaj sie
wsrdd innych») popychata do wielkich czynéw, ale tez mogta powodowac duza niestabilno$¢ poli-
tyczng” (Pomeroy i in. 2010, s. 105).

23 Stanowisko Taylora dotyczgce wlasciwego tempa i zakresu zmian w Zyciu spotecznym
dobrze oddajg stowa Odo Marquarda (1994, s. 129): ,,Bez utartych praktyk — tradycji, obyczajéw,
nawykow wiedzy i dziatania — nie potrafimy zy¢ (...). Nie oznacza to bynajmniej, ze wszystkie
tradycje zawsze muszg by¢ nietykalne, a wszystkie utarte praktyki niezmienne; przeciwnie (...)
mozna je reformowaé. Oznacza to tylko, ze stale musimy wigcej utartych praktyk zachowaé, niz
zmienia¢, w przeciwnym bowiem razie mozna zrujnowac nasze zycie”.
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si¢ jednak uzupetniajg: szacunek dla tradycji, zasad i obiektywnych wartosci, bez
eksperymentow i odrobiny szalenstwa prowadzitby do stagnacji i regresu zamiast
rozwoju i postepu.
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The Ideal of Being True to Oneself in the Early Works of Friedrich
Nietzsche — a Contribution to the Discussion about Charles Taylor’s Notion
of Authenticity

(Abstract)

In The Ethics of Authenticity, Charles Taylor presents a critique of individualism which
is dominating modernity. It is characterised by relativism, moral subjectivism and narcis-
sism, and it results in the atomisation of social life. Friedrich Nietzsche is cast in the role
of the spiritual father of these harmful phenomena, as — according to Taylor — he changed
the respect-worthy ideal of authentic life into its opposite — egocentric self-realisation.
Towards debating Taylor’s point of view, the article looks at the frequently overlooked
fact that Nietzsche’s ideal of “being true to oneself” evolved over time and changed in
the successive periods of his activity. In his youth (1869-1874), the author of The Birth
of Tragedy argued for so-called intelligent egoism and being true to oneself, defined as
self-realisation, which is aware of responsibility for the common good. The ideal of “being
true to oneself” presented by the young Nietzsche therefore meets Taylor’s requirements of
“true authenticity”.

Keywords: being true to oneself, authenticity, individualism, relativism, instrumental
reason, horizons of significance.
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach coraz wigksza wage przywiazuje si¢ do koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni. Przyczyng tego zjawiska moze by¢ malejace znaczenie
etosu akademickiego. Zbior warto$ci zawartych w etosie akademickim powinien
stanowi¢ wyznacznik dziatafi podejmowanych przez uczelnie, stad jego ostabienie
budzi pewien niepokdj. Rozwijajaca si¢ koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
uczelni stwarza szans¢ na podtrzymanie tych wartoSci. Ze wzgledu na swoj
charakter nie stanowi ona natomiast nowego tworu, lecz ma podstawy w etosie
akademickim.

Zagadnienia zwigzane z etosem akademickim stajg si¢ kluczowe w debacie nad
przysztoscia nauki, kiedy u§wiadomimy sobie jego istote. Stanowi on fundament
nauki, bez ktérego funkcjonowanie Srodowisk akademickich nie bytoby mozliwe.
Pojawiaja si¢ jednak pytania o jego aktualno$¢ i miejsce w dzisiejszym szkol-
nictwie. Pomimo takich petnych obaw wizji etos akademicki jest wymieniany
w Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK). W kontekS$cie ksztattowania kompetencji
spofecznych doktorantéw w PRK zaklada si¢, ze doktorant, a wigc miody adept
nauki, bedzie gotéw do ,,podtrzymywania i rozwijania etosu Srodowisk badaw-
czych i twérczych, w tym: prowadzenia badaf w sposdb niezalezny, respektowania
zasady publicznej wtasno$ci wynikéw badan naukowych z uwzglednieniem zasad
ochrony wtasnosci intelektualnej” (Chton-Domificzak i in. 2017). Oczekiwania
takie otwierajg zatem pewna furtke dla uczelni i pozostawiajg w ich zakresie prze-
strzen do dyskusji o etosie akademickim (Chmielecka 2017).

Celem artykutu jest proba wskazania wartoSci wspdlnych dla etosu akademic-
kiego 1 Deklaracji spotecznej odpowiedzialnoSci uczelni, ktéra zostata podpisana
przez przedstawicieli 23 uczelni w Polsce 16 listopada 2017 r. W badaniu zostaty
wyodrebnione wartoSci utozsamiane z etosem akademickim, a nastgpnie skon-
frontowano je z punktami deklaracji.

2. Etos akademicki i jego znaczenie

Uniwersytet od momentu powstania stanowit instytucje szczegélng. Odroz-
niat si¢ od innych podmiotéw wartoScig centralna, ktérg byta apoteoza rozumu
(Sztompka 2016). Uniwersytet skupia osoby wokét pewnych wartoSci podsta-
wowych. Ten zbidr warto$ci wyznacza trwato$¢ uniwersytetu oraz odpornosé
na czynniki mogace go zniszczy¢. Uniwersytet stanowi instytucje niezbedng do
funkcjonowania spoteczenstw i ich rozwoju. Zawsze byl wierny swoim warto-
$ciom wewngetrznym i nie ulegat naciskom, co odrézniato go od innych organizacji
(Brzezifnski 2011). WyjatkowoS¢ uniwersytetu przejawia sie rowniez w jego trwa-



Deklaracja spotecznej odpowiedzialnosci uczelni. .. 139

tfosci. Wszystkie inne podmioty przemijaty, a uniwersytety, czesto nawet w tych
samych budynkach, trwaty niezmiennie (Kerr 2001).

Klasyczne ujecie etosu nauki zawdzieczamy R. Mertonowi. Wyznaczyt on
normy tworzgce etos nauki oraz wartosci, na ktérych opiera si¢ nauka. Do norm
zaliczyt: uniwersalizm, wspdlnote (komunalizm), bezinteresowno§¢ oraz zorga-
nizowany sceptycyzm. Uniwersalizm utozsamiat z mozliwoScia rozpoczynania
rozwoju naukowego przez kazda osob¢ majaca do tego predyspozycje, a w kontek-
Scie twierdzen naukowych przez uniwersalizm rozumial przyjmowanie prawdzi-
wych twierdzefi bez wzgledu na to, skad pochodzg. Wspdlnota w ujeciu R. Mertona
odnosita si¢ do tego, ze odkrycia naukowe sg wlasnoScig wszystkich, ktérzy sa nimi
zainteresowani. Bezinteresowno$¢ oznaczata podejmowanie dzialan majgcych na
celu poszukiwanie prawdy w oderwaniu od innych czynnikéw mogacych przy-
nosi¢ korzySci. Zorganizowany sceptycyzm polegal natomiast na gloszeniu tylko
tego, na co sg dostateczne dowody (Szacki 1989). R. Merton stwierdzit réwniez,
ze nauka opiera si¢ na wartoSciach wywodzacych sie z norm — ,,wolnoSci i otwar-
toSci wymiany wiedzy, niczym nieskregpowanym i bezinteresownym poszukiwaniu
prawdy, przekonaniu, ze to natura jest najwazniejsza instancja rozstrzygajaca spory
na temat Swiata fizycznego. Merton uwazal, ze wartosci te sa powszechnie akcep-
towane w obszarze nauki i tworzg jego zdaniem etos naukowy” (Bielifiski 2016).

Obserwujac funkcjonowanie uniwersytetu w ostatnich latach, mozna zauwazy¢,
ze coraz wigkszg ilo§¢ zadan i odpowiedzialno$¢ przypisuje si¢ tej instytucji. Sg to
funkcje zwigzane ze stuzebnoScig — zaréwno wobec interesariuszy wewnetrz-
nych: kadr i studentéw, jak i otoczenia spofecznego; z funkcjami poznawczymi,
takimi jak poszukiwanie prawdy w obecnej rzeczywistosci oraz prowadzenie
badan, wobec ktérych nie widzimy dzi$§ zastosowania; z ksztatceniem — tak,
aby absolwenci potrafili funkcjonowac¢ na rynku pracy przez cata swojq karierg
zawodowg oraz byli uczestnikami zycia spolecznego. Zebranie wszystkich
funkcji uczelni, jak twierdzi E. Chmielecka (2008, s. 23), jest mozliwe poprzez
pojecie etosu akademickiego, okreS§lajacego ,,zbidr wartoSci, ktérym podporzad-
kowane jest zycie szkoty wyzszej we wszystkich jego wymiarach, przyjetych
jako aksjologiczne uzasadnienie postaw i dziatan w §rodowisku akademickim”.
Ponadto autorka uwaza, ze etos akademicki jest konieczny do istnienia nauki oraz
stanowi fundament wspdlnoty akademickiej — jak stwierdza: ,,wyodrebniam zbiér
fundamentalnych wartoSci, ktére ten etos akademicki, wtasciwy dla wspélnoty,
konstytuuja, ktére nadaja tej wspdlnocie tozsamo$¢ i bez ktérych ta wspolnota
po prostu znika. Warunkiem bowiem istnienia wspdlnoty jest dobro wspdlne
w postaci zbioru warto$ci autotelicznych, wokdét ktérych ta wspdlnota si¢ orga-
nizuje” (Chmielecka 2008, s. 23). WartoSci wyznaczane przez etos akademicki
sa kultywowane i strzezone przez wspoélnote. Autoteliczng wartoS¢ etosu stanowi
prawda — w badaniach naukowych, w nauczaniu i w rozwigzaniach kierowanych
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do catych spotecznosci. Etos akademicki jest réwniez uniwersalny w rozumieniu
réznorodnos$ci szkét wyzszych, w ktérych funkcjonuje. Bez wzgledu na profil
uczelni warto$ci nadrzedne w kazdej z nich powinny by¢ takie same i tozsame
z tymi, ktére przypisujemy do etosu akademickiego. Spdjna struktura etosu akade-
mickiego dla kazdej uczelni wynika réwniez z tego, ze tworzg go wartoSci zwia-
zane z misj3 tej uczelni. Mowa tu zatem o wartoSciach etycznych, epistemicznych
oraz pragmatycznych i spotecznych (Morawski 2017).

Etos akademicki, rozumiany jako podstawa tozsamoSci oraz spoiwo wspdlnoty
akademickiej, ktéra realizuje dwa podstawowe zadania: badania oraz ksztat-
cenie, przez wieki regulowat funkcjonowanie spotecznosci akademickiej oraz
byt podstawa misji uniwersytetu. Z tego wzgledu ,.erozja” etosu akademickiego
budzi obawy i sktania do refleksji Srodowisko akademickie. Zniknigcie etosu jest
jednoznaczne z koncem istnienia uniwersytetow w tradycyjnym ujeciu, opartych na
wartoSciach 1 wzniostym celu (Program rozwoju...2015). Wzmagajace si¢ naciski
ze strony Srodowiska zewnetrznego skutkujg ograniczaniem autonomii uniwersy-
tetu. Sytuacja ta zmusza do dyskusji i poszukiwania rozwigzania umozliwiajacego
ocalenie fundamentalnych wartoSci, na ktérych opiera si¢ uniwersytet. Wydaje
sie przy tym, ze otoczenie spoteczno-gospodarcze bezpowrotnie przedefiniowato
miejsce uniwersytetu w spoteczenstwie (Gawet 2017b).

3. Zagrozenia instytucjonalne etosu akademickiego

Najwigksze zagrozenia etosu akademickiego wynikaja z rozwigzaf instytucjo-
nalnych powigzanych z naukowa misjg uniwersytetu. Mowa tu zatem o wyzna-
czonych przez R. Mertona zagrozeniach dotyczacych fundamentéw nauki: komu-
nalizmie, uniwersalizmie, bezinteresownoSci i zorganizowanym sceptycyzmie.
Pojawia si¢ ponadto zréznicowany poziom zagrozenia w poszczegdlnych oSrod-
kach, jednak wynika on nie z samej definicji etosu, ktdrg przyjmujemy za uniwer-
salna, tylko z profilu dziatalnoSci oSrodka. W literaturze przedmiotu wymieniane
sg trzy podstawowe zagrozenia instytucjonalne: iloSciowe podejScie do pomiaru
efektywnosci nauki, grantowy model prowadzenia badaf przez naukowcéw, sposéb
dwusktadnikowego wynagradzania pracownikéw naukowych (Morawski 2017).

PodejScie iloSciowe do pomiaru efektywnoSci nauki P. Sztompka (2017)
okre§la ,, kwantofremig”. Zastosowanie wskaznikéw ilo§ciowych i wszelkich poli-
czalnych miar przeczy wspdlnocie §wiata nauki, w ktérej Srodowisko we wtasnym
zakresie potrafi oceni¢ warto§¢ nauki, wykorzystujac metody jakoSciowe oraz
podchodzac w sposob catosciowy do osiggniec. Podobnie wyglada kwestia zwig-
zana z bibliometria, w ktdrej funkcjonuja kryteria biurokratyczne, oderwane od
potrzeb i specyfiki polskiej nauki. Miary te w duzym stopniu dyskredytuja nauki
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humanistyczne oraz zagadnienia zwigzane z kontekstem polskim, gdyz trudno
o publikacje z tego zakresu w czasopismach zagranicznych, co najlepiej wyglada-
foby w ocenie parametrycznej (Sztompka 2017).

Podejmujac si¢ analizy zagrozef etosu akademickiego, R. Morawski uzywa
bardzo dosadnej parafrazy. Mianowicie tytut powieSci G.G. Mdrqueza Mitos¢
w czasach zarazy odnosi do nauki w tytule jednego ze swoich artykutéw: Nauka
w czasach biurokracji. Tytul ten pokazuje, jak naukowcy, dla ktérych nauka jest
mifoScia, spotykaja si¢ z niespelnieniem za sprawg biurokracji. R. Morawski
uzywa réwniez barwnej metafory, okreslajac biurokracj¢ motylem morskim, ktdry
dba o pozory, potrafi przypodobac si¢ silniejszym, a swoja site pokazuje w odnie-
sieniu do stabszych. Autor przypisuje biurokracji wymienione wczesniej trzy
podstawowe zagrozenia dotyczace nauki. Pierwsze zagrozenie nazywa ,,punktozg”
i zarzuca tej metodzie nieadekwatno$¢ do specyfiki srodowiska akademickiego.
Drugie zagrozenie, zwigzane z pozyskiwaniem Srodkéw na realizacj¢ badafi, autor
nazywa ,,grantozg’. Rozwigzaniu temu przypisuje zarzut indywidualnego charak-
teru, oddalajacego naukowcéw od tworzenia zespotéw badawczych. Co wiece;j,
w momencie, kiedy tego tupu rozwigzania byly wprowadzane w Polsce, w Stanach
Zjednoczonych juz mozna byto zaobserwowac negatywne nastepstwa takiego
sposobu finansowania badan. Kwestia grantéw §ci§le zwigzana jest rowniez
z ogromng biurokracja — od momentu ubiegania si¢ o finansowanie, poprzez
proces trwania grantu, do jego rozliczenia i zamkniecia. Pomimo Ze teoretycznie
w ramach uczelni funkcjonujg jednostki zajmujace si¢ wsparciem takich przedsig-
wzigé, to i tak ogromng prace administracyjng wykonuje naukowiec. Problemem
jest tutaj réwniez perspektywa badawcza, ktdra najczeSciej ogranicza si¢ do czasu
trwania projektu (Morawski 2016). Problematyczne jest takze to, ze w procesie
pozyskiwania Srodkéw na badania na gorszej pozycji stojg nauki humanistyczne
1 spoteczne, ktére czesto okreSlane sg mianem malo uzytecznych spofecznie.
Nie prowadzga do spektakularnych osiggnie¢ ani wynalazkéw, jednak ich istota
tkwi w poszukiwaniu wigkszego sensu. Badafi z zakresu nauk humanistycznych
i spotecznych nie mozna dostosowa¢ do krétkoterminowych zadan, ktére oczeki-
wane s3 w projektach grantowych (Gawet 2017a).

Trzecie zagrozenie zwigzane jest natomiast ze sposobem wynagradzania
naukowcéw. Czegsto bowiem pracownikom naukowym oferowana jest bardzo
niska podstawa, ktéra uzupetniana jest honorarium wynikajagcym z prowadzenia
grantdw. Sytuacja ta powoduje, ze pobudkami do prowadzenia badan nie sg
tylko kwestie zwigzane z poszukiwaniem prawdy i dociekliwoscig badawcza,
co podwaza bezinteresowno$¢, wymieniang jako podstawowa warto$¢ w etosie
akademickim (Morawski 2016).

Zasadniczo zagrozeniem etosu akademickiego jest zastgpienie go etosem
korporacyjnym. Bedzie on wéwczas spetniat zasady policzalnoSci, a jego celem
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bedzie zwigkszanie efektywnoSci. Przeniesienie zasad korporacyjnych do uczelni
niesie za sobg jednak powazne zagrozenie kultury akademickiej. Sprowadzenie
uniwersytetu do instytucji, ktéra bedzie wypetnia¢ zadania dyktowane przez
rynek, wykluczy nieskrepowane poszukiwanie prawdy, a takze ksztaltowanie
relacji mistrz-uczen (Program rozwoju... 2015).

4. Etosy akademickie w Polsce

W historii szkolnictwa wyzszego byt juz czas wzmozonej dyskusji o etosie
akademickim, ktdra rozpoczeta na poczatku XXI w. Powodem takiego zainte-
resowania byta obawa przed nadmierng komercjalizacja nauki. Okazuje sie¢, ze
dyskusje o etosie akademickim sg prowadzone, kiedy pojawia si¢ presja ze strony
Srodowiska zewnetrznego. W momencie wzglednej stabilno$ci etos funkcjonuje
w $wiadomoSci spotecznosci akademickiej (Chmielecka 2017). Na poczatku
XXI w. powstato wiele kodeksow ogdlnych oraz uczelnianych. W ramach
kodekséw ogdlnych w 2001 r. powstat kodeks wydany przez Komitet Etyki
w Nauce dziatajacy przy Polskiej Akademii Nauk pt. Dobre obyczaje w nauce.
Zbior zasad i wytycznych. W 2004 r. zostat opublikowany dokument Dobra prak-
tyka badan naukowych. Rekomendacje, opracowany przez Zesp6ot Etyki w Nauce
przy Ministrze Nauki. W 2007 r. pojawita si¢ publikacja przygotowana przez
Fundacje¢ Rektoréw Polskich Dobre praktyki w szkotach wyzszych. Okre§lonych
zostalo w niej dziesie¢ fundamentalnych zasad, ktérymi powinny si¢ kierowaé
uniwersytety (Dobre praktyki w szkotach wyzszych...2007):

1) zasada stuzby publicznej — odnosi si¢ ona do dziatalnoSci uczelni dla dobra
spoteczenstwa poprzez rzetelne prowadzenie badai, a takze ksztatcenie przy-
sztych elit;

2) zasada bezstronno$ci w sprawach publicznych — uczelnia jako instytucja
posiadajaca ogromny autorytet, powinna kierowac si¢ w sprawach publicznych
bezstronnosScig oraz obiektywizmem;

3) zasada legalizmu — zasada ta przypomina o bezwzglednej koniecznoSci
poszanowania prawa przez uczelnie oraz ksztaltowania kultury prawa poSréd
studentow;

4) zasada autonomii i odpowiedzialno§ci — w ramach autonomii uczelnia
powinna wyznaczaé swoja misje, tak aby efektywnie podejmowaé zadania na
rzecz spoleczefstwa oraz z odpowiedzialnoscig za dobro wspdlne;

5) zasada podziatu i rownowagi wladzy na uczelni — dotyczy ona podziatu
wiladzy oraz niezaleznoSci pomigdzy rektorem a senatem;

6) zasada kreatywnoSci — dotyczy podejmowania inicjatyw w my$l rozwoju
uczelni w sposéb strategiczny;
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7) zasada przejrzystoSci — dotyczy jawnoSci i sprawiedliwoSci w konkursach
1 awansach, a takze w przyznawaniu nagrod, w procedurach badawczych itp.;

8) zasada subsydiarnoSci — zwigzana jest z koniecznoScig przestrzegania zasady
pomocniczosci, zgodnie z ktdra nalezy respektowac przedsigwzigcia nizszych
organdéw wiladzy; dotyczy réwniez przestrzegania drogi stuzbowej w wypetnianiu
zadan na uczelni;

9) zasada poszanowania godnoSci i tolerancji — odnosi si¢ do szacunku wobec
wszystkich rodzajéw pogladéw oraz postaw i styléw zycia, ktére sg dopuszczone
prawem;

10) zasada uniwersalizmu badan i ksztatcenia — uniwersytet jako instytucja
powszechna uczestniczy w procesie badai i ksztatcenia w nauce Swiatowej i dba
o dobro ludzkosci.

W 2009 r. opublikowany zostal Kodeks etyki Panstwowej Komisji Akredyta-
cyjnej, wydany przez Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, natomiast
w 2017 r. — najnowszy kodeks: Kodeks etyki pracownika naukowego, stworzony
przez Komisje do spraw Etyki w Nauce dziatajacg przy Polskiej Akademii Nauk.

Czas wzmozonego zainteresowania tworzeniem kodekséw akademickich
skutkowat réwniez powstaniem tego typu dokumentéw w ramach poszczegdlnych
uczelni. Posréd najpopularniejszych kodekséw tworzonych przez uczelnie wyrdz-
niamy: Akademicki kodeks wartosci Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kodeks etyki
pracownikow Politechniki Wroctawskiej, Akademicki kodeks etyczny Akademii
Gdrniczo-Hutniczej, Kodeks etyki pracownika naukowego Politechniki Slaskie;j,
Akademicki kodeks etyczny Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu,
Kodeks etyki nauczyciela akademickiego Uniwersytetu Gdanskiego i Kodeks etyki
Akademii Leona KoZminskiego (Nowakowski 2011).

Jednym z najpopularniejszych kodekséw jest Akademicki kodeks wartosci,
uchwalony przez Senat Uniwersytetu Jagiellonskiego w czerwcu 2003 r. W jego
preambule wprost okreSlone sg przyczyny spisania kodeksu. PodkreSla sie fakt
narastajacych zagrozefi, sprawiajacych, ze konieczne jest przypomnienie wartoSci,
ktére tworzyly autorytet w nauce oraz wyrazaty site moralng Swiata akademic-
kiego. W kodeksie wymienionych zostalo jedenascie wartos$ci podstawowych.
Pierwsza z nich to prawda — w kodeksie odniesiono si¢ do poszukiwania jej oraz
gloszenia i wychowania studentéw w jej duchu. Drugg wartoScig jest odpowie-
dzialno§¢. Mowa tu o odpowiedzialnoSci za warsztat naukowy, cata dyscypling,
instytucje i swoje Srodowisko. Odpowiedzialno$¢ dotyczy réwniez wychowania,
implementacji wynikéw badan oraz zaangazowania w zycie akademickie.
Trzecig warto$¢ stanowi zyczliwo$¢, ktora dotyczy w szczegdlnosci relacji
mistrz—uczefl oraz atmosfery panujacej na uniwersytecie. Kolejna warto§¢
wymieniona w Akademickim kodeksie wartosci to sprawiedliwo§¢, rozumiana
przede wszystkim w kontekScie oceniania zaréwno studentéw, jak i pracow-
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nikéw. Nastepng wartoScig jest rzetelno§¢. Odnosi si¢ ona do pracy naukowca,
ktéra powinna by¢ solidna i oderwana od chwilowych rozumowan niepopartych
metodologicznie. WSréd wartoSci podstawowych wymieniana jest rowniez tole-
rancja. Dotyczy ona zaréwno pogladéw, opinii, kultury, koncepcji, jak i wyzbycia
sie dyskryminacji wobec ludzi. Siédma wartoScia jest lojalnoS$¢, ktéra powigzana
jest ze wspdlnotowoscig — to lojalno$é wzgledem wspdlnoty akademickiej. Osma
warto$¢ to samodzielno$¢, wigzaca si¢ z poszanowaniem wilasnosci intelektualne;.
W punkcie tym podnoszony jest problem nieuczciwej pracy naukowej opartej na
plagiacie i innych formach kradziezy intelektualnej, ktére w mysl zasady samo-
dzielnoSci sg niedopuszczalne w Srodowisku akademickim. Nastgpna warto§¢
wyszczegolniona w kodeksie to uczciwo$¢. Odnosi si¢ ona do jawnoS$ci warsztatu
badacza, a takze uczciwosci wobec studentow, ktorym wyktadowca powinien
przekazywaé najnowsze wyniki badan. Przedostatnig warto$cig wymieniong
w Akademickim kodeksie wartosci jest godno$¢, o ktorg w odniesieniu do uniwer-
sytetu nalezy dba¢ nie tylko w stosunku do pracownikéw naukowych, ale kazdego
zatrudnionego. Stanowi ona fundamentalng warto$¢ kazdego cztowieka. Ostatnia
warto$¢ to wolno§¢ nauki — wolno§¢ uczonych, argumentowa tym, ze wartoSci
etyczne maja szans¢ funkcjonowania tylko w spotecznoS$ciach, gdzie ludzie sa
wolni (Akademicki kodeks wartosci... 2003).

W tym samym roku co kodeks Uniwersytetu Jagiellofiskiego powstat Akade-
micki kodeks etyczny Politechniki Wroctawskiej, jednak w 2016 r., zostal on
zastgpiony Kodeksem etyki pracownikow Politechniki Wroctawskiej. W pierw-
szym rozdziale zawiera on powinnoS$ci pracownikéw Politechniki Wroctawskie;.
W drugim rozdziale wyszczegélniono natomiast powinnosci wiadz Politechniki
Wroctawskiej, pracownikéw naukowo-badawczych, pracownikéw naukowych
oraz nauczycieli akademickich. Sklasyfikowane sg one kolejno w trzech punk-
tach: powinnoSci dotyczace dydaktyki i wychowania, powinnoSci dotyczace badaf
naukowych, powinnosci dotyczace organizacji i administracji. PowinnoSci wymie-
nione w dwdch pierwszych punktach Kodeksu etyki pracownikow Politechniki
Wroctawskiej sa spdjne treSciowo z Akademickim kodeksem wartosci Uniwersy-
tetu Jagiellofiskiego. Pewnego rodzaju nowoScia sa niektdre elementy z trzeciego
punktu, jak konieczno$¢ dbatoSci o sprawng organizacje uczelni, efektywne zarza-
dzanie wszystkimi rodzajami aktywnosci i przejrzysto$s¢ podejmowanych dziatan
(Kodeks etyki... 2016).

W 2003 r. zostal opublikowany réwniez Akademicki kodeks etyczny Akademii
Gorniczo-Hutniczej, ktory w dziewieciu zwigztych punktach zawiera zasady,
jakimi kieruje si¢ srodowisko naukowe uczelni. Ich tre§¢ odwotuje si¢ do podsta-
wowych wartoSci, takich jak: lojalno$¢, sumiennos¢, uczciwosé, rzetelnosé, zycz-
liwo$¢ 1 samodzielno§¢. W kodeksie tym mowa jest rowniez o korzystaniu z débr
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AGH tylko do celow zwigzanych z pracg na uczelni, unikaniu konfliktu intereséw
mogacych godzi¢ w autorytet uczelni, podnoszeniu poziomu zrozumienia spofecz-
nego prowadzonej dzialalnoSci naukowej i badawczej oraz koniecznoSci sprze-
ciwiania si¢ patologiom zaréwno w Srodowisku akademickim, jak i spotecznym
(Akademicki kodeks etyczny... 2003).

Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez proces spisywania etosu akademic-
kiego z inicjatywy Szkoty Giéwnej Handlowej, trwajacy od 2003 r. Do tego
projektu dotaczyty inne uczelnie ekonomiczne. Cykl spotkan skutkowat wyod-
rebnieniem wartoSci etosu akademickiego z podziatem na trzy grupy. Pierwsza
z nich dotyczy warto$ci akademickich zwigzanych z podstawowymi celami nauki
oraz nauczania. Wymienione zostaly tutaj trzy wartoSci: prawda — jako warto§¢
fundamentalna, odpowiedzialno$¢ — w badaniach i dydaktyce, oraz rzetelno$¢
— w pracy naukowej. Druga grupa zwigzana jest z funkcjonowaniem wspdlnoty
akademickiej w uwarunkowaniach instytucjonalnych. Wartos§ci w niej zawarte
zostaly podzielone na kategorie zobowiazafi. W ramach zobowigzan wspdlnoty
akademickiej oraz uczelni wyszczeg6lnione zostaly dazenie do prawdy i jej
gloszenie przez naukowcoéw z wykorzystaniem swobody, a ze strony uczelni —
zapewnienie owej wolnoSci. Kolejne zobowigzania dotycza wspdlnoty akade-
mickiej oraz wladzy instytucji. Wspdlnota powinna dba¢ o wszystkich swoich
czlonkéw, a takze przedktadaé dobro wspdlnoty ponad indywidualne interesy,
istotne sg réwniez lojalno$¢ i poczucie odpowiedzialnoSci za reprezentowang
jednostke. Uczelnia w rozumieniu instytucjonalnym powinna natomiast stwarzaé
mozliwoS$ci rozwoju oraz dba¢ o dobro wspdlne i etos. Nastepne zobowiazania
dotyczg wspdlnoty akademickiej oraz wtadzy uczelni. W tym zakresie wymie-
niane sg sumienno$¢ cztonkéw wspolnoty w ramach wypetnianych obowiazkéw
oraz podejmowanie badafi i debaty na tematy wazne spofecznie i istotne w nauce.
Ze strony wladz natomiast zobowigzania dotyczg zapewnienia dobrych warunkow
do pracy oraz odpowiedniego wynagrodzenia, a takze wspierania inicjatyw
wspdlnoty i stwarzania mozliwoSci debaty. W grupie tej dostrzezona zostata
réwniez rola spotecznosci studenckiej. Ostatnia, trzecia grupa warto$ci odnosi si¢
do relacji mistrz—uczen. W ramach licznych zasad w tej grupie wymieni¢ mozna
nastepujace: poszanowanie wszystkich cztonkéw wspdlnoty, obrona etosu akade-
mickiego, troska o rozwdj naukowy i wychowanie studenta, dbato$¢ o rozwéj
naukowy nauczyciela akademickiego, aktualno$¢ badan, sumienne podchodzenie
do obowigzkow, przejawiajace si¢ m.in. w przygotowaniu do zaje¢, punktualnosci
i terminowosci, sprawiedliwym ocenianiu, tolerancji, zyczliwosci i opiekuficzosci
(Etos akademicki... 2004).
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5. Deklaracja spolecznej odpowiedzialnosci uczelni

16 listopada 2017 r. przedstawiciele 23 uczelni w Polsce podpisali Deklaracje
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, ktéra jest efektem prac Grupy roboczej ds.
edukacji i popularyzacji CSR, funkcjonujacej w ramach Zespotu ds. Zréwnowazo-
nego Rozwoju i Spotecznej OdpowiedzialnoSci Przedsigbiorstw, bedacej organem
pomocniczym Ministra Rozwoju i Finanséw (Deklaracja spotecznej... 2017). Fakt
ten stanowi wyraz wzrastajgcego zainteresowania spoteczng odpowiedzialno$cig
uczelni, ponadto zostala wyrazona wola podpisania deklaracji przez przedstawi-
cieli kolejnych osrodkéw, co stwarza perspektywe dalszego rozwoju tego przedsie-
wzigcia. Deklaracja w dwunastu punktach zawiera zasady zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoScig uczelni. Podkreslono role wartoSci w nauce, wskazujac ich
miejsce w zadaniach podejmowanych przez uczelnie. Zwrdcono uwage na istotne
znaczenie wartoSci w obszarze prowadzenia badan i dydaktyki oraz w procesie
propagowania idei odpowiedzialnoSci spofecznej i rozwigzywania probleméw
spolecznych, a takze wskazano wartoSci dotyczace zarzadzania zadaniami na
uczelni oraz zwigzane z ksztattowaniem relacji z interesariuszami. Pomimo ze
sama deklaracja jest nowa inicjatywa, to warto§ci wynikajace z jej punktéw
wydaja si¢ bardzo dobrze znane §rodowisku naukowemu.

Pierwszy punkt Deklaracji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni (Deklaracja
spotecznej... 2017) odwotuje si¢ do Kodeksu etyki pracownika naukowego, wska-
zujac jednoczesnie, ze przestrzeganie innych kodekséw jest réwniez istotne. Ze wspo-
mnianego kodeksu wymieniono pi¢¢ z jedenastu wartoSci, ktére uznano za szcze-
gblnie istotne. Sg to: sumiennoS§¢, niezaleznoS$¢, obiektywizm, przejrzystosé
i otwartoS¢. Punkt ten jest zatem calkowicie spdjny z omawianymi kodeksami.
Drugi punkt deklaracji zwigzany jest z ksztattowaniem elit. Wymieniane sg tutaj
réwniez dobrze znane wartoSci, jak: otwarto$¢, wrazliwos¢, kreatywno$é, kultura
pracy, a takze ksztaltowanie postaw spofecznych i obywatelskich. Tresé tego
punktu jest odzwierciedleniem tego, co we wcze$niejszych rozwazaniach nazy-
wane byto czedcig etosu akademickiego, stanowigca jedno z zadan uniwersytetu.
Trzeci punkt deklaracji zwigzany jest z zarzagdzaniem réznorodnoscia. Podno-
szona jest tu kwestia tolerancji i réwnoSci w kontekScie catej spotecznosci akade-
mickiej i jej otoczenia. Aspekt tolerancji poruszany byt chociazby w Akademickim
kodeksie warto$ci Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz stanowi jedng z zasad funda-
mentalnych kodeksu przygotowanego przez Fundacje¢ Rektoréw Polskich. Czwarty
punkt deklaracji odnosi si¢ do edukacji w zakresie etyki, odpowiedzialnoSci,
zréwnowazonego rozwoju i innowacji spotecznych. W kodeksach etycznych
tworzonych przez uczelnie wymieniane bylo kierowanie si¢ odpowiedzialnoScia
i zachowaniami etycznymi, a takze ksztattowanie takich postaw poSréd ucznidw.
Nie wystepowaty natomiast sformufowania zwigzane ze zréwnowazonym
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rozwojem i innowacjami spotecznymi. W pewnym zakresie sformutowania te
mozna przypisaé do zasady stuzby publicznej w publikacji Dobre praktyki w szko-
tach wyzszych, jednak w deklaracji mowa réwniez o edukacji w tym zakresie, co
powoduje, ze te elementy stanowia pewne uzupelnienie tresci zawartych w kodek-
sach etycznych. W piatym punkcie deklaracji pojawia si¢ kwestia aktywnoSci
podejmowanych przez uczelnie. O ile w kodeksach odnajdujemy odniesienia do
uczestnictwa w debacie spotecznej i inicjowania jej na wazne tematy dla catego
spofeczenstwa, o tyle w punkcie tym jest mowa o zaangazowaniu organizatorskim
w bardziej zaawansowany sposdb. W pierwszej czesci wymieniane jest tutaj wdra-
zanie projektéw zwigzanych z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci z naci-
skiem na zarzadzanie ré6znorodno$cig w miejscu pracy. W kodeksach etycznych
podkre§la si¢ poszanowanie godnoSci drugiego cztowieka i otwarto$¢, chociazby
w Kodeksie etyki pracownika naukowego. Podobnie sytuacja wyglada z odpowie-
dzialnoScia, ktéra wystepuje przyktadowo w ujeciu etosu akademickiego spisywa-
nego z inicjatywy SGH. Odpowiedzialno$¢ okreSlana byta w nim na wielu ptasz-
czyznach, w tym jako odpowiedzialno§¢ za catg wspdlnote. W drugiej czeSci
omawianego pigtego punktu deklaracji jest mowa o wolontariacie pracowniczym,
ktérego przejawy widzimy réwniez w zasadzie stuzby publicznej — zgodnie z ta
zasadg misja uczelni powinna nosi¢ znamiona dziatalnoSci pro publico bono.
Szerzej ujgto natomiast wolontariat kompetencyjny, ktory jest jedna z odmian
wolontariatu pracowniczego. W ramach wolontariatu kompetencyjnego pracow-
nicy danej organizacji dziela si¢ wiedza i umiejetnoSciami z zakresu, w ktérym
wykonujg swoja prace. W przypadku nauczycieli akademickich bedzie to zatem
dzielenie si¢ wiedzg ze swojej dyscypliny naukowej oraz po§wigcanie czasu
mtodym adeptom nauki. W etosie akademickim spisywanym z inicjatywy SGH
odnajdujemy w relacji mistrz—uczen zapisy zwigzane z opiekuficzoscia, tolerancja,
inspirowaniem studentéw czy indywidulanym traktowaniem. Cata narracja odnosi
sie jednak do prowadzonych zajeé, nie ma tutaj mowy o aktywnoSciach wykracza-
jacych ponad to, co obowigzkowe, wiec nie mozna powiedzieé, ze sg to zasady
dotyczace wolontariatu kompetencyjnego. Nastgpnie w omawianym punkcie
wymieniana jest promocja zasad etyki, o ktérej jest mowa we wszystkich kodek-
sach. Podstawg funkcjonowania Srodowiska akademickiego jest etyka i kodeksy
podkreslaja konieczno$¢ ksztaltowania postaw etycznych wséréd studentow
w procesie edukacji. W piatym punkcie deklaracji wymieniana jest réwniez
wspolpraca miedzysektorowa oraz marketing spolecznie zaangazowany. Takie
sformutowania nie padaja wprost w analizowanych kodeksach, jednak wspotpraca
miedzysektora w wymiarze wspdipracy z organizacjami pozarzagdowymi jest
poniekad tozsama ze wspolpraca ze spoleczenstwem, co do ktérego w kodeksach
poruszana byfa kwestia uczestnictwa w debacie w zakresie probleméw szczegdlnie
istotnych. Deklaracja wyznacza zatem nowe zadanie dla uczelni, ktére bedzie
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realng wspotpraca, wypracowywaniem wspolnych rozwigzan w ramach wspot-
pracy miedzysektorowej. Dotyczy ona takze pierwszego i drugiego sektora, a wiec
instytucji pafistwa i podmiotéw gospodarczych. W kontekScie tych podmiotéw
kodeksy etyki nie wymieniaty sposob6w wspétpracy ani nie podejmowaty kwestii
marketingu spotecznie zaangazowanego. Wprowadzenie takich powinnoSci
w deklaracji stanowi okreSlenie zadaf przystosowanych do obecnej rzeczywistoSci
spoteczno-gospodarczej, w ktorej wspotpraca migdzysektorowa pozwala efek-
tywnie realizowaé cele wielu podmiotéw, a marketing spotecznie zaangazowany
przynosi korzysci nie tylko dla pomystodawcy, ale i dla otoczenia spotecznego.
Szo6sty punkt deklaracji dotyczy podejmowania badafi naukowych w ramach
wspOlpracy miedzysektorowej oraz z innymi uczelniami w wymiarze globalnym,
co moze przynie§¢ rozwigzania istotnych probleméw spotecznych. Punkt ten
stanowi novum w odniesieniu do etosu akademickiego, ktéry wymieniat prowa-
dzenie badafi z myS§la o rozwigzywaniu probleméw spofecznych, jednak nie
uwzglednial realizacji tego zadania w ramach partnerstwa. Podobnie wyglada
sytuacja z siddmym punktem dotyczacym wspoipracy miedzy uczelniami w celu
wzmacniania dobrych praktyk w obrebie spotecznej odpowiedzialnoSci uczelni.
W kodeksach byta mowa o wspdlnocie w ramach jednej jednostki, natomiast nie
byta poruszana kwestia rozszerzenia tej wspélnoty na inne uczelnie — cho¢ proces
spisywania wartoSci etosu akademickiego przez uczelnie ekonomiczne jest prze-
jawem takiego dzialania, to w sposéb literalny nie zostato ono zapisane. Ciekawie
sformutowany jest 6smy punkt deklaracji dotyczacy dbatosci o fad organizacyjny,
uwzgledniono bowiem zasady spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni. W kodek-
sach wstep czy preambuta formutowane byty w podobnym tonie, ale w ich przy-
padku chodzito o uwzglgednienie zasad na podstawie etosu akademickiego. Punkt
6smy pokazuje zatem, ze deklaracja ma stanowi¢ uzupelnienie etosu akademic-
kiego. W pierwszym odczuciu punkt ten moze budzi¢ obawy, ze jest to préba
zastgpienia etosu akademickiego nowym tworem, jednak treS¢ deklaracji jasno
wskazuje, ze respektuje ona wartoSci zawarte w kodeksach akademickich. W dzie-
wiatym punkcie deklaracji jest z kolei mowa o przejrzystoSci dziatan uczelni
i upowszechnianiu dorobku. Kwestie te znajduja odzwierciedlenie w zapisach
kodekséw akademickich. W tym punkcie zwrdcono natomiast uwage na mierzenie
rezultatéw oraz wyznaczenie koordynatora do prowadzenia tych dziatan. Punkty
deklaracji maja charakter bardziej praktyczny, co jest cechg koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci uczelni, zatem na prézno szukaé ich we wczeSniej ustanowio-
nych kodeksach akademickich. Tre$¢ dziesigtego punktu deklaracji jest spdjna z defi-
nicja spotecznej odpowiedzialno$ci sformutowang przez Komisj¢ Europejska.
W punkcie tym odniesiono si¢ mianowicie do minimalizowania negatywnego
wptywu na Srodowisko w toku dziatalnoSci uczelni. Jedenasty punkt deklaracji
dotyczy kwestii dialogu z interesariuszami na temat polityki spotecznej odpowie-
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dzialno$ci prowadzonej przez uczelnie. Relacje z interesariuszami majg tutaj
charakter dwustronny zgodnie z teorig interesariuszy. W kodeksach akademickich
mowa byta jedynie o wsparciu spofecznoSci ze strony uczelni, nie byto natomiast
wzmianek o relacjach dwustronnych. Ostatni, dwunasty punkt deklaracji w catosci
pokrywa si¢ z zasadami zawartymi w kodeksach akademickich. Dotyczy on kiero-
wania si¢ etyka i odpowiedzialno$ciag w prowadzeniu badafi, dydaktyce oraz
zapewnienia interesariuszom mozliwosci korzystania z wiedzy i dorobku nauko-
wego uczelni. Punkt ten odnosi si¢ do klasycznego ujecia etosu akademickiego,
w ramach ktérego pod pojeciem wspdlnoty kryje si¢ zapewnianie dostgpu do
wiedzy wszystkim tym, ktdrzy sg nig zainteresowani.

6. Zakonczenie

Refleksja nad przysztodcig etosu akademickiego jest bardzo istotna ze wzgledu
na jego rangg i znaczenie dla catego Srodowiska naukowego. Stad tez jego ,,erozja”
wywotuje pytania o przyszto$¢ uniwersytetu. Mnogo$¢ zmian, procesy globa-
lizacyjne i rozwdj spoteczny sprawily, ze konieczne jest uzupetnienie wartoSci
wymienianych w kodeksach akademickich.

Spadek znaczenia etosu akademickiego przy jednoczesnym wzroScie zainte-
resowania spoleczng odpowiedzialnoscig sprzyja refleksji, ze jest to doskonata
okazja, by ochroni¢ wartoS§ci w nim zawarte. Deklaracja spotecznej odpowie-
dzialnosci uczelni zawiera réwniez punkty, ktére nie byty eksponowane w etosie
akademickim, jednak sg one w zgodzie z wartoSciami w nim zawartymi. Punkty
te dotyczg rozszerzenia odpowiedzialnoS$ci uczelni na chociazby §rodowisko
naturalne, prowadzenia dialogu z otoczeniem, podejmowania inicjatyw w ramach
partnerstw z réznymi podmiotami, jak réwniez zaangazowania w postaci wolon-
tariatu oraz podejmowania edukacji w zakresie zrownowazonego rozwoju i inno-
wacji spotecznych, co poniekad wynikato z wartosci zawieranych w kodeksach
akademickich, jednak nie zostalo sformutowane wprost. Co wigcej, etos akade-
micki ma charakter ideowy, natomiast spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni opiera
si¢ na wartoSciach, przy jednoczesnym zaproponowaniu rozwigzafi na poziomie
zarzadzania. Jej charakter jest zatem bardziej kompleksowy i przystosowany do
implementacji w strategii zarzadzania uczelnig. By¢ moze dalszy rozwdj i popula-
ryzacja Deklaracji spotecznej odpowiedzialnosci uczelni przyniesie wigksze zain-
teresowanie nig ze strony Srodowiska akademickiego i pozwoli dostrzec szans¢ na
ochrone wartosci zawartych w etosie akademickim.
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Higher Education in Poland and the CSR Declaration as Reinforcement
of Academic Ethos
(Abstract)

On 16 November 2017, 23 Polish higher education institutions signed a CSR Decla-
ration. The declaration includes twelve points stipulating the principles related to CSR
in higher education. The reasons for the growing significance of the concept of CSR in
higher education can be attributed to the diminishing importance of academic ethos.
The values that constitute academic ethos should be a guiding light for activities under-
taken by universities, so their diminishing significance is a cause for concern. Devel-
oping the concept of CSR in higher education is an opportunity to keep these values
alive. The article explores the values common for academic ethos and CSR in the Higher
Education Declaration. The analysis leads to the conclusion that the popularisation of the
concept of CSR in higher education has been reinforced by the declaration, which largely
refers to academic ethos.

Keywords: social responsibility, university, values, mission, academic ethos.
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1. Introduction

People make decisions every day, and we strive to make the best ones we
can (in given circumstances). Before a decision is made, customers analyse the
available information, make choices and hierarchise the criteria for a product to
be scrutinised. The decision process is less complicated in the case of everyday
goods. However, the level of complexity involved in decision-making increases
alongside investment value. One area where there are high levels of capital
involvement is real estate. On the real estate market, making a purchase is a time-
consuming process, due both to the features of the real estate and of the market in
which transactions are being made. Under these conditions a buyer differentiates
between available offers by analysing both real estate and psychological factors.
While the role of behavioural factors is undisputed, the model of factors influ-
encing consumers’ decisions on the real estate market has not yet been thoroughly
examined.

The subject literature features studies that raise the issue of selected cognitive
bias and heuristics on the real estate market. These errors affect the valuation of
real estate (Kucharska-Stasiak 2014), the perception of its value in time (Shiller
2008), the aversion to losses among consumers on the real estate market (Engel-
hardt 2003, as cited in: Salzman & Zwinkels 2017) and the illusion of money
(Raftery & Runeson 1998, as cited in: Salzman & Zwinkels 2017). However
crucial these studies may be, there remains a paucity of research on factors
impacting purchasing decisions on the real estate market. Among the attempts to
create a model, based on the current literature, J. P. Friedman and J. B. Liderman
(2005, as cited in: Grum & Kobal Grum 2015) focus on two main categories of
factors: real estate and user perception. B. Grum and D. Kobal Grum (2015) indi-
cated two groups of factors that influence purchasing decisions on the real estate
market, dividing them into two types of factors: psychological and real estate.
However, these studies were mainly based on a review of the literature.

Given this background, the objective of the present paper is to identify and
systematise those factors, together with the involvement of the role of behavioural
factors, which influence decision making on the real estate market. This publica-
tion introduces empirical research regarding the construction of a model of factors
influencing consumers’ decisions on the real estate market. It is based on Poland’s
real estate market. The main methods it uses include analysis and a critique of the
literature

The paper is organised as follows. The following section describes the specifics
of the real estate market: the definition of a market, the role of real estate market
as a system and its specific features. We also examine psychological factors that
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affect purchasing decisions in general (Section 3) and in the real estate market
specifically (Section 4). The final section offers concluding remarks.

2. Specifics of the Real Estate Market

A market is defined in a variety of ways in the literature. One is as a mech-
anism that allows buyers and sellers to cooperate by setting prices, exchanging
goods, services and securities (Samuelson & Nordhaus 2012, p. 26). A market can
also be defined as the whole of relationships that occur between entities active
in the process of exchange. It is also described as an organised place in institu-
tional terms, where purchase deeds and sales agreements of production factors
and goods are made (Wrzosek 2002, p. 13). Beyond these definitions, four aspects
of a market can be considered: technical, geographical, economic and cyber-
netic (Mynarski 1987, p. 9). In this context, the most important features of the
market should be considered the presence of exchange acts between market users
(i.e. buyers and sellers), as well as the relationships between them. However, these
elements describe the market rather vaguely, emphasising the roles of only two
entities, a buyer and a seller. One could also describe the market as a platform
(not only in a psychic sense) where entities supply-side and demand-side entities
collide, with one seeking to sell goods and the other to buy them for a price.
However, the entities are decidedly not only buyers and sellers.

In the literature, the notion of a real estate market is discussed extensively,
both generally and in terms of methodology. Some researchers have said that a real
estate market should be treated more extensively than solely as a market, despite
the fact that the one contains the other (Bryx 2008, p. 72). To simplify, a real
estate market can be treated as a “conditionality, where a transfer of the property
rights happen and where agreements enabling rights and duties of one another are
made, connected to the command of real estate” (Kucharska-Stasiak 2004, p. 30).
As revolutionary as this approach may once have been, it does not fully research
the problematic issues of defining a market. For example, it overlooks financial
and real estate development aspects, and thus can be said to treat the notion of
a real estate market too vaguely.

The real estate market is also defined as a certain structure comprising a collec-
tion of mutually connected users of the exchange process and real estate offers.
This structure also covers the transmission of the act on ownership and/or rights
to the use of real estate with conditions in which these processes are executed
(Rynek... 2003, p. 15). This approach emphasises that the market is not a collection
of random elements and its users can take part in the process playing different
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roles: as bidder, informant, agent. This approach treats the real estate market as
a coherent one and also as not having randomly chosen elements.

The real estate market can also be analysed in terms of mutual relations that
occur in the process of acquiring and disposing of real estate rights (Wancke
2007). The demand-side of the market is created not only by consumers and
sellers, but also by entities that provide financial intermediation, management,
real estate maintenance, notaries, surveyors, real estate appraisers, government
officials and others. Supply consists of the total number of real estate offers,
capital investments in real estate, financial instruments and services related to
real estate (brokerage, management, real estate investment and others) (Bryx
2008, p. 71-72).

There is one approach to defining a real estate market that stands out from the
rest. Such a market should be defined as a system, namely a collection of elements
involved with mutual relations through feedback (Bryx 2008, p. 88). The real
estate market does not work in a vacuum (Fig. 1) — its selected subsystems affect
each other, and the entire system is exposed to the influence of external factors.

Subsystem of real estate Subsystem of real estate
transactions financing
Subsystem of real estate Subsystem of real estate

investing management

Fig. 1. The Real Estate Market as a System
Source: the authors’ interpretation on the basis of: Bryx (2008, p. 88).

The real estate market differs substantially from the universal notion of
a market. The difference mainly stems from real estate features as a good, which
also determines market features in which transactions are made. Due to its
subsystems, the real estate market is relatively heterogeneous in comparison to
other kinds of markets. Its heterogeneity is the result not only of stratification of
demand, but also of the market’s special differentiation, differentiation of rights
acquired to real estate and the diversified structure of the entity and the object of
the market’s users. The consequence of heterogeneity is “stratification of demand”,
which stems from a multitude of human needs (Kucharska-Stasiak 2006, p. 46).
Moreover, combining various markets with one another leads not only to changes
in supply and demand, but also in the value and prices of real estate.
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One of the features affecting how the real estate market functions is its imper-
fection. This imperfection pertains to information (asymmetry of information)
and a lack of rationality of deeds of sale and purchase. It also stems from the
heterogeneity (variety) of goods (Kucharska-Stasiak 2009), as well as other well-
-known features of real estate, including stagnation, the high barriers to capital
that are paramount to acquiring real estate and the “vulnerability” of real estate
value to changes in their environment. Entities have limited knowledge about asset
purchase agreements (APA) or rental agreements, which increases their anxiety
and leads them to search for various ways to solve their problem. This amplies
cognitive bias, which often is paramount in decision-making processes. Entities
on the real estate market make decisions not only on the basis of objective factors
(i.e. price), but they also use different, irrational premises. Imperfection will
ultimately make it difficult to reach a state of balance on the real estate market
(Kucharska-Stasiak 2006, p. 50).

The local character of the real estate market is another significant factor that
affects the market. The buyer must learn about all of the real estate available
before making his or her final purchase decision. This causes competition to
become fragmented and/or fairly limited, which again demonstrates the imperfec-
tion of the real estate market.

The real estate market is ineffective (Kucharska-Stasiak 2006, p. 45), and does
not represent price information or enable consumers, on the basis of historical
prices, to foresee future price movements.

Hetero-
genity

Real estate
market
features

Local

Imper-
character

fection

Fig. 2. Selected Features of the Real Estate Market

Source: the authors’ own interpretation.
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All of these features of the real estate market reinforce the conviction that it
is especially susceptible to the influence of non-price factors, including cognitive
bias and heuristics (Fig. 2). Aspects that strongly contribute to the creation of price
bubbles, which are decisive in how markets function, include: difficult access to
full market information, pronounced market diversification, the poor relation-
ship of the supply and demand sides and individual appraisals of all real estate
(Kucharska-Stasiak 2009, p. 19).

3. Psychological Factors in Purchase Decisions

The paradigm of homo oeconomicus, the economic and rational man, is
central to economic theory. It emphasises the role of the rational individual, who
makes decisions on the basis of objective premises and aims to optimise them
(Simon 1955). The goal of homo oeconomicus is to maximise material gains
(Stankiewicz 2007). In the case of consumers, optimal decision-making should
be considered to be maximising the function of expected utility when assuming
certain income, the prices of goods and minimising the effort they exert. There-
fore, the rational individual will make purchase decisions with total (perfect)
control, enabling him or her to maximise the contentment of using goods. In this
context, utility should be treated as a subjective value of goods (Kacelnik 2005,
as cited in: ZaleSkiewicz 2011).

Despite the vast popularity of the normative model, in the mid-20th century the
classical paradigm came in for criticism. Individuals lacked the ability to process
data and reach rational decisions (Simon 1955). Moreover, the theory of expected
utility does not affect the choices made when there is risk involved (Kahneman
& Tversky 1979, p. 263). The consumer not only does not have the full knowledge
the market is privy to, but also cannot analyse and compare other available alter-
natives. Searching for additional data costs time and money, which together often
increase the cost beyond what the consumer had foreseen. Therefore, consumers
making purchase decisions are driven both by objective premises and other
factors. The theories of bounded rationality and satisfaction (searching through
the best available alternative) apply in various consumer decisions (Psychologia...
2004, p. 56).

Standing in contrast to the objectives of the maximisation of expected utility,
prospect theory was a breakthrough in research on consumer decision-making
(Kahneman & Tversky 1979). The research shows how people’s behaviour is
far from the model of expected utility. What is more, people’s behaviour should
be analysed from the point of view of the function of value, described in terms
of gains and losses, i.e. two-way deflection from a point of reference (Zielonka
2005, p. 59).
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The criticism of both the consumers’ rationality and the maximisation of
expected utility resulted from the fact that consumers’ decision criteria consists
not only of the specificity of objective premises. The analysis of alternatives is
often based on subjective motives. Thus, it leads to a satisfying choice rather than
an optimal one.

From the point of view of further solutions, the definition of abnormalities,
which determine the decisions made by consumers, seems essential. These deci-
sions are susceptible to numerous cognitive distortions and bias. Moreover, they
are made under the influence of emotions and the individual’s personality. Heuris-
tics are methods of data processing derived from previous experiences or trained
connotations saved in one’s memory (Zrébek-Rézanska 2016). Figure 3 describes
selected distortions, which have a paramount influence on decision-making on the
real estate market.

Rationality
models
I
[ ]
Normative Bounded
models rationality
Perfect Restricted Satisfying Simple
rationality optimality choice heuristics

Fig. 3. Rationality Models
Source: ZaleSkiewicz (2011, p. 37).

Over-confidence is often a problem on the real estate market. It stems from
the illusion of control, causing the customer to under-assess risk. Over-confidence
manifests itself in four ways: in illusory superiority, calibration, the illusion of
control, and unreal optimism (Odeon 1998b, as cited in: Szyszka 2009). When
making decisions, people ascribe themselves extraordinary skills and knowledge,
which can affect the choices they make. Consumers believe that the precision of
decisions should grow alongside the information to which one has access. This is
because people often underestimate random processes, which affect the assess-
ment of future prices on the basis of past ones. On the other hand, over-optimism
leads people to believe a situation will play out according to the customer’s will.
The illusion of control makes the individual believe that the chance to succeed
is disproportionately higher to real probability (Langer 1975, as cited in Psycho-
logia... 2004, p. 346). Over-confidence usually brings about negative results,
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because, in the process of analysis, individuals feel strongly about their own
knowledge and experience, even if in practice they are not. The illusion of control
often leads to decision-making which does not accord with objective premises.
Over-confidence is often accompanied by over-optimism. This is important
because the overly optimistic tend to believe things will turn out for the better.

The phenomenon known as herd behaviour was clearly at work during
the recent price bubbles and speculative bubbles (Shiller 1995, Szyszka 2009,
Kucharska-Stasiak 2009, Salzman & Zwinkels 2017). Herd behaviours are
those which manifest in individuals making decisions based on the decisions of
others and they are key in people’s decision-making processes. It is especially
pronounced on real estate markets, where access to information is limited and
the decisions of other individuals take on greater importance. It is also considered
to be among the leading factors that cause insolvency. Herd behaviour contrib-
uted to the global financial crisis in 2008. If people did not repeat each others’
mistakes, their actions could have neutralised one another (Szyszka 2009).

Loss aversion also motivates purchasers and affects decision-making.
Customers have a strong tendency to avoid losses, which in practice means that the
loss is more apparent than contentment with a gain. Purchasers on the real estate
market also obviously seek to avoid losses when acquiring and selling properties.
Loss aversion determines seller behaviours (Genesove & Mayer 2001, as cited in:
Salzman & Zwinkels 2017, p. 87). “Sellers who are subject to nominal losses set
higher asking prices, attain higher selling prices, and show a lower sale hazard
than other sellers. The appearance of sellers that are averse to realising losses can
explain the positive price-volume correlation that occurs in the housing market”
(Salzman & Zwinkels 2017, p. 87).

Mental accounting occurs when customers categorise certain investments and
every one of them is being considered in terms of function of potential gain or loss
(Psychologia... 2004). 1t is also yet another bias which affects customers on the
real estate market. Customers use their previous experiences to compare certain
elements such as expenditures, and later they “divide them” into various mental
accounts in one’s mind (Thaler 1985). This propensity may manifest itself because
many customers decide to finance their investments from external financing
(loans) of higher interest, while simultaneously having private funds in their bank
deposit with lower interest. Implications that arise from mental accounting can be
primarily the lack of diversification of risky portfolio assets or not investing in
risky assets. Those with lower levels of education and lesser knowledge of market
processes are more vulnerable to bias resulting from mental accounting.

The illusion of money is an anomaly that implicates customer’s failure to
appraise alternatives in periods of inflation because of the difference between
nominal and real value (Salzaman & Zwinkels 2017, p. 86). This phenomenon
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is crucial because of long-term investment perspectives, especially from the real
estate point of view. In the literature, researchers emphasise that mispricing largely
results from inflation (Brunnermeier & Julliard 2008, as cited in: Salzaman &
Zwinkels 2017, p. 86). This is because the purchase of real estate is so important
for consumers, who remember the prices they paid long after they have made their
purchase. The illusion of money is mainly the result of nominal rates rather than
real ones being published by financial institutions.

The decisions of market users, especially consumers, are in most cases flawed
because of human imperfection. This is because the decision-making process
is influenced by external and internal factors to which people are vulnerable.
The human mind makes decisions that use simplified judgment methods (heuris-
tics) because they work fast and are automatic (Kahneman 2012). Specified anom-
alies, heuristics and cognitive bias are only part of the decision-making process,
and tend to encumber choice, especially on the real estate market. The occurrence
of these errors is partially caused by the specifics of the real estate market.

4. Factors Influencing Decision-making Process
on the Real Estate Market

Turbulence harms decision-making. Uncertainty about conditions clearly mani-
fests itself on the real estate market, where data access is limited and the market
is of a local and heterogeneous character. Consumers thus seek to make optimal
purchase decisions with the data they have.

A decision is defined as a provision that results from decision-making
(Stownik... 2018). It can also be understood as a choice made by a customer on
selected items, actions and solutions that are the subject of that choice. The primary
condition needed for a decision to exist is the presence of at least two options.

Depending on the approach, the decision-making process can be divided into
five basic stages (Piskiewicz & Szepieniec-Puchalska 2005, p. 12):

— recognising a need,

— searching for and processing information,

— identifying and evaluating alternatives,

— the purchase decision is made (optimal option choice),

— post-purchase behaviour (sensations after purchase).

Defining a problem or realising a need is the first step in the decision-making
process. Here the need — the difference between actual state and the demand state
— is identified. This is also where the problem to be solved — choosing between one
of two or more options — is defined. The reasons for buying real estate can depend
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on a variety of motives, though satisfying family needs is primary among them
(Stragczkowski 2009).

In the next stage, the decision-maker should set a goal, and also analyse avail-
able options. In the case of the real estate market, a consumer usually analyses
a few properties. Here we must remember, though, that despite gathering data on
possible options, the consumer is not able to access all of them. The consequence
of the increased cost and effort to acquire the necessary knowledge about possible
options is ultimately a search for easier and less demanding strategy analysis,
a commonly used heuristic (Zrébek-Rézanska 2016, p. 12). This strategy seeks
to minimise expenditures and enable automatic information processing, which
stems from previous experiences of an individual or learned patterns of behaviour.
The heuristic model of decision-making assumes that decision-makers use
collections of relatively easily accessible information (Todd & Gigerenzer 2000,
p. 727-741). This results in the decision-making process leading to satisfying
choices being made, rather than rational ones.

Real estate is usually chosen on the basis of lexicographical heuristics. That is,
a property is chosen on the basis of the property’s most important feature (Zrébek-
-Rézanska 2016, p. 12). Thus, one feature is perceived as more important than
others, and causes the individual to devalue the alternative. This is why the factors
(Fig. 4) that are fundamental in the decision-making process on the real estate
market must be identified. They include inancial, legal, physical, environmental,
and socioeconomic ones.

Physical factors concern real estate features as durable goods. They include the
location of the real estate, its technical condition, its size, number of rooms, floor
plan, location in terms of cardinal directions, and the age of the real estate.

Legal factors determine legal state of real estate. Property law often reflects
the price of real estate (ownership, right of perpetual usufruct, private easement,
transmission easement and mortgage). Financial factors include the price of the
real estate, the cost of loans and possible exploitation costs of the real estate.
In Poland recent years, a government programme called Mieszkanie dla Mtodych
(Homes for the Young)' has been a factor in demand for selected properties.
The programme offered additional funds for young people purchasing a home.
Environmental factors concern the neighborhood in which a property is located;
namely: proximity to infrastructure (schools, kindergartens, shops, medical
centres), distance to work and a suitable public transport infrastructure (Grum &
Kobal Grum 2015). These factors aim to satisfy basic human needs in terms of

! Mieszkanie dla Mtodych was a Polish government programme carried out in Poland from 2014
to 2018. The purpose of this programme was to help young people (under 35 years old) to purchase
their first real estate. The help obtained under the Mieszkanie dla Mtodych consists in a one-off
financing of their own contribution.
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everyday duties. Developers look not only to locate their investments in proximity
to schools and kindergartens but also to turn the ground floors of certain buildings
into retail sales (grocery shops). Socioeconomic factors include safety, neighbours
with similar social status and independence and stress (Grum & Kobal Grum
2015).

Psychological factors are crucial in the decision-making process. While their
influence has been realised by many researchers as secondarys, it is not only on
the real estate market that their effect influences the decision-making process
(Psychologia... 2004). Among psychological factors, both external ones, such as
the influence of other individuals on the decision-making processes, reference
groups and cultural background, and internal factors can affect purchase decisions.
Factors that refer to consumer’s internal conditioning — motivations, emotions,
attitudes, personality, learning and perception — are paramount to purchase
decision-making processes (Psychologia... 2004, p. 369).

Used to describe reactions to internal and external phenomena, emotions have
a significant impact on decision-making, often leading to “irrational” choices
(Kahneman 2003, as cited in: Glimcher & Fehr 2014, p. 219). The most frequently
felt emotions include fear, stress, curiosity, anger and happiness, and are funda-
mental to the decision-maker’s mood. They may provoke certain behaviours or
cause them to be avoided, which may influence one’s choices (Glimcher & Fehr
2014, p. 220).

The process of making a decision on the real estate market is usually connected
to stressful situations that may affect the final purchase decision. On the other hand,
positive situations — familiarity with a neighbourhood, for example, or friendly
neighbours — can spark higher interest in an offer that may at first glance seem less
attractive. It is the emotions that provide simple heuristics, which enable entities
at little expense to find the most satisfying or optimal solution (Psychologia...
2004, s. 73). According to M. C. Hidalgo and B. Hernandez (2011), customers who
purchase residential real estate are more emotionally attached to people than to
building walls. In short, social attachment is stronger than physical attachment
(Hidalgo & Hernandez 2011, as cited in: Salzman and Zwinkels 2017, p. 94).

People are constantly exposed to the influence of certain incentives, received
through the sense of smell, hearing, sight and touch. However, how individ-
uals receive given incentives and how they are integrated with the individual’s
knowledge is connected to perception. One looking for alternatives in the deci-
sion-making process is exposed to the influence of different incentives, which are
analysed, ignored, transformed or even distorted (Psychologia... 2004, p. 403).
On the real estate market, buyers usually make purchase decisions on the basis of
visual observation, evaluating if a given property fulfills their expectations.
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Motivations drive individuals by determining their behaviours and attitudes.
According to Maslow’s hierarchy of needs, properties are goods that can fulfill
the basic need for safety. Depending on what need arises (the discrepancy between
one’s present state and a state of demand) a buyer sets a goal, which serves to
satisfy the need. Among the primary motives to find real estate are factors
including high exploitation costs, insufficient space, a change of family status
(enlarging one’s family) and a desire to improve one’s living standards.

When making purchase decisions on the real estate market, individuals must
analyse numerous variables before making their final choice. This choice is often
a subjective one, and rely upon factors of a behavioural nature. Depending on
their personality traits, experience and preferences, people can be more or less
susceptible to cognitive bias.

5. Conclusion

This paper has identified and systematised the psychological factors that have
a major influence on consumers’ purchasing decisions on the real estate market,
based on a literature review.

Consumers making purchase decisions on the real estate market are driven by
a multitude of factors regarding real estate such as financial, legal, physical, envi-
ronmental and socioeconomic. Psychological factors such as emotions, attitudes
and perceptions are among the many factors that affect the final decision. Those
deciding to purchase real estate value certain features and make their choice based
on those. Such decisions are, according to the theory of normative economics,
subjective.

Recognising and identifying psychological mechanisms that regulate the
behaviour of entities on the real estate market is crucial in determining the strength
of certain influences on the real estate market. Understanding the mechanisms
that control human behaviour is fundamental to determining how buyers’ choices
change depending on the influence of given psychological factors. The conse-
quence of understanding these mechanisms is the customer’s ability to make better
choices, without exposing him or herself to the limitations of cognitive bias.

This publication serves as a starting point for studying the interaction between
real estate and psychological factors affecting purchase decisions and the interac-
tions between them. Future studies will examine decision-making by consumers
undertaking to buy real estate on the Polish market (from the point of view of both
real estate and psychological factors). On the basis of this research, it would be
reasonable to create a model to help consumers make decisions that will be less
exposed to influence resulting from psychological factors.
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Nevertheless, the limitations should be pointed out. Constructed on the basis of
the results of foreign studies, the model presented in this paper should be empiri-
cally tested in the future.
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Czynniki psychologiczne wplywajace na podejmowanie decyzji zakupowych
na rynku nieruchomosci
(Streszczenie)

W artykule podjeto prébe identyfikacji i systematyzacji czynnikéw, ktére mogg mieé
wplyw na podejmowanie decyzji zakupowych na rynku nieruchomosci, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem czynnikéw natury behawioralnej. Klient analizuje czynniki dotyczace
nieruchomosci, ale na jego decyzje maja wptyw réwniez czynniki natury psychologicznej,
sposrdd ktorych za najwazniejsze nalezy uznaé: motywacje, emocje, postawy, osobowos¢,
uczenie si¢, pamiec i percepcje. Rozwazania maja charakter syntezy dotychczasowych
badan prowadzonych w tym zakresie.

Stowa kluczowe: behawioralne aspekty rynku nieruchomosci, czynniki zakupowe na
rynku nieruchomosci, decyzje zakupowe, zarzadzanie nieruchomosciami.
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Dyfuzja wiedzy w warunkach
przedsigbiorstwa komunalnego
— studium przypadku’

Streszczenie

Punktem wyjscia analiz przedstawionych w artykule jest prezentacja podstaw teore-
tycznych, na jakich opiera si¢ koncepcja dyfuzji wiedzy, oraz ukazanie specyfiki funk-
cjonowania przedsigbiorstw komunalnych. Podstawowym problemem badawczym byto
przesledzenie przebiegu procesu dyfuzji wiedzy w warunkach wybranego przedsiebior-
stwa komunalnego. Rozszerzono go, rozwazajac nastepujace kwestie: jakie sa zachowa-
nia organizacyjne kierownictwa i pracownikow weryfikowanej organizacji w kontekscie
transferu wiedzy oraz jak czesto wykorzystywane sa poszczegdlne instrumenty dystrybu-
cji wiedzy w analizowanej jednostce komunalnej. Gtéwnymi celami artykutu byty: iden-
tyfikacja uwarunkowafi przebiegu dyfuzji wiedzy w Miejskim Przedsi¢biorstwie Wodo-
ciggdw i Kanalizacji SA z uwzglednieniem jej subproceséw i wykorzystywanych w nich
narzedzi oraz skonstruowanie na podstawie analizy przypadku modelowego rozwigza-
nia obejmujgcego poszczegdlne elementy systemu dyfuzji wiedzy w przedsigbiorstwach
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komunalnych. Aby rozwigza¢ podstawowy problem badawczy oraz osiaggnaé wyznaczone
cele, przeprowadzono studia literatury przedmiotu, stosujagc metode analizy krytycznej
oraz studium przypadku.

Na podstawie rozwazan teoretycznych dokonano wstepnej identyfikacji subproceséw
dyfuzji wiedzy wystepujacych w spéice komunalnej. Zaprezentowano badania przepro-
wadzone w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggéw i Kanalizacji SA. Zalecenia, jakie
sformutowano, sg zgodne z charakterystycznymi dla gospodarki opartej na wiedzy ideami
prosumeryzmu, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i koopetycji. Bioragc pod uwage
specyfike przedsiebiorstw komunalnych, opracowano zbiér wytycznych majacych sprzy-
jac doskonaleniu przeptywu wiedzy i przyczyni€ si¢ do stworzenia modelu dyfuzji wiedzy
w tego typu organizacjach.

Stowa kluczowe: dyfuzja wiedzy, subprocesy dyfuzji wiedzy, przedsi¢biorstwa komunalne,
zasady wspomagajace dyfuzje wiedzy.
Klasyfikacja JEL: 124, M12, M54.

1. Wprowadzenie

Dyfuzja wiedzy juz od poczatkéw formutowania koncepcji zarzadzania wiedza
byta przedmiotem zainteresowania badaczy. Poczatkowo zastanawiano si¢ tylko
nad wybranymi problemami zwigzanymi z przeptywem wiedzy, skupiajac si¢ np.
na dzieleniu si¢ wiedzg jako jednym z dwdch (obok generowania wiedzy) obszaréw
zarzadzania nig (zob. Stewart 2001, s. 183) lub wrecz utozsamiajac zarzadzanie
wiedzg z dzieleniem si¢ nig, co bylo zbyt duzym uproszczeniem (Intezari, Taskin
i Pauleen 2017, s. 502).

Wraz z rozwojem teoretycznego dyskursu naukowego i badan empirycznych
teoria dotyczaca dyfuzji wiedzy ulegta doprecyzowaniu. Zorientowane na sukces
przedsigbiorstwo dziatajgce w warunkach gospodarki opartej na wiedzy zaczgto
coraz czg¢Sciej traktowaé jako podmiot przetwarzajacy i wykorzystujacy wiedze,
a nie surowce czy gotowe wyroby, uznano bowiem, ze to wtasnie dostep do
informacji i wiedzy przesadza o jego sukcesie (Skrzypek 2013, s. 1). Organizacj¢
natomiast zacz¢to ujmowac jako system dystrybucji wiedzy (Nogalski, Karpacz
i Wojcik-Karpacz 2014, s. 168). Zatozono, Ze obecnie kazdy gracz rynkowy musi
pozyskiwac lub kreowaé wiedze, stymulowad jej dyfuzje i w rezultacie wykorzy-
stywac ja do tworzenia nowych rozwigzafi, tym samym tworzac wlasne zasoby
ugruntowanej wiedzy organizacyjnej. Dyfuzja wiedzy jest wigc obecnie trakto-
wana jako warunek efektywnego zarzadzania organizacja (Purgal-Popiela 2017,
s. 6; Sinell, Ifflander i Muschner 2018, s. 1460), wyznaczajacy poziom innowa-
cyjnosci przedsigbiorstwa i mozliwo$ci dynamicznego rozwoju (Tworek, Walecka-
-Jankowska i Martan 2016, s. 351; Luo, Lui i Kim 2017, s. 2), sita napgdowa wspot-
czesnej gospodarki (Michalak i Zagérowski 2017, s. 300) oraz stymulanta efektu
dzwigni w tworzeniu wartoSci organizacji (Sveiby 2005, s. 49).
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Przedsigbiorstwa komunalne to specyficzne podmioty z uwagi na wymog
taczenia interesu spotecznego z efektywnoScig ekonomiczng i konieczno§¢
prowadzenia dziatalnoSci w kontekScie gospodarki komunalnej. Jesli jednak
chodzi o wymagania dotyczace przetrwania i rozwoju zwigzane z ekonomicznym
wymiarem funkcjonowania, réwniez w wypadku podmiotéw komunalnych orien-
tacja na wiedze, a zwlaszcza dyfuzje wiedzy, jest konieczna. Dotyczy to przede
wszystkim transferu technologii oraz dobrych praktyk zarzadczych. Jednostki
te daza takze do wzrostu wartoSci, poprawy konkurencyjno$ci, zapewniania
najwyzszej jakosci §wiadczonych ustug i budowy kluczowych kompetencji —
takim zwtaszcza dziataniom sprzyja dyfuzja wiedzy, ktéra odgrywa kluczowg role
w specyficznej gospodarce komunalnej, w gtéwnej mierze ze wzgledu na istotne
oddziatywanie réznych grup interesariuszy na funkcjonowanie przedsigbiorstw
komunalnych. Swiadome ksztattowanie procesu dyfuzji wiedzy w wypadku
jednostki komunalnej wptywa na jej strategi¢ i realizowane cele oraz na ciagty
wspotprace z niezaleznymi firmami zewnetrznymi, wykonawcami réznych prac na
rzecz gminy. Powinno by¢ traktowane jako postgpowanie zwigkszajace efektyw-
no$¢ dziatania podmiotéw gospodarki komunalnej, ich dzialalno§¢ jest bowiem
rozpatrywana nie tylko w wymiarze ekonomicznym, ale réwniez spotecznym.
Przyktadowo: intencjonalna dyfuzja wiedzy moze sta¢ si¢ narzedziem stymulu-
jacym w zakresie dostgpnoSci i adekwatnos$ci ustug oferowanych mieszkaficom
dzigki temu, Ze u§wiadamia im si¢ istnienie okreSlonych rozwiazan lub kreowane
jest zapotrzebowanie na nie.

W dostepnych opracowaniach nie opisano praktycznych probleméw zwigza-
nych z dystrybucja wiedzy na przykladzie przedsi¢biorstw komunalnych, zdecy-
dowano si¢ wiec podjaé badania w tym zakresie. Sformutowano nastgpujacy
problem badawczy: Jak przebiega proces dyfuzji wiedzy w warunkach wybra-
nego przedsigbiorstwa komunalnego? Uzupetniono go kwestiami dotyczacymi
zachowaf organizacyjnych kierownictwa i pracownikéw weryfikowanej organi-
zacji w kontekScie transferu wiedzy oraz czestoSci wykorzystywania poszczegodl-
nych instrumentéw dystrybucji wiedzy w analizowanej jednostce komunalne;j.
Giéwnym celem artykutu jest okreslenie uwarunkowa przebiegu dyfuzji wiedzy
w Miejskim Przedsigbiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji SA z uwzglednie-
niem subproceséw i wykorzystywanych w nich narzedzi oraz opracowanie na
podstawie analizy przypadku modelowego rozwigzania w zakresie poszczegdl-
nych elementéw systemu dyfuzji wiedzy w przedsiebiorstwach komunalnych.

Aby rozstrzygna¢ podstawowy problem badawczy oraz osiggngé wyznaczone
cele, przeprowadzono studia literatury przedmiotu z zastosowaniem metody
analizy krytycznej oraz studium przypadku.
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2. Teoretyczne podstawy dyfuzji wiedzy

Zagadnienia dotyczace dyfuzji wiedzy sa w literaturze przedmiotu prezento-
wane z wielu réznych perspektyw. Analizuje si¢ dyfuzje wiedzy np. ze wzgledu
na poziomy, ktérych dotyczy, a wigc ze wzgledu na to, czy dochodzi do niej na
poziomie wewnatrzorganizacyjnym (jednostkowym i zespotowym) (Bendkowski
2016, s. 11-23; Nakauchi, Washburn i Klein 2017, s. 766-782), czy migdzyorga-
nizacyjnym (bilateralnym i w sieci migdzyorganizacyjnej) (Purgat-Popiela 2017,
s. 66—73; Wang i in. 2017, s. 1580-1595). Opisuje si¢ ja réwniez poprzez wskazanie
determinant i przeszkod w jej realizacji (Joia i Lemos 2010, s. 410—427; Ishihara
i Zolkiewski 2017, s. 813—824; Mariano i Awazu 2017, s. 779-795), weryfikuje si¢
takze w praktyce modelowe ujecia tego procesu (Strach i Everett 2006, s. 55—68;
Narteh 2008, s. 78-91; Hutzschenreuteri Horstkotte 2010, s. 428—448).

W poczatkowych badaniach dotyczacych dyfuzji wiedzy dominowal nurt
teoriopoznawczy. Z czasem jednak zaczeto przeprowadzaé badania empiryczne
w tym zakresie, ktére dotyczyly albo konkretnych regionéw geograficznych
(Sagan i in. 2011, s. 85-98), albo sektoréow gospodarki (Kania i in. 2011, s. 22-28;
Firlej i Zmija 2014, s. 105-128; Dee i Leisyte 2017, s. 355-365), albo jednostek
organizacyjnych okreslonych przedsigbiorstw (Midor, Zasadziefi i Szcze$niak
2015, s. 135-144).

Mimo ze badacze sa zgodni, co do kluczowej roli dyfuzji wiedzy, jest ona nadal
okre$lana i definiowana na wiele sposobéw. Czesto zamiennie uzywa si¢ sfor-
mutowan: transfer, dystrybucja, przeptyw, wymiana, transmisja (Intezari, Taskin
i Pauleen 2017, s. 499, 501). Niemniej jednak okreSlenie ,,dyfuzja wiedzy” nalezy
traktowac jako najszersza kategorie, uwzgledniajaca takze kreowanie wiedzy jako
rezultat jej przeptywu — istota dyfuzji wiedzy jest samopowielanie wiedzy (Zhang
i in. 2016, s. 2). Inaczej niz w wypadku transferu jest to proces §ci§le osadzony
w kontekScie spofecznym — wymaga interakcji migdzy jego uczestnikami, jest
uwarunkowany cechami wiedzy: lepkoScia i wieloznacznos$cig (Klarl 2014, s. 2),
jest silniej zwigzany z wiedzg cichg oraz w duzym stopniu zalezy od kultury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa (Paliszkiewicz, Svanadze i Jikia 2017, s. 37).

Zgodnie z definicja dyfuzja wiedzy jest to przeptyw wiedzy migdzy miej-
scami w organizacji, indywidualnymi osobami lub prawnymi formami wtasnosci,
ktérego celem jest kreowanie wiedzy i zastosowanie jej w organizacji (Liyanage
iin. 2009, s. 122). Dyfuzja wiedzy jest wigc budowaniem pomostu mi¢dzy tworza-
cymi wiedzg¢ i informacje a tymi, ktorzy ich potrzebujg (Janczewska 2016, s. 166).
Moze odbywac si¢ poza formalnymi strukturami i bez istotnego udzialu mene-
dzeréw, przebiega nieustannie w trakcie wykonywania codziennych prac, udzie-
lania informacji — jest nieodtaczng cze¢Scia zycia organizacji (Jedrych 2016, s. 18).
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B. Mikuta (2011, s. 64—65) dyfuzj¢ wiedzy sprowadza do aktywnosci, wiréd
ktérych wyréznia cztery subprocesy: pozyskiwanie wiedzy (zdobywanie
wiedzy z r6znorodnych, zewnetrznych i wewnetrznych Zrddet), udostepnianie
wiedzy (przekazywanie wiedzy konkretnym osobom), rozpowszechnianie wiedzy
(udostepnianie w szerszym zakresie, majace na celu utworzenie ogélnie dostgpnego
zasobu wiedzy) oraz dzielenie si¢ wiedza (przekazywanie sobie wiedzy w procesie
komunikacji).

Dzielenie si¢ wiedza traktowane jest jako najistotniejszy ze wszystkich
subprocesow (Arif i in. 2017, s. 171), poniewaz jest to dzialanie polegajace na tym,
ze jednostki wymieniajg si¢ wiedza i jednoczeSnie wspdlnie tworzg nowg. Jest
wiec niezbedne do przeksztalcenia wiedzy indywidualnej w wiedzg organizacyjng
(Kozuch i Lenart-Gansiniec 2016, s. 306).

Dyfuzja wiedzy wymaga zatem czasu, przyjecia postawy gotowosci do
wspotpracy, zalezy od ludzi, jakoSci ich wiedzy oraz otwartoSci i elastycznoSci
(Leszczynska i Pruchnicki 2017, s. 1199). Wsréd gtéwnych grup czynnikéw
determinujacych efektywnoS¢ jej przebiegu w literaturze przedmiotu wymienia
si¢ najczeSciej (Dee i Leisyte 2017, s. 357; Luo, Lui i Kim 2017, s. 304): poziom
zdolnoSci w zakresie organizacyjnego uczenia si¢ podmiotu, sit¢ zaleznoSci
miedzy nadawcg i adresatem wiedzy, charakterystyke wiedzy jako szczegdlnego
zasobu (lepko§¢, wieloznaczno§¢) oraz poziom rozwoju spolecznej i technolo-
gicznej infrastruktury Srodowiska wiedzy. Dyfuzja wiedzy jest wiec uwarunko-
wana w organizacji (Skrzypek 2013, s. 3): wzrostem §wiadomoSci o koniecznoSci
rozwoju, zakresem partycypacji w zarzadzaniu organizacja, ciaggtym uczeniem sig,
kreatywnoscia, wzajemnym zaufaniem, wspélnotg celow i intereséw, wymogiem
kreatywnego myslenia, chgcig poszukiwania i twdrczoS$ci oraz §wiadomoscig tego,
ze o pozycji na rynku decyduje dzi$ bogactwo intelektualne.

3. Wyzwania zwigzane z dzialalnoScig przedsigbiorstw
komunalnych w kontekScie gospodarki opartej na wiedzy

Przedsiebiorstwa komunalne sg to podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sferze
uzytecznosci publicznej, ktérych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowej przez Swiadczenie powszechnie
dostepnych ustug (Ktoss-Trebaczkiewicz i Osuch-Pajdzifiska 2015, s. 9). Gtow-
nymi $wiadczeniami realizowanymi przez jednostki sektora komunalnego sg
przede wszystkim ustugi wodociggowo-kanalizacyjne, cieptownicze, komunikacji
miejskiej oraz usuwania i utylizacji odpadéw (Bachor 2011, s. 7).

Najwazniejsze problemy, z jakimi borykaja sie przedsigbiorstwa komunalne,
sa pochodng uwarunkowan sektora, w ktérym dziataja (rys. 1), i sa zwigzane
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z konieczno$cig sprostania wyzwaniom wykorzystania nowoczesnych technologii
oraz stosowania innowacyjnych metod organizacji i zarzadzania. Zadaniem zarza-
dzajgcych jest zagwarantowanie cigglego rozwoju i modernizacji dziatalnoSci.
Wiaze si¢ to z koniecznoS$cig zaangazowania duzych naktadéw finansowych
w warunkach narastajgcej presji spotecznej dotyczacej utrzymania wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug i jednoczesnego obnizania ich cen (Koztowski 2015, s. 12).

Wysoka kapitatochtonnos¢ cyklu inwestycyjnego |

Powszechno$¢ i dostgpnosc¢ ustug |

Jednoczesno$¢ produkcji, dostawy i konsumpcji |

Cechy Wysoki stopief nieelastycznosci popytu wzgledem ceny |
gospodarki
komunalnej Wysokie koszty utrzymania |

Ztozonos¢ i réznorodnos¢ organizacyjno-zarzadcza |

Nastawienie na zaspokojenie potrzeb zbiorowych mieszkaficow |

Znaczne zréznicowanie zapotrzebowania w czasie |

Rys. 1. Cechy gospodarki komunalne;j

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (Koztowski 2015, s. 11).

Skupiajac si¢ na specyfice dzialalnoSci przedsigbiorstw komunalnych, nalezy
zwrocié szczegblng uwage na warunki skutecznosci procesu dyfuzji wiedzy.
Kwestia ta w sektorze komunalnym dotyczy przede wszystkim przeptywu wiedzy
miedzy agentami tego procesu, czyli spétkami komunalnymi, a spofeczefistwem.
Dotyczy réwniez réznorodnych aspektéw uczenia si¢ z wykorzystaniem dzielenia
si¢ wiedza ukrytg oraz tworzenia wlaSciwego kontekstu i doboru odpowiednich
narzedzi do efektywnej dystrybucji wiedzy, zgodnej z idea demokratyzacji wiedzy
w gospodarce komunalnej, w ktdérej obecnie na pierwszy plan wysuwaja si¢
spoteczno-kulturowe i ekologiczne kryteria funkcjonowania.

Badania nad przeptywem wiedzy i mozliwo$ciami wykorzystania wybranych
instrumentéw usprawniajacych jego przebieg w przedsigbiorstwach komunalnych
moga przyczyni¢ sie do okreSlenia optymalnych warunkéw zwigzanych z dziatal-
noScia tego typu jednostek jako przedsiebiorstw zorientowanych na wiedze.
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4. Uwarunkowania transferu wiedzy w przedsigbiorstwie
komunalnym

Badania przeprowadzono jesienig 2017 r. w Miejskim Przedsigbiorstwie Wodo-
ciggow i Kanalizacji SA, firmie komunalnej wchodzacej w sktad Krakowskiego
Holdingu Komunalnego SA, obejmujacego takze: Miejskie Przedsigbiorstwo Ener-
getyki Cieplnej SA, Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA oraz Agencje
Rozwoju Miasta SA, niewchodzacg w sktad podatkowej grupy kapitatowe;j'.

Wymienione spéiki sa zaréwno podmiotami gospodarczymi w rozumieniu
kodeksu spétek handlowych, jak i organizacjami uzytecznoS$ci publicznej, reali-
zujac zobowigzania gminy wobec mieszkaficow. W konsekwencji dziataja one na
wolnym rynku (konkuruja z sektorem prywatnym lub tworzg monopole naturalne)
i jednoczesnie, przez podleganie prawu zamowief publicznych, maja ograniczony
wplyw na dobdr organizacji, z ktérymi podejmuja kooperacje.

Jako docelowa grupe badawczg wskazano respondentéw pelnigcych funkcje
kierownicze na Srednim szczeblu zarzadzania. Wybdr préby badawczej byt
zamierzony — zalozono, ze to menedzerowie majg realny wptyw na ksztaltowanie
infrastruktury Srodowiska wiedzy oraz dobdr instrumentéw realizacji poszczegdl-
nych subproceséw transferu wiedzy. Powinni tez Swiadomie sterowa¢ przebiegiem
procesu dyfuzji wiedzy i budowac system dyfuzji wiedzy w przedsigbiorstwach
komunalnych. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, sktadajacy
sie z 31 pytafi, w wiekszoSci zamknietych z mozliwoScig wielokrotnego wyboru
odpowiedzi. Pytania otwarte zostaly uzupetnione wywiadem pogtebionym.

Dobér préby byt celowy: wyloniono 76 respondentéw majacych odpowiednie
doSwiadczenie, potwierdzone stazem pracy (wynoszacym Srednio 19 lat w badanej
jednostce) i droga zawodowa (Sredni staz pracy ogdtem wynosit 27 lat) obejmujaca
co najmniej kilka szczebli lub stanowisk, oraz bedacych posrednikami w dystry-
bucji wiedzy i informacji migdzy pracownikami strategicznego szczebla zarza-
dzania a szczeblem operacyjnym, dlatego 60% respondentéw stanowily osoby
na stanowiskach kierowniczych, a 40% — specjaliSci posiadajacy kompetencje
kierownicze. W badanej grupie wyksztalcenie wyzsze magisterskie miato 49%
badanych, wszyscy respondenci byli zatrudnieni na podstawie umowy o pracg.

Proces badawczy podzielono na kilka etapéw. W pierwszym kroku podjeto
probe zdiagnozowania spétki w ocenie pracownikéw (tabela 1), a nastgpnie
starano si¢ zidentyfikowaé postawy i dziatania kierownictwa oraz pracownikéw
w kontekScie realizacji procesu transferu wiedzy (tabela 2).

! Poza wymienionymi spétkami, wchodzgcymi w sktad KHK SA, miasto Krakéw jest wiasci-
cielem Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania sp. z 0.0., ktére powotato Miejskie Przedsigbior-
stwo Gospodarki Odpadami sp. z 0.0.
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Tabela 1. Spétka holdingu komunalnego i jej kierownictwo w ocenie pracownikow

Elementy ocen Procent
y Y wskazaf
Atrybuty badanej organizacji
— nastawienie na wyniki 30
— bycie miejscem wymiany wiedzy, uczenia si¢ i doskonalenia 26
— obowigzywanie hierarchii, kontrolowanie i przewaga zaleznosci formalnych 24
— wspieranie wspotpracy i kreatywnoSci 21
Determinanty produktywnosci organizacji komunalne;j
— inwestowanie w nowe technologie 28
— inwestowanie w rozwdj pracownikow 25
— inwestowanie w sprzet 19
— inwestowanie w zadowolenie pracownikéw 17
— rozwijanie oferty 12
Gtéwne atuty badanej spétki
— tworzenie optymalnych warunkéw pracy jako cel nadrzedny 59
— dobra atmosfera w pracy i relacje kolezenskie 21
— dobre relacje z kierownictwem 17
— dzielenie si¢ przez pracownikéw posiadanymi informacjami i wiedza 17
oraz stuzenie pomocga innym
Zachowania organizacyjne zarzadzajacych
— wspieranie i zachgcanie do dzielenia si¢ wiedzg 36
— pozostawienie swobody w organizowaniu pracy 32
— preferowanie przez przetozonych samodzielnego wykonywania zadan 29
i jednoznacznego zakresu odpowiedzialnosci
— promowanie rywalizacji 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Na podstawie odpowiedzi, uzyskanych w rezultacie przeprowadzenia pierw-
szego etapu badafi empirycznych, dotyczacych determinant produktywno$ci wery-
fikowanego przedsiebiorstwa stwierdzono, ze w badanej organizacji:

— orientacja zarzadcza spotki jest dwukierunkowa, przy czym nurt tech-
nologiczny zdaje si¢ wyrazniej zarysowywacé, nieco ustepujac tylko orientacji
spotecznej,

— gléwny cel organizacyjny to tworzenie dobrych warunkéw pracy (59%
wskazan),

— istniejg solidne podstawy do budowania organizacji opartej na wiedzy ze
szczeg6lnym uwzglednieniem wiedzy cichej, tworzonej w wyniku dzielenia si¢
wiedza — subprocesu niezwykle istotnego ze wzgledu na konkretny problem
w badanej jednostce, jakim jest odchodzenie pracownikéw na emeryture i koniecz-
no$¢ pozyskania tej wiedzy przez kierownictwo i pozostawienie w ramach organi-
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zacji (o czym $wiadczg najcze¢Sciej wskazywane i jednocze$nie najwyzej oceniane
atuty spoiki; zob. tabela 1),

— kierownictwo wspiera zespolowe formy pracy lub pozostawia w tym zakresie
swobode oraz zacheca do dzielenia sie wiedza,

— zarzadzajacy badang spé6tka, jesli nie Swiadomie, to w sposéb intuicyjny,
systematycznie daza do zorientowania na wiedzg, a kultura organizacyjna wery-
fikowanego przedsigbiorstwa ewoluuje w kierunku kultury promowania wiedzy,
w ktorej dzielenie si¢ wiedzg jest wartosScig, gwarantowane sg szkolenia i usta-
wiczne doksztatcanie pracownikéw, przewazaja nieformalne sposoby komuniko-
wania si¢ i obowigzujg postawy wspdtodpowiedzialnosci (zob. tabela 2).

Tabela 2. Uwarunkowania dyfuzji wiedzy w przedsigbiorstwie komunalnym

Podstawy i dzialania wewnetrznych interesariuszy organizacji

. L Procent wskazan
zorientowane na dyfuzje wiedzy

Postawy kierownikéw w kontekScie przeptywu wiedzy

— biorg udziat w procesach dzielenia si¢ wiedza 33
— stwarzajg warunki do dzielenia si¢ wiedza 28
— koncentrujg uwage na wynikach, a nie na tym, jak s3 osiggane 20
— zachecajg i inspiruja do dziatania 19
— zachecajg do wspdipracy 13
— wspierajg inicjatywy rozwoju pracownikéw 13

Zachowania organizacyjne pracownikéw wspierajace dyfuzje wiedzy

— preferowanie pracy zespotowej i bycie otwartym na zmiany 49
— preferowanie autonomiczno$ci w dziataniu 23
— preferowanie jasnych i statych zasad dotyczacych hierarchii 23
— wspéipracowanie z sobg 22
— branie udziatu w szkoleniach i rozwijanie kompetencji 19
— wykorzystywanie pomystéw autorskich 17
— bycie pomystowym, decydujace o rozwoju organizacji 12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

W przeprowadzonych badaniach respondenci potwierdzili, ze dzigki wspot-
pracy i uczeniu si¢ od innych mozna osiaggnaé w pracy lepsze rezultaty. Jedno-
cze$nie wskazali, Ze najczeSciej wykorzystywanym Zrédtem informacji i wiedzy
sg wspotpracownicy (40% wskazan) oraz kolejno: literatura fachowa (24%),
zewnetrzne bazy danych (14%), firmowe bazy danych (13%), a takze kontakty
z osobami z innych organizacji (9%). Podali takze przyczyny poszukiwania
wiedzy we wskazanych Zrédtach, uzywajac nastgpujacych argumentéw: wiem, ze
ma wiedz¢ w przedmiotowym zakresie (50%), juz wczesniej korzystatem z tego
Zrédta (25%), osoba, do ktorej sie¢ zwracam, zawsze mi pomaga (25%).
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Biorgc pod uwage udzielone odpowiedzi oraz uwzgledniajac Sredni staz pracy
badanych oséb, mozna przypuszczaé, iz znajomo$¢ przedsigbiorstwa sprawita,
ze respondenci nie mieli trudnoSci ze wskazaniem Zrédta informacji 1 wiedzy.
W kontekScie usprawniania komunikacji wprowadzenie map kompetencji lub
Zzrédet wiedzy mogtoby jednak okazal si¢ przydatne, szczegdlnie dla nowych
pracownikéw. 76% badanych podkreslito, ze pracodawca w pelni wykorzystuje
ich umiejetnoSci.

W wynikach przeprowadzonych badah wyraZnie zarysowujg si¢ postawy
otwartoS$ci i wspdlpraca respondentéw — pracownicy analizowanej spotki dobro-
wolnie kooperuja, sg pozytywnie nastawieni do zmian i przekonani o wadze
innowacyjnoS$ci. Sa zachecani przez kierownictwo do dziatan kreatywnych, ich
pomysly sa wykorzystywane. Zatrudnieni preferujg kontakty bezpo$rednie (czego
potwierdzeniem sg wskazania dotyczgce najczgsciej wykorzystywanych zZrodet
informacji i wiedzy), nalezy zatem koncentrowac si¢ na spotecznych determinan-
tach transferu wiedzy.

Obszar wymagajacy uwagi i wprowadzenia usprawnieft wskazywano w odpo-
wiedziach dotyczacych czasu poSwigcanego na poszukiwanie informacji potrzeb-
nych do rozwigzywania probleméw (63% badanych podato, ze 20% czasu pracy
posSwigca na dotarcie do informacji przyczyniajacych si¢ do rozwigzania problemu,
a 13% respondentéw stwierdzito, ze az 50% czasu pracy zajmuje im dotarcie do
niezbednych informacji). Nalezatoby wiec przeprowadzi¢ glgbsza analiz¢ uwarun-
kowan dyfuzji wiedzy i zweryfikowac istniejace w tym zakresie rozwigzania oraz
opracowaé konkretne wytyczne. Moze to wptynaé na znaczne skrécenie czasu
dotarcia do potrzebnych informacji.

Analizujac okolicznoSci przebiegu dyfuzji wiedzy w badanym przedsigbior-
stwie, mozna wnioskowag, ze istniejg do tego dogodne warunki, sprzyja jej takze
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia, potwierdzone Srednim stazem pracy,
poniewaz podejmuje si¢ dziatania zmierzajace do ksztattowania kultury organi-
zacyjnej opartej na wzajemnym zaufaniu, nastawionej na promowanie i wspie-
ranie przeptywu wiedzy, w tym dzielenia si¢ nig. Kierownictwo w codziennych
zachowaniach organizacyjnych i przyjmowanych postawach stosuje ponadto normy
i promuje wartoSci wspierajace zespolowe formy organizacji czasu pracy, budujace
atmosfere wsparcia, przyczyniajace si¢ do respektowania zasady wzajemnosci,
promujace nastawienie altruistyczne w dzieleniu si¢ wiedza i budujgce pozytywny
obraz pracownika jako agenta wiedzy.
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5. Praktyczna realizacja procesu dyfuzji wiedzy w sektorze
komunalnym

Podstawowym celem podjecia badaf empirycznych byta cheé przesledzenia
procesu dyfuzji wiedzy w praktyce, z uwzglednieniem jej subprocesow oraz
instrumentéw wspomagajacych ich przebieg, w przedsigbiorstwie komunalnym
na przyktadzie wybranej spotki. Wyznaczono takze zadanie zaproponowania
konkretnych dziatafi usprawniajacych przebieg analizowanego procesu w badanej
jednostce komunalne;.

Przyjeto zalozenie, ze dyfuzja wiedzy jest to jedna z funkcji operacyjnych
zarzadzania wiedzg, czyli proces z udziatem wiedzy. Sktadajg si¢ na niego cztery
aktywnoSci: pozyskiwanie wiedzy, udostepnianie wiedzy, rozpowszechnianie
wiedzy oraz dzielenie si¢ wiedza, dlatego tez poddano osobnej analizie kazde
z narzedzi wykorzystywanych w przebiegu wskazanych subproceséw.

Najpierw okreslono sposoby pozyskiwania wiedzy, a nastgpnie jej udostep-
niania. Potem wyszczegdlniono stosowane w badanej spotce instrumenty wspie-
rajace realizacj¢ subprocesu rozpowszechniania wiedzy oraz dzielenia si¢ wiedzg
(tabela 3).

Ze wskazanych metod wspierajacych pozyskiwanie wiedzy najczesciej stoso-
wany jest instruktaz w miejscu pracy (30% odpowiedzi), a najrzadziej uzywanymi
metodami s3: badania marketingowe (1%), coaching (1%), e-learning (1%), analiza
reklamaciji (2%), analiza ewidencji transakcji (2%) i benchmarking (2%).

Analiza uzyskanych odpowiedzi prowadzi do nastgpujacych wnioskow:

— w jednostce objetej badaniami obserwuje si¢ ograniczong cheé do pozy-
skiwania wiedzy, takze jawnej, oraz niewielka gotowo$¢ do poszukiwania jej,
zwlaszcza w Zrédtach zewnetrznych,

— organizacja jest hermetyczna, zorientowana do wewnatrz, i nie zauwaza si¢
w niej szerszego kontekstu dziatalnoSci, co jest sprzeczne z ideg demokratyzacji
wiedzy i $cistej wspdipracy ze spotecznoSciami lokalnymi,

— wykorzystywane narz¢dzia $wiadczg o pasywnym stosunku do pozyskiwania
wiedzy oraz zaangazowaniu kierownictwa i pracownikéw w poprawe sprawnoSci
przebiegu tej formy transferu wiedzy.

Warto rozwazy¢, czy w pewnych obszarach intensyfikacja wykorzystania
niektérych metod nie bytaby uzasadniona. Analiza reklamacji moze np. by¢
istotnym Zrédtem informacji na temat popelnianych btedéw i prowadzi¢ do ich
eliminacji, uzyskania wskazéwek dotyczacych preferencji klientéw i zacieSnienia
wspotpracy ze spolecznoScig lokalng. Innym rozwigzaniem jest poszukiwanie
benchmarkéw badz dzielenie si¢ doSwiadczeniami z innymi. Zaleca si¢ powolanie
wspdlnot praktykow, rozszerzonych o wszystkie sp6tki holdingu i docelowo caty
sektor. Wszystkie te dziatania wpisuja si¢ w charakterystyczne dla gospodarki
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opartej na wiedzy idee prosumeryzmu, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
1 koopetycji.

Tabela 3. Instrumenty wykorzystywane w transferze wiedzy z uwzglednieniem podziatu
na subprocesy — wyniki badaf

Transfer wiedzy Narzedzie Procent/
wskazan
Pozyskiwanie wiedzy — instruktaz 30
— analiza prasy specjalistycznej 10
— wystapienia 8
— prezentacja 8
— demonstracja i pokaz 8
Udostepnianie wiedzy — instruktaz 40
— zebrania i odprawy 30
— instrukcje obstugi 18
— udostepnianie dokumentacji 8
— szkolenia 4
Rozpowszechnianie wiedzy — strony internetowe organizacji 31
— publikacje specjalistyczne 28
— wystapienia w otoczeniu 20
—reklama produktéw i organizacji 20
— targi branzowe i inne 9
Dzielenie si¢ wiedza — zebrania i odprawy 46
— wystgpienia na seminariach 23
— trening pracy grupowej 8
— mentoring 8
— kontakty nieformalne 6

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badah empirycznych.

Przeanalizowano kolejno sposoby udostgpniania wiedzy. Zauwazono, ze
w praktyce w badanym przedsigbiorstwie komunalnym:

— udostepnianie wiedzy odbywa si¢ zasadniczo w drodze bezposrednich inte-
rakcji, co jest atutem ze wzgledu na to, ze moga zosta¢ przekazane wigksze zasoby
wiedzy,

—udostepnianie wiedzy jest intensywnie realizowanym subprocesem, co potwier-
dzaja wyniki dotyczace wykorzystywania poszczegdlnych metod (40% wskazafi
instruktazu w miejscu pracy, 30% — zebraf i odpraw),

— nieprawidfowo przebiega udostgpnianie wiedzy, zwtaszcza jawnej, z wyko-
rzystaniem wsparcia technologicznego (w wywiadach pogtebionych ankietowani
potwierdzali, ze dostgp do wiedzy dotyczacej np. interpretacji dynamicznie
zmieniajacych si¢ aktow prawnych i szczegétowych przepisow wykonawczych
jest utrudniony, najczesciej wiedza z tego zakresu jest udostepniana podczas indy-
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widualnych i bezposrednich kontaktéw, przybiera to wigc czesto forme udostep-
niania wiedzy cichej w procesie socjalizacji),

— konieczne jest zbudowanie technicznej infrastruktury Srodowiska wiedzy.

Do rozpowszechniania wiedzy w Miejskim Przedsigbiorstwie Wodociagéw
1 Kanalizacji SA dochodzi z kolei dzigki wykorzystaniu internetu (31% wskazaf)
oraz dzigki publikacjom specjalistycznym (28%), a takze reklamom produktéw
oraz wystgpieniom na seminariach, sympozjach i konferencjach (po 20%).

W wypadku analizowanego przedsigbiorstwa dzielenie si¢ wiedzg ma miejsce
w gtéwnej mierze na zebraniach i odprawach (46% wskazan) oraz podczas wystg-
piefi na seminariach, sympozjach i konferencjach (23%). Wskazania pozostatych
metod nie przekraczaja 10%, co Swiadczy o konieczno$ci podjgcia zdecydowa-
nych dziatafi usprawniajacych przebieg tego subprocesu, zwlaszcza ze warunki
sa korzystne, czego dowodem jest stosowana w organizacji praktyka tworzenia
tzw. gabinetow cieni (49% wskazaf) — na kilka miesigcy przed odejSciem pracow-
nika na emeryture wyznaczana jest osoba, ktéra ma go zastapic. Poprzez obser-
wacje 1 uczestnictwo w pracy przygotowuje si¢ ona do przejecia funkcji, bedac
tym samym uczestnikiem catego procesu SECI, a zwlaszcza eksternalizacji oraz
socjalizacji. Dodatkowo, aby zgromadzi¢ jak najwigcej wiedzy, ktéra posiadaja
odchodzacy pracownicy, zatrudnia si¢ ich w niepelnym wymiarze czasu pracy do
momentu petnego przekazania obowigzkow.

Rekomenduje si¢ wiec rozwijanie poziomu indywidualnego tego subprocesu
— w im wigkszym zakresie dzielenie si¢ wiedza dotyczy wiedzy ukrytej, tym
bardziej powinien by¢ on rozbudowany. Nalezatoby zatem: skoncentrowaé wysitki
na budowaniu zaufania i promowaniu postaw altruistycznych, osadzajac dziatania
we wlaSciwie zaprojektowanym systemie motywacyjnym, oraz podjaé kroki
zmierzajgce do szerszego wykorzystania mentoringu i coachingu oraz metody kot
Jjakosci. Zaleca si¢ takze rozbudowe poziomu organizacyjnego dzielenia si¢ wiedza,
zwlaszcza z wykorzystaniem technicznej infrastruktury Srodowiska wiedzy, oczy-
wiScie z uwzglednieniem kontekstu spofecznego: systemu motywacyjnego oraz
kultury organizacyjne;.

6. Zalecenia dotyczace usprawnienia dyfuzji wiedzy w spotce
komunalnej

Przedsigbiorstwa komunalne oceniane sg glownie wedlug kryteridw spotecz-
no-kulturowych i ekologicznych. Poprzez zarzadzanie wiedzg organizacyjna moga
doskonali¢ zachodzace w nich procesy i ksztaltowa¢ odpowiednie zachowania,
zgodne z celami, dla ktérych zostaty powotane. Powinny réwniez wptywaé na
przyjmowanie wtaSciwych postaw, zyskujac akceptacje spoleczng.
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Wywigzujac si¢ z zadania wyznaczenia obszaréw wymagajacych udoskona-
lenia w analizowanej spétce, nalezy podkres§lié, iz z przeprowadzonego studium
przypadku wynika, ze jednym z podstawowych celéow zarzadzania wiedza
w badanych jednostkach powinno by¢ utworzenie systemu transferu wiedzy.
Takich informacji dostarczyly odpowiedzi ankietowanych pracownikéw, ktérzy
podkreslili konieczno$¢ efektywnej realizacji tego procesu, wskazujac jedno-
czeSnie rozwigzania pomagajace w ich ocenie w przeptywie wiedzy. Najczesciej
wymienianymi formami utatwiajacymi dyfuzje wiedzy byty: szkolenia (58%
wskazan), bazy informacji i wiedzy (16%) oraz poczta elektroniczna (11%).
W wypadku pozostatych form (wspélnego rozwigzywania probleméw, bezpo-
Sredniego kontaktu pracownika z autorytetem w dziedzinie, kontaktéw, publikacji
tematycznych i internetu) wskazania nie przekroczylty 10% (rys. 2).

Wideokonferencje [] 1

Inne, np. zespoty zadaniowe [ ] 3

Komunikatory 5

Fora internetowe 5

Poczta elektroniczna 11
Bazy informacji/wiedzy_ 16
Szkolenia_ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] |58
0 1I0 2IO 3IO 4IO SIO 60

Rys. 2. Wskazane przez ankietowanych rozwigzania usprawniajace dyfuzje wiedzy
Zrédto: opracowanie whasne.

Ze wzgledu na rolg subprocesu dzielenia si¢ wiedza w kreowaniu nowej wiedzy
i pomnazania zasobow wiedzy cichej badani zostali takze poproszeni o wskazanie
elementéw, ktére mogg wspiera¢ dzielenie si¢ wiedzg. Nieco ponad 20% wskazah
uzyskaty cztery odpowiedzi: rekrutacja odpowiednich pracownikow, kultura
organizacyjna, wspieranie przez kierownictwo i polityka firmy. Formalny uktad
powiazafi zostat natomiast oceniony jako element wspierajacy tylko przez 14%
badanych (rys. 3).

W zwigzku z uzyskanymi rezultatami wytyczne, jakie mozna zaproponowac, to:

— zwiekszenie wykorzystania instrumentéw dyfuzji wiedzy z uwzglednieniem
jej poszczegdlnych subproceséw, skoncentrowanie si¢ na tych preferowanych przez



Dyfuzja wiedzy w warunkach przedsigbiorstwa. .. 183

pracownikow oraz wprowadzenie nowych, niestosowanych dotad narzedzi (zob.
Mikuta 2011, s. 66),

— stworzenie kompleksowej spofecznej i technicznej infrastruktury Srodowiska
wiedzy,

— skoncentrowanie si¢ na migdzyorganizacyjnym poziomie dyfuzji wiedzy
(nalezy zintensyfikowaé dziatania w ramach holdingu, a docelowo takze poza
nim, ze wzgledu na powigzania migdzy organizacjami tego sektora — posiadajace
cechy struktur i zaleznoSci sieciowych — przyktadowo: dtugoterminowa relacje,
bliska wspétprace, ztozonos¢ powigzaf oraz wielostronny charakter tych relacji)
(zob. Tubielewicz 2017, s. 89—-100),

— ksztattowanie organizacyjnej kultury wiedzy ukierunkowanej na cyrkulacje
wiedzy (zob. Pietruszka-Ortyl 2018, s. 334).

Rekrutacja odpowiednich pracownikow ‘ ‘ ‘ ‘ |22
Kultura organizacyjna- ‘ ‘ ‘ |20
Wspieranie przez kierownictwo- ‘ ‘ ‘ |22
Formalny uktad powiqzaﬁ- ‘ ‘ |14
Polityka firmy- ‘ ‘ 123
0 5 0 15 20 25

Rys. 3. Determinanty dzielenia si¢ wiedzg w holdingu komunalnym
Zrédto: opracowanie wiasne

Zaleca si¢ takze utworzenie kompleksowego systemu dyfuzji wiedzy jako
podsystemu zarzadzania wiedzg, obejmujacego zaréwno wymiar spoteczny, jak
1 technologiczny. Sprawne funkcjonowanie tego systemu umozliwitoby:

— jednoznaczne okre§lenie zakresu realizacji procesu przeptywu wiedzy
z uwzglednieniem stopnia otwarto$ci w dzieleniu si¢ wiedzg na poziomie
jednostki, grupy, organizacji, sektora,

— zwigkszenie zakresu pozyskiwania wiedzy zewnetrzne;j,

— intensyfikacje wspdtpracy z zewnetrznymi interesariuszami przedsigbiorstwa
(w szczegodlnosci spoteczenstwem) oraz innymi spétkami tworzacymi siec,

— prowadzenie szerzej zakrojonej dziatalnosci proekologicznej i prospotecz-
noSciowej oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku organizacji jako instytucji
pozytku publicznego,
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— wskazanie przeszkdd w dzieleniu si¢ wiedza i ich usunigcie,

— stworzenie dogodnych warunkéw do przebiegu subprocesu dzielenia si¢
wiedza,

— stworzenie klimatu sprzyjajacego dyfuzji wiedzy, a docelowo — ksztaltowanie
kultury wiedzy.

— tatwy oraz szybki — koncentracja na jednostce
dostep do rozmaitych — dazenie do merytokracji kosztem odrzucenia hierarchii
rodzajéw danych — organizowanie wiedzy wokét wspdlnot praktyki
z wielu réznorodnych — docenianie wktadu pracy niezaleznie od granic organizacyjnych i miejsca
baz w hierarchii
— intuicyjne interfejsy Spoleczna
baz danych infrastruktura
— infrastruktura ufatwia- érodowiska

jaca dzielenie si¢ informa-
cjami z wielu Zrédet oraz
przechowywanie i ochrong
wiedzy kierownikéw

— posiadanie mozliwosci
powracania do danych,
uzupetniania ich o nowe
informacje i generowania
nowej wiedzy

wiedzy

Techniczna
infrastruktura
Srodowiska
wiedzy

Naczelne wartoSci: wiedza, zaufanie,
inicjatywa, zaangazowanie, innowacje

Zasady
transferu
wiedzy

— dazenie do systemu otwartego

— wypracowanie wspdlnych modeli mySlowych

— celowa ochrona konkretnych zasobéw wiedzy

— pozostawianie przestrzeni dla zdarzen, dziatan i zachowan nieformalnych
— intensyfikacja kontaktéw bezposrednich

— ograniczanie stopnia sformalizowania

— stymulowanie dzielenia si¢ wiedzg

Rys. 4. Elementy systemu dyfuzji wiedzy w przedsigbiorstwach komunalnych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Krakowiak-Bal i in. 2017, s. 124-125, 198).

Wéwczas system ten méglby stanowié rozwigzanie modelowe dla wigkszoSci
przedsigbiorstw komunalnych, uwzgledniajace gidwne wartoSci, zasady szcze-
gbtowe oraz konkretne warunki spotecznej i technicznej infrastruktury Srodowiska
wiedzy odnoszace si¢ do dyfuzji wiedzy w jednostkach komunalnych (rys. 4).

7. Podsumowanie

Podstawowym wyzwaniem, przed jakim stojg obecnie wszystkie przedsigbior-
stwa komunalne, jest sprostanie wymogom dotyczacym innowacyjnosci techno-
logicznej. Wigze si¢ to z konieczno$cig odpowiedniego dobrania metod dziatania
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na poziomie operacyjnym, taktycznym i strategicznym w warunkach gospo-
darki opartej na wiedzy. Wprowadzane przeksztatcenia wymagajg reorientacji,
zwlaszcza ukierunkowania na zarzgdzanie wiedza, w tym podstawowy proces
z udziatem wiedzy, czyli jej dyfuzje.

Opisywang analiz¢ przypadku nalezy traktowaé wylacznie pogladowo ze
wzgledu na wielko§¢ proby badawczej i przekrdj respondentéw, bedacych w wigk-
szoSci pracownikami nizszych szczebli, czeSciowo oceniajacych rowniez wlasne
dziatania. Badania miaty charakter wstepny — mogg stanowi¢ wytacznie wstep do
prowadzenia wlasciwych, wielowymiarowych badan naukowych dotyczacych np.:
przebiegu poszczegdlnych subproceséw dyfuzji wiedzy i majacych na celu okre-
Slenie, ktore z nich sg oparte na wiedzy wewngtrznej, a ktére na wiedzy pocho-
dzacej spoza organizaciji, roli, funkcji i zadan koordynatora transferu wiedzy jako
brokera wiedzy, wskazania wymiaréw organizacyjnej kultury wiedzy z wyszcze-
gblnieniem wlasciwych dla przedsigbiorstw komunalnych, analizy dyfuzji wiedzy
w kontekScie oddziatywania wszystkich interesariuszy przedsi¢gbiorstw komu-
nalnych, funkcjonowania w strukturach sieciowych, jakimi sg istniejace holdingi
komunalne, opracowania zbioru wytycznych w zakresie dziatania zgodnie z zasa-
dami dobrych praktyk zarzadzania jednostkami komunalnymi.
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Diffusion of Knowledge in a Municipal Enterprise — a Case Study
(Abstract)

The study begins by presenting the theoretical foundations on which the concept
of knowledge diffusion is based and discusses how municipal enterprises function.
The central question the paper seeks to answer is how knowledge is diffused in
selected municipal enterprises. The following questions were answered: What are the
organizational behaviours of the managers and employees of the verified organization in
the context of knowledge transfer? How frequently are individual knowledge distribution
instruments used in municipal units? The main objectives of the study were: to identify
conditions for the diffusion of knowledge, taking into account its subprocesses and the
tools used. Second, to construct, based on the case study, a model solution covering
individual elements of the knowledge diffusion system in municipal enterprises.

On the basis of the theoretical considerations, the initial identification of knowledge
diffusion subprocesses occurring in a municipal enterprise was made. The research was
carried out at the Municipal Water and Sewage Enterprise SA. Recommendations which
were selected are in line with ideas of prosumerism, corporate social responsibility
or coopetition, characteristic for the knowledge-based economy. Taking into account
the special nature of municipal enterprises, a number of prompts have been selected that
will be developed in the future to promote the improvement of knowledge diffusion and
may also contribute to the creation of a knowledge diffusion model in such organizations.

Keywords: knowledge diffusion, subprocesses of knowledge diffusion, municipal enter-
prises, knowledge diffusion principles.
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Streszczenie
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Koncepcja dobrej praktyki w zakresie zarzadzania zasobami i ustugami
informatycznymi zostata opracowana w ramach projektu realizowanego w latach
2013-2014 ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami poste-
powai sgdowych — case management programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”.
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Ramy projektu obejmowaty opracowanie i wdrozenie koncepcji dobrych praktyk
z zakresu IT wraz z oceng wdrozenia oraz publikacjg raportéw podsumowujgcych.
Zakres projektu obejmowat 60 sadéw na szczeblu rejonowym, okregowym i apela-
cyjnym. Opis otoczenia, warunkow realizacji projektu oraz procesu tworzenia
praktyk z zakresu IT zostat przedstawiony w artykule (Grabowski, Madej i Trabka
2018). Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zaproponowanej w ramach
projektu koncepcji zarzadzania zasobami i ustugami informatycznymi.

Doswiadczenia ptynace z organizacji biznesowych wskazujg konieczno$é
zarzadzania zasobami informatycznymi z uwzglednieniem tzw. informatycznego
modelu ustugowego, ktory jest SciSle zwigzany z koncepcja I'T Service Management
(ITSM). ITSM jest procesowo zorientowanym podejSciem kliencko-centrycznym
(Keel i in. 2007). Zastosowanie tej koncepcji przenosi nacisk z zarzadzania
zasobami na §wiadczenie wysokiej jakoSci ustug dla uzytkownika koficowego
(Wan i Jones 2013). ITSM jest powszechnie stosowana w skali migdzynarodowe;
(Marrone i in. 2014) oraz jest przedmiotem certyfikacji organizacyjnej (Cots, Casa-
desus i Marimon 2016).

W ITSM sfera organizacyjna ma zawsze charakter nadrzedny w stosunku do
sfery informatycznej, co oznacza, Ze sfera informatyczna ma w pierwszej kolej-
no$ci uwzgledniaé racjonalne potrzeby organizacji. Informatyczny model ustu-
gowy sprawdza si¢ w praktyce gospodarczej, gdyz pozwala na zwigkszenie wyko-
rzystania potencjatu organizacyjnego przy jednoczesnym ograniczaniu kosztow.
W wyniku stosowania ITSM mozna osiggnaé wiele korzySci organizacyjnych.
W szczeg6lnosci nalezy do nich zaliczy¢ (Kneller 2013):

— dopasowanie ustug informatycznych do potrzeb organizacji,

— wglad w strukture kosztéw sfery informatycznej umozliwiajacy optymali-
zacje 1 planowanie wydatkéw,

— zwiekszenie skutecznoSci i efektywnoSci pracy wynikajace z poprawy
jakosci 1 odpowiedniego dopasowania ustug informatycznych do potrzeb uzyt-
kownikow,

— oszczednoSci finansowe wynikajace z usprawnionego zarzadzania zasobami
i zmniejszonej pracochtonnodci,

— efektywne zarzadzanie umozliwiajace nadgzanie za tempem pojawiajacych
sie zmian,

— zwigkszenie zadowolenia uzytkownikéw ustug informatycznych,

— lepszy wizerunek organizacji wsréd pracownikow i klientow.

Metodyka Information Technology Infrastructure Library (ITIL) zostata
uznana jako standard dla ITSM i moze by¢ zastosowana do wdrozenia zasad
fadu informatycznego (Iden i Eikebrokk 2014, Kneeler 2013). Jest ona obecnie
rozwijana przez fundacje I'T Service Management Foundation (itSMF), a aktualna
wersja obejmuje pie¢ podrecznikéw opisujacych poszczegdlne fazy cyklu zycia
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ustug informatycznych, tj. Service Strategy, Service Design, Service Transition,
Service Operation oraz Continual Service Improvement (An Introductory... 2012).

Wedtug powszechnej opinii ITIL dedykowana jest duzym organizacjom,
tj. takim, ktére zatrudniaja kilkuset pracownikéw. Z wielu badan wynika, ze
réwniez male i Srednie przedsigbiorstwa, tzn. takie, ktdre licza kilkudziesigciu
pracownikow, a ich oddziaty informatyczne licza po kilka oséb, s3 zainteresowane
dokonaniem zmiany modelu §wiadczenia ustug informatycznych z technologicz-
nego na ustugowy (Ficano i in. 2013). Sady jako instytucje zatrudniajace Srednio
kilkaset pracownikéw, gdzie oddziaty informatyczne liczg od kilku do kilkunastu
0s6b, nalezg do tych organizacji, w ktérych za celowe nalezy uzna¢ skorzystanie
z doSwiadczen ITSM.

Opis otoczenia zawarty w artykule (Grabowski, Madej i Trabka 2018) jest
istotny dla zrozumienia decyzji o wyborze metodyki badawczej. Zgodnie ze
wstepng oceng otoczenia projektu przewidywano, Ze opracowanie listy dobrych
praktyk do zaproponowania kierownictwu sagdéw oraz ich pracownikom bedzie
trudnym zadaniem. Stwierdzono, ze wiele rozwiazaf funkcjonujacych w biznesie
nie znajduje zastosowania w sadach i nie powinno by¢ brane pod uwage, cho¢by
ze wzgledu na odmiennoS¢ otoczenia prawnego, w ktérym funkcjonuja jednostki
gospodarcze i sady. Lektura literatury zagranicznej potwierdzita przypuszczenia
zespotu ekspertow bioracych udziatl w projekcie, Ze niewiele jest badafi w zakresie
stosowania rozwigzah IT w zarzadzaniu sagdami. Nieliczne artykuty dotycza
czastkowych rozwigzan wynikajacych z obowigzku stosowania wymogéw prawa
lokalnego, np. (Bueno i in. 2003, Luzuriaga i Cechich 2011, Gorham 2012).

Duze zréznicowanie stopnia informatyzacji sagdéw stanowito dodatkowe
utrudnienie. Dotyczyto ono nie tylko zr6znicowanego poziomu infrastruktury, ale
takze wiedzy, doSwiadczenia oraz oczekiwan oséb kierujacych sagdami w zakresie
informatyzacji.

Powyzsze przyktady wskazuja, ze sformutowanie i propozycja sprawdzonych
w biznesie dobrych praktyk z zakresu IT dla sadéw byta dziatlaniem wymagajagcym
potraktowania tematu w sposéb indywidualny. Specyficzne uwarunkowania spra-
wily, ze do realizacji projektu wykorzystano podejscie metodyki badawczej action
research (AR —badania w dziataniu) (Baskerville i Wood-Harper 1996, Baskerville
1999, Davison, Martinsons 1 Kock 2004, Cole 1 Avison 2007, Davison, Martin-
sons i Ou 2012, Vries 2007), gdzie wspdipraca pomiedzy badaczami, tj. zespotem
ekspertéw, oraz pracownikami sagdéw stanowita punkt wyjScia do pozyskania
wiedzy naukowej. Zdobyta wiedza za§ znajdowata bezposrednie zastosowanie
W postaci opracowania praktycznych rozwigzan.

Wspotpraca z pracownikami sagdu odbywata si¢ w ramach spotkafi organizo-
wanych w poszczeg6lnych jednostkach. Wizyty potwierdzily, ze niektére z dobrze
znanych i stosowanych w biznesie praktyk znalazty zastosowanie takze w sadach,
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stad zasadne bylo okreslenie stopnia ich wykorzystania. W rezultacie tych obser-
wacji wyrdézniono poziomy realizacji dobrych praktyk, przez co nawigzano do
koncepcji pozioméw dojrzatoSci (Paulk i in. 1993, COBIT 4.1... 2010).

W wyniku realizacji projektu powstata koncepcja dobrej praktyki. Informacja
o tym, ktére z praktyk i w jakich sgdach zostaty skierowane do wdrozenia, zostala
zamieszczona na koficu artykutu. Zgodnie z zastosowang metodyka decyzja
o wyborze praktyk stanowita efekt fazy przygotowawcze;.

2. Uwarunkowania prawne oraz standardy

Przedmiotem dobrej praktyki jest wdrozenie systematycznego podejscia do
zarzadzania sferg informatyczng w sadach. Nalezy zaznaczy¢, Ze systematyczne
podejscie wynika z zapiséw prawa, tj. Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram InteroperacyjnoSci, minimalnych
wymagaf dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
nr 0, poz. 526). Ponadto przygotowanie i wdrozenie dobrej praktyki uwzgledniajg
obowigzujgce regulacje prawne:

— Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. — Prawo o ustroju sagdéw powszechnych (Dz.U.
nr 98, poz. 1070 ze zm.),

— Ustawa z dnia 18 grudnia 1998 r. o pracownikach sagdéw i prokuratury (Dz.U.
2011, nr 109, poz. 639 ze zm.),

— Zarzadzenie Ministra SprawiedliwoSci z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji Ministerstwa SprawiedliwoSci
i sagdéw powszechnych (Dz.Urz. Ministerstwa SprawiedliwoSci, poz. 93),

— Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 12 marca 2013 r. w sprawie
wskazania zamawiajacego do przygotowywania i przeprowadzania postgpowan
o udzielenie zamdéwienia publicznego (Dz.Urz. Ministra SprawiedliwoSci, poz. 122)
oraz niektdre zasady zawarte w nastepujacych normach i standardach:

— PN/ISO 20000-1:2007P — Technika informatyczna — Zarzadzanie ustugami —
Czesc 1: Specyfikacja,

— PN/ISO 20000-2:2007P — Technika informatyczna — Zarzadzanie ustugami —
Czgs¢ 2: Reguty postepowania,

— IT Infrastructure Library (ITIL),

— Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT).

Procesy biznesowe i organizacyjne wspoiczesnych przedsigbiorstw i instytucji
oparte sg na sprawnym obiegu informacji, ktéry stat si¢ krytycznym czynnikiem
ich funkcjonowania. Czgsto nawet chwilowa niedostepno$¢ organizacyjnych
systemow informacyjnych moze sprawic, ze jednostki nie bedg w stanie nie tylko
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sprawnie dziataé, ale nawet funkcjonowac¢ w ogole. Spostrzezenie to dotyczy
réwniez polskiego sadownictwa. Sad jest obecnie instytucja intensywnie wyko-
rzystujaca wsparcie informatyczne zaré6wno w dziatalnoSci orzeczniczej, jak
1 administracyjne;.

3. Cele dobrej praktyki w zakresie zarzgdzania zasobami
i ustugami informatycznymi

Celem dobrej praktyki jest wdrozenie zasad dotyczacych skutecznego i efektyw-
nego zarzgdzania sferg informatyczng sadu. Dotyczy ona wszystkich pracownikéw
sadu, w szczegolnosci za$ skierowana jest do pracownikéw oddziatu informatycz-
nego. W prezentacji dobrej praktyki oparto si¢ na do§wiadczeniu SR Katowice-
-Zachdéd w Katowicach, w ktérym metodyka ITIL znalazta zastosowanie. Opisy-
wany sad nalezy do grupy Srednich sadéw rejonowych. Oddziat informatyczny
sprawuje opieke nad ok. 400 szt. zestawéw komputerowych, co stanowi znaczne
obcigzenie pracg dla czteroosobowego zespotu informatykéw. Na podstawie
analizy potrzeb informacyjnych sadu oraz wymagan stawianych oddziatowi infor-
matycznemu zostala podjeta decyzja o wykorzystaniu metodyki I'TIL do uspraw-
nienia metod zarzadzania sferg informatyczng sadu. Zadania tego podjat si¢ zespot
oddziatu informatycznego pod kierownictwem Adama Mizerskiego. Zgodnie
z podstawowg zasadg metodyki ITIL adapt-and-adopt zdecydowano si¢ na wyko-
rzystanie wybranych elementéw metodyki ITIL oraz dostosowanie ich do specyfiki
omawianej jednostki. Opis wdrozenia znajduje si¢ w publikacji (Mizerski 2014).

Korzysci z wdrozenia dobrej praktyki w sadzie mogg by¢ rozpatrywane w takich
aspektach, jak:

1) aspekt organizacji pracy oddziatu informatycznego. Usprawnienie osiggnigte
W miar¢ zastgpowania starego sprzetu nowym sprzg¢tem o mniejszym stopniu
zréznicowania polega na ujednoliceniu poszczegdlnych sktadowych infrastruktury
informatycznej. Unifikacja dotyczy takze wykorzystywanego oprogramowania,
dostosowanego do potrzeb uzytkownikéw. Jednolita struktura sprzetowa i aplika-
cyjna dodatkowo zwigkszy bezpieczefnstwo informatycznych systeméw w sadzie
oraz utatwi reagowanie na zaktécenia w jego funkcjonowaniu. Wprowadzenie
metod modelowania 1 wizualizacji infrastruktury informatycznej zwigkszy kontrole
oraz umozliwi antycypowanie zmian. Dodatkowo okreslenie zakresu obowigzkéw
pod katem $wiadczenia ustug oddziatu informatycznego (np. pierwszy i drugi
poziom wsparcia w service desk) pozwoli na osiagnigcie oczekiwanej dostgpnosci
1 jakoSci ustug;

2) aspekt pracownika. Ustugowy model informatyczny pozwala pracownikowi
spojrze¢ na informatyczne stanowisko pracy z perspektywy potrzeb informa-



194 Mariusz Grabowski

cyjnych warunkujacych skuteczne i efektywne wykonywanie obowigzkow, za$s
o jakoS$ci ustug informacyjnych przesadza efekt ich uzycia. Stanowisko pracy
wyposazone jest jedynie w niezbedne ustugi, a ich dziatanie ujmowane jest
kompleksowo (dziataja Iub nie), a nie wycinkowo (dziataja ich pewne techniczne
sktadowe). Opisany model pozwala réwniez na lepsza komunikacj¢ pomigedzy
pracownikami sadu a pracownikami oddziatu informatycznego. Jezyk, ktérym si¢
porozumiewaja, nie jest zargonem technicznym, lecz jest w petni zrozumiaty dla
obu stron. Lepsza komunikacja pozwala na wiasciwe zrozumienie argumentow
uzytkownikéw odnoszacych si¢ do jakoSci ustug informatycznych oraz informa-
tykéw, co niejednokrotnie jest pomocne w rozwigzywaniu konfliktow;

3) aspekt finansowy. Badania opisane w raporcie (Ficano i in. 2013) wskazuja
na 58-procentowe zwigkszenie efektywnosci organizacyjnej firm stosujacych
ITSM w poréwnaniu z tymi, ktére ITSM nie stosujg. Przeklada si¢ to zar6wno na
zmniejszenie kosztéw zarzgdzana sferg informatyczna, jak i kosztéw pozyskania
1 utrzymania zasobéw informatycznych. Dzieki ITSM wzrasta réwniez efektyw-
no$¢ pracownikéw pozostatych jednostek organizacji, ktérych potrzeby informa-
cyjne sa zaspokajane przez wiasciwie dopasowane ustugi informatycznej;

4) aspekt prawny. Wdrozenie dobrej praktyki pozwala réwniez na spetnienie
przez sad wymogdow prawa. W tym kontekScie nalezy wymienic przede wszystkim
dwa akty prawne:

— Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajo-
wych Ram InteroperacyjnoSci, minimalnych wymagai dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz.U. nr 0, poz. 526),

— Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki Bezpieczenstwa Informacji Ministerstwa Sprawiedliwosci
1 sadéw powszechnych (Dz.Urz. Ministra Sprawiedliwosci, poz. 93).

4. Podstawowe elementy procesu formulowania dobrej praktyki
w zakresie zarzadzania zasobami i ustugami informatycznymi

4.1. Zdefiniowanie zalozen, zakresu i funkcji dobrej praktyki

Zmiana organizacyjna polegajaca na zastosowaniu koncepcji ITSM moze byé
(i na ogot jest) przedsiewzigciem zfozonym, dtugookresowym oraz angazujacym
znaczne Srodki finansowe. W celu uniknigcia nieuzasadnionych kosztéw oraz
btedéw wdrozeniowych metodyka ITIL propaguje zasade adapt-and-adopt, czyli
wybranie tylko tych elementéw biblioteki, ktére sg wtasciwe dla organizacji, oraz
dostosowanie ich do jej specyfiki. Zaleca si¢, aby wdrozenie przebiegato stop-
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niowo, czyli tak, aby organizacja mogta doj$¢ do poziomu docelowego w dtugim
okresie.

Na kazdym etapie wdrozenia nalezy preferowa¢ mate zmiany z ich ewentu-
alnym pdzniejszym rozszerzeniem. Wiele wdrozen rozwigzan ITSM zakofczyto
si¢ niepowodzeniem z uwagi na przeszacowanie zakresu zmian.

Dobra praktyka zaktada wykorzystanie istniejacego sprzetu oraz oprogra-
mowania open source (lub innego darmowego oprogramowania badZ wczesniej
zakupionego oprogramowania komercyjnego), co w praktyce oznacza ograniczenie
wydatkéw zwigzanych z wdrozeniem jedynie do kosztéw osobowych. WartoSciowe
okazatly sie doSwiadczenia SR Katowice-Zachéd w Katowicach, ktére uwzgled-
niajg specyfike sadu rejonowego, tj. zarzadzanie ztozong strukturg informatyczng
oraz stosunkowo skromne zasoby osobowe dziatu informatycznego.

4.2. Faza przygotowawcza

Faza przygotowawcza ma na celu okreSlenie zakresu wdrozenia i jest procesem
sktadajacym si¢ z czterech etapdw: wstepnej oceny poziomu dojrzatoSci, wery-
fikacji poziomu dojrzatoSci, okreslenia docelowego poziomu dojrzatosci oraz
wyboru metod i narzgdzi koniecznych do osiagnigcia poziomu docelowego. Proces
definiowania zakresu wdrozenia zaprezentowano na rys. 1.

Etap 1 Etap 2 Etap 3 Etap 4

— Wstepna ocena — Weryfikacja — Okreslenie docelo-  — Wyb6r metod
poziomu dojrzato$ci poziomu dojrzatodci wego poziomu i narzedzi
— Przestanie arkuszy — Dyskusja dojrzatosci — Okreslenie zakresu
diagnostycznych przeprowadzona — Dyskusja zmiany

w zespole przeprowadzona

wdrozeniowym w zespole

wdrozeniowym

Rys. 1. Proces definiowania zakresu wdrozenia
Zrédto: opracowanie wlasne.

Arkusze diagnostyczne rozestane do sagdéw biorgcych udziatl w pilotazu miaty
na celu okreSlenie poziomu dojrzaloSci organizacji w stosowaniu omawianej
dobrej praktyki (zgodnie z tabelg 1). Oznacza to, ze etap 1 fazy przygotowawczej
zostal juz ukonczony. Przestane odpowiedzi traktowane sg jako ocena wstepna.
Na etapie wdrozenia nalezy dokonaé¢ weryfikacji oceny poziomu dojrzatoSci,
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a nastgpnie okre§li¢ poziom docelowy. W niektérych przypadkach moze si¢
okazaé, ze pomimo spelnienia wymagan poziomu wyzszego nie sg spetnione
wymogi poziomu nizszego. Weryfikacja istniejacego poziomu dojrzatoSci oraz
okreSlenie poziomu docelowego determinujg wybdr odpowiedniego zestawu
narzedzi, ktéry ma na celu dopasowanie praktyki do specyfiki sadu. Proces
dopasowania wdrazanej praktyki powinien mie¢ forme dyskusji przeprowadzone;j
w zespole wdrozeniowym (w ktérego skfad oprécz przedstawicieli firmy wdroze-
niowej wchodzg réwniez pracownicy sadu) oraz zosta¢ zakoficzony kompromisem
odno$nie do zakresu dokonywanych zmian.

Tabela 1. Poziomy dojrzalosci dobrej praktyki pn. ,,zarzadzanie zasobami i ustugami
informatycznymi”

Nr poziomu Nazwa poziomu Wymagania
I Poczatkowy Ujednolicenie i standaryzacja sprzetu komputerowego
— komputeréw stacjonarnych, przeno$nych, serweréw,
sprzetu drukujacego, skaneréw itd. (ustalenie parame-
tréw urzadzen dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw)
oraz ustalanie odpowiedniej wielko$ci zamdwienia
11 Powtarzalny, Standaryzacja typow sprzetu (np. komputer do obstugi
lecz intuicyjny sekretariatu, komputer do obstugi sali rozpraw). Wyko-
rzystanie list kontrolnych przy konfiguracji urzadzen
i instalacji oprogramowania
111 Zdefiniowany Automatyzacja instalacji i konfiguracji oprogramowania
(np. wykorzystanie Windows Deployment Services —
WDS, Windows Server Update Services — WSUS, Group
Policy Objects — GPO, System Center Configuration
Manager — SCCM)
v Kontrolowany Wykorzystanie narzedzi do opisu i (lub) monitorowania
i mierzalny infrastruktury informatycznej (np. nVision, Spiceworks)
\Y Zoptymalizowany |Implementacja wybranych elementéw ITIL

Zrédto: opracowanie wlasne.

W tabeli 1 zaprezentowano poziomy dojrzatosci dobrej praktyki zarzadzania
zasobami 1 ustugami informatycznymi. W dalszej czgSci opracowania zostang
opisane metody i narzedzia informatyczne wykorzystywane na jej poszczegélnych
poziomach.

4.3. Okre$lenie pozioméw dojrzatosci dobrej praktyki

Poziom I — poczqtkowy. Strukturg informatyczna o duzym stopniu zréznico-
wania (tzn. sktadajaca si¢ z wielu typéw komponentéw sprzgtowych i programi-
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stycznych) trudno jest skutecznie i efektywnie zarzadzac, dlatego nalezy dazy¢
do jej ujednolicenia i uproszczenia. Dziatania wynikajace z Zarzadzenia Ministra
SprawiedliwoSci z dnia 12 marca 2013 r. w sprawie wskazania zamawiajacego
do przygotowywania i przeprowadzania postepowan o udzielenie zaméwienia
publicznego, udzielania zamdéwief oraz zawierania uméw ramowych na rzecz
sadéw powszechnych, skutkujgce utworzeniem centrum zakupowego dla sagdow-
nictwa dziatajacego w Sadzie Apelacyjnym w Krakowie, s3g waznymi dziataniami
na rzecz ujednolicenia infrastruktury sprzgtowej. Podejmujac decyzje zakupowe,
sady powinny bra¢ pod uwage liczbe oraz przeznaczenie sprze¢téw, np. na sale
rozpraw, do sekretariatu, dla orzecznikow. W praktyce ww. dzialania ograniczaja
si¢ do przystosowania nastepujacych procedur:

— ustalenie parametréw urzadzef dla grup uzytkownikéw, polegajace na
wyborze odpowiedniego zestawienia sprzetéw dostgpnych w centrum zakupowym
dla sagdownictwa na dany okres,

— ustalenie minimalnej liczby sprzetéw z poszczegdlnych kategorii,

— przesunigcie zakupu na nastepny okres w przypadku, gdy wymiana sprzetu
w danym okresie nie jest krytyczna z punktu widzenia efektywnoSci pracy.

Pomimo pewnych trudnoSci w unifikacji infrastruktury informatycznej, takich
jak ustawa o prawie zamoéwien publicznych, ktéra uniemozliwia ujednolicenie
sprzetu do jednego modelu czy jednego producenta, oraz praktyka wydawania
Srodkéw budzetowych, ktéra czesto uniemozliwia ich przesuwanie na nastgpne
okresy, nalezy stara¢ si¢ dazy¢ do maksymalizacji liczby jednorodnych jednostek.
Konsekwentne stosowanie powyzszych zasad bedzie skutkowa¢ zwigkszaniem
jednorodnoSci infrastruktury informatyczne;j.

Poziom Il — powtarzalny, lecz intuicyjny. Kolejnym krokiem jest standaryzacja
procedur konfiguracji sprzetu i instalacji oprogramowania. Podstawowa metoda
jest stworzenie list kontrolnych opisujacych ustawienia parametréw konfigura-
cyjnych dla poszczeg6lnych rodzajéow sprzetu oraz oprogramowania. Na drugim
poziomie wprowadza koncepcje ustugowego modelu informatycznego. W modelu
tym uzytkownik jest zainteresowany przede wszystkim mozliwoSciami stano-
wiska roboczego pod wzgledem skutecznej i efektywnej realizacji postawionych
przed nim zadaf, a nie parametrami technicznymi sprzg¢tu i oprogramowania.
Listy kontrolne dla poszczegdlnych typow sprzgtu powinny uwzgledniaé jego
przeznaczenie.

Poziom Il — zdefiniowany. Aktualizacja 1 konserwacja infrastruktury informa-
tycznej na podstawie zdefiniowanych na poprzednim poziomie list kontrolnych jest
zadaniem pracochtonnym i czasochfonnym (sprawdzanie poszczeg6lnych punktéw
listy kontrolnej, udanie si¢ do miejsca, w ktéorym znajduje si¢ konfigurowana
jednostka) oraz narazonym na powstawanie btedéw. Dlatego tam, gdzie jest to
mozliwe, nalezy stosowaé automatyczne procedury instalacyjne i aktualizacyjne.
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W Srodowisku MS Windows, stanowigcym podstawowg platforme systemowa
w polskich sgdach, istnieje wiele metod pozwalajacych na realizacj¢ tego zadania.
Nalezy tutaj przede wszystkim wymieni¢: Group Policy Objects (GPO), Windows
Deployment Services (WDS), Windows Server Update Services (WSUS) oraz
System Center Configuration Management (SCCM). Rozwiazania Srodowiska
MS Windows pozwalajg na dokonanie modyfikacji ustawiefi Srodowiska syste-
mowego lub eliminacj¢ awarii poprzez wykorzystanie pulpitu zdalnego. Do tej
grupy rozwigzafi mozna réwniez zaliczy¢ komercyjne oprogramowanie innych
firm, takie jak np. IDEL Administration.

Poziom IV — kontrolowany i mierzalny. Kolejnym krokiem jest monitorowanie
oraz wizualizacja infrastruktury informatycznej w czasie rzeczywistym. Do funk-
cjonalnoSci tu omawianych nalezy zaliczy¢:

— zdalng inwentaryzacj¢ komponentéw sprzgtowych i programowych (stacji
roboczych, urzadzen sieciowych, serwerdéw, systemow, serwisow i aplikaciji),

— Sledzenie aktywnoSci uzytkownikéw, w szczegdlnoSci monitorowanie
uzywanych aplikacji, dostepu do Internetu, drukowania oraz uzycia urzadzef
zewnetrznych,

— monitorowanie bezpieczenstwa i ruchu sieciowego,

— przewidywanie i lokalizowanie awarii pozwalajgce na wczesne przeprowa-
dzenie akcji korekcyjnych,

— wizualizacj¢ poszczegdlnych komponentéw infrastruktury sprzetowej i apli-
kacyjnej na interaktywnych mapach.

Istnieje wiele rozwiazan informatycznych pozwalajacych na realizacje powyz-
szych zadan, réznigcych si¢ od siebie zakresem funkcjonalnoS$ci oraz ceng.
Informacja o poszczegélnych komponentach infrastruktury jest gromadzona
w centralnej bazie danych systemu monitorujacego przez skanowanie infrastruk-
tury lub jest dostarczana do systemu centralnego za poSrednictwem specjalnych
programéw (tzw. agentéw) uruchamianych na monitorowanych komponentach.
Do odptatnych systeméw mozna zaliczyé: Axence Navision, NetCrunch, LOG
System, Ewida Audit, GFI LanGuard. Istniejag réwniez w petni funkcjonalne
darmowe programy, sposrdéd ktérych na szczegdlng uwage zastuguja Nagios Open
Source i Spiceworks.

Poziom V — zoptymalizowany. Poziom piaty stanowi najbardziej zaawanso-
wany etap wdrozenia dobrej praktyki i jest zwigzany z implementacja wybranych
elementéw biblioteki ITIL. Chociaz ITIL nie narzuca zakresu ani kolejnoSci
wdrazania poszczegdlnych elementdw biblioteki, to do§wiadczenia wskazujg na
konieczno§¢ rozpoczgcia od stworzenia katalogu ustug informatycznych oraz
CMDB - bazy danych konfiguracji zarzadzanego Srodowiska informatycznego.

Proces tworzenia katalogu ustug sktada si¢ z nastepujacych etapoéw (Mizerski
2014):
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— stworzenie opisu ustug informatycznych wykorzystywanych w sadzie; przy-
ktadowo w SR Katowice-Zachdd zidentyfikowano 57 ustug realizowanych przez
40 réznych systemow,

— okreSlenie, ktére ustugi informatyczne s3 uzywane przez poszczegdlne
jednostki organizacyjne sadu,

— okreslenie komponentéw technicznych niezbednych do wykonania ustug,

— zdefiniowanie macierzy powigzan pomigdzy ustugami informatycznymi
a niezbednymi do ich $§wiadczenia komponentami technicznymi.

Stworzenie katalogu ustug informatycznych pozwala na uzyskanie informacji
nie tylko odno$nie do wykonywanych ustug, ale réwniez wzajemnych uwarun-
kowaniach pomiedzy ustugami i technicznymi komponentami je realizujgcymi.
Utatwia to identyfikacje krytycznych elementéw infrastruktury informatycznej
i antycypowanie pozadanych kierunkéw jej modyfikacji. Baza CMDB powinna
zawiera¢ wszystkie istotne informacje dotyczace konfiguracji srodowiska infor-
matycznego (wraz z jego zmianami) oraz procedury postgpowania dla zgloszefi
serwisowych. Istnieje wiele narzedzi implementujagcych CMBD. Rozwigzania
komercyjne sa na ogét drogie i przeznaczone dla bardzo duzych organizacji.
Istnieja réwniez rozwigzania nieodptatne, np. iTop, lecz ich ztozono$¢ moze
rowniez by¢ przeszkoda w implementacji ITSM w sadzie. W SR Katowice-
-Zachéd w Katowicach jako platforme do implementacji CMDB wykorzystano
oprogramowanie MediaWiki, gtéwnie z uwagi na tatwos¢ zespotowego tworzenia
zawartoS$ci, mozliwo§¢ tworzenia repozytoriow zawierajacych zaréwno elementy
opisu procedur, jak i elementy oprogramowania i(lub) sterownikéw niezbed-
nych do dziatah wynikajacych ze zgloszenia serwisowego. Dodatkowym atutem
MediaWiki jest jej hipertekstowos¢, tj. mozliwo$¢ dowolnego taczenia poszcze-
gblnych komponentéw. Wtasciwie okreSlony katalog ustug informatycznych oraz
CMDB pozwalaja na zarzadzanie sfera informatyczna organizacji, tj. zarzadzanie
uprawnieniami dostgpu oraz wersjami i wdrozeniami. Ograniczanie i kontrolo-
wanie przyznawania i korzystania z przywilejow (réwniez w odniesieniu do ustug
informatycznych) oraz wdrozenie praktyk prowadzacych do kontrolowania i doku-
mentowania zmian w systemach i Srodkach przetwarzania informacji sa okre§lone
przez norm¢ PN-ISO/IEC 27001:2007.

Do darmowych narzedzi wspomagajacych wdrazanie elementéw I'TSM mozna
zaliczy¢ aplikacje ADOit CE pozwalajaca na modelowanie korporacyjnej struk-
tury informacyjnej na czterech poziomach: procesow organizacyjnych, systemow
informacyjnych, danych oraz technologii, taczac w ten sposdéb koncepcje katalogu
ustug z CMDB oraz oprogramowanie iTop pozwalajace na wdrozenie poszcze-
gblnych elementéw biblioteki ITIL. Jednym z najczeSciej implementowanych
rozwigzan ITSM jest service desk, czyli zbior zdefiniowanych procedur postepo-
wania w przypadku pojawiania si¢ zgloszefi serwisowych. Oprogramowanie reali-
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zujace funkcje service desk pozwala na zdalng rejestracje zgloszen serwisowych
w postaci tzw. biletow (kazde zgtoszenie ma swoj numer), co umozliwia stuzbom
informatycznym ich kategoryzacj¢ i nadawanie priorytetow. Rozwigzania tego
typu czesto jednak przyjmuja forme¢ odhumanizowanej komunikacji ze stuzbami
informatycznymi i sg negatywnie odbierane przez pracownikéw organizacji.
Doswiadczenia SR Katowice-Zachéd w Katowicach wskazujg konieczno§é
ostroznego podejScia do realizacji funkcji service desk. W organizacji tej celowo
nie zastosowano rozwigzania opartego na elektronicznym systemie biletowym, ale
z uwagi na uwarunkowania lokalowe sadu zdefiniowano dwa pojedyncze punkty
kontaktu (single point of contact — SPOC) realizujace zgloszenia telefoniczne
oraz dwie linie wsparcia dla uzytkownikéw. Pierwsza z nich zajmuje si¢ zgto-
szeniami prostymi i powtarzalnymi, natomiast druga rozwigzuje problemy, ktére
nie mogty zosta¢ rozwigzane przez pierwsza. Personel oddzialu informatycznego
jest rowniez wyczulony na kwestie doskonalenia umiejgtnoS$ci interpersonalnych
dotyczacych komunikowania si¢ z uzytkownikami ustug informatycznych.

4.4. Zalecenia koncowe

Przedstawiong koncepcje modeli dojrzatoSci nalezy traktowaé jako punkt
odniesienia. Rozwigzania proponowane na jej poszczegdlnych poziomach moga
by¢ dowolnie dopasowywane do potrzeb organizacji. W praktyce moze to w szcze-
g6lnosci oznaczad, ze niektére rozwigzania poziomow wyzszych mogg by¢ stoso-
wane pomimo niezaimplementowania pewnych rozwigzan pozioméw nizszych.
W kazdym przypadku o ostatecznym ksztalcie zakresu zmiany powinny decy-
dowad rzeczywiste potrzeby organizacji.

Zaleca sig, aby kazde z dziatan podjetych podczas implementacji praktyki byto
formalnie dokumentowane, co pozwoli uchroni¢ wypracowane metody i narze-
dzia przed ich utrata w przypadku zmiany personelu oraz stanowi¢ bedzie dowéd
dostosowania infrastruktury informatycznej do wymogéw okreslonych przepisami
prawa. Cennym narzedziem pozwalajacym na implementacje ustugowego modelu
informatycznego jest wyposazenie kazdego stanowiska roboczego w zwigztg
instrukcje procedury korzystania z systemu oraz dziatafi w przypadku sytuacji
awaryjnych. Ma ona znaczenie zwtaszcza w przypadku przyjmowania do pracy
nowych pracownikow.

Docelowo implementacja ustugowego modelu Swiadczenia ustug informatycz-
nych powinna uwzgledniaé koordynacje dzialafi w ramach catej apelacji. Liczba
pracownikéw wchodzacych w sktad personelu informatycznego zatrudnionego
w poszczeg6lnych sadach apelacji pozwala na uzyskanie efektu skali oraz wigksza
specjalizacje w organizacji dziatan drugiej linii wsparcia, rozwigzujacej problemy
o wigkszym stopniu skomplikowania.
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5. Whnioski z wdrozenia dobrej praktyki w zakresie zarzadzania
zasobami i ustugami informatycznymi

Dobra praktyka ,,Zarzadzanie zasobami i ustugami informatycznymi” zostata
wdrozona w 23 sadach: w 22 w ramach pilotazu podstawowego i w 1 sadzie
w ramach pilotazu uzupetniajacego (Badanie ewaluacyjne... 2015). Wsréd sadéw,
ktére wybraty dobrg praktyke, byt m.in. Sad Rejonowy dla L.odzi-Widzewa oraz
Sad Okregowy w Jeleniej Gorze.

Harmonogram wdrazania oraz poziom zaawansowania prac w poszczegolnych
sadach pilotazowych zamieszczone zostaty w (Raporcie catosciowym... 2014).

Z opublikowanych raportéw i informacji uzyskanych podczas wspotpracy
autora z firma wdrazajaca mozna wyciggnaé koficowe wnioski. Wdrozenie dobrej
praktyki miato pozytywny wptyw na proces zarzadzania zasobami informatycz-
nymi. W8réd sadow, ktére ja zaimplementowaty, dokonano m.in. nastg¢pujacych
usprawnien:

— wdrozono elektroniczny system service desk,

— wdrozono procedury automatycznej instalacji oprogramowania,

— wdrozono oprogramowanie do monitorowania zasobow informatycznych.

Wdrozenie dobrej praktyki byto ponadto okazja do dokonania audytu istniejg-
cych rozwigzaf informatycznych funkcjonujacych w sadzie.

Po zakonczonym wdrozeniu, na podstawie przeprowadzonych ankiet i wywia-
déw z pracownikami sadéw, wskazano najwazniejsze zalety i ograniczenia dobrej
praktyki oraz oceniono jej efekty.

Do gtéwnych zalet dobrej praktyki naleza:

— mozliwos¢ biezacej inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania,

— usprawnienie procesu zarzgdzania zasobami informatycznymi,

— wyeliminowanie probleméw dotyczacych konfiguracji sprzetu kompute-
rowego.

Do ograniczen dobrej praktyki zaliczono:

— czasochlonno$é wdrozenia,

— niewystarczajace dopasowania do specyfiki okreslonego sadu.

Za najwazniejsze efekty wdrozenia dobrej praktyki uznano:

— usprawnienie pracy sadu dzigki wsparciu pionu orzeczniczego, usprawnieniu
pracy sekretariatu oraz poprawie przeptywu informacji w sadzie,

— lepsze dopasowanie ustug informatycznych do potrzeb organizacji oraz
lepszy wizerunek organizacji wsréd pracownikéw i klientow,

— optymalne wykorzystanie zasobdw i ustug informatycznych.

Opracowywanie koncepcji dobrych praktyk i wspéipraca ze srodowiskiem
sagdowym byty interesujagcym doSwiadczeniem, za§ wybdr metody AR do zapropo-
nowania dobrej praktyki zarzadzania w sadach, jako metody pionierskiej, okazat
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si¢ trafny. W celu kontynuacji badan zesp6t realizujacy projekt prowadzi prace
przygotowawcze, ktére pozwolg na oceng efektéw wdrozenia dobrych praktyk
informatycznych.
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IT Resource and Service Management in Common Courts
(Abstract)

The paper describes good practice in IT resource and service management, developed
during the implementation of a pilot study of good governance of judiciary units in the
project “PWP Education in the time and cost management of judicial proceedings — case
management” of the Human Capital Programme. The paper presents a detailed descrip-
tion of good practice objectives and the effects of their implementation.

Keywords: ITSM, good practice, judiciary, information technology.
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Koncepcja dobrej praktyki
informatycznej dla sadow
powszechnych w zakresie kontroli
zabezpieczen stanowisk i urzadzen
komputerowych’

Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcje dobrej praktyki IT z zakresu kontroli zabezpie-
czen stanowisk i urzadzen komputerowych za pomocy list audytowych. Koncepcja dobrej
praktyki powstata podczas realizacji projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania
czasem i kosztami postepowan sadowych — case management” programu operacyjnego
»Kapitat ludzki”. Projekt ten byt jednym z elementéw wspierajacych reforme polskiego
wymiaru sprawiedliwo$ci i mial na celu podniesienie efektywnoSci procesu orzecznictwa
sad6éw poprzez skrdécenie jego czasu, zmniejszenie kosztéw oraz podniesienie kwalifikacji
pracownikéw sagdownictwa. Zaprezentowano koncepcje wykorzystania list audytowych do
przeprowadzenia kontroli zabezpieczen systemow informatycznych sadéw na poziomie
poszczegdlnych stanowisk i urzadzefi komputerowych oraz warunki i tlo zaproponowane;j
praktyki (akty prawne, migdzynarodowe normy bezpieczenstwa), cele i korzySci wyni-
kajace z jej wdrozenia oraz podstawowe zalozenia, zakres i funkcje, ktére powinny by¢
realizowane na réznych poziomach dojrzatosci. Na zakonczenie przedstawiono wnioski
z wdrozenia dobrej praktyki.

Jan Madej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki,
ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakéw, e-mail: madejj@uek.krakow.pl

* Artykut powstat w wyniku prac nad projektem pt. ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania cza-
sem 1 kosztami postgpowan sagdowych — case management”, nr projektu POKL.05.03.00-00-012/11.
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Stowa kluczowe: bezpieczefistwo systeméw informatycznych, audyt, listy kontrolne,
dobre praktyki informatyczne, wymiar sprawiedliwosci, sady.
Klasyfikacja JEL: M15, KOO.

1. Wprowadzenie

W artykule zostata przedstawiona koncepcja dobrej praktyki z zakresu IT
przeznaczona do kontroli zabezpieczef stanowisk 1 urzadzefi komputerowych
za pomocy list audytowych. Koncepcja ta powstata podczas wdrazania pilotazu
dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwoS$ci w ramach projektu
,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sado-
wych — case management” programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki” (Badanie
ewaluacyjne... 2015). Autor artykutu wchodzit w sktad zespotu zajmujacego si¢
opracowaniem dobrych praktyk informatycznych, ktére zostaty zaproponowane do
wdrozenia w 60 sadach r6znych szczebli. Warunki realizacji projektu oraz meto-
dyka projektowania i wdrazania dobrych praktyk z zakresu IT zostaty oméwione
w artykule (Grabowski, Madej i Trabka 2018).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zaproponowanej koncepcji
wykorzystania list audytowych do kontroli zabezpieczen systeméw informatycz-
nych sagdéw na poziomie poszczegdlnych stanowisk i urzadzen komputerowych.
Audyt bezpieczenstwa systeméw informatycznych (SI) jest procesem, ktory
stuzy m.in. do okreSlenia stanu bezpieczefistwa zasobdw, badania konfiguracji
urzadzefi komputerowych, wykrywania naruszefn bezpieczefistwa i pogtebienia
wiedzy z tego zakresu. Moze by¢ on przeprowadzany z wykorzystaniem réznych
narzedzi i metod (Liderman i Patkowski 2003, Davis, Schiller i Wheeler 2011,
Landoll 2011). Jednym z nich sa listy audytowe (listy kontrolne — checklist)
wykorzystywane przez rézne firmy i organizacje. Narzedzie to jest tak wygodne,
a zarazem przydatne, ze obecnie w USA funkcjonuje opracowany przez National
Institute of Standards and Technology (NIST) rzadowy program National Check-
list Program (NCP) (https://nvd.nist.gov/ncp/) polegajacy na udostgpnianiu
gotowych list kontrolnych do sprawdzania konfiguracji zabezpieczef systemow
operacyjnych i aplikacji (Quinn i in. 2018). Taka praktyka zaproponowana zostala
w ramach realizowanego projektu. Nalezy podkresli¢, ze duzym problemem wdro-
zeniowym (a réwnoczesnie ciekawym problemem badawczym) byto wdrozenie
rozwigzaf z obszaru biznesu w tak nietypowej organizacji, jaka jest sad. Ma to
duze znaczenie dla zrozumienia warunkéw, w ktérych tworzone byty praktyki.

Liczne regulacje prawne, ktérym podlegaja sady, duze znaczenie formalnej
i nieformalnej struktury zaleznoSci oraz niezawisto$¢ sedziowska czynig z sagdow
bardzo specyficzne organizacje odbiegajace swa strukturg od organizacji
funkcjonujacych w biznesie. Wizyty w sagdach wykazaty bardzo zréznicowany
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poziom ich informatyzacji oraz ujawnity wiele trudno$ci z bezposrednim zasto-
sowaniem rozwigzaf informatycznych wykorzystywanych powszechnie. Dobor
praktyk utrudniaty takze czesto rozbiezne oczekiwania prezeséw i dyrektorow
sadéw co do potrzeby i charakteru informatyzacji tych jednostek. Zdarzato sie,
ze ich stanowisko pozostawalo niezmienne pomimo wskazywanych przez zespot
duzych mozliwosci wykorzystania IT w dziatalnoSci sagdéw. Cztonkowie zespotu
postanowili zatem wykorzystaé metode badawcza action research (AR) i zamiast
zaproponowania gotowych rozwigzafi informatycznych skupili si¢ na zrozumieniu
sposobu postrzegania sagdéw oraz rozwigzaniu probleméw w taki sposéb, jak
je postrzegaja ich pracownicy. Action research wykorzystywane jest w kontek-
Scie odkrywania teorii potrzebnej do rozwigzywania probleméw praktycznych
i pozwala m.in. na lepsze zrozumienie ztozonego zjawiska poprzez wspélne (przez
badacza i badane podmioty) prowadzenie badaf oraz réwnoczesne rozwiazy-
wanie probleméw i zdobywanie wiedzy, ktérg mozna natychmiast zastosowac!
(Baskerville i Wood-Harper 1996, Baskerville 1999).

Wykorzystanie action research zaowocowato opracowaniem koncepcji praktyk,
ktére powstaty we wspotpracy z pracownikami sadu oraz w wyniku obserwacji
stosowanych rozwiazafi lub jako bezpoSrednia odpowiedZ na potrzeby sagdéw.
Okazato si¢ takze, ze oczekiwania pracownikéw co do poziomu wdrozenia
praktyk sg zréznicowane. W zwiazku z czym pojawita si¢ potrzeba opracowania
kilku pozioméw realizacji dobrych praktyk, przy konstruowaniu ktoérych zespo6t
wzorowat si¢ na koncepcji pozioméw dojrzatosci systemu (Paulk i in. 1993) i stan-
dardzie COBIT (COBIT 4.1... 2010).

2. Warunki i tlo zaproponowanej praktyki

W Polsce, tak jak w innych krajach, sytuacja w zakresie bezpieczefistwa
systemow informatycznych jest pochodng obowigzujacych rozwigzan prawnych,
dostgpnosci technologii teleinformatycznych i §wiadomosci uzytkownikow.
Mozna z cala pewnoScig stwierdzié, ze troska o bezpieczefistwo SI przestata by¢
dobrowolng praktyka, ale stata si¢ koniecznoScia i obowiazkiem, ktéry naktadaja
przepisy prawne obligujace do zapewnienia ochrony zgromadzonych danych oraz
przewiduja odpowiedzialno$¢ karng za ich nieprzestrzeganie. W sadach powszech-
nych obowigzek ochrony informacji wynika m.in. z takich aktéw prawnych, jak:

! Nalezy wspomnie¢, ze chociaz niekt6rzy naukowcy krytykowali metode AR za brak rygoru
naukowego oraz trudnos$ci w rozréznieniu pomiedzy nig a konsultingiem (Davison, Martinsons
i Kock 2004), to okazata si¢ ona skuteczna w dyscyplinie systemow informacyjnych i obecnie — obok
studiéw przypadku — nalezy do gtéwnego nurtu badafn w obszarze SI (Cole i Avison 2007).
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— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

— Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

— Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych,

— Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci,

— Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

— Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej,

— Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym,

— Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug §wiadczonych
droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym,

— Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych,

— Rozporzadzenie MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do prze-
twarzania danych osobowych,

— Rozporzadzenie Prezesa RM z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie okreSlenia
podstawowych wymagan bezpieczenstwa systemow i sieci teleinformatycznych,

— Rozporzadzenie RM z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
InteroperacyjnoSci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych.

Analiza tych aktéw pozwala wyciggnaé wnioski, ze przepisy prawa bez-
wzglednie wymagajq zapewnienia kompleksowej ochrony systeméw informatycz-
nych, a odpowiedzialnos$¢ za prawidlowa realizacje¢ tego zadania ponosi kierow-
nictwo jednostki (Madej 2009). W tej sytuacji znaczenie zyskuja sprawdzone
rozwigzania okreslajace sposdb postepowania pozwalajgcy na osiagnigcie odpo-
wiedniego bezpieczefistwa. Range takich rozwigzan maja m.in. normy i standardy
z zakresu zarzadzania bezpieczefistwem informacji, takie jak:

— PN-ISO/IEC 27001:2007. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji
— Wymagania,

— PN-ISO/IEC 27005. Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczefistwie informacji,

— PN-ISO/IEC 17799:2007. Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczefistwem
informacji (odpowiednik normy ISO/IEC 27002),

— PN-I-13335-1:1999. Wytyczne do zarzadzania bezpieczefistwem systemow
informatycznych — Pojecia i modele bezpieczefistwa systeméw informatycznych.

Ich zaleta jest usystematyzowanie wiedzy, zdefiniowanie poje¢¢ i modeli oraz
wyrdznienie obszaréw waznych dla bezpieczenstwa, a takze okreslanie wielu
szczegbtowych wymagan, ktére nalezy spelni¢, aby osiaggna¢ zadowalajacy
poziom bezpieczefistwa w SI.

Nalezy jednak pamigtaé, ze nawet dysponujac odpowiednimi opracowaniami,
wiedzg i doSwiadczeniem, skonstruowanie skutecznego systemu ochrony nie jest
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proste. Problematyka bezpieczenstwa jest bardzo rozlegta, a gléwny wptyw na to
ma ztozona budowa systeméw informatycznych oraz zréznicowanie, duza zmien-
no$¢ i1 nieprzewidywalny charakter zagrozen.

Juz samo zdefiniowanie pojecia bezpieczefistwa przysparza wielu probleméw,
bo chociaz z formalnego punktu widzenia bezpieczefistwo systemu informatycz-
nego to wszystkie aspekty zwigzane z definiowaniem, osigganiem i utrzymywa-
niem poufnoSci, integralnoSci, dostepnosci, rozliczalnosci, autentycznoSci i nieza-
wodnoSci systemu (PN-1-13335-1:1999), to na rzeczywiste bezpieczefnstwo systemu
wplywaja takie elementy, jak: zagrozenie, podatno$¢ (stabo$¢) zasobu, ktéra moze
by¢ wykorzystana przez zagrozenie, oraz ryzyko, ze zagrozenie wykorzysta podat-
no$¢ zasobu do jego zniszczenia lub wywotania straty. Relacje pomigdzy tymi
elementami przedstawiono na rys. 1.

wykorzystuja
Zagrozenia Podatnosci
chronig przed zwigkszajg zwigkszajg narazaja
\ / wplywa \
zmniejszaj bé
Zabezpieczenia 1P Ryzyko LMALAIEN Zasoby
realizowane analizowanie zwiekszaja maja
przez wskazuje
Wymagania zwigkszaja L.
w zakresie ochrony Wartosci

Rys. 1. Relacje miedzy elementami bezpieczenstwa SI
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (PN-I-13335-1:1999).

Na rys. 1 widoczne sg liczne i czesto zlozone relacje, ktére nalezy wzia¢ pod
uwage, analizujac zagadnienie zwigzane z bezpieczefistwem SI, tworzac system
ochrony, czy wdrazajac zabezpieczenia (por. Molski i Lacheta 2006, Polaczek
2006, Liderman 2008). Dlatego majac na uwadze ztozono§¢ problemu bezpieczen-
stwa informatycznego oraz potrzebe i konieczno§¢ ochrony SI, zaproponowana
zostala dobra praktyka w zakresie kontroli zabezpieczen stanowisk i urzadzef
komputerowych. Jej prawidlowe wdrozenie wigzato si¢ z poprawg zabezpieczenia
systemu ochrony oraz poznaniem relacji pomiedzy poszczegdlnymi elementami
waznymi z punktu widzenia bezpieczenstwa SI.
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3. Cele dobrej praktyki i korzysci wynikajgce z jej wdrozenia

Zapewnienie bezpieczefistwa sadowych systemdéw informatycznych, w ktérych
— z natury rzeczy — przetwarzane sg dane o duzej wrazliwoSci, jest jednym
z podstawowych obowigzkéw 0séb zarzadzajacych sagdami oraz personelu informa-
tycznego. Dlatego gtéwnym celem proponowanej dobrej praktyki byto zwigkszenie
poziomu bezpieczenstwa systeméw informatycznych sagdu. Celem pobocznym — ale
waznym z punktu widzenia funkcjonowania SI — bylo u§wiadomienie uzytkow-
nikéw w zakresie znaczenia i konieczno$ci dbania o bezpieczenstwo SI. Dobra
praktyka zostata skierowana do wszystkich pracownikow sadu, ktérzy korzystaja
z jego systemu informatycznego, a za jej wdrozenie odpowiedzialny byt dziat
informatyki.

Nalezy zaznaczy¢, ze chociaz w dobrej praktyce chodzi o kontrole zabezpie-
czeh stanowisk i urzadzen komputerowych, nie oznacza to, ze sprawdzane jest
bezpieczefstwo tylko tych elementéw. W rzeczywistoSci jest to kontrola bezpie-
czenstwa catego systemu informatycznego przez pryzmat stanowisk komputero-
wych, czyli np. jezeli na pytanie ,,czy z twojego komputera (konta, profilu) moga
korzystaé pracownicy z innych oddziatéw?” odpowiedz jest pozytywna, to moze
to Swiadczy¢ o niewlasciwej konfiguracji sieci komputerowej lub nieprawidtowych
rozwigzaniach organizacyjnych w zakresie uprawnien uzytkownikéw w catym
systemie. Jak szczegétowo zostanie przeprowadzona kontrola i jakie korzysci
przyniesie, zalezy tylko od konstrukcji list i rzetelno$ci udzielanych odpowiedzi.

Wspomniany aspekt u§wiadamiania uzytkownikéw jest pochodng przepro-
wadzanych kontroli. Regularne kontrole i samokontrole spetniaja podstawowe
cele szkoleniowe i pozwalaja uzytkownikom na zapoznanie si¢ m.in. z takimi
zagadnieniami, jak: pojecia zwigzane z bezpieczefistwem SI, potrzeby ochrony
i cele polityki bezpieczefistwa SI, funkcjonowanie systemu ochrony, obowiazki
i odpowiedzialno$¢ uzytkownikéw SI, konsekwencje nieautoryzowanego dziatania
(w tym sankcje dyscyplinarne).

Korzysci z wdrozenia dobrej praktyki moga by¢ rozpatrywane w trzech aspek-
tach: organizacji pracy, pracownika oraz finansowym. Do korzySci w aspekcie
organizacji pracy nalezy:

— zwigkszenie bezpieczefistwa systemu informatycznego,

— identyfikacja mocnych i stabych stron zabezpieczen SI,

— poprawa funkcjonowania SI,

— zwigkszenie mozliwoSci kontroli infrastruktury informatyczne;j,

— dostosowanie funkcjonowania i zabezpieczania SI do przepiséw prawa
inorm ISO,

— zmniejszenie liczby sytuacji kryzysowych wynikajacych z naruszenia bezpie-
czehnstwa systemu.
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Do korzySci w aspekcie pracownika nalezy:

— zwigkszenie bezpieczefistwa funkcjonowania stanowiska pracy,

— zwigkszenie wiedzy na temat zagadniefi zwigzanych z bezpieczefistwem SI,

— zwigkszenie SwiadomoSci wystepowania zagrozen,

— otrzymywanie informacji zwrotnych na temat poziomu zabezpieczefi stano-
wiska pracy,

— wykorzystanie potencjatu pracownikéw m.in. w zakresie $ledzenia nieprawi-
dtowosci dziatania i wystepowania incydentéw naruszenia bezpieczenstwa,

— zwiekszenie motywacji do przestrzegania zasad bezpieczenstwa podczas
korzystania z systemu.

Do korzySci w aspekcie finansowym nalezy:

— zmniejszenie kosztéw zwigzanych z usuwaniem skutkéw wystapienia
zagrozefi i naruszenia bezpieczefnistwa SI m.in. poprzez zmniejszenie kosztow
braku dostepnoSci systemu, zmniejszenie kosztow napraw oraz zmniejszenie
kosztéw odzyskiwania danych.

— zmniegjszenie kosztéw szkolefi ze wzgledu na wzrost SwiadomoSci uzytkow-
nikéw.

4. Charakterystyka dobrej praktyki

4.1. Zalozenia i funkcje dobrej praktyki

Dobra praktyka zaktada przeprowadzanie kontroli zabezpieczen stanowisk
i urzadzen komputerowych z wykorzystaniem metody list audytowych. Dane
uzyskane podczas kontroli podlegaja nastgpnie analizie, co pozwala na wychwy-
cenie staboSci systemu i wdrozenie odpowiednich zabezpieczefi. Na najnizszym
poziomie dojrzatoSci kontroli podlegaja tylko wybrane stanowiska i urzadzenia
komputerowe. Poziomy wyzsze zakladaja kontrole zabezpieczefi wszystkich
stanowisk i urzadzen oraz opracowanie sformalizowanej metody oceny poziomu
bezpieczenstwa poszczegdlnych stanowisk komputerowych. Umozliwia to
zaréwno poréwnywanie poziomu bezpieczefistwa stanowisk, jak i monitorowanie
tego poziomu w zmieniajacych si¢ warunkach.

Dobra praktyka nalezy do grupy zabezpieczen organizacyjnych (Madej 2010),
a podstawowe spetniane przez nig funkcje to:

— wykrywanie brakéw, btedéw i nieprawidtowosci w zabezpieczeniach,

— monitorowanie sytuacji w zakresie zabezpieczen systemu informatycznego,

— uSwiadamianie uzytkownikow w zakresie funkcjonowania zabezpieczei.

PoSrednio spetnia ona takze takie funkcje, jak: zapobieganie, ograniczanie
1 poprawianie (m.in. poprzez wykrywanie btedéw, brakéw i nieprawidtowoSci
w zabezpieczeniach, co pozwala je nastgpnie usung¢ i zapobiec skutkom ich
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wystgpienia) oraz odstraszanie (w sytuacji gdy $wiadomoS$¢ przeprowadzania
kontroli powstrzymuje uzytkownikéw przed prébami naduzyc).

4.2. Tworzenie list audytowych

Lista audytowa ma postac¢ zbioru pytan, na ktére uzytkownik odpowiada,
najczeSciej w sposob binarny: ,.tak’/,,nie”, (,,jest”/,,nie ma”; ,,spetnione”/,,niespet-
nione”) z zachowaniem mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi ,,nie dotyczy” lub ,,nie
wiem”. Czasami dopuszcza si¢ odpowiedzZ: ,,spetnione czgsciowo”. Listy pozwa-
laja na zbieranie informacji o systemie oraz dokonanie jego wzorcowej oceny,
dlatego sg wykorzystywane do kontroli zabezpieczen oraz do okreslenia poziomu
bezpieczenstwa catego systemu lub jego fragmentéw.

Gdy sa odpowiednio skonstruowane, ich wykorzystanie nie sprawia duzych
probleméw. Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania widaé, ktérych
elementow nie ma w systemie. Ich zaletg jest natychmiastowe zwrdcenie uwagi
na wystepujace problemy, elementy systemu i zjawiska, ktére maja znaczenie dla
bezpieczenstwa systemu. To z kolei powinno by¢ punktem wyjscia do podjecia
dalszych dziatan.

Wykorzystanie list do okres§lania poziomu bezpieczefistwa systemu polega na
odpowiednim skonstruowaniu wzorca, ktéry okresla stan idealny i maksymalng
liczbg punktéw, jaka moze uzyska¢ kontrolowany system. Wzorzec stanowi wiec
odniesienie dla uzyskanych wynikow. Nastepnie do poszczegdlnych pytan przy-
pisuje si¢ liczb¢ punktéw za odpowiedZ pozytywna i negatywna (najczesciej 1
za ,tak”/, jest”/,,spetnione” i O za ,,nie’’/,,nie ma’/,,niespetnione”). Po udzieleniu
odpowiedzi na wszystkie pytania, punkty nalezy zsumowac i wynik poréwnac ze
wzorcem.

Pytania zawarte w listach muszg by¢ szczegétowe i jednoznaczne, tak aby
odpowiadajacy nie miat Zadnych watpliwosci, jakiej udzieli¢ odpowiedzi. W przy-
padku wykorzystywania list do okreSlenia poziomu bezpieczefistwa istotne jest
rowniez, zeby waga poszczegdlnych pytan byta zblizona, a jezeli nie jest, to
nalezy dokonac korekty np. poprzez przypisanie im réznej liczby punktow. W celu
utatwienia analizy uzyskanych wynikéw pytania mogg by¢ podzielone na rézne
kategorie (np. dotyczace tego samego fragmentu systemu). Zeby opracowana lista
audytowa byta uzyteczna, musi spetnia¢ kilka warunkéw:

— nie moze pomija¢ zadnego istotnego elementu — zestaw pytan musi obej-
mowac caty badany obszar (system lub jego fragment),

— w przypadku elementéw o ré6znym poziomie istotnoSci nalezy przypisac
pytaniom odpowiednie wagi, da¢ r6zng liczbe¢ punktéw za odpowiedzZ lub zadac
r6zna liczbg pytan na ich temat (jest to szczegdlnie wazne przy wykorzystywaniu
list do okreslania poziomu bezpieczefstwa),
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— nalezy ustali¢ wzorce (np. klasy bezpieczefistwa systemu) i odpowiadajace
im progi punktowe,

— odpowiedzi musza by¢ udzielone zgodnie ze stanem faktycznym.

Nalezy zaznaczy¢, ze przy wykorzystywaniu list do okre§lania poziomu
bezpieczefistwa nawet spelnienie wszystkich wymienionych warunkéw pozwala
uzyskaé wynik, ktéry tylko wskazuje, o ile stan faktyczny odbiega od stanu wzor-
cowego, a nieodpowiednia konstrukcja wzorca nie bedzie dawata wiarygodnych
wynikéw.

W przypadku omawianej dobrej praktyki listy audytowe musza by¢ dostoso-
wane do poszczegdlnych rodzajow stanowisk i urzadzen komputerowych, ktére
beda podlega¢ kontroli. W ich opracowaniu powinny uczestniczy¢ stuzby infor-
matyczne i osoba petnigca funkcj¢ administratora bezpieczefistwa informacji. Jako
podstawe do opracowania list kontrolnych nalezy przyja¢ m.in.:

—normy PN-ISO/IEC 27001 i PN-ISO/IEC 17799:2007 (odpowiednik normy
ISO/IEC 27002),

— akty prawne dotyczace wymogoéw w zakresie zarzadzania bezpieczefistwem
informaciji,

— ustawe o ochronie danych osobowych wraz z rozporzadzeniami,

— dokumenty wewnetrzne dotyczace zarzadzania bezpieczenstwem informacii,

— wlasne doswiadczenia oddziatu informatyki i ABI,

— gotowe wzorce list audytowych.

Pytania na liScie powinny by¢ podzielone na okreSlone obszary (kategorie),
ktére maja wptyw na bezpieczenstwo, i w tych obszarach powinno si¢ zadawac
pytania dotyczace zabezpieczen. Przykladowe obszary i zawarte w nich pytania
moga przedstawiaé si¢ nastgpujaco (ponizsze obszary wyrdzniono zgodnie
z normg PN-ISO/IEC 17799:2007):

— opracowanie polityki bezpieczenstwa, np. czy pracownik zna dokument poli-
tyki bezpieczenstwa?

— organizacja bezpieczenstwa, np. czy stanowisko zabezpieczone jest przed
dostgpem oséb trzecich?

— klasyfikacja i kontrola aktywdw, np. czy zasoby na stanowisku kompute-
rowym sg zinwentaryzowane?

— bezpieczefistwo osobowe, np. czy pracownik brat udziat w szkoleniach
z zakresu bezpieczenstwa?

— bezpieczefistwo fizyczne i srodowiskowe, np. czy stanowisko komputerowe
jest zabezpieczone przed utratg zasilania?

— zarzadzanie systemami i sieciami, np. czy wszystkie zuzyte nos$niki danych
sa niszczone?

— kontrola dostgpu do systemu, np. czy pracownik nie zostawia wigczonego
komputera, gdy wychodzi z pomieszczenia?
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—rozwdj 1 utrzymywanie systemu, np. czy do podpisania dokumentéw elektro-
nicznych pracownik wykorzystuje podpis cyfrowy?

— zarzadzanie ciggtoScig dziatania, np. czy dla stanowiska komputerowego
zdefiniowane sg procedury postgpowania na wypadek awarii?

— zgodnoS$¢ z przepisami prawa i specyfikacja techniczna, np. czy pracownik
zna wymogi prawne dotyczace przetwarzania danych osobowych na stanowisku
komputerowym?

Przytoczone pytania maja charakter przykfadowy, powinny by¢ dostosowane
do potrzeb.

Docelowe etapy realizacji dobrej praktyki (na najwyzszym poziomie dojrza-
fosci) przedstawione zostaly na rys. 2.

Klasyfikacja stanowisk
i urzadzefi (podziat na grupy)

Y

Opracowanie (aktualizacja) list
audytowych dla grupy
stanowisk i urzadzen

Y

Opracowanie (aktualizacja)
wzorcow oceny bezpieczenstwa
dla grupy stanowisk
i urzadzen

Kontrola zabezpieczen
wykonana przez
uzytkownikéw stanowisk
i urzadzefi (samokontrola)

“““““““ g f

Ocena poziomu
bezpieczenstwa

Kontrola zabezpieczen
wykonana przez stuzby
informatyczne

Modyfikacja zabezpieczen

Analiza wynikéw kontroli

Rys. 2. Etapy realizacji dobrej praktyki w zakresie kontroli zabezpieczefi stanowisk
i urzadzen komputerowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nalezy zaznaczy¢, ze w celu utatwienia zbierania wynikow, ich analizy i oceny
do przeprowadzania kontroli niezbgdne jest narzg¢dzie informatyczne wspomaga-
jace ten proces, np. formularz internetowy z mozliwoScia zapisywania wynikow
w bazie.
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4.3. Poziomy dojrzatos$ci dobrej praktyki

Poziom I — kontrola zabezpieczenn wybranych stanowisk i urzqdzen kompute-
rowych. Na tym poziomie dojrzatoSci kontrola zabezpieczen powinna by¢ prze-
prowadzona w odniesieniu do wybranych stanowisk i urzagdzefi komputerowych.
Wybér stanowisk powinien by¢ uzalezniony m.in. od:

— znaczenia i rodzaju informacji przetwarzanych na stanowisku (urzadzeniu)
komputerowym,

— zagrozef, na jakie narazone jest stanowisko (urzadzenie),

— podatno$ci na zagrozenia, jakimi charakteryzuje si¢ stanowisko (urzadzenie).

Realizacja dobrej praktyki na tym poziomie skfada si¢ z nastepujgcych po
sobie etapdw, takich jak:

— wybdr stanowisk i urzadzen komputerowych,

— klasyfikacja stanowisk i urzadzen (podziat na grupy),

— opracowanie list audytowych dla danych grup stanowisk lub urzadzen,

— przeprowadzenie kontroli zabezpieczen przez pracownikéw oddziatu infor-
matyki oraz przez uzytkownikéw stanowisk i urzadzen,

— analiza wynikéw kontroli pod katem poprawnoS$ci dziatania zabezpieczef,

— modyfikacja zabezpieczen,

— aktualizacja list audytowych.

Etap ,,modyfikacja zabezpieczef” jest reakcja na wykryte podczas analizy
braki i nieprawidfowoSci w funkcjonowaniu zabezpieczen, a ,,aktualizacja list
audytowych” wynika z wnioskéw wyciagnietych podczas analizy oraz koniecz-
noSci uwzgledniania takich czynnikéw, jak: uptyw czasu, zmiany w systemie czy
pojawianie si¢ nowych zagrozen.

Poziom Il — kontrola zabezpieczen wszystkich stanowisk i urzqdzen kompute-
rowych. Poziom ten funkcjonalnie nie rézni si¢ od poziomu pierwszego. Réznica
polega na tym, ze kontrola zabezpieczefi dotyczy wszystkich stanowisk i urza-
dzefi komputerowych, w tym takze stuzbowych urzadzefi mobilnych, takich jak:
laptopy, tablety czy smartfony. Na tym poziomie konieczne jest sklasyfikowanie
wszystkich urzadzen i opracowanie dla nich odpowiednich rodzajéw list audyto-
wych uwzgledniajacych ich specyfike i sposob uzytkowania. Szczeg6lnie istotne
jest kontrolowanie urzadzen, ktére sg uzytkowane poza siedzibg sadu.

Poziom III — ocena poziomu bezpieczenstwa stanowisk i urzqdzen kompu-
terowych. Na tym poziomie dodatkowym elementem jest zaimplementowanie
wzorcowej oceny poziomu bezpieczenstwa stanowisk komputerowych. Wymaga to
stworzenia odpowiedniego wzorca oceny dla kazdego rodzaju stanowiska i urzg-
dzenia komputerowego. Na tym poziomie kolejno nastgpuja po sobie etapy:

— klasyfikacja stanowisk i urzadzen (podziat na grupy),

— opracowanie list audytowych dla danych grup stanowisk lub urzadzen,
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— opracowanie wzorcéw oceny poziomu bezpieczenstwa dla danych rodzajow
stanowisk 1 urzadzen (etap dodatkowy),

— przeprowadzenie kontroli zabezpieczen przez pracownikéw oddziatu infor-
matyki oraz przez uzytkownikéw stanowisk i urzadzen,

— analiza wynikéw kontroli pod katem poprawnoSci dziatania zabezpieczef,

— ocena poziomu bezpieczefistwa (etap dodatkowy),

— modyfikacja zabezpieczef,

— aktualizacja list audytowych,

— aktualizacja wzorcow oceny (etap dodatkowy).

Etap ,,aktualizacja wzorcow oceny” wynika, podobnie jak ,,aktualizacja list
audytowych”, z wnioskéw wyciggnietych podczas analizy oraz konieczno$ci
uwzgledniania takich czynnikéw, jak: uptyw czasu, zmiany w systemie czy poja-
wianie si¢ nowych zagrozen.

4.4. Koszty wdrozenia dobrej praktyki

Na koszt wdrozenia dobrej praktyki sktada sie:

— koszt opracowania i pdzniejszej aktualizacji list audytowych oraz wzorca
oceny poziomu bezpieczefistwa,

— koszt analizy wynikéw kontroli i oceny poziomu bezpieczenstwa,

— koszt opracowania informatycznych narzedzi wspomagajgcych przeprowa-
dzanie kontroli, analizowanie wynikow i ocenianie poziomu bezpieczefistwa,

— koszt przeszkolenia 0séb odpowiedzialnych za funkcjonowanie praktyki,

— koszt przeprowadzania kontroli zabezpieczefi stanowisk i urzadzen kompu-
terowych przez pracownikéw dziatu informatyki oraz przez uzytkownikéw stano-
wisk i urzadzen.

Wymienione koszty s3 przede wszystkim kosztami pracy stuzb informa-
tycznych (gtéwnie na opracowanie list audytowych, narzedzi wspomagajacych
i przeprowadzanie kontroli) oraz kosztami pracy uzytkownikow poniesionymi na
samokontrole swoich stanowisk i urzadzen.

5. Wnioski z wdrozenia dobrej praktyki

Dobra praktyka z zakresu kontroli zabezpieczen stanowisk i urzadzen kompu-
terowych zostata wdrozona w 17 sadach: w 13 w ramach pilotazu podstawowego
i w 4 sadach w ramach pilotazu uzupelniajacego (Badanie ewaluacyjne... 2015).
Wérdd sadow, ktére wybraty dobrg praktyke, byt m.in. Sad Apelacyjny w Biatym-
stoku, Sad Okregowy w Rzeszowie, Sad Rejonowy dla Krakowa-Nowej Huty
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w Krakowie, Sad Rejonowy w Mikolowie, Sad Rejonowy w Gliwicach, Sad Rejo-
nowy w Chorzowie.

Harmonogram wdrazania oraz poziom zaawansowania prac w poszczegolnych
sadach pilotazowych zamieszczone zostaly w opracowaniu (Raport catoSciowy...
2014).

Z opublikowanych raportéw i informacji uzyskanych podczas wspéipracy
autora z firma wdrazajagcg mozna wyciagnaé kilka koficowych wnioskéw. Wdra-
zanie praktyki miato bardzo pozytywny wplyw na ogdlne zagadnienie bezpieczen-
stwa systemow informatycznych w sadach, ktére ja wybratly. Podczas jej wdrazania
w poszczeg6lnych sadach przeprowadzone zostaty dodatkowe prace i usprawnienia,
ktorych praktyka bezposrednio nie obejmowata, a ktérych wykonanie przy okazji
jej wdrazania stalo si¢ o wiele prostsze. Do prac tych zaliczy¢ nalezy:

— weryfikacje polityki bezpieczefistwa sadu,

— sprawdzenie systemu informatycznego sadu pod katem spetniania wymogéw
Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI),

— opracowanie procedur okresowej kontroli bezpieczenstwa informatycznego
stanowisk pracy,

— przeprowadzenie kompleksowego audytu stanowisk i urzadzen kompute-
rowych,

— zapewnienie wsparcia w zakresie bezpieczenstwa wybranych stanowisk
komputerowych,

— przeprowadzenie warsztatéw i szkolef z zakresu bezpieczenstwa informa-
tycznego,

— opracowanie rekomendacji przygotowujacych do przeprowadzenia audytu
informacji przez audytora zewngtrznego.

Po zakoficzonym wdrozeniu, na podstawie przeprowadzonych wywiadéw
z pracownikami sagdéw (metoda ITI i CAWI), wskazano najwazniejsze zalety
1 ograniczenia dobrej praktyki oraz oceniono jej efekty. Do giéwnych jej zalet
nalezy:

— wdrozenie audytu stanowisk pracy,

— zweryfikowanie na podstawie anonimowej ankiety poziomu wiedzy pracow-
nikéw sadu na temat polityki bezpieczefistwa i ochrony danych osobowych,

— podniesienie poziomu bezpieczefnstwa infrastruktury informatycznej,

— ustalenie stabych obszaréw w zakresie audytu stanowisk komputerowych,

— wdrozenie modutu e-learningu z treSciami obejmujacymi problematyke
bezpieczenstwa informatycznego.

Do jej ograniczei i trudnosci podczas wdrazania zaliczono:

— dodatkowe zadania (obcigzenie) pracownikow sadu wynikajace z realizacji
praktyki,
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— mozliwe przekfamanie podczas wypetniania ankiet i list kontrolnych wyni-
kajace z braku wiedzy pracownikéw sadu,

— konieczno§¢ odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw w celu osiagniecia
prawidfowych wynikéw.

Ostatecznie za najwazniejsze efekty, ktére przyniosto wdrozenie dobrej prak-
tyki, pracownicy sadéw uznali:

— wychwycenie stabych stron dziatania systeméw informatycznych i opraco-
wanie adekwatnych rozwigzan eliminujgcych zagrozenia bezpieczenstwa SI,

— zwigkszenie Swiadomosci pracownikéw sagdéw na temat zagrozen zwigza-
nych z nieprzestrzeganiem zasad bezpieczenstwa podczas uzytkowania stanowisk
i urzadzen komputerowych,

— wprowadzenie systematycznych kontroli celem monitorowania istniejagcych
zabezpieczen oraz wychwytywania nowych zagrozen i szybkiego na nie reago-
wania.

Nalezy takze wspomniec¢, ze opracowywanie koncepcji dobrych praktyk
1 wspétpraca ze Srodowiskiem sagdowym byty interesujacym doSwiadczeniem,
dlatego obecnie zesp6t realizujacy projekt przygotowuje badania, ktére pozwola
oceni¢ efekty wdrozenia dobrych praktyk informatycznych.

Literatura

Badanie ewaluacyjne pilotazu wdrazania dobrego zarzqdzania jednostkami wymiaru
sprawiedliwosSci w ramach projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzqdzania czasem
i kosztami postepowan sqdowych — case management”. Raport konncowy (2015), ASM
— Centrum Badaf i Analiz Rynku, Kutno.

Baskerville R.L. (1999), Investigating Information Systems with Action Research, Com-
munications of the Association for Information Systems, vol. 2, Article 19, http://aisel.
aisnet.org/cais/vol2/iss1/19 (data dostepu: 15.09.2014).

Baskerville R.L., Wood-Harper A.T. (1996), A Critical Perspective on Action Research
as a Method for Information Systems Research, ,,Journal of Information Technology”,
vol. 11, nr 3, https://doi.org/10.1080/026839696345289.

COBIT 4.1. Metodyka. Cele kontrolne. Wytyczne zarzqdzenia. Modele dojrzatosci (2010),
IT Governance Institute, Stowarzyszenie Audytu, Bezpieczefistwa i Kontroli Syste-
moéw Informacyjnych ISACA, Warszawa.

Cole M., Avison D. (2007), The Potential of Hermeneutics in Information Systems Rese-
arch, ,,European Journal of Information Systems”, vol. 16, nr 6, https://doi.org/10.1057/
palgrave.ejis.3000725.

Davis C., Schiller M., Wheeler K. (2011), IT Auditing Using Controls to Protect Informa-
tion Assets, McGraw-Hill, New York.

Davison R.M., Martinsons M.G., Kock N. (2004), Principles of Canonical Action Rese-
arch, ,,Information Systems Journal”, vol. 14, nr 1, https://doi.org/10.1111/j.1365-
2575.2004.00162 x.



Koncepcja dobrej praktyki informatycznej. .. 219

Grabowski M., Madej J., Trabka J. (2018), Koncepcja metodyki projektowania i wdraza-
nia dobrych praktyk informatycznych dla sqdow powszechnych, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 4(976), https://doi.org/10.15678/
ZNUEK.2018.0976.0413.

Informatyzacja postepowania cywilnego. Teoria i praktyka (2016), red. K. Flaga-Gieru-
szynska, J. Gotaczynski, D. Szostek, Seria Monografie Prawnicze, C.H. Beck, War-
szawa.

Landoll D. (2011), The Security Risk Assessment Handbook: A Complete Guide for Per-
forming Security Risk Assessments, CRC Press, Boca Raton, FL, USA.

Liderman K. (2008), Analiza ryzyka i ochrona informacji w systemach komputerowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa.

Liderman K., Patkowski A. (2003), Metodyka przeprowadzania audytu 7 zakresu bez-
pleczenstwa teleinformatycznego, ,,Biuletyn Instytutu Automatyki i Robotyki”, nr 19.

Madej J. (2009), Prawne wymogi bezpieczenstwa systemow informatycznych w polskich
przedsigbiorstwach, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”,
nr 770.

Madej J. (2010), Klasyfikacja zagrozen bezpieczenstwa systemu informatycznego, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie”, nr 814.

Molski M., Lacheta M. (2006), Przewodnik audytora systemow informatycznych, Helion,
Gliwice.

Paulk M.C., Weber C.V., Curtis B., Chrissis M.B. (1993), Capability Maturity Model
for Software (Version 1.1), Technical Report CMU/SEI-93-TR-024 ESC-TR-93-177,
February, Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburgh, PA,
https://resources.sei.cmu.edu/asset_files/TechnicalReport/1993_005_001_16211.pdf,
(data dostgpu: 13.04.2018).

Polaczek T. (2006), Audyt bezpieczenstwa informacji w praktyce, Helion, Gliwice.

Polska Norma PN-I-13335-1:1999. Technika informatyczna — Wytyczne do zarzadzania
bezpieczenstwem systeméw informatycznych. Pojecia i modele bezpieczenstwa syste-
méw informatycznych (1999), Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa.

Polska Norma PN-ISO/IEC 17799:2007. Technika informatyczna — Techniki bezpieczen-
stwa — Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczefistwem informacji (2007), Polski
Komitet Normalizacyjny, Warszawa.

Quinn S.D., Souppaya M., Cook M., Scarfone K. (2018), National Checklist Program for
IT Products — Guidelines for Checklist Users and Developers, National Institute of
Standards and Technology, https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-70r4.

Raport catoSciowy z wdrozenia za okres od 1 grudnia 2013 r. do 24 paZdziernika 2014 r.
(2014), oprac. WYG International, WYG Consulting, WYG PSDB, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie, Instytut Allerhanda na zlecenie Krajowej Szkoty Sadownictwa
i Prokuratury, http:/www.efs2007-2013.gov.pl/Dokumenty (data dostgpu: grudzien
2016).



220 Jan Madej

Common Courts and IT Good Practice in the Security Auditing
of Workstations and Computers Devices
(Abstract)

The article presents the concept of IT good practice on security controls for workstations
and computing devices using checklists. The concept of good practice was formulated
during implementation of the project “Education in time management and cost management
of judicial proceedings — case management” (a part of the Human Capital Programme).
This project was one of the components supporting the reform of the Polish judiciary
and was aimed at increasing the efficiency of the judicial system by lowering costs and
increasing the skills of those employed in the judiciary. The paper describes the use of
checklists for security audits of computer systems at the level of computer workstations and
computer equipment. It presents the conditions and background of this practice (legal acts,
international security standards), the purpose and benefits of its implementation, and the
basic assumptions, scope and functions that should be implemented at different maturity
levels and the conclusions of the implementation of good practice.

Keywords: IT security, audit, checklists, IT good practices, judiciary, courts.
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Koncepcja informatycznych
narze¢dzi komunikacji wewnetrznej
w sadach powszechnych’

Streszczenie

W artykule zaprezentowano koncepcje dobrej praktyki z zakresu IT, ktdrej ideg jest
zastosowanie informatycznych narzedzi komunikacyjnych w dziatalnoSci polskich jedno-
stek wymiaru sprawiedliwo$ci. Koncepcja dobrej praktyki powstata podczas wdrozenia
pilotazu dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawiedliwo$ci w ramach projektu
,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postgpowan sagdowych —
case management” programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”. Celem dobrej praktyki
,Informatyczne narz¢dzia komunikacji wewnetrznej” jest poprawa jakoSci i szybkoSci
komunikacji pomigedzy pracownikami sadu, na wszystkich jego szczeblach, dzigki wpro-
wadzeniu intranetowej platformy komunikacji wewnetrznej (IPKW). IPKW sktada si¢
z takich komponentéw, jak: wewnetrzny portal komunikacyjny, wewnetrzna poczta elek-
troniczna, ksigzka adresowa, kalendarze, zadania oraz komunikator. Platforma umozli-
wiata zastgpienie obiegu informacji realizowanego za pomoca dokumentéw papierowych
ich forma elektroniczng przesylang jako treS¢ listéw elektronicznych, ich zatacznikéw lub
komunikatéw bezposrednich. Drugim obszarem zastosowania platformy byto tworzenie
wspdlnych elektronicznych archiwéw danych (pism, zarzadzefi, procedur itp). Wprowa-
dzenie elektronicznej platformy komunikacyjnej, oprécz podniesienia sprawnoSci obiegu
informacji, powinno doprowadzi¢ do znacznych oszczg¢dnoSci kosztéw calego procesu.
W artykule przedstawiono zalozenia dobrej praktyki, jej koncepcje technologiczng oraz
etapy i wyniki jej wdrozenia w ramach projektu.
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1. Wprowadzenie

W artykule przedstawiono koncepcj¢ zastosowania informatycznych narzedzi
komunikacji wewngtrznej w pracy polskich jednostek wymiaru sprawiedliwosci.
Podczas realizacji projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem
1 kosztami postgpowan sadowych — case management” programu operacyjnego
»Kapitat ludzki” zostata opracowana wiasna koncepcja informatycznych narzedzi
komunikacji wewnetrznej w sagdach powszechnych. Autor byt cztonkiem zespotu
pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktéry opracowywat
dobre praktyki (koncepcji narzedzi informatycznych lub organizacyjnych) dla
jednostek wymiaru sprawiedliwo$ci w obszarze informatycznym. Opis otoczenia
i warunkow realizacji projektu oraz wszystkie etapy tworzenia praktyk z zakresu
IT przedstawione zostaly w artykule (Grabowski, Madej i Trabka 2018), ktory
mozna potraktowac jako artykul wprowadzajacy do prezentowanego zagadnienia.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zaproponowanej w ramach
projektu koncepcji wykorzystania nowoczesnych, informatycznych narzedzi
komunikacji wewnetrznej do wsparcia orzeczniczej i administracyjnej dziatalnoSci
jednostek sadowych wszystkich szczebli. Zaproponowane narz¢dzia, nazwane
w dalszej czeSci artykutu internetowymi platformami komunikacji wewngtrznej
(IPKW), sg rozwijane i eksploatowane w przedsiebiorstwach od lat 90. XX w.,
a ich zakres funkcjonalny nadal si¢ powigksza. IPKW nalezy rozumie¢ jako
zestaw narzedzi komunikacji i pracy grupowej dostgpnych dla wszystkich pracow-
nikéw sadu za poSrednictwem wewnetrznej sieci komputerowej tzw. intranetu
(Levine i Baroudi 1995, Bremmer, lasi i Servati 1997). W poczatkowych stadiach
byly to niezaleznie funkcjonujace aplikacje i ustugi: poczta elektroniczna, kalen-
darze, wewngtrzne serwisy WWW czy narzedzia pracy grupowej (Bolek 2012).
Obecnie niezalezne narzgdzia i technologie taczy si¢ pod wspdlnym okre§leniem
systemOw zarzadzania treScig w przedsiebiorstwie (Enterprise Content Manage-
ment) (Trabka 2015).

Intranetowe platformy komunikacji wewnetrznej s3 powszechnie wykorzy-
stywane w organizacjach biznesowych. Mozna postawi¢ pytanie badawcze,
w jakim stopniu z narzedzi informatycznych, w wezszym kontekScie narzedzi
komunikacyjnych, korzysta administracja sadownicza w Polsce i na §wiecie.
Analiza literatury zagranicznej pozwala wymieni¢ nielicznie publikacje. Ponizsze
przyktady odnoszg si¢ do fragmentarycznych rozwigzan dziedzinowych dosto-
sowanych zwykle do specyfiki prawodawstwa danego kraju, np. klasyfikowanie
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petycji sadowych w sprawie e-sadu (Bueno i in. 2003), wprowadzanie cyfrowego
powiadomienia o dokumentach sgdowych (Luzuriaga i Cechich 2011). Dotych-
czas nie prowadzono badan komunikacyjnych aspektéw wewnetrznych struktur
jednostek sadowych. W literaturze polskiej M. Rojewski (2012) opisuje wdrozenie
systeméw Krajowego Rejestru Sadowego oraz ksiag wieczystych. Autor wskazuje,
Ze projekt ten jest najwigkszym osiagnigciem polskiego wymiaru sprawiedliwosci
w XXI w. System Krajowego Rejestru Sadowego oraz ksigg wieczystych jest
rodzajem centralnej ewidencji, a nie systemem wspierajagcym wewngtrzng komuni-
kacje w jednostkach sadowych. Autorzy pracy (Informatyzacja... 2016) wskazuja
przemiany prawa wywotane stosowaniem narzedzi informatycznych na przykta-
dzie prawa cywilnego procesowego. Podkreslajg mozliwos$¢ radykalnej poprawy
szybkosci 1 jakoSci dziatalnoSci sadéw dzigki zastosowaniu technologii infor-
matycznych (IT). Jednocze$nie wskazujg przeszkody techniczne, organizacyjne
i mentalne, ktére moga opdzni¢ lub uniemozliwi¢ wdrozenie innowacji informa-
tycznych. Podsumowujac, analiza literatury nie daje nawet wstepnych odpowiedzi
na postawione pytanie badawcze. Opracowanie ma na celu wypetnienie tej luki.

Istotnie waznym czynnikiem budowania i wdrazania koncepcji informatycz-
nych narzedzi staly si¢ przeszkody organizacyjne i mentalne. Sady okazaty si¢
specyficznymi organizacjami podlegajacymi bardzo wielu regulacjom prawnym
i organizacyjnym. Ta specyfika powoduje, ze trudniej jest stosowaé w nich metody
wdrazania nowych narzedzi informatycznych, ktére sg skuteczne w organizacjach
biznesowych. Jednostki wymiaru sprawiedliwoS$ci posiadajg bardzo rozbudo-
wane struktury organizacyjne, w ktérych obowigzuja silne relacje hierarchiczne.
Obecnie przepisy prawa polskiego, pod wptywem prawodawstwa UE, w coraz
wiekszym stopniu uwzgledniajg wykorzystanie elektronicznych form obiegu infor-
macji i decyzji. Jednak wigkszo$¢ personelu jednostek sadowych ,,wychowala si¢”
tylko na papierowych formach obiegu spraw orzeczniczych i administracyjnych.
Wigkszo§¢ ankietowanych w trakcie projektu jednostek sadowych nie uzywata do
obstugi obiegu informacji i dokumentéw we wiasnych jednostkach takich narzedzi
jak platformy komunikacyjne. W niniejszym opracowaniu podjeto probe poka-
zania zalet i korzySci przejScia z papierowych na elektroniczne formy informaciji,
aby da¢ mocne argumenty za zmiang dotychczasowych narzedzi obiegu infor-
macji osobom zarzadzajacym jednostkami sgdowymi.

W pierwszej kolejnoSci oméwiono zatozenia organizacyjne oraz cele i oszaco-
wane korzy$ci wynikajgce z wdrozenia internetowych platform komunikacyjnych.
W dalszej kolejnoSci zaproponowano rozwigzania techniczne oraz etapy prac,
jakie powinna podja¢ jednostka sagdowa, aby wdrozy¢ IPKW. Artykut zakoficzono
wskazaniem, na podstawie ankiet przeprowadzonych z pracownikami sadéw pilo-
tazowych, zalet, wad oraz wnioskéw z wdrozenia omawianego narzedzia.
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2. Podstawowe zalozenia internetowej platformy komunikacji
wewngetrznej

Przedmiotem omawianej koncepcji jest wdrozenie w sgdach biorgcych udziat
w projekcie zestawu narzedzi informatycznych wykorzystywanych do uspraw-
nienia komunikacji wewnetrznej pomigdzy pracownikami jednostki sagdowe;j.
IPKW koncentruje si¢ na trzech najistotniejszych funkcjach:

— informacyjnej — udostepniajacej zasoby informacji ogélnoorganizacyjnej,
najczeSciej za posSrednictwem strony internetowej, tzw. intranetowego portalu
wewnetrznego,

— komunikacyjnej — pozwalajacej na obieg informacji i dokumentéw w postaci
elektronicznej za pomoca wewngtrznej poczty elektroniczne;j,

— pracy grupowej — pozwalajacej na wspdlna prace grup pracowniczych na
wspoéldzielonych dokumentach, kalendarzach oraz na okreSlanie, delegowanie
i kontrolowanie zadan.

Konwersja tradycyjnych papierowych form komunikacji do formy elektroniczne;j
jest wyraznie widoczna w organizacjach réznych specjalnoSci i branz na §wiecie
i w Polsce. Szybko$¢ 1 jako$§¢ informacji przy jednoczesnych radykalnych oszczed-
noSciach kosztéw jej przetwarzania jest czynnikiem wskazujagcym na nieuchronng
tendencje do wdrazania narzedzi takich jak intranetowe platformy komunikacji
wewnetrznej. Potwierdzaja to wyniki badania TNS Pentor (Kondycja... 2005,
s. 1), a mianowicie: ,,Intranet, rozumiany jako wewnetrzny serwis WWW, ktéry
udostepnia dane i ustugi niezbgdne pracownikom w codziennych dziataniach
i stuzy komunikacji pomiedzy nimi, posiada 59% najwiekszych firm w Polsce”.
Proba badawcza wynosita 300 przedsigbiorstw, wylosowanych sposréd 2000 firm
osiggajacych najwyzsze przychody wedtug dziennika ,,Rzeczpospolita”. Tendencje
te potwierdzaja réwniez aktualne badania (Tatar i Kos-Labgdowicz 2014), ktdre
poréwnuja stopienn wykorzystania narzedzi internetowych w polskich przedsigbior-
stwach na tle krajow UE. Z badan wynika, ze przy pewnych czynnosciach, takich
jak korzystanie z e-administracji czy wymiana danych w formie elektroniczne;j,
nasycenie wykorzystania tych narzedzi znacznie przewyzsza Srednie wartoS¢
osiggniete dla krajow UE. Biorac pod uwage te dane, mozna uznac, ze osiagniety
poziom wykorzystania narzedzi internetowych i intranetowych w przedsiebior-
stwach jest bardzo wysoki i dynamicznie si¢ zwigksza. W kontekScie jedno-
stek wymiaru sprawiedliwoSci przeprowadzone badania nie potwierdzajg tak
optymistycznych wynikéw. Sad jest jednostka, ktéra ma inne cele i zadania niz
przedsigbiorstwo komercyjne, jednak pod wzgledem informacyjnym, posiadajac
ztozong strukture organizacyjng, w wielu przypadkach bardziej ztozone procesy,
przetwarzajac ogromne iloSci danych, wymaga réwniez sprawnych narzedzi komu-
nikacyjnych. Dlatego tez zarekomendowano wdrozenie intranetowej platformy
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komunikacyjnej w jednostkach sagdowych uczestniczagcych w wymienionym we
wstepie projekcie.

Intranetowa platforma komunikacji wewnetrznej jest zestawem narzedzi, ktére
mozna wdraza¢ etapami i takie podejScie bedzie sugerowane. Analizujac dane
diagnostyczne nadestane przez sady biorace udziat we wdrozeniu pilotazowym,
mozna zauwazy¢, ze zasadniczo wszystkie jednostki rozpoczety juz wykorzysty-
wanie elektronicznych narze¢dzi komunikacyjnych, co wskazuje na zrozumienie
znaczenia korzySci tej dobrej praktyki. Z analizy nadestanych przez sady danych
oraz odbytych wizytacji rowniez wynika, ze zadna jednostkach nie wykorzystuje
jednoczes$nie trzech najistotniejszych funkcji IPKW. Zaproponowany w ramach
dobrej praktyki ,,Informatyczne narze¢dzia komunikacji wewnetrznej” uktad
narzedzi zapewni uzupelnienie juz istniejacych w sadach rozwigzan o dodatkowe
funkcje oraz zapewni ich integracje.

3. Cele i korzysci wynikajgce z wdrozenia koncepcji intranetowych
platform komunikacji wewngtrznej

3.1. Cele i funkcje intranetowych platform komunikacji wewnetrznej

Celem koncepcji IPKW jest poprawa sprawnosci i szybkosci komunikacji
pomigdzy pracownikami sadu na wszystkich jego szczeblach. Sad jest instytucja
o rozbudowanej strukturze organizacyjnej. Komunikacja pomigdzy jednost-
kami organizacyjnymi oraz poszczegdlnymi pracownikami wymaga sprawnego
narzedzia opartego na systemach teleinformatycznych. Komunikacja tradycyjna
odznacza si¢ czasochtfonnoScia, jest zagrozona bigdami i jednoczesnie cechuje si¢
bardzo duza kosztochtonnoScig materiatéw, réznego rodzaju medidw, a przede
wszystkim pracy. Wdrozenie narzg¢dzi teleinformatycznych moze znacznie zredu-
kowaé wystepowanie btedow i koszty.

Intranetowa platforma komunikacji wewnetrznej obstugiwaé bedzie rézne
obszary.

1. Portal wewngtrzny — udostepnia, za poSrednictwem strony WW W, wspdlne
zasoby informacyjne dla catej jednostki sagdowej. Portal moze obstugiwaé naste-
pujace grupy tematyczne:

— biuletyn informacyjny — aktualnoSci z zycia sadu z formie krétkich komuni-
katéw z mozliwoScig umieszczania treSci multimedialnych. Biuletyn moze réwniez
automatycznie publikowaé aktualnoS$ci z innych serwiséw tematycznych np. Mini-
sterstwa Sprawiedliwos$ci czy Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury,

— baza teleadresowa pracownikéw jednostki,

— akty prawne i regulacje organizacyjne,
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— instrukcje stanowiskowe — podzielony na obszary zestaw instrukcji dotycza-
cych réznych dziedzin pracy, np. programéw komputerowych, procedur kadrowo-
-ptacowych, administracyjnych itd.,

— serwisy informacyjne poszczegdlnych jednostek sadu, np. wydziatow
i oddziatéw, ktdre prezentuja informacje o danej jednostce, jak réwniez informacje
i komunikaty kierowane z jednostki do pozostatych pracownikéw sadu,

— baza wzoréw pism i dokumentéw administracyjnych (np. wnioski urlopowe,
zaliczki, delegacje),

— pytania i porady — prowadzone w formie forum dyskusyjnego moderowanego
przez specjalistéw z danych dziedzin,

— potaczenia z innymi systemami sgdowymi — e-wokanda, helpdeskiem itp.

Administratorem technicznym portalu jest Dziat IT, jednak najistotniejsza
kwestig jest mozliwo$¢ fatwego umieszczania tresci na portalu przez pracownikéw
innych dziatéw (nieinformatycznych). Do tego celu stuza systemy Content Mana-
gement System (CMS), ktére umozliwiajg tworzenie stron informacyjnych, ich
rozbudowe i aktualizacj¢ bez koniecznoSci posiadania kompetencji informatycz-
nych, np. znajomosci jezyka tworzenia stron internetowych HTML (Varens 2012,
Frankowski 2007). Obstuga systemu CMS z poziomu osoby dodajacej czy aktu-
alizujacej treSci skomplikowaniem odpowiada pracy w edytorze tekstu MS Word.

2. Wewnetrzna poczta elektroniczna — w ktérej kazdy pracownik posiada
imienng skrzynke pocztowa. Poniewaz caly system pocztowy bedzie dziatat
w obrebie wewnetrznej sieci jednostki sadowej, odbiorcami i nadawcami
wiadomo$ci mogg by¢ tylko pracownicy sagdu. W niektérych wizytowanych
sadach na poziomie apelacji taczone sg wewngtrzne systemy pocztowe, co daje
dodatkowe duze oszczgdnoSci czasu i kosztow. Aby sprawnie realizowaé obieg
dokumentéw i spraw, system informatyczny powinien ,,zna¢” struktur¢ orga-
nizacyjna, tj. jednostki organizacyjne i stanowiska pracy (funkcje). Systemy
pocztowe pozwalaja na takie odwzorowanie poprzez mozliwoS$¢ definicji grup
uzytkownikow, np. Wydziat I Karny, oddzial administracyjny. Jednocze$nie
mozliwe jest tworzenie tzw. funkcyjnych skrzynek pocztowych, takich np. jak:
dyrektor, kierownicy wydziatu, informatyk. Wewnetrzna poczta elektroniczna
moze zastapi¢ tradycyjng forme¢ komunikacji w zakresie przekazywania polecen,
informowania, przekazywania oraz odbioru dokumentéw (réwniez trafiajacych
do jednostki sadowej w formie papierowej, po ich skanowaniu). Giéwne funkcje
wewnetrznej poczty elektronicznej to:

— baza adresowa — odzwierciedlajaca struktur¢ organizacyjng sadu, adresy
skrzynek personalnych, funkcyjnych i grupowych; mozliwo$¢ tworzenia tzw. list
dyskusyjnych, ktére odzwierciedlajaca grupy pracownikow,
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— obieg korespondencji wchodzacej i wychodzacej — korespondencja papierowa
przed wejsciem do obiegu jest skanowana w sekretariacie i zataczana do kore-
spondenc;ji elektronicznej,

— mechanizmy kontroli dostarczenia/odbioru korespondencii,

— archiwizacja korespondencji.

3. Komunikatory. Bardzo istotnym elementem IPKW sa komunikatory stuzace
do bezposSredniej tekstowej komunikacji pomigdzy uzytkownikami. Komunika-
tory zastepuja kontakt telefoniczny w sytuacji, gdy jest on niemozliwy do wyko-
nania lub niewygodny (np. przeszkadza w prowadzeniu rozprawy lub zakiéca
prace pozostatych pracownikow).

4. Praca grupowa na wspdlnych zasobach. Za poSrednictwem IPKW mozna
tworzy¢ i recenzowaé dokumenty w tworzonych dynamicznie grupach. Grupy
mozna tworzy¢ zgodnie ze zdefiniowang strukturg organizacyjng skrzynek pocz-
towych. Gtéwne funkcje platformy komunikacji wewnetrznej w zakresie pracy
grupowej to:

— udostgpniane repozytoria dokumentéw elektronicznych (réwniez multime-
dialnych),

— wspdlna praca nad dokumentami; tworzenie wspoétdzielonych katalogéw
(np. para s¢dzia — asystent), na ktérych jednoczesnie pracuje grupa pracownikow;
mechanizm zapewnia sp6jno$¢ dokumentu oraz jego wersjonowanie,

— kontrola praw dostepu do poszczegdlnych katalogéw oraz dokumentow
(administracja, redakcja, wyglad).

5. Zarzadzanie czasem. IPKW umozliwia tworzenie kalendarzy dla pracow-
nikéw, grup pracowniczych oraz zasobdéw. Kalendarze prezentuja w dowolnym
uktadzie czasowym obcigzenie zasobéw, stuzg do organizacji pracy jednej osoby
lub grupy pracownikéw. Kalendarze zapewniaja przypominanie o zblizajacych
sie terminach poszczegdlnych zdarzen i moga by¢ udostepniane publicznie badz
wybranym pracownikom i grupom. Przefozeni moga na jednym widoku §ledzi¢
obcigzenie kilku zasobéw i dynamicznie alokowaé zadania. W ramach zarza-
dzania czasem IPKW oferuje wygodny mechanizm organizacji spotkaf i innych
zdarzen organizacyjnych.

6. Zarzadzanie zadaniami. IPKW wspomaga prowadzenie i dokumentowanie
réznorodnych przedsigwzieé przeprowadzanych w ramach organizacji sgdowych.
Przedsiewzigcia mogg mie¢ charakter jednostkowych projektéw (np. przygoto-
wanie konferencji, remont obiektu) lub tez mie¢ charakter cykliczny, w ktérym
sa dynamicznie zlecane zadania dla grupy pracowniczej (np. kierownik dziatu
IT zleca podlegtym informatykom zadania i kontroluje je). Zadanie ma ramy
czasowe, stopiefi zaawansowania, mozliwe jest rowniez dodawanie dokumentow
w formie elektronicznej jako zatacznikéw. Zadania mogg by¢ udostepniane wska-
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zanym pracownikom lub grupom z przydzialem okre$lonych uprawnief do ich
modyfikacji.

3.2. Korzysci z wdrozenia intranetowych platform komunikacji wewnetrznej

Korzysci z wdrozenia IPKW moga by¢ rozpatrywane w trzech aspektach:
organizacji pracy, pracownika oraz finansowym.

Aspekt organizacji pracy:

— przyspieszenie i uporzagdkowanie obiegu informacji,

— poprawa jakoSci i bezbtednosci obiegu informaciji,

— fatwe §ledzenie drogi dokumentu od momentu wptynigcia do sadu do zakofi-
czenia sprawy,

— zwigkszenie skutecznosci i gwarancji obiegu informacji,

— lepsza kontrola dziatafi pracownikéw,

— stworzenie trwatych archiwéw informacji i dokumentéw.

Aspekt pracownika:

— fatwos§¢ dostepu do waznych informacji (nieograniczona czasowo i teryto-
rialnie),

— mniejsza czasochfonno$§¢ czynnosci komunikacyjnych oraz dostgpu (wyszu-
kiwania) do potrzebnych informacji,

— stworzenie ogélnodostepnych zZrédet wiedzy o organizaciji i jej procedurach,

— poprawienie ergonomii pracy,

— wsparcie zarzadzania osobistym czasem pracy,

— mozliwo§¢ uczestnictwa w wewnetrznych forach spofecznoSciowych, co
korzystnie wptynie na kontakty migdzyludzkie i utozsamianie si¢ pracownika
Z organizacjq.

Aspekt finansowy:

— redukcja kosztéw materiatéw biurowych, sprzetu i pracy, wykorzystywanych
przy realizacji obiegu, przetwarzania i archiwizowania informacji (wobec obiegu
za pomocg dokumentéw papierowych),

— redukcja kosztéw zwigzanych z archiwizacja dokumentéw,

— redukcja strat wyniktych z nieaktualnego obiegu informacji.

Szybkos¢ i jako$¢ obiegu informacji jest parametrem trudnym do przeliczenia
na pieniadze. W celu przedstawienia oszcz¢dnoSci finansowych zwigzanych
z redukcjg kosztow materiatéw biurowych i pracy przeprowadzono symulacje
pokazujacg koszt obiegu sprawy w tradycyjnym, papierowym obiegu, kolporto-
wanej z dzialu administracji do grupy pracownikéw zarzadzajacych jednostkami
organizacyjnymi sadu. Przyjeto zatozenia, zZe grupa pracownikéw liczy 40 oséb,
koszt wydruku jednej kartki papieru 0,1 zt (warto§¢ przyjeta przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji do szacowania kosztow proceséw obiegu dokumentow),
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czas pracy po§wieconej na kopiowanie 1 strony 5 s, a czas fizycznego dostar-
czenia korespondencji do odbiorcy 2 min. Rozrézniono sprawy wymagajace kopii
2 kartek papieru (mata), 10 (Srednia) oraz 30 (duza). Koszt wydruku oraz naktad
pracy na wydruk i dostarczenie dla poszczegdlnych spraw wynidst:

— dla sprawy matej 8 zt oraz 1,44 roboczogodziny,

— dla sprawy $redniej 40 zt oraz 1,89 roboczogodziny,

— dla sprawy duzej 120 zt oraz 3 roboczogodziny.

Dla wskazania rocznych wartoSci przyjeto zatozenie, ze w jednostce sadowej
proceduje si¢ 1000 spraw matych, 200 §rednich i 50 duzych. Roczne koszty
wydruku wyniosty 22 000 zt, a naktad pracy wyniést 1972 roboczogodziny, co
daje (przy zalozeniu 22-dniowego miesigca roboczego) 11,2 osobomiesigca, czyli
prawie 1 petny etat rocznie. Przyjete parametry liczby spraw, w ocenie przed-
stawicieli wizytowanych sadéw, sg charakterystyczne dla mniejszych jednostek.
W symulacji uwzgledniono tylko jeden charakter sprawy i zawgzono grono
odbiorcéw tylko do najwyzszego szczebla zarzadzania organizacji sadowej,
dlatego w praktyce skala oszczednoSci jest znacznie wigksza. Przyktad miat na
celu pokazanie pracochtonnoSci, ktérg elektroniczny obieg informacji zasadniczo
eliminuje.

Wyliczenia nie uwzgledniajg kosztéw wyszukiwania i archiwizowania doku-
mentéw papierowych, ktére w jednostkach sagdowych réwniez odgrywajg ogromnag
rolg. Szacunki na ten temat mozna znalezZé w raporcie firmy Progmate — produ-
centa oprogramowania do zarzgdzania obiegiem dokumentéw (Potencjalne
oszczednosci. .. 2012), w ktérym przytoczone sg badania firmy PriceWaterhouse-
Coopers. Wyliczyta ona, ze szukanie, wyjmowanie, przemieszczanie pojedynczego
dokumentu zajmuje pracownikowi administracyjnemu $rednio od 9 do 12 min,
ponadto ok. 40% znalezionych i przejrzanych dokumentéw okazuje si¢ nieprzy-
datne do wykonania zleconego pracownikowi zadania.

4. Charakterystyka koncepcji intranetowych platform
komunikacji wewngtrznej

4.1. Zalozenia i zakres dzialania intranetowych platform komunikacji
wewnetrznej

Dobra praktyka wskazuje na mozliwoSci i korzy$ci wykorzystania elek-
tronicznej platformy komunikacji wewngtrznej w trzech gléwnych funkcjach:
informacyjnej, komunikacyjnej oraz pracy grupowej. Do wymienionych funkcji
zostang przyporzadkowane narzedzia informatyczne, ktére posiadajg odpowiednie
funkcjonalnoSci oraz zostaty juz wdrozone pilotazowo w niektérych jednostkach
sadow lub sg stosowane i polecane przez inne jednostki administracji. Z racji
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zatozen praktyki, rekomendowane sg systemy open source, ktérych wykorzy-
stanie nie wigze si¢ z ponoszeniem kosztéw licencyjnych. Uwzgledniajac uwagi ze
spotkan w sadach pilotazowych oraz wyniki analizy pozioméw zaawansowania
poszczegdlnych sadéw, zarekomendowano rozpatrywanie wdrozenia praktyki jako
wyboru, z zaproponowanego zestawu narzedzi, elementéw uzupetniajacych juz
funkcjonujace w sadzie oprzyrzagdowanie w zakresie jednej z gtéwnych funkciji.
Funkcje mozna traktowac¢ jako réwnie wazne, np. sad posiadajacy juz wewngtrzng
poczte elektroniczng moze wdrozy¢ portal wewnetrzny, pomimo Ze funkcja ta
jest wymieniana w pierwszej kolejnosci. Zaproponowane tutaj narzedzia maja
charakter zintegrowany, tzn. opisywana platforma komunikacji wewngtrznej ma
wszystkie elementy funkcji komunikacyjnej (poczta elektroniczna, komunikator)
oraz pracy grupowej (kalendarze, zadania, aktéwke). Gdy jednostka sagdowa ma
juz ktéry$ z elementéw obstuzony w innym narzedziu i nie bedzie sktonna do jego
wymiany, moze uzupelnic¢ brakujace funkcje niezaleznym narz¢dziem wybranym
na etapie wdrozenia.

Ponizej wskazano rekomendowane do realizacji praktyki narzedzia informa-
tyczne i1 krétko opisano gtéwne etapy ich wdrozenia.

4.2. Opis narzedzi informatycznych wykorzystywanych w ramach koncepcji
intranetowych platform komunikacji wewnetrznej

Portal wewnetrzny

W celu realizacji wszystkich wymienionych wczes$niej funkcji portalu
wewngtrznego, z dodatkowym jednak warunkiem — mozliwosci dodawania
i aktualizacji treSci przez administratoréw merytorycznych (nieinformatykéw),
potrzebne jest narzg¢dzie informatyczne zaliczane do klasy systeméw Content
Management System (Frankowski 2007). CMS jest programem komputerowym,
ktéry wspomaga uzytkownika przy tworzeniu stron internetowych, jednocze$nie
obstugujac ich udostgpnianie dla uzytkownikéw poprzez serwer WWW. Strone
WWW nalezy rozumie¢ jako pewien szablon, ktéry administrator merytoryczny
wypelnia trescia: tekstami, zdjeciami, plikami czy filmami. Systemy CMS sktadaja
si¢ z panelu administracyjnego do zarzadzania uktadem tresci i jej dodawania oraz
aplikacji, ktéra zapewnia wySwietlanie strony dla jej uzytkownikéw. Obecnie wigk-
szo§¢ zastosowan serwisow WWW wewnatrzorganizacyjnych dotyczy publikacji
i przekazywania aktualnych tresci tekstowych bez wyszukanej strony graficznej,
dlatego wykorzystanie systeméw CMS staje si¢ standardem. Na rynku funkcjonuje
juz bardzo wiele narzedzi tego typu, sg one dostarczane zaréwno jako produkty
komercyjne, jak i open source (z mozliwo$cig wykorzystywania bez ponoszenia
optat licencyjnych). Z racji zatozen projektu oraz bardzo szerokiej funkcjonalnosci
1 wielu referencji, narzedzia open source beda rekomendowane w opisywanej prak-
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tyce. Do najbardziej popularnych open source systemow CMS nalezag Wordpress
(wordpress.com) i Joomla (joomla.pl).

Najpopularniejszym darmowym oprogramowaniem typu CMS jest Joomla
(Burge 2012). Umozliwia ona publikacje réznorodnych tresci: aktualnoSci, blogéw,
zdje¢, dokumentéw, wydarzen i wielu innych treSci multimedialnych. Wspomniane
oprogramowanie jest rozwijane od 2000 r. przez organizacj¢ typu non profit zrze-
szajacg 200 000 cztonkdéw. Jest wykorzystywana przez korporacje roznej wielkosci,
jak réwniez instytucje rzadowe i edukacyjne na §wiecie i w Polsce, np.: Harvard
University (Educational) — http://gsas.harvard.edu, Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej — http://men.gov.pl, Komende Wojewddzka Policji w Gorzowie Wielkopol-
skim — http://www.lubuska.policja.gov.pl.
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Rys. 1. Panel administracyjny systemu CMS Joomla
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materialéw z portalu joomla.pl.

Dwa z sadow pilotazowych rowniez wykorzystaty to narzedzie do budowy
portalu wewngtrznego. Poczatkowa instalacja dostarcza wszystkich podstawowych
funkcji koniecznych do zarzadzania zawartoScig strony. Moduly wymienione
jako mozliwe do wykorzystania w sgdowym portalu wewngtrznym réwniez sg
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obstugiwane w standardowej instalacji narzedzia. W systemie zawarte sg takze
pewne elementy o specyficznej funkcjonalnosci, np. rejestracja uzytkownika,
interaktywne sondy, katalogi kontaktéw i wiele innych. Wbudowany interfejs
administracyjny jest bardzo intuicyjny, co daje mozliwos¢ aktualizacji treSci, np.
dodawania artykutéw czy dokumentéw przez osoby niebedace informatykami.
Przyktad interfejsu administracyjnego systemu Joomla zaprezentowano na rys. 1.

Platforma komunikacji wewngtrznej

Platforma komunikacji wewnetrznej wymaga przede wszystkim serwera poczty
elektronicznej jako podstawy. Dodatkowymi istotnymi elementami sg moduty
obstugujace prac¢ grupowa na dokumentach, zarzadzanie czasem i zadaniami.
W ramach omawianej dobrej praktyki zarekomendowano oprogramowanie firmy
VMWare o nazwie Zimbra, ktére jest z powodzeniem wykorzystywane przez
Sad Okregowy w Gliwicach oraz kilkanascie sadéw w catej apelacji katowickiej.
Ogromna zaletg tego narzedzia jest jego licencja open source. Pod wzgledem
funkcjonalnym narzedzie poréwnywalne jest z najpopularniejszym komercyjnym
narzedziem tego typu serwerem Exchange firmy Microsoft. Rozwojem tego
narzedzia zajmuje si¢ amerykafska firma VMware (firma notowana na NYSE,
zatrudniajaca ponad 7 tys. pracownikow). Fakt ten daje gwarancje stabilnego
rozwoju narzedzia mimo jego charakteru open source. Srodowisko Zimbra jest
zgodne z nowoczesng infrastrukturg techniczng i systemowg, w tym systemem
Linux i Mac OS X po stronie serwera, systemem Windows, Linux i Mac na stacji
roboczej oraz przegladarkami internetowymi Firefox, Safari i Internet Explorer.

Do charakterystyki funkcjonalnej i technicznej Srodowiska Zimbra wyko-
rzystano materialy z portalu producenta (zimbra.com) oraz polskich organizacji
wdrazajacych to rozwigzanie (intalio.pl, ergomedia.pl). Pod wzgledem techno-
logicznym Zimbra to zestaw komponentéw: Zimbra Server, Zimbra Web Client
i Zimbra Desktop. Ponizej przedstawiono krétka charakterystyke wybranych
modutéw funkcjonalnych systemu Zimbra. W kolejnoSci opisano poczte, komu-
nikator oraz kalendarze.

Poczta Zimbra oferuje takie funkcjonalnosci, jak:

— fatwe tworzenie, edytowanie, usuwanie i odpowiadanie na wiadomosci,

— tworzenie i udostepnianie folderéw pocztowych,

— przenoszenie wiadomoS$ci do folderéw za pomoca funkcji ,,przeciagnij
i upus¢”,

— przegladanie i edytowanie zatagczonych dokumentéw bez koniecznosci zapi-
sywania ich na dysku komputera,

— automatycznie grupowanie wiadomoSci dotyczace jednej konwersacji na
podstawie tematu,

— mozliwo$¢ ustanowienia regut.
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Komunikator wewnetrzny. Podstawowg zaletag komunikatora Zimbra jest jego
uruchomienie w jednostce sagdowej bez potrzeby instalowania oprogramowania
zewnetrznego. Komunikator oferuje takie funkcjonalnoSci, jak:

— identyfikacje uzytkownikéw z listy adresowej,

— udostgpnianie statuséw uzytkownika,

— mozliwo$¢ zachowania treSci komunikatéw w folderze.

Kalendarz Zimbry pozwala zaplanowac i §ledzi¢ wszystkie spotkania i wyda-
rzenia oraz gospodarowaé zasobami. Uzytkownicy mogg przetaczac si¢ migdzy
wieloma widokami (dzief, tydzien, tydzien roboczy, miesigc), korzystaé z funkcji
»przeciagnij i upus$¢” w celu przenoszenia elementéw z jednego kalendarza do
innego, wydtuza¢ czas trwania spotkania przez rozciggniecie spotkania w kalen-
darzu i udostgpnia¢ kalendarze innym uzytkownikom.

Lista referencyjna systemu Zimbra zawiera wiele polskich jednostek admini-
stracji, edukacji oraz firm, takich jak np. (w nawisie podano liczb¢ obstugiwa-
nych kont pocztowych): Ministerstwo Srodowiska w Warszawie (600), Urzad
Miasta £.6dZ (2200), Urzad Miasta Lublin (1500), Lubuski Urzad Wojewddzki
(500), Mazowiecki Urzad Wojewddzki (1600) oraz Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie.

4.3. Etapy wdrozenia intranetowych platform komunikacji wewnetrznej

Etapy wdrozenia intranetowej platformy komunikacji wewngtrznej zaktadaja
wykorzystanie opisanych powyzej narzedzi informatycznych. W przypadku
wyboru przez sad innych narzedzi etapy wdrozeniowe nalezato kazdorazowo
dostosowac do ich specyfiki.

Regulacje prawne. Waznym elementem wdrozenia elektronicznej komuni-
kacji wewnetrznej jest jej usankcjonowanie odpowiednim zarzadzeniem prezesa
sadu. Pracownik musi mie¢ obowigzek regularnego (np. minimum dwukrotnego
w trakcie dnia pracy) sprawdzania zawartoSci swojej skrzynki pocztowe;.

Faza wdrozenia portalu wewnetrznego:

— instalacja i konfiguracja komponentéw systemu Joomla (serwera WWW,
bazy danych, aplikacji giéwne;j),

— nadanie praw dla administratoréw merytorycznych oraz konfiguracja zabez-
pieczen i archiwizacji portalu,

— szkolenie administratoréw merytorycznych odpowiedzialnych za redakcje
poszczegdlnych modutéw portalu.

Faza wdrozenia wewnetrznej poczty elektroniczne;:

— instalacja i konfiguracja systemu Zimbra na serwerze,

— zatozenie kont dla uzytkownikéw (import z systemu kontrolera domeny),

— definicja kont grupowych lub list dystrybucyjnych,
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— konfiguracja archiwizacji danych,

— szkolenie dla uzytkownikéw koncowych; dobrg praktyka w tym zakresie
moze by¢ opublikowanie na portalu wewnetrznym instrukcji obstugi lub filméw
instruktazowych.

Faza wdrozenia mechanizméw pracy grupowej (kalendarze, zadania, aktéwka).
Opisywany wariant zaktada wykorzystanie integralnej platformy komunikacji
wewnetrznej Zimba, ktéra zostata juz zainstalowana w poprzedniej fazie, dlatego
w tej fazie jest zawezony tylko do szkolenia uzytkownikéw koficowych.

5. Whioski z wdrozenia koncepcji intranetowych platform
komunikacji wewnetrznej

Dobra praktyka ,,Informatyczne narzedzia komunikacji wewnetrznej”, w ktorej
podstawg byta omawiana w niniejszej pracy koncepcja, zostata wdrozona w 42 sadach,
w tym w 25 w ramach pilotazu podstawowego oraz w 17 sadach w ramach pilotazu
uzupelniajacego (Badanie ewaluacyjne. .. 2015). Wsrdd sadéw, ktére wybraty dobra
praktyke, byl m.in. Sad Apelacyjny w Biatymstoku, Sad Okregowy Warszawa-Praga
w Warszawie, Sad Okregowy w Rzeszowie, Sad Rejonowy dla Krakowa-Krowodrzy
w Krakowie, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie. Harmono-
gram wdrazania oraz poziom zaawansowania prac w poszczegoélnych sadach
pilotazowych zamieszczone zostaty w opracowaniu (Raport catosciowy... 2014).

Podczas wspélpracy autora z firmg wdrazajaca zalecenia i narz¢dzia dobrej
praktyki powstaty raporty, na podstawie ktérych mozna byto zestawi¢ zalety
1 ograniczenia oraz wnioski podsumowujace. Prezentowane dane zostaty zebrane
w trakcie przeprowadzonych wywiadéw z pracownikami sadéw (metoda ITI
i CAWI).

Do gtéwnych zalet opisywanej praktyki przedstawiciele sadéw zaliczyli:

— stworzenie dodatkowego kanatu komunikacji,

— odcigzenie pracownikéw od ciggtego odbierania telefonéw,

— poprawe organizacji obstugi IT,

— szybszy i lepszy przeptyw informacji w sadzie,

— szybszg realizacje¢ zadafi — dobre narzedzie komunikacji wewnetrznej po
wilasciwym przeszkoleniu pracownikéw,

— lepsza dostgpnos$¢ do dokumentéw dla pracownikéw, mozliwo$¢ trwalego
zatatwiania skomplikowanych spraw za pomocg wiadomosci,

— rozw6j wiedzy o mozliwoSciach stosowania narzedzi informatycznej komu-
nikacji.

Do ograniczen oraz trudnosci podczas wdrazania dobrej praktyki respondenci
zaliczyli:
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— czasochtonno$é,

—szeroki zakres praktyki — wymaga nie tylko wprowadzenia, ale statej kontroli
na réznych ptaszczyznach, a do tego potrzebni sg ludzie i Srodki,

— wykorzystanie darmowego oprogramowania nieintegrujacego si¢ z domeng
AD utrudnia administracje, co prowadzi do dezaktualizacji informacji,

— skomplikowany przebieg niektérych wdrozonych procedur,

— wielko$¢ sadu oraz réznorodny stopient obstugi komputera sprawia, ze
kontakt telefoniczny jest szybszy i chetniej wybierany niz droga elektroniczna,

— op6r pracownikéw przed korzystaniem z tych narzedzi.

Respondowani przedstawiciele sagdéw przedstawili, zwigzang z kosztami
wdrozenia oraz pozZniejsza eksploatacja zaproponowanych narzedzi, konkluzje, ze
wdrozenie dobrej praktyki wymaga przeznaczenia stosownych $rodkéw, co jednak
przyczyni si¢ w przysztosci do redukcji kosztéw w zakresie:

— materiatéw biurowych, sprzetu i pracy, wykorzystywanych przy realizacji
obiegu, przetwarzania i archiwizowania informacji,

— archiwizacji dokumentow,

— strat wyniktych z nieaktualnego obiegu informacji.

Ostateczna konkluzja pracownikéw sadu podsumowujaca caly proces wdroze-
niowy jako wniosek koficowy artykutu (Badanie ewaluacyjne... 2015, s. 177) jest
nastgpujaca: ,,Na sprawno$¢ funkcjonowania sagdéw ogromny wptyw ma szybka
i skuteczna komunikacja pomigdzy pracownikami sadu, ktérzy czesto przeby-
wajg w oddalonych od siebie miejscach. Komunikacja nie zawsze mozliwa jest
przez telefon ze wzgledu na brak synchronizacji osob, ktérych komunikowanie
si¢ ma dotyczy¢. Dlatego tez rozwigzania polegajace na wdrozeniu komunikacji
za pomocg narzedzi informatycznych maja swoje ogromne zalety i przynoszg
wymierne efekty:

— informacj¢ mozna przesta¢ w kazdym momencie, a odbiorca przeczyta ja
w mozliwym dla siebie terminie,

— dokumenty moga by¢ przestane niezwtocznie,

— lepsza organizacja pracy w organizacji rozproszonej,

— tatwos¢ dostepu do réznych informacii,

— tatwos$¢ archiwizowania poszczegdlnych dokumentéw™.

Powracajgc do zadanego pytania badawczego, nalezy stwierdzié, ze jednostki
sadowe w znacznie mniejszym stopniu wykorzystuja rozwigzania informatyczne,
tj. IPKW, w poréwnaniu z organizacjami biznesowymi. Realizacja omawianego
projektu potwierdzifa spostrzezenia zawarte w literaturze przedmiotu, ze jednostki
sadowe zmagaja si¢ z problemami technicznymi, organizacyjnymi i mentalnymi,
ktére spowalniajag wdrozenie innowacji informatycznych. Omawiany w pracy
projekt jest, zdaniem autora, udang proba przetamywania barier we wdrazaniu
innowacji informatycznych w polskich jednostkach sadowniczych.
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IT Tools for Internal Communication in Common Courts
(Abstract)

The article presents the use of IT communication tools as a good practice in the
activities of the Polish judicial system. The concept of good practice came into being
during the implementation of the pilot project of good management of the subordinate
units of the Polish Ministry of Justice as a part of the projects “Education in the time and
cost management of judicial proceedings — case management”, with the financial resources
granted from the European Social Fund within the framework of Human Capital. The aim
of the good practice “IT tools for internal communication” is to improve the quality and
speed of internal communication across all organisational levels and units by introducing
an intranet platform. The platform replaces traditional (paper) communication with an
e-mail channel that makes it possible to attach documents (i.e. letters, decrees, policy
descriptions, procedures), send direct messages (i.e. instant messaging system) and
archive. Implementing the internal platform increases communication efficiency and cost
savings. The article presents the assumptions of the good practice, the technology involved
in it and the stages of the implementation within the project.

Keywords: intranet portal, CMS, integrated communication platform, e-mail systems,
Zimbra, Joomla.
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Streszczenie

Celem artykutu jest sensoryczna ocena jakosci kosmetycznych produktéw nawilza-
jacych przeznaczonych do pielggnacji skory rak. Wykonano ja na grupie 10 produktéw
dostepnych w sprzedazy detalicznej. Ocena zostata przeprowadzona w laboratorium
sensorycznym wyposazonym w indywidualne stanowiska ocen przez zespét wybranych
oceniajacych, z zastosowaniem metody punktowej. Uzyskane wyniki pozwolity na obli-
czenie sensorycznej oceny jakoSci poszczegdlnych produktéw i na podstawie ich warto$ci
przyporzadkowanie produktéw do odpowiednich klas jakoSci. Pie¢ spoSréd przebadanych
produktéw zostato zakwalifikowanych do klasy jakoSci ,,dobry”, natomiast druga potowa
przebadanej grupy — do klasy ,,dostateczny”. Wykazano réwniez brak zaleznoSci migdzy
poziomem jakoSci sensorycznej badanych produktéw a ich ceng.
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Stowa kluczowe: analiza sensoryczna, jakos§¢ produktu, kosmetyki, kremy.
Klasyfikacja JEL: L15, .66, DI8.

1. Wprowadzenie

Badania produktéw kosmetycznych przeprowadzane sg najczesciej za pomoca
metod instrumentalnych, chemicznych, fizycznych i mikrobiologicznych. Gdy
jednak produkt kosmetyczny trafia do konsumenta, jest oceniany przede wszystkim
na podstawie cech sensorycznych. Ocena cech produktéw postrzeganych za pomoca
zmystéw dostarcza wielu cennych informacji o wrazeniach, jakie te cechy wywo-
tuja. Odgrywa tez wazna rol¢ w postrzeganiu jakoSci produktéw. Wynik tej oceny
moze w duzej mierze decydowaé o tym, czy produkt zostanie kupiony ponownie,
czy nie. W literaturze przedmiotu wystgpuja dwa pojecia odwotujace si¢ do oceny
produktéw z wykorzystaniem zmystéw: ocena organoleptyczna oraz analiza senso-
ryczna (Borowski 2004). W przypadku, kiedy ocena jest dokonywana przez osoby
nieprzeszkolone i niesprawdzone pod katem wrazliwoSci sensorycznej oraz bez
okreslenia warunkéw przeprowadzania tej oceny, zwykle uzywa si¢ pojecia oceny
organoleptycznej. W przypadku, gdy ocena jest dokonywana w $ciSle okreSlonych
warunkach przez zesp6t os6b o sprawdzonej wrazliwoSci sensorycznej z wyko-
rzystaniem odpowiednich metod dostosowanych do zadah poddawanych ocenie,
mamy do czynienia z analizg sensoryczng (Jedryka 2001, Zmysty a jakos¢... 2007,
Baryltko-Pikielna i Matuszewska 2014).

Branza produktéw kosmetycznych jest obok branzy spozywczej jedng z najcze-
Sciej wykorzystujacych metody ocen sensorycznych zaréwno podczas wprowa-
dzania na rynek nowych produktéw, jak i w procesach udoskonalania produktow
juz istniejacych (Wolniak i Moskaluk-Grochowicz 2016). Chcac w petni zobiek-
tywizowac oceng oraz skrdci¢ czas wykonywania badan, w pracach naukowych
podjeto takze proby korelowania wynikéw ocen sensorycznych z wynikami odpo-
wiednich badaf instrumentalnych (Plocica, Tal-Figiel i Figiel 2015, Szakiel 2016),
co jest zadaniem trudnym, poniewaz zaleznoSci miedzy sitg bodzca (mierzona
instrumentalnie) a wywotywanym wrazeniem zgodnie z badaniami E.H. Webera,
G.T. Fechnera czy S.S. Stevensa (Jedryka 2001) nie zawsze sg liniowe.

Celem artykutu jest sensoryczna ocena jakoSci kosmetycznych produktéw
nawilZajacych przeznaczonych do pielggnacji skory rak. Ocena zostata przeprowa-
dzona w laboratorium sensorycznym wyposazonym w indywidualne stanowiska
ocen. W eksperymencie wykorzystano metod¢ punktowa powszechnie stosowang
w analizie sensorycznej, a sama ocena zostala dokonana przez wybranych ocenia-
jacych. Podjeto zatem probe okreslania jakoSci sensorycznej tych produktéw oraz
dodatkowo sprawdzono, czy istnieje zalezno§¢ pomigdzy ich jakoScia a ceng.
Pomimo ze do$¢ czgsto mozna spotkac si¢ z opinia, iz ,,za jakoS¢ si¢ placi” czy tez
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,,jakos¢ kosztuje”, wyniki badan prowadzonych na réznych grupach wyrobéw nie
zawsze potwierdzajg to zalozenie. Uzyskane rezultaty moga zosta¢ wykorzystane
do ewentualnego potwierdzenia lub zaprzeczenia sformutowaniom prezento-
wanym w przytaczanych pracach (Kardes i in. 2004, Jackson i Narasimhan 2010,
Bugdol 2011, Utaka 2015).

2. Tworzenie zespolu oceniajacego

Przygotowanie zespotu sensorycznego dokonujacego oznaczef zostalo opraco-
wane na podstawie norm przedmiotowych z zakresu analizy sensorycznej (ISO
4121:2003, ISO 5496:2006, ISO 6658:2017, ISO 8586:2012) i literatury przedmiotu
(Meilgaard, Civille i Carr 1999, Lawless i Heymann 2010, Barytko-Pikielna
i Matuszewska 2014). Testy wrazliwoS$ci sensorycznej wykonano dla zmystow
wzroku, powonienia i dotyku. Z uwagi na produkt, jaki miat zosta¢ poddany
badaniu (emulsje kosmetyczne), postanowiono, by nabor do zespotu przeprowadzié
wérdd kobiet. Wszystkie kandydatki mialy podstawowa wiedzg na temat oznaczef
sensorycznych (uczestniczyty w 10-godzinnym szkoleniu teoretycznym z zakresu
psychofizjologicznych podstaw ocen sensorycznych i metodyki oznaczen). Wyko-
naly one testy sprawdzajace zwigzane z umiejetnoscia identyfikacji poszczegdlnych
bodZcéw oraz umiejetnoscia szeregowania probek réznigcych sie intensywnoscia
badanych cech. Do wstepnego etapu kwalifikacji do zespotu przystapito 76 oséb.
Kryteria kwalifikujace do dalszych oznaczef ksztaltowaty si¢ nastepujaco:

— zmyst wzroku — badanie z wykorzystaniem tablic pseudoizochromatycznych
Ishihary, sprawdzenie zdolnoSci postrzegania barw i badanie zdolnoSci rozréz-
niania koloréw zielonego i czerwonego (wymagana peina poprawnoS$c odczyty-
wania tablic), zdolno§¢ szeregowania probek rézniacych si¢ biatoScig — warto§¢
krytyczna wspétczynnika korelacji rang Spearmana dla metody szeregowania
zostata ustalona na poziomie 0,8;

— zmyst dotyku — badania na czucie powierzchniowe — zbadano zdolno§¢
rozrdzniania szorstkoSci powierzchni (metoda 2 z 5) i czucie glebokie — zdolnos¢
szeregowania probek stozkéw z polichlorku winylu ze zmienng iloScia plastyfi-
katora — wartoS¢ krytyczna wspéiczynnika korelacji rang Spearmana dla metody
szeregowania zostata ustalona na poziomie 0,8;

— zmyst wechu — badanie z wykorzystaniem metody bezpo$redniej oceny
zapachow. Zgodnie z zatoZzeniem osoby, ktére uzyskaty mniej niz 65% mozli-
wych punktéw, zostaly wykluczone z udziatu w dalszych oznaczeniach; zbadano
takze umiejetnoS¢ szeregowania trzech zestawow po 6 prébek. Probki réznity sie
intensywnoS$cig zapachu (wykorzystano nastgpujace substancje: wanilina, aldehyd
benzoesowy i geraniol).
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Do dalszego etapu badania zakwalifikowano 21 oséb, ktore utworzyty zespot
wybranych oceniajacych’.

3. Charakterystyka materialu badawczego

Przedmiot badan stanowito 10 kreméw do rak ogélnie dostepnych w drogeriach
kosmetycznych. Pelna charakterystyka produktéw wraz z ich sktadem zostata
przedstawiona w tabeli 1. Zakres cenowy wybranych produktéw ksztattowat si¢
w przedziale od 4,37 zt do 22,30 zt za 100 ml. Wybrane kremy byty produktami
réznych firm z jednym wyjatkiem. Zakupiono dwa produkty niemieckiej firmy
Burnus GmbH: Kamill Classic i Kamill Intensiv w celu sprawdzenia, czy wystapi
sensorycznie odczuwalna réznica w dwéch produktach o niemal identycznym skta-
dzie. Krem Kamill Classic zgodnie z opisem zamieszczonym na opakowaniu sktadat
si¢ z 36 substancji, natomiast krem Kamill Intensive zawieral tylko dwa sktadniki
wigcej. Byly to olej z awokado (Persea Gratissima Oil) i aloes (Aloe Barbadensis
Leaf Juice). Obie substancje maja dzialanie nawilzajace i kondycjonujace skore.

Tabela 1. Skfad badanych produktéw wedtug INCI

Nazwa kremu Typ kremu Sktad
Biaty Jelen nawilzajaco- Aqua, Prounus Amygdalus Dulcis Oil, Isononyl Isononano-
— hipoalergiczny |-regenerujacy ate, Polyglyceryl-3 Methylglucose Distearate, Cetearyl Alco-
krem do rak hol, Coco-Caprylate, Sorbitol, Sorbitan Stearate, Hydroxy-

ethyl Urea, Imperata Cylindrica Extract, Glycerin, PEG 8,
Carbomer, Boswellia Serrata Gum, Dipropylene Glycol,
C13-14 Isoparaffin, Laureth-7, Triethanolamine, Parfum

Eveline odzywczo- Aqua, Paraffinum Liquidum, Urea, Glycerin, Persa Gratis-
8wl -nawilzajacy sima Qil, Octyldodecanol, Dimethiconeacrytates/C10-30,
Total Action Alkyl Acrylate Crosspolymer, Triethanolamine, Isopropyl
Krem-maska Mpyristate, Allantoin, Panthenol, Sodium Hyalurnate, Sphin-

golipids, Hydrolyzed Collagen, Hydrolyzed Elastin, PEG-75
Lanolin, Polysorbate 20, PEG-20 Glyceryl Laurate, Toco-
pherol, Linoleic Acid, Retinyl Palmitate, DMDM Hydantoin,
Phenoxyethanol, Methylparaben, Butylparaben, Ethylpa-
raben, Propylparaben, Parfum, Disodium EDTA, Hexyl
Cinnamal, Butylphenyl Methylpropional, Hydroxyisohexyl
3-Cyclohexene Carboxaldehyde, Benzyl Benzoate, Alpha-
-Isomethyl Lonone, Benzyl Salicytate, Hydroxycitronellal,
Citronellol

I Zgodnie z ISO 5492:2008. Sensory analysis. Vocabulary wybrany oceniajacy (selected
assessor) jest to oceniajacy wybrany ze wzgledu na swoja zdolno§¢ do wykonywania testéw
sensorycznych.
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Nazwa kremu

Typ kremu

Sktad

Garnier
nawilzanie 7 dni

nawilzajaco-
-zmigkczajacy

Aqua, Glycerin, Isopropyl Palmitate, Cetearyl Alcohol,
Glyceryl Stearate, Dimethicone, Myristyl Myristate, Benzoic
Acid, Bifida Ferment Lysate, Butyrospermum Parkii Butter,
Shea Butter, Caprylyl Glycol, Phenoxyethanol, Prunus
Armenica Kernel Oil, Pricot Kernek Oil, Sodium Polycrylate,
Parfum

Johnsons
Body Care —
24-godzinne
nawilzenie

nawilzajaco-
-odzywczy

Aqua, Glycerin, Paraffinum Liquidum, Isopropyl Palmitate,
Petrolatum, Stearyl Alcohol, Dimethicone, Glceryl Stearate,
PEG-100 Stearate, Ethylhexylglycerin, Palmitic Acid, Stearic
Acid, Ammonium Acrylidimethyltaurate / VP Copolymer,
Acrylates / C10-30 Alkyl Acrylate Crosspolymer, Disodium
EDTA, Sodium Hydroxide, Phenoxyethanol, Parfum

Kamill Classic

odzywczo-
-regenerujacy

Aqua, Ethylhexyl Stearate, Glycerin, Glycerin Stearate SE,
Hydrogenated Coco-Glycerides, Cetearyl Alcohol, Chamo-
nilla Recuitta Flower Extract, Bisabolol, Glucose, Stearic
Acid, Palmitic Acid, Lactic Acid, Dimethicone, Propylene
Glycol, Carbomer, Parfum, Buthylene Glycol, Sodium Hydo-
xide, Sodium Benzoate, Potassium Sorbate, Phenoxyethanol,
Benzyl Alcohol, Caprilyl Glycol, Decylene Glycol, Hexyl
Cinnamal, Linalool, Buthylphenyl Methylpropional, Benzyl
Salicylate, Lmonene, Citronellol, Alpha-Isomethyl Ionone,
Hydroxyisohexyl 3-Cyclohexene Carboxaldehyde, Cinnamyl
Alcohol, Citral, Coumarin, Geraniol

Kamill Intensiv

odzywczo-
-nawilzajacy

Aqua, Ethylhexyl Stearate, Glycerin, Glycerin Stearate SE,
Hydrogenated Coco-Glycerides, Cetaryl Alcohol, Persea
Gratissima Oil, Chamonilla Recuitta Flower Extract, Bisa-
bolol, Glucose, Aloe Barbadensis Leaf Juice, Stearic Acid,
Palmitic Acid, Lactic Acid, Dimethicone, Propylene Glycol,
Carbomer, Parfum, Butylene Glycol, Sodium Hydroxide,
Sodium Benzoate, Potassium Sorbate, Phenoxyethanol,
Benzyl Alcohol, Caprylyl Glycol, Decylene Glycol, Hexyl
Cinnamal, Linalool, Buthylphenyl Methylpropional, Benzyl
Salicylate, Lmonene, Citronellol, Alpha-Isomethyl Ionone,
Hydroxyisohexyl 3-Cyclohexene Carboxaldehyde, Cinnamyl
Alcohol, Citral, Coumarin, Geraniol

Lirene
parafinowe
wygladzenie

odzywczy

Aqua, Paraffinum Liquidum, Dimethicone, Glycerin,
Caprylic/Capric Trigliceride, Ceteareth-20, Cetearyl Alcohol,
Paraffin, Sodium Polyacrylate, Pentaerithrityl Distearate,
Ethylhexylglycerin, Tocopheryl Acetale, Niacinamide, Pri-
doxine Hcl, Panthenol, Allantoin, Hydrolyzed Yeast Protein,
Threonine, Biotin, Phenoxyethanol, Methylparaben, Parfum
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cd. tabeli 1
Nazwa kremu Typ kremu Sktad

Nivea odzywczy Aqua, Glycerin, Cetyl Alcohol, Myristyl Alcohol, Dimethi-

ukojenie cone, Cera Microcristallina, Isopropyl Palmitate, Sorbitan

i pielegnacja Stearate, Ceteareth-3, Paraffinum Liquidum, Triceteareth-4

balsam do rak Phosphate, Glyceryl Laurate, Panthenol, Calendula Offincial

SOS Flower Extract, Glyceryl Glucoside, Glycine Sojaoil, Sadium
Carbomer, Phenoxyethanol, Methylparaben, Parfum

Soraya odzywczo- Aqua, Glycerin, Paraffinum Liquidum, Ethylhexyl Steara-

magia olejkéw — |-tagodzacy te,Cetearyl Alcohol, Cetyl Alcohol, Isopropyl Palmitate,

intensywnie Macadamia Integrifiolia Seed Oil, Polyglyceryl-3 Dicitrate/

nawilzajacy Sr=Tearate, Panthenol, Hydrogenate Vegetable Glycerides,

krem do rak Allantoin, Argania Spinosa Kernel Oil, Gossypium Herba-
ceum Seed Oil, Dimethicone, Sodium Polyacrylate, Sodium
Stearoyl Glutamate, Disodium EDTA, Octadecyl Di-T-Bu-
tyl-4-Hydroxyhydrocinnamate,Caprylyl Glycol, Sodium
Hydroxide, Phenoxyethanol, Chlorphenesin, Parfum, Linalol,
Coumarin, Alpha Isomethyl Lonone, Citronellol

Ziaja odzywczy Aqua, Caprylic/Capric Trigliceride, Glyceryl Stearate,

krem do rak PEG-100 Stearate, Glycerin, Paraffinum Liquidum , Cera

z bioolejkiem Microcristallina, Paraffin, Cyclopentasiloxane, Dimethicone,

arganowym Isononyl Isononanoate, Sodium Acrylate / Sodium Acrylodi-

i gliceryna methyl Taurate Copolymer, Isohexadecane, Polysorbate 80,
Hydrogenated Coco-Glycerides, Panthenol, Tocopheryl, Ace-
tale, Argania Spinosa Kernel Oil, Xanthan Gum, Phenoxy-
ethanol, Methylparaben, Ethylparaben, Propylene Glycol,
Diazolidinyl Urea, Parfum, Citric Acid

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie opiséw produktéw zamieszczonych na opakowaniach.

4. Opis i metodyka przeprowadzonych badan

Badania skfadatly sie z dwoch etapéw. W pierwszym etapie przeprowadzono
badania ankietowe, ktérych celem byto okresSlenie wptywu poszczegdlnych cech
na ogdlna ocene kosmetycznych produktéw nawilzajacych przeznaczonych do
pielegnacji skory rak. Badanie zostato przeprowadzone na grupie 243 oséb doro-
stych. Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie subiektywnej oceny wptywu
poszczegdlnych cech na ogdlng ocene produktu z wykorzystaniem skali liczbowej
od 0 do 10. Uzyskane wyniki stanowity baz¢ do ustalenia wspéiczynnikéw
waznoSci. Biorgec pod uwage opinie respondentéw i rozktad odpowiedzi, mozna
byto dokonac szeregowania i okreslania istotnosci badanych cech.

Dzigki wprowadzeniu wspétczynnikéw waznoSci odzwierciedlono réznice
wplywu ocen poszczegélnych cech na koficowg ocene jakosci produktu.
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W drugim etapie badan przeprowadzono oceng¢ sensoryczng wybranych para-
metréw za pomocg metody punktowej zaliczanej do grupy metod skalowania.
Wykorzystano pigciopunktowy skale faczaca zalety skali werbalnych i liczbowych.
Metoda ta zaktada zastosowanie skali spetniajgcej tacznie nastepujace warunki:

— kazdy stopiefi skali odpowiada odmiennemu poziomowi jako$ci uchwytnemu
dla oceniajacych,

— kazdy stopien jest Scisle zdefiniowany, a opis stowny jest jednoznaczny dla
oceniajacych,

— liczba stopni skali musi by¢ jednakowa dla wszystkich ocenianych cech.

Spetnienie powyzszych warunkow pozwala na traktowanie skali punktowe]
jako skali interwatowej (ktdra jest uproszczong wersja strukturyzowanej skali
ciagtej), co umozliwia stosowanie parametrycznych metod statystycznych do
analizy uzyskanych wynikow. Zespét wybranych oceniajacych przed rozpocze-
ciem badania zostat zapoznany ze stosowang skalg i przeprowadzit prébna (szko-
leniowa) seri¢ ocen, podczas ktérych wyjasnione zostaty wszelkie watpliwoSci
i niejednoznacznosci definicji poszczegdlnych stopni skali.

Podczas badan kazdy z produktéw byl oceniany osobno. W celu uniknigcia
wplywu znajomosci marki produktu oraz wygladu opakowania na oceng, probki
byty prezentowane w identycznych przezroczystych pojemnikach jednorazowych
i oznaczone trzycyfrowymi numerami kodowymi. Dla celéw prezentacji wynikow
podczas ich analizy numery kodowe zostaty zastapione rzeczywistymi nazwami
produktéw.

Kazdy z wybranych oceniajacych otrzymat karte zawierajaca liczbowo-stowng
skale ocen dla kazdej z cech podlegajacych badaniu. Byty to odpowiednio
(Kosmetyki... 2018):

— zapach — pojecie podstawowe (0,1)?,

— konsystencja — okre$la gesto$¢ oraz spdjnosé emulsji (0,15),

— jednolito$¢ — okresla jako$¢ emulsji; dobra emulsja powinna by¢ jednorodna,
o gtadkiej powierzchni bez widocznych pecherzykéw powietrza (0,05),

— efekt poduszki — okresla ilo§¢ kremu odczuwang pomiedzy palcami podczas
pocierania palcéw o siebie; im wigcej produktu odczuwa si¢ pomigdzy palcami,
tym silniejszy jest efekt poduszki (0,05),

— rozprowadzanie — okres§la tatwo$¢ rozprowadzania emulsji na powierzchni
skory (0,1),

— tlusto$¢ — okresla, na ile emulsja pozostawia na powierzchni skéry ttusty film
bezposrednio po aplikacji (0,1),

— wchtanianie — okre$la szybko$¢ wchianiania si¢ emulsji w naskérek (0,2),

— nadanie zapachu — okresla zdolno§¢ nadania skérze zapachu (0,05),

— nawilzenie — okreSla zdolno$ci nawilzenia skéry (0,2).

2 'W nawiasach podano wartosci wspétczynnikéw waznosci.
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Podczas przeprowadzania ocen spetniono wszystkie wymagania zwigzane
z warunkami dokonywania oznaczen sensorycznych, takie jak: cisza, stata tempe-
ratura (21°C), wilgotno$¢ powietrza (ok. 60% RH); pomieszczenie bylo wolne od
obcych zapachéw, zastosowano jednolite o§wietlenie.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zauwazy¢, ze cechami najmniej
istotnymi okazaty si¢: jednolito$¢, efekt poduszki i nadanie zapachu. Najbardziej
istotne byty wchianianie i nawilzenie skory.

5. Wyniki badan

Dla kazdego z 10 kosmetycznych produktéw nawilzajacych przeznaczonych do
pielegnacji skory rak przeprowadzono oceng opisanych powyzej cech; uzyskane
wyniki w postaci Srednich ocen zaprezentowano na rys. 1. W celu zobrazowania
pozytywnego lub negatywnego wplywu kazdej z cech na cato$ciowa ocene
produktu kazda ocena zostata zaprezentowana na tle kompleksowej oceny produktu
stanowigcej Srednig wazong ocen poszczeg6lnych cech obliczong z uwzglednie-
niem wspélczynnikéw waznoSci uzyskanych w pierwszym etapie badan.

Zapach Zapach
40 >
Nawilzenie é’;‘.\ Konsystencja . Konsystencja
Nadanie \\ Jednolitosé Jednolitosé
zapachu

7S

/4

Thustos¢ Rozprowadzanie Thustos¢ Rozprowadzanie
— Srednia ocena poszczegdlnych cech _— srednia ocena poszczeg6lnych cech
= Srednia wazona produktu Biaty Jelef = Srednia wazona produktu Eveline
Zapach
40

Thustos¢ Rozprowadzanie

— Srednia ocena poszczegdlnych cech — Srednia ocena poszczegGlnych cech
—— Srednia wazona produktu Garnier —— Srednia wazona produktu Johnsons
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- - Konsystencja
i ////'fég‘\\\\\/, Jednolitosé
— fekt poduszki

l.

Thustos¢ Rozprowadzanie

—_— Srednia ocena poszczeg6lnych cech
= Srednia wazona produktu Kamill Classic

—_— $rednia ocena poszczegdlnych cech
= Srednia wazona produktu Kamill Intensiv

Zapach
4.

Nawilzenie /,'- Konsystencja
K
Wehtanianie | \\‘é',?/ poduszki

Thustosc ozprowadzanie

— Srednia ocena poszczegélnych cech
—— Srednia wazona produktu Lirene

Zapach
45

//{ﬁ;}\'\’\}}\rl Jednolitosé
PA
Wchlanianie E

Rozprowadzanie

fekt poduszki

— Srednia ocena poszczegdlnych cech
—— Srednia wazona produktu Nivea

Ttustos¢ Rozprowadzanie

— Srednia ocena poszczegélnych cech
—— Srednia wazona produktu Soraya

— Srednia ocena poszczegGlnych cech
— Srednia wazona produktu Ziaja

Rys. 1. Wyniki sensorycznej oceny jakoSci nawilzajacych produktéw kosmetycznych

przeznaczonych do pielegnaciji skéry rak
Zrédto: opracowanie whasne.

Zbiorcze zestawienie wynikéw kofncowej oceny jakoSci wszystkich badanych
kreméw do pielegnaciji skory rak zaprezentowano na rys. 2.
Jak zwracajg uwage N. Barytko-Pikielna i I. Matuszewska (2014), jesli oceny sg
dokonywane przez odpowiednio wybrany i wyszkolony zespdt, generalng zasadg
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jest to, ze wyniki laboratoryjnych ocen sensorycznych analizuje sig¢, stosujac
metody parametryczne. W tym przypadku z uwagi na brak spetnienia zalozen dla
testow ANOVA (normalno§¢ rozktadu zmiennych w kazdej grupie, jednorodnos¢
wariancji we wszystkich grupach) (Rabiej 2012) w celu okre§lenia, czy otrzymane
wyniki przedstawione na rys. 2 r6znig si¢ w sposéb istotny, zastosowano test niepa-
rametryczny Kruskala-Wallisa. Na potrzeby badaf sformutowano nastepujace hipo-
tezy: H, — nie ma r6znic mi¢dzy Srednimi; H, — co najmniej dwie Srednie réznig si¢
miedzy sobg. Przyjety poziom istotno$ci to a = 0,05. Dla otrzymanych wynikéw
przy poréwnywaniu ocen koficowych warto$¢ prawdopodobienstwa testowego
byta mniejsza od 0,05, istnieja zatem podstawy do odrzucenia hipotezy zerowe;.
Oznacza to, ze mozna przyjac H,, zgodnie z ktdrg istniejg réznice migdzy Srednimi
ocenami kreméw. W celu sprawdzenia, pomigdzy ktérymi kremami wystepuja
istotnie statystyczne réznice, przeprowadzono poréwnania wielokrotne. Hipoteze
zerowa odrzucano, gdy warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p byta nizsza od
wartoSci o = 0,05. Wyniki przeprowadzonej analizy zaprezentowano w tabeli 2.
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Rys. 2. Wyniki koficowej oceny jakoSci badanych produktow

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze kolejnos$¢ prébek
pod wzgledem wartoSci sensorycznej oceny jakoSci ksztattowata si¢ nastgpu-
jaco. Najlepiej zostat oceniony krem Ziaja (a), w dalszej kolejnosci Soraya (a, b),
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Lirene (a, b), Kamill Intensiv (a, b, ¢), Kamil Classic (b, ¢, d), Nivea (b, c, d, e),
Johnsons (b, ¢, d, e), Biaty Jelen (c, d, e), Garnier (e), a najstabiej oceniono krem

Eveline (e)’.

Tabela 2. Wartosci poréwnai wielokrotnych (dwustronnych) testu Kruskala-Wallisa

Ocena ]JSella: g Eveline | Garnier J;I:II: g& I;lslllcl IIE::E;}L Lirene | Nivea | Soraya | Ziaja
Biaty Jelen X 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,575 | 0,051 | 0,029 | 1,000 | 0,015 | 0,000
Eveline 1,000 X 1,000 | 0,075 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,056 | 0,000 | 0,000
Garnier 1,000 | 1,000 X 0,345 | 0,009 | 0,000 | 0,000 | 0,265 | 0,000 | 0,000
Johnsons 1,000 | 0,075 | 0,345 X 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,000
Kamill Classic | 0,575 | 0,001 | 0,009 | 1,000 X 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,007
Kamill Intensiv | 0,051 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 X 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,115
Lirene 0,029 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 X 1,000 | 1,000 | 0,188
Nivea 1,000 | 0,056 | 0,265 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 X 1,000 | 0,000
Soraya 0,015 | 0,000 | 0,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 X 0,331
Ziaja 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,115 | 0,188 | 0,000 | 0,331 X

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Zestawianie wynikéw oceny koncowej produktu i ceny produktu
Zrédto: opracowanie wiasne.

3 Jednakowe symbole literowe przy nazwach wskazujg na brak istotnych réznic migdzy tymi
kremami.
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Sposréd 10 badanych produktéw zaden nie okazat si¢ bardzo dobry, 5 produktéw
mozna byto zaliczy¢ do klasy jakosci ,,dobry”, kolejnych 5 produktéw uzyskato
oceng ,,dostateczny” (Jedryka 2001). Poréwnawszy wyniki oceny dwoch produktéw
jednego producenta (Kamill Intensive i Kamill Clasic), nie stwierdzono istotnie
statystycznych réznic miedzy nimi w ocenie sensorycznej, chociaz jeden z nich byt
drozszy o ponad 60%. Na rys. 3 zaprezentowano uzyskane wyniki sensorycznej
oceny jakosci poszczegdlnych produktéw w odniesieniu do ich ceny. Analiza zalez-
noS$ci poziomu jakoS$ci i ceny produktu przeliczonej na 100 ml wskazuje na stabg
ujemng korelacje tych cech wynoszacg —0,19%. Konsumenci nie powinni zatem
kierowac si¢ ceng jako wyznacznikiem jakoSci w przypadku dokonywania zakupu
kreméw do rak. Analizujgc sktady badanych kreméw, trudno jest wskazac jakis
konkretny sktadnik, ktéry wptywatby na zwigkszenie nawilzenia skéry czy powo-
dowatby wzrost oceny innych cech sensorycznych.

6. Podsumowanie

Analizujgc otrzymane wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze jakoS¢ przebada-
nych preparatéw ksztaltowata si¢ na zblizonym, stosunkowo dobrym poziomie.
Roéwnoczesnie nalezy jednak zauwazy¢, ze cena drozszych kosmetykéw nie jest
adekwatna do ich jakoSci, co znajduje potwierdzenie w wynikach prac innych
badaczy (Belfcikowska, Arct i Pytkowska 2005, Turek 2013, 2018). Uzyskane
podczas badafn wyniki ocen pozwalaja na wskazanie zaréwno produktéw, ktérych
poziom dostosowania do wymagai konsumentéw jest bardzo wysoki przy zacho-
waniu bardzo niskiej ceny jednostkowej, jak i produktéw, ktérych sensoryczna
ocena jakoSci utrzymuje si¢ ok. oceny ,,dostateczny” przy znacznie wyzszej cenie
jednostkowej. W poddanej badaniom grupie produktéw tylko wobec jednego zasto-
sowano strategi¢ marketingowa majaca sugerowa¢ wyjatkowo$¢ produktu, m.in.
poprzez bardzo wysoka ceng jednostkowa, pomimo Ze zgodnie z sensoryczng oceng
produktu znajduje si¢ on dopiero na 7 miejscu wsrdd przebadanych 10 preparatéw.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze badania organoleptyczne i sensoryczne
stanowig jedno z najskuteczniejszych narzedzi oceny produktéw dokonywanej
z punktu widzenia konsumenta. Wynika to z faktu, ze ostatecznym weryfikatorem
jakosci (a wigc stopnia spetnienia oczekiwaf) jest uzytkownik, ktéry za poSrednic-
twem zmysiow odbiera wlasciwoSsci produktu i dokonuje ich oceny. Ze wzgledu na
che¢ budowania dtugoterminowego pozytywnego obrazu produktu u odbiorcow
producenci zwracajg coraz wigksza uwage na opinie konsumentéw, wigczajac ich

4 Narys. 1 jest wyraznie widoczna zalezno$¢ pomiedzy alfabetyczna pozycja nazwy produktu
a kompleksowg oceng jego jakoSci. Pomimo silnej korelacji (rang Spearmana) wynoszacej az 0,73 jest
to zjawisko czysto przypadkowe, niemajace zadnego wyttumaczenia ani praktycznego zastosowania.
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w proces projektowania produktu, a takze poprzez prowadzenie laboratoryjnych
badan sensorycznych i/lub organoleptycznych ocen konsumenckich. Podejscie to
jest typowe zwtlaszcza dla przedsigbiorstw dziatajacych w branzach charakteryzu-
jacych sie mniejsza dynamika zmian asortymentu. W branzach tych wazniejsze
jest zbudowanie dtugoterminowego wizerunku marki niz wykreowanie chwilowej
mody na dany produkt, co czesto koficzy si¢ bardzo gwattownym wzrostem sprze-
dazy w poczatkowym okresie i stosunkowo szybkim jej spadkiem w chwili gdy
moda na dany produkt przeminie. W przypadku bardzo wysoko wycenionego
produktu firmy Nivea wydaje si¢, Ze producent za bardzo wykorzystuje silnie
ugruntowang pozycje marki w §wiadomosSci polskich konsumentéw, co moze mieé
negatywne konsekwencje w dtuzszej perspektywie czasowe;.
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Sensory Quality Evaluation of Moisturising Hand-care Cosmetic Products
(Abstract)

The aim of the article was to evaluate the sensory quality of moisturising cosmetic
products for hand skin care. The evaluation was performed on a group of 10 products
available for retail sale. The assessment was performed in a sensory analysis laboratory
equipped with individual assessment stations by trained and selected assessors, using
a five-point test. The results made it possible to calculate an overall quality factor. Based
on factor values, products were classified according to appropriate quality classes. Five
of the products tested made it into the “good” quality class, while the other half fell to
the “sufficient” class. A lack of statistically significant correlation between the level of
sensory quality of the products and their price was also confirmed.

Keywords: sensory analysis, product quality, cosmetics, creams.
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