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Szanowni Czytelnicy,

Czwarty numer ,,Zeszytow Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie” zawiera opracowania z kilku obszaréw tematycznych nauk ekonomicznych.
Pierwsza grupe stanowig artykuty z zakresu turystyki. Rozpoczyna je artykut autor-
stwa Bartosza Szczechowicza zawierajacy teoretyczne i metodologiczne rozwazania
na temat do§wiadczenia/doznania jako przedmiotu wymiany rynkowej na przykta-
dzie turystyki sportowej. Autor podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, czy stoso-
wane w naukach ekonomicznych metody mogg by¢ rowniez skuteczne w badaniu
opinii konsumentéw odnoszacych si¢ do doznan jako produktu. Do zatozef eko-
nomii do§wiadczefi/doznan odwotuje si¢ tez autor drugiego artykutu, Piotr Gryszel.
Przedstawia on oceng wptywu atrakcji turystycznych kreujacych doSwiadczenia
0s6b odwiedzajacych dany region na konkurencyjnos$c¢ tego regionu.

Trzeci artykutl autorstwa Renaty Seweryn i Agaty Niemczyk poSwiecony jest
turystyce mieszkancéw wsi. Na podstawie studiéw literaturowych oraz badan
empirycznych autorki analizuja réZnice migdzy mieszkancami wsi i miast jako
uczestnikami turystyki miejskie;j.

Tworzenie na obszarach turystycznych lokalnych organizacji turystycznych
jest jednym ze sposob6éw konkurowania o turystow. Kwestia ta stanowi przedmiot
rozwazaf w artykule Katarzyny Czernek-Marszalek, w ktérym autorka omawia
znaczenie cztonkostwa w lokalnych organizacjach turystycznych dla budowania
wspotpracy migdzy zrzeszonymi w nich podmiotami.

Uwarunkowania lojalnoSci klientéw biur podrézy sa kolejnym zagadnieniem
podjetym w tym numerze ,,Zeszytow Naukowych”. Izabela Michalska-Dudek na
podstawie wynikéw wilasnych badan empirycznych identyfikuje najwazniejsze
czynniki przyczyniajace si¢ do budowania lojalnosci klientéw biur podrézy.

Turystyka nalezy do dziedzin, w ktérych nastepuje szybki wzrost w zakresie
zastosowania technologii teleinformatycznych. Zagadnienie to jest przedmiotem
artykutu autorstwa Piotra Zawadzkiego, w ktérym omoéwione zostaly teoretyczne
1 praktyczne aspekty stosowania aplikacji mobilnych wraz ze wskazaniem ich
zalet i wad.

Ostatnim z artykutéw poSwieconych turystyce jest artykut Krzysztofa Lipec-
kiego i Pawta Kukli na temat zréZnicowania poziomu sprawnos$ci fizycznej
studentdw kierunku turystyki i rekreacji wybranych uczelni wyzszych Krakowa.

Metody statystyczne sa powszechnie stosowane w analizie i prognozowaniu
zjawisk spoleczno-gospodarczych. Jézef Pociecha przedstawia w swym artykule
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zmiany, jakie obserwowane sg w zakresie stosowania narzedzi badan statystycz-
nych. Wychodzac od klasycznego schematu badan statystycznych w naukach
ekonomicznych, autor przedstawia wspéiczesne metody analizy danych pozwala-
jace przezwycigzy¢ ograniczenia klasycznego schematu badaf.

Modelowanie dynamicznych zaleznoSci pomig¢dzy bezpoSrednimi inwesty-
cjami zagranicznymi i handlem wewnatrzgateziowym w Polsce jest przedmiotem
artykutu Marcina Salamagi. Zaprezentowano w nim mozliwoS§ci badania tych
zaleznoS$ci za pomocg modelu wektorowej korekty bledem (model VECM).

Katarzyna Budny i Jan Tatar podejmujg w swoim artykule zagadnienie wielo-
wymiarowej analizy statystycznej w badaniach rynku kapitatowego. Badaniom
poddano wybrane dwu-, trzy- oraz czterowymiarowe wektory losowe wystepujace
na polskim rynku kapitatowym. Wspé6trzednymi wektoréw byly indeksy gietdowe
WIG, WIG-20, WIG-Banki, WIG-Paliwa oraz rentowno§ci tych indekséw.

Warto$¢ zagrozona nalezy do popularnych miar ryzyka finansowego, a w lite-
raturze przedmiotu mozna spotkaé rézne podejscia do walidacji jej modeli. Alek-
sander R. Mercik omawia w swoim artykule miare ryzyka estymacji parametréw
modelu VaR na podstawie przedzialowej estymacji wartosci zagrozonej.

Piotr Horosz prezentuje ewolucj¢ papierow warto$ciowych od klasycznych do
zdematerializowanych, ktére stanowig rodzaj instrumentu finansowego. Podejmuje
probe wskazania tendencji, ktére moga doprowadzi¢ do pelnej dematerializacji
wszystkich rodzajéw papieréw wartoSciowych, rezygnacji z pojecia papieru
wartoSciowego na rzecz pojecia instrumentu finansowego oraz do prowadzenia
obrotu takimi zdematerializowanymi instrumentami finansowymi bezposrednio
pomigdzy zainteresowanymi stronami za poSrednictwem portali internetowych,
z pominig¢ciem gietd i doméw maklerskich.

Koncepcja metodyki projektowania i wdrazania dobrych praktyk informatycz-
nych w sadach powszechnych stanowi przedmiot ostatniego artykutu, autorstwa
Mariusza Grabowskiego, Jana Madeja i Jana Trabki. Autorzy przedstawiaja proces
opracowania koncepcji i wdrozenia dobrych praktyk informatycznych, ktére
powstaty podczas realizacji projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania
czasem i kosztami postepowan sadowych — case management”.

Oddajac do rak Czytelnikéw kolejny numer ,,Zeszytéw Naukowych”, wyrazam
nadzieje, ze zawarte w nim artykuly spotkaja si¢ z zainteresowaniem zaréwno
os6b prowadzacych badania naukowe, jak réwniez zajmujacych si¢ doskonaleniem
praktyk w dziedzinach gospodarki, ktérych dotyczg prezentowane opracowania.
Zycze interesujacej lektury i zapraszam do publikowania na tamach naszego
czasopisma.

Prof. dr hab. Aleksy Pocztowski
Redaktor naczelny
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| Bartosz Szczechowicz

DosSwiadczenie jako przedmiot
wymiany rynkowej — refleksje
teoretyczne 1 metodologiczne

na przykladzie turystyki sportowej

Streszczenie

Celem artykutu jest ustalenie, czy wypracowane w naukach ekonomicznych podej-
Scia 1 metody moga by¢ stosowane do okreslenia sposobu oceniania przez konsumentow
produktéw o charakterze do§wiadczenia — produktéw majacych dostarczaé intensyw-
nych, zapadajacych w pamigé wrazen. Rozstrzygnigcia tej kwestii dokonano poprzez
oceng przydatnoSci wybranych teoretycznych podstaw wartoSciowania produktéw oraz
metodologicznych konsekwencji ich przyjecia, sformutowanych w ramach ekonomii gtéw-
nego nurtu (ekonomii neoklasycznej) i poza nim (w ekonomii behawioralnej, ekonomii
eksperymentalnej). Egzemplifikacji wystepujacych w tym zakresie trudno$ci dokonano,
analizujgc produkty turystyki sportowej. Stwierdzono, ze o ile ustalenia ekonomii gtéw-
nego nurtu moga stanowic¢ podstawe teoretyczno-metodologiczng badan empirycznych
dotyczacych postrzegania przez nabywce produktéw o charakterze do§wiadczen, o tyle
do rozwoju wiedzy z tego zakresu w wigkszym stopniu moga si¢ przyczyni¢ kierunki
ekonomii spoza jej gféwnego nurtu.

Stowa kluczowe: produkt, doswiadczenie, ekonomia do§wiadczen, metodologia, tury-
styka sportowa.
Klasyfikacja JEL: B41, D11, D91, 720, Z30.

Bartosz Szczechowicz, Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, Wydzial Turystyki
i Rekreacji, Katedra Polityki Turystycznej, al. Jana Pawta II 78, 31-571 Krakdw, e-mail: bartosz.
szczechowicz@awf.krakow.pl
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1. Wprowadzenie

Cho¢ kwestie dotyczace doSwiadczen konsumentéw sg od wielu lat poruszane
w pracach z dziedziny nauk ekonomicznych, to poglad, zgodnie z ktérym doswiad-
czenie jest przedmiotem wymiany rynkowej, stal si¢ jednym z wazniejszych
zagadnien ekonomicznych niespetna 20 lat temu — wraz z ukazaniem si¢ ksigzki
pt. The Experience Economy: Work Is Theatre and Every Business a Stage (Pine 11
1 Gilmore 1999). Jej autorzy wprost wyrazili tezg, zgodnie z ktéra — oprécz dotych-
czas rozpoznawalnych produktéw, oferowanych jako surowce, dobra i ustugi —
przedmiotem wymiany rynkowej moze takze by¢ i coraz cze¢Sciej bywa doSwiad-
czenie. Specyfiki produktu tego typu autorzy upatrywali w sposobie, w jaki on
powstaje. O ile surowce sa przedmiotem dziatalnoSci wydobywczej, dobra — dzia-
falnoSci produkceyjnej, a ustugi sg Swiadczone, o tyle do§wiadczenie jest rezultatem
inscenizacji. W zwigzku z tym ma ono specyficzne wtasnoSci, w tym zdolno§é
do utrwalania si¢ w pamieci (memorable), osobisty charakter (personal), to, ze
ujawnia si¢ wraz z uptywem czasu (revealed over a duration) oraz objawia si¢
poprzez wrazenia (sensations) (Pine 11 i Gilmore 1999, s. 6). W tabeli 1 wiasnosci
te zestawiono z odpowiadajacymi im wiasno§ciami surowcéw, dobr i ustug.

Tabela 1. Zréznicowanie gospodarcze

L Oferta gospodarcza
Wyszczegblnienie - — -
surowce dobra ustugi doSwiadczenia
Gospodarka rolna przemystowa ustugowa doswiadczen
Funkcja wydobywanie produkowanie Swiadczenie inscenizowanie
gospodarcza
Natura oferty zamienno$¢ materialno§¢ niematerialno$§¢ | utrwalanie
W pamieci
Kluczowy atrybut |naturalno$é standardowo§¢ niestandardowo$¢ | osobisty
charakter
Sposéb przechowywane | dostarczane po dostarczane na ujawniane wraz
dostarczenia luzem wyprodukowaniu | zadanie z uplywem czasu
Oferujacy handlowiec producent dostawca aktor
Kupujacy rynek uzytkownik klient gosé
Czynniki popytu | cechy wiasciwosci korzySci wrazenia

Zrédto: (Pine I i Gilmore 1999, s. 6).

Od momentu ukazania si¢ publikacji (Pine II i Gilmore 1999) w literaturze
przedmiotu zaprezentowano rézne stanowiska teoretyczne dotyczace istoty
doswiadczef (ich przeglad zawarto m.in. w pracy Kacprzak, Dziewanowska
i Skorek 2015, s. 41-42), na potrzeby prowadzonych rozwazaf przyjeto jednak
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perspektywe zaproponowana przez autoréw tej ksigzki. Uznano zatem, ze
doSwiadczenie jest zbiorem osobistych, utrwalonych w pamigci odbiorcy wrazefi
bedacych rezultatem inscenizacji wykreowanych z inicjatywy przedsigbiorstwa.

Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze ekonomicznej coraz wigcej uwagi poSwigca
sie rozwazaniom dotyczacym istnienia i specyfiki gospodarki opartej na doSwiad-
czeniach (Dziewanowska i Kacprzak 2013, s. 83). Efektem tego jest nie tylko
pogtebiona refleksja na temat istoty i swoistych cech charakterystycznego dla niej
typu produktu, ale réwniez dalej idaca identyfikacja wtaSciwosci takiej gospo-
darki (zob. Kacprzak, Dziewanowska i Skorek 2015).

Konsekwencje istnienia gospodarki do§wiadczen sg tez przedmiotem zainte-
resowania przedstawicieli nauk o zarzadzaniu, a takze marketingu. Przedmiotem
ich analiz jest zwlaszcza funkcjonowanie przedsigbiorstw ukierunkowanych na
doswiadczenia klienta (customer experience-focused), w tym wzbogacanie prze-
kazéw racjonalnych o komunikaty emocjonalne w taki sposéb, aby pozostawiac
pozytywne wspomnienia i odczucia (Skowronek 2012, s. 103—-104). Waznym
obszarem w tych badaniach sg takze zagadnienia dotyczace doSwiadczen konsu-
menta wynikajacych z przed- i posprzedazowej obstugi, poniewaz marketingowa
analiza do§wiadczefi obejmuje nie tylko kwestie zdolnoSci produktu do wywoty-
wania okre$lonych doSwiadczen konsumenta, ale réwniez do§wiadczenia klienta
powstajace jako rezultat jego relacji z firma. Wynika z tego, ze dwoma gtéwnymi
obszarami zastosowania marketingu doSwiadczen sg dystrybucja i promocja
(Mazurek-Lopacinska 2006, za: Skowronek 2012, s. 107), a zarzadzanie doSwiad-
czeniami klientéw zwigzanymi z tymi wlasnie instrumentami marketingu jest
istotnym elementem koncepcji CEM (customer experience management).

W $wietle tego, co dotad powiedziano, nalezy postawi¢ pytanie o sposob,
w jaki nabywcy wartoSciuja dostepne na rynku produkty majace charakter
do$wiadczenia, a SciSlej rzecz ujmujac, o to, czy wypracowane dotad w naukach
ekonomicznych podejScia i metody moga by¢ efektywnie wykorzystane do rozpo-
znania ocen, jakie konsumenci dajg produktom bgedacym rezultatem inscenizacji,
charakteryzujacym si¢ zdolnoScia utrwalenia si¢ w pamigci, majagcym osobisty
charakter i opartym na wrazeniach. Celem artykutu jest rozstrzygnigcie tej waznej
i interesujacej kwestii. Zawarto w nim krytyczng ocene¢ przydatnosci sformuto-
wanych w ramach ekonomii ortodoksyjnej i heterodoksyjnej (takze z pewnymi
odwotaniami do dorobku marketingu) wybranych teoretycznych podstaw warto-
Sciowania produktéw przez jednostki wystepujace w rolach nabywcéw i konsu-
mentéw w odniesieniu do produktéw majacych charakter do§wiadczenia, a takze
metodologicznych konsekwencji ich przyjecia.

Zwigzane z tym trudnoS$ci przedstawiono na przyktadzie produktéw z zakresu
turystyki sportowej — sag nimi podréze odbywane w celu uczestniczenia w sporcie:
zaréwno w celu uprawiania sportu (aktywna turystyka sportowa), jak i w celu
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wzigcia udziatu w wydarzeniu sportowym w roli widza (pasywna turystyka spor-
towa). Z kazdym wymienionym rodzajem turystyki sportowej wigzg si¢ odmienne
wartoSci, a wiec takze do§wiadczenia turysty (Szczechowicz 2012, s. 38). Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze kwestia doSwiadczen jako przedmiotu wymiany na rynku
turystycznym byta juz poruszana w literaturze przedmiotu, takze polskiej (Marci-
szewska 2010, Niezgoda 2013, Stasiak 2013).

2. Teoretyczne podstawy wartoSciowania przez konsumentow
produktéw majacych charakter doswiadczenia w ekonomii
gléwnego nurtu oraz konsekwencje metodologiczne ich przyjecia

Problem warto§ciowania produktéw przez podmioty wystepujace w roli
nabywcow i konsumentéw jest podejmowany przez przedstawicieli szkét
i kierunkéw rozwijanych zaré6wno w ramach ekonomii giéwnego nurtu, jak
i poza nim. Szczeg6lng uwage tej kwestii w odniesieniu do roli konsumentéw
poSwieca sie w ekonomii neoklasycznej, w ktdrej jest to jedno z gléwnych zagad-
niefi. Wpisuje si¢ ono w teori¢ wyboru konsumenta, zgodnie z ktéra konsument,
przy zalozeniu, ze postgpuje racjonalnie, dokonuje wyboréw majacych zapewnic
mu maksymalng uzyteczno$¢. Trzeba zaznaczy¢, ze w wypadku produktéw
o charakterze doSwiadczenia maksymalizacj¢ nalezaloby odnosi¢ do intensyw-
noSci i trwatoSci wrazen, np. turysty biorgcego udzial w wydarzeniu sportowym
w roli zawodnika lub widza, zwiedzajacego obiekty sportowe, poznajacego kulture
odwiedzanego regionu, w tym takze charakterystyczne dla niej formy aktywnoSci
sportowej (Szczechowicz 2016).

Chociaz neoklasyczny model zachowania konsumenta jest czgsto punktem
wyjScia do bardziej szczegétowych analiz sposobu postepowania wskazanych
podmiotéw, to niemal od momentu sformutowania jego zatozen jest przedmiotem
krytyki (Klimkowski 2002). Wysuwane w odniesieniu do niego zastrzezenia sg
zasadne takze wtedy — a moze szczegdlnie wéwczas — gdy za przedmiot wyborow
rynkowych dokonywanych przez konsumenta przyjmuje si¢ do§wiadczenie. O ile
bowiem racjonalno$¢ w sensie metodologicznym moze charakteryzowac dziatania
konsumenta poszukujacego najbardziej uzytecznych dla siebie produktéw tego
typu, o tyle ich specyfika sprawia, ze trudno okresli¢ oczekiwane zadowolenie
odczuwane w wyniku konsumpcji, mierzone intensywnoS$cig wrazef. Nie chodzi
przy tym jednak o czgsto gorsza pozycje nabywcy w stosunku do oferujacego
(asymetri¢ informacji) — do czego dochodzi zaréwno na rynkach débr, jak
i ustug — lecz o brak spelnienia podstawowych zatozen dotyczacych racjonalnego
zachowania konsumenta, tj. aksjomatu uporzadkowanych preferencji (umiejgtnoSci
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uporzadkowania alternatyw) i aksjomatu optymalizacji (umiejgtnoSci dokonania
wyboru) (Wprowadzenie... 2004, s. 54).

Mozliwos¢ spetnienia tych zalozen byla juz kwestionowana w odniesieniu
do ustug — z uwagi na ich niematerialno$¢ i wynikajace z niej inne wlaSciwoSci
produktéw. W wypadku doSwiadczen jest to jeszcze bardziej watpliwe, chodzi
bowiem o produkty postrzegane przez pryzmat trudno uchwytnych wrazefi (a nie
wzglednie wymiernych korzysci), ktérych istotg jest utrwalenie si¢ w pamigci
(a nie materialne czy niematerialne wtaSciwoSci), ktére sg bardzo osobiste (a nie
standaryzowane) i ktére wreszcie ujawniajq si¢ z uptywem czasu (a nie sg natych-
miastowe). Cho¢ obecnie rzadko kiedy uzyteczno$¢ interpretuje si¢ w kategoriach
kardynalnych, to w wypadku doS§wiadczefi watpliwosci dotyczg zdolnoSci konsu-
menta do oceny i porzadkowania oferowanych mu produktéw w sposéb odzwier-
ciedlajgcy jego preferencje. Konsument poréwnujacy przedstawione mu oferty
z zakresu turystyki sportowej, takie jak obozy tematyczne, wyprawy trekkingowe,
wydarzenia sportowe (Szczechowicz 2015), moze miec¢ trudnoSci z okreSleniem,
co dostarczy mu wrazen, ktére — znéw nalezy odwotac si¢ do cech doSwiadczenia
jako produktu — silniej lub na dtuzej zapadng mu w pamigc.

W rezultacie przeprowadzenia krytyki zatozenia o racjonalno$ci wyboréw
dokonywanych przez konsumenta nastgpito rozwiniecie neoklasycznej analizy
uzytecznos$ci o elementy urealniajace model podstawowy. Chodzi przede
wszystkim o koncepcj¢ ograniczonej racjonalnosci (bounded rationality), zapro-
ponowang przez H.A. Simona (1972), w ktérej uwzgledniono ograniczone mozli-
wosci przetwarzania informacji przez ludzki mézg (Landreth i Colander 2005,
s. 470). W tym kontekScie mozna przyjaé, ze konsument produktu majacego
charakter do§wiadczenia nie jest w stanie przetworzy¢ wszystkich informacji
o tak ztozonym produkcie, a proby tego rodzaju bylyby nieracjonalne. Analiz¢
uzytecznoSci rozszerzano tez, uwzgledniajac psychologiczne podstawy zacho-
wania konsumenta. Zaczeto obejmowac nig ryzyko, co uwidacznia si¢ przede
wszystkim w teorii oczekiwanej uzytecznoSci, rozwinietej przez J. von Neumanna
1 O. Morgensterna (Landreth i Colander 2005, s. 468—469). Ma ona zastosowanie
w opisie i wyjaSnianiu decyzji dotyczacych wyboru i konsumpcji do§wiadczen,
poniewaz rezultat konsumpcji do§wiadczen nie jest zdarzeniem pewnym. Konsu-
ment rozwazajacy uczestnictwo w roli widza w wydarzeniu sportowym moze
np. jedynie zaktada¢, z jakim prawdopodobienstwem osiagnie satysfakcjonujacy
go poziom wrazef. Zalezy on takze od wielu czynnikéw niezaleznych od konsu-
menta, a nawet aktoréow biorgcych udzial w wydarzeniu (np. wyniku rozgrywki
sportowe;j).

Nalezy takze zwréci¢ uwage na kierunek rozwoju dyskusji na temat uzytecz-
noSci zwigzany z konceptualizacjg tego kluczowego pojecia. Wyrdznia si¢
zwlaszcza koncepcja K.J. Lancastera, zgodnie z ktra konsument nie postrzega
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produktu jako takiego, ale jako zesp6t tworzgcych go charakterystycznych
elementow. W zwigzku z tym konsument nie ocenia uzytecznoSci produktu, ale
uzytecznoS¢ jego poszczegdlnych komponentéw (Landreth i Colander 2005,
s. 469). Zastosowanie takiego podejScia w badaniach nad doSwiadczeniem pozwa-
latoby wskaza¢ charakterystyczne cechy rozwazanego produktu decydujace
o wrazeniach konsumenta.

Przedstawione spostrzezenia maja konsekwencje metodologiczne. Dotycza
one zwtaszcza zasadno$ci stosowania w wypadku produktéw majacych
charakter do§wiadczenia tradycyjnych metod okreS$lania preferencji (a takze
postaw i poziomu satysfakcji) konsumentéw, takze w odniesieniu do projektowa-
nych produktéw. Chodzi zaréwno o skale ocen i rang, jak i modele stuzace do
pomiaru postaw i preferencji (Sagan 2004, s. 111-120). Problem ten jest mniejszy
w wypadku metod wieloatrybutowych, takich jak SIMALTO i SIMALTO Plus
(simultaneous multi attribute level trade off), QFD (quality function deployment)
czy conjoint analysis, w ktorych oceniane produkty sg opisane wieloma cechami
jednocze$nie. Ostatnia z wymienionych metod jest oparta na podejSciu dekom-
pozycyjnym (majacym Zrédto w teorii charakterystyk autorstwa K.J. Lancastera)
(Walesiak i Bak 2000, s. 13), ktérego zastosowanie pozwala na oszacowanie
pozioméw uzytecznoSci czastkowych kazdej cechy danego produktu, co jest
mozliwe takze w wypadku produktéw majacych charakter do§wiadczenia.

Za przyktad zastosowania conjoint analysis do okre§lenia uzytecznos$ci
imprez turystycznych zwigzanych z kulturg fizyczng — a wigc produktéw maja-
cych charakter dos§wiadczef zwigzanych z turystyka sportowg — moga postuzyé
badania zaprezentowane w pracy (Szczechowicz 2012). Pozwolity one okresli¢
relatywng wazno$¢ oSmiu zmiennych, w tym takich jak przezycie przygody oraz
ryzyko utraty zycia lub zdrowia, oraz ich warto$¢ preferowang przez konsumentéw
(mozliwo$¢ przezycia przygody, niewielkie ryzyko). Okazato si¢, ze kobiety prefe-
ruja niski poziom ryzyka, a mezczyzni Sredni (Szczechowicz 2012, s. 203). Nalezy
przy tym zwrdci¢ uwage na to, ze ryzyko jest w tym wypadku rozpatrywane
w kategoriach obiektywnego zagrozenia zycia lub zdrowia w zwigzku z podejmo-
wang przez turyste aktywnoScig ruchowa, a nie jako ryzyko nieosiagnigcia celu
podrozy.

Takze w innych badaniach zrealizowanych z wykorzystaniem conjoint anal-
ysis odwotywano si¢ do kwestii do§wiadczefi konsumentéw, np.:

— Y.K. Suhi L. McAvoy (2005), badajac preferencje turystow przyjezdzajacych
do Seulu, wérdéd dziewigciu zmiennych wyr6znili m.in. mozliwo$ci do§wiadczenia
lokalnej kultury (mate, duze) oraz kuchnie¢ (bardziej lub mniej tradycyjng);

— B. Dellaert, A. Borgers i H. Timmermans (1995), badajac preferencje os6b
przyjezdzajacych na weekend do Paryza, wsréd zmiennych odwotujacych si¢ do
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sposobu spedzania czasu wyrdznili m.in. uczestnictwo w przedstawieniu, wizyte
W muzeum, zwiedzanie;

—S. Ross, W. Norman i M. Dorsch (2003), badajac preferencje oséb odwie-
dzajacych centrum przyrodnicze, w zbiorze zmiennych zawarli m.in. eksponaty
(ekrany dotykowe, akwaria, fotografie, akwaria edukacyjne — live animals touch
tanks) 1 mozliwoSci edukacyjne (wycieczki indywidualne, rejsy edukacyjne, plat-
formy do obserwacji przyrody, wycieczki piesze z przewodnikiem).

Z przedstawionych przyktadéw wynika, Zze mozliwe jest wygenerowanie
zmiennych, ktére wprost odwotuja si¢ do do§wiadczen konsumentéw — zaréwno
w odniesieniu do istniejgcych, jak i projektowanych produktéw. Warto podkreslic,
ze wsrdd tych zmiennych mogg wystapic i takie, ktére wiazg si¢ z ewentualnymi
kosztami (niedogodno$ciami) konsumenta badz ryzykiem nieosiggnig¢cia zamie-
rzonego celu, okreSlanego w kategoriach intensywnosci wrazen.

Na fundamencie zatozefi neoklasycznej teorii wyboru konsumenta wyrosty —
rozwijane przede wszystkim w publikacjach z dziedziny zarzadzania i marke-
tingu — bardziej ztozone koncepcje wyjasniajace decyzje rynkowe nabywcow.
Dotyczy to zwtaszcza koncepcji tzw. wartoSci dla klienta, zgodnie z ktéra
nabywca, oceniajac dostepne produkty, bierze pod uwage ogét korzysci i kosztow,
ktére wigzg si¢ z poszukiwaniem, zakupem i konsumpcja produktu. W ten sposéb
zakres decyzji konsumenta zostaje rozszerzony o ocen¢ kosztéw, jakie ponosi, przy
czym maja one nie tylko charakter finansowy, ale sg takze zwigzane z po§wie-
conym czasem oraz mogg mie¢ charakter emocjonalny i spoteczny. Sgq ponoszone
réwniez w wypadku konsumpcji produktéw z zakresu turystyki sportowej (Szcze-
chowicz 2012, s. 118—121). Nalezy podkresli¢, ze koszty obejmujg takze negatywne
do$wiadczenia, ktore mogg stac si¢ udziatem konsumenta — zwigzane z niemitymi
wrazeniami towarzyszacymi konsumpcji, np. przykrymi wrazeniami uczestnika
widowiska sportowego odnoszonymi w rezultacie obserwacji nagannego zacho-
wania sportowcéw (aktoréw) lub kibicéw (wspdtuczestnikéw konsumpciji).

Inng kwestig poruszang przez specjalistow z zakresu zarzadzania i marketingu
jest angazowanie klientéw w tworzenie wartoSci (Prahalad i Ramaswamy 2005).
Odnoszac si¢ do niej, nalezatoby zapytaé, czy konsumenci oceniaja ,,twarde”
wlaSciwos$ci produktéw majacych charakter doSwiadczenia (ich charakterystyki,
zgodnie z teorig K.J. Lancastera), czy ich potencjat kreowania doSwiadczen wyma-
gajacy zaangazowania si¢ klienta. Albo inaczej: czy wyzej jest oceniany produkt,
z ktérym wigze si¢ uzyskanie oczekiwanej przez konsumenta wartosci przy jego
biernej postawie, czy tez ten, w wypadku ktdrego wartoS¢ t¢ mozna uzyskac przy
zatozeniu, ze konsument aktywnie uczestniczy w procesie konsumpcji? Pytania te
sg zasadne, gdy weZmie si¢ pod uwage, ze produkty majace charakter doSwiadczen
czesto wymagajg aktywnoSci konsumenta, co wida¢ na przyktadzie produktow
turystyki sportowej, zwlaszcza zwigzanej z aktywnym uprawianiem sportu lub
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formami turystyki kwalifikowanej zwigzanymi ze sportem. Potwierdzenie tej tezy
mozna znalez¢ w przeprowadzonych badaniach nad wspéitworzeniem produktéw
turystycznych przez konsumentéw, w ktoérych dowiedziono, ze to wtasnie organi-
zatorzy wypraw i dalekich ekspedycji o charakterze sportowym czesto organizuja
imprezy turystyczne dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw (Szcze-
chowicz 2017, s. 117).

3. WartoSciowanie przez konsumentéw produktéw majacych
charakter doSwiadczenia w kontekScie programéw badawczych
rozwijanych poza ekonomia gléownego nurtu

Biorac pod uwage krytyke koncepcji homo oeconomicus, a zwtaszcza naturg
doswiadczenia jako produktu, nalezy stwierdzi¢, ze podstaw teoretycznych
badania ocen, jakie konsumenci przypisuja takim produktom, trzeba szuka¢ poza
gtéwnym nurtem ekonomii. Wiele propozycji dotyczacych tej kwestii sformuto-
wano zwlaszcza w ekonomii behawioralnej, z uwagi na to, zZe akcentuje si¢ w niej
wptyw czynnikéw psychologicznych i spotecznych na wybory rynkowe dokony-
wane przez konsumentow (Stownik..., s. 52). Dotychczasowe ustalenia dokonane
w ramach ekonomii behawioralnej pozwalaja na sformutowanie wielu interesu-
jacych pytaf dotyczacych rozwazan o doSwiadczeniu (takze turysty sportowego)
jako przedmiocie wyboru dokonywanego przez konsumenta (Orlik 2017):

1. Ktéry z dwdch systeméw operacji umystowych wyrdznianych przez beha-
wiorystow odgrywa wiodacg role w ocenie oraz wyborze przez konsumenta
produktu majacego charakter doSwiadczenia: czy jest to system 1 — intuicyjny,
ze wzgledu na to, ze produkt jest trudny do okreSlenia i w zasadzie wymyka si¢
préobom oceny analitycznej, czy tez system 2 — refleksyjny, poniewaz ztozony
charakter produktu wymusza przeprowadzenie jego pogiebionej analizy?

2.Czy w ocenie produktu majacego charakter do§wiadczenia konsumenci
w istotnym stopniu wykorzystujag obydwa wspomniane systemy, dokonujgc
w pierwszej kolejnosci oceny intuicyjnej (z uwagi na nieuchwytno$¢ i indywidu-
alny charakter produktu), a w drugiej kolejnoSci oceny refleksyjnej (czemu sprzyja
z kolei to, ze decyzja o zakupie tego typu produktu jest czgsto podejmowana
z duzym wyprzedzeniem — jak ma to miejsce np. w wypadku imprez turystycz-
nych)?

3. Czy konsumenci, majac na uwadze specyfike produktu o charakterze
doswiadczenia, korzystajg na etapie podejmowania decyzji rynkowej z jakich$§
szczegllnych heurystyk, ktdre im to utatwiaja?

4. Jaka jest skuteczno$¢ przekazéw promocyjnych przedsigbiorstwa, w ktérych
inscenizowane sg ztozone i wielowymiarowe do§wiadczenia, skoro za pomocg



Doswiadczenie jako przedmiot wymiany rynkowe;j... 15

prostych przekazéw fatwiej zmieni¢ przekonania ludzi niz za pomocg przekazéw
skomplikowanych, nawet gdy sa dobrze uargumentowane?

5. Czy konsumenci doSwiadczen podlegaja tzw. mechanizmowi torowania,
polegajacemu na tym, ze w systemie 1 warto$¢ intuicyjna jest traktowana jako
prawdziwa i aktywnie poszukuje si¢ argumentow potwierdzajacych te wstepna
oceng?

6. Czy z uwagi na dysonans poznawczy konsumenci do§wiadczen maja skton-
no$¢ do rejestrowania informacji potwierdzajacych stuszno$¢ ich wyboréw rynko-
wych (selektywnej percepcji)?

7. Czy na decyzje nabywcze konsumentéw produktow o charakterze doSwiad-
czenia maja wptyw markery somatyczne?

Traktujac powyzsze pytania jedynie jako przyktadowe, mozna zauwazy¢, ze
opisywane w ekonomii behawioralnej watpliwosci dotyczace modelu racjonalnych
zachowaf konsumenta prowadzg do sformutowania interesujgcych w kontekscie
rozwazah nad specyfikg produktéw o charakterze doSwiadczef problemow
badawczych. Réwnie silnie ujawnia si¢ to w teorii perspektywy (Kahneman
i Tversky 1979), stanowigcej rdzefi ekonomii behawioralnej, zwraca si¢ w niej
bowiem uwage na znaczenie w podejmowaniu decyzji rynkowych konsumentéw
prawdopodobiefistwa wystapienia danego zdarzenia bgdacego wynikiem zakupu
produktu. W rozwazanym przypadku chodzitoby o prawdopodobiefistwo, z jakim
dane do$§wiadczenie dostarczy konsumentowi oczekiwanych przez niego wrazeh
i zostanie utrwalone w jego pamigci.

Nalezy przy tym dodac, ze bedaca przedmiotem zainteresowania ekonomistow
behawioralnych kwestia ryzyka jako czynnika zaburzajacego racjonalno$¢ dzia-
tania konsumentow jest poruszana takze w kontekscie opisywanego w literaturze
przedmiotu efektu kontrolowalnosci, polegajacego na tym, ze ryzyko, ktore zdaje
sie w wiekszym stopniu podlega¢ kontroli jednostki, jest przez nig akceptowane
(Orlik 2017, s. 63—64). Jest to istotne w rozwazaniach nad produktami majacymi
charakter doSwiadczenia, poniewaz ich konsumpcji towarzyszy ryzyko braku
uzyskania oczekiwanej intensywnoSci wrazen. W szczegdlnosci jest to jednak
istotne w wypadku takich doSwiadczef, z ktérymi wiaze si¢ obiektywne ryzyko
utraty zycia lub zdrowia, jak np. w tych formach turystyki sportowej, w ktérych
czesto dochodzi do kontuzji, zwlaszcza zwigzanych z uprawianiem sportéw prze-
strzeni (zob. Matuszyk 1998).

Jak wspomniano, w ekonomii behawioralnej uwzglednia si¢ nie tylko wptyw
czynnikéw psychologicznych na zachowania konsumentow, ale takze czynnikow
spotecznych (Orlik 2017, s. 72 i nast.). Jest to warte podkreSlenia, poniewaz
konsumpcja produktéw majacych charakter doSwiadczenia jest uwarunkowana
spofecznie; innymi stowy, decyzja o wyborze tych produktéw jest niekiedy podej-
mowana pod wptywem otoczenia spofecznego. Czasem dotyczy ona nawet pewnej
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zbiorowosci, jak w wypadku widowisk sportowych. Co istotne w kontekScie
turystyki, istnieje iunctim miedzy przywolanymi rozwazaniami behawiorystow
a tymi przedstawionymi w literaturze socjologicznej z zakresu nauk o turystyce,
poniewaz w rozwazaniach na temat istoty turystyki rozgranicza si¢ romantyczne
doS§wiadczenie turystyczne od zbiorowego (Urry 2007, s. 78—79). Kontekst
spofeczny jest tez obecny w rozwazaniach na temat natury sportu — ze wzgledu
na wystepowanie elementu rywalizacji w wielu aktywnoSciach sportowych czy
widowiskach o takim charakterze.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze do lepszego poznania specyfiki gospodarki
doS$wiadczen moze si¢ rowniez przyczyni¢ nowa ekonomia instytucjonalna. Przede
wszystkim w zakresie okreslenia roli oraz znaczenia instytucji spotecznych,
zwlaszcza nieformalnych, w wyborach rynkowych dotyczacych doswiadczefi doko-
nywanych przez konsumentéw, poniewaz ,,cztowiek gospodarujacy odgrywa na
0got wiele rdl, regulowanych przez rézne zbiory instytucji” (Wilkin 2016, s. 46), ale
takze kosztow transakcyjnych, ktore wiazg si¢ z koniecznoScig pozyskania przez
nabywce informacji niezbednych do podjecia decyzji o zakupie produktu majacego
dostarczy¢ nieuchwytnych wrazef (sa to koszty poszukiwania informacji o cechach
produktu o charakterze doSwiadczenia, koszty poréwnania cen konkurencyjnych
produktéw w warunkach braku przejrzystosci cen, koszty interakcji migdzy uczest-
nikami wymiany itd.) (por. Staniek 2017, s. 160—164). Problemem wartym rozpa-
trzenia jest takze identyfikacja wtasciwoSci kontraktéw zawieranych na rynkach
produktéw majacych charakter do§wiadczen, jak i wspomniana kwestia asymetrii
informacyjnej na takich rynkach. W rozwazaniach o do§wiadczeniu jako przed-
miocie wymiany rynkowej mozna takze oprze¢ si¢ na ustaleniach autoréw repre-
zentujacych historycznie starsze kierunki szeroko pojetego nurtu instytucjonalnego
w ekonomii: rozwazaniach T. Veblena (2008) o klasie prozniaczej i wywodzacej si¢
z nich refleksji D. MacCannella, ktéry z punktu widzenia socjologa pisat, ze ,,towar
stat si¢ integralng czgScig zycia codziennego, poniewaz jego pierwotna postaé jest
symbolicznym przedstawieniem (reklama) jego samego, ktére obiecuje do§wiad-
czenia jeszcze przed rzeczywista konsumpcja i do nich prowadzi” (MacCannell
2005, s. 35). Przedstawione odniesienia kieruja z kolei uwage na dorobek ekono-
miki informacji, sytuacja poszukiwania i zakupu produktu majacego charakter
doswiadczenia jest bowiem podobna do tej, w ktérej nabywca rozwaza zakup
produktu bedacego informacja (Olefiski 2001). Kwestia ta byta juz przedmiotem
rozwazan w odniesieniu do ustug turystycznych (Szumilak 2007).

Ekonomia behawioralna rzuca tez nowe §wiatto na mozliwoS$ci prowadzenia
badan nad postrzeganiem oraz warto$ciowaniem przez konsumentéw produktow
majacych charakter doSwiadczen, wykorzystuje si¢ w niej bowiem, w zasadzie
niestosowang przez przedstawicieli gfdwnego nurtu ekonomii, metode ekspery-
mentu — zwlaszcza w ramach ekonomii eksperymentalnej. Zasadno$¢ przeprowa-
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dzania eksperymentéw w celu lepszego poznania sposobu podejmowania decyzji
ekonomicznych zwigzanych w wyborem produktéw o charakterze doSwiadczen
trudno podwazy¢, majac na wzgledzie to, ze produkty te zaspokajaja zwykle
potrzeby wyzszego rzedu, a wazng role w ich wyborze odgrywaja czynniki
psychologiczne. Zdaje si¢ przy tym mozliwe prowadzenie zaréwno tradycyjnych
eksperymentéw laboratoryjnych, jak i, mniej powszechnych, eksperymentéw tere-
nowych, przeprowadzanych w naturalnym Srodowisku badanych oséb (Krawczyk
2012, s. 31-32), ktére mogg by¢ realizowane np. w siedzibie przedsigbiorcy oferu-
jacego produkty majace charakter doS§wiadczenia, a takze w ramach wyjazdéw
organizowanych w zakresie turystyki sportowe;j.

Majac na wzgledzie postulat, zgodnie z ktérym metoda eksperymentu powinna
by¢ stosowana zwtaszcza w celu ,.,empirycznego testowania (...) zalozenia homo
oeconomicus z catym bagazem wymaganej racjonalnoSci zachowan rynkowych”
(Gorazda 2014, s. 288), mozna zapytaé, czy nie warto sprawdzaé zasadnoSci
tego zatozenia wtaSnie w ramach eksperymentéw dotyczacych produktéw maja-
cych charakter doSwiadczen. Te wtaSnie produkty wyrdzniajg si¢ na tle innych
(surowcéw, dobr, ustug) pod wzgledem trudnoSci, jakie sprawia racjonalne
ocenienie ich uzytecznoSci (czy tez wartoSci) dla klienta. Oprécz cech do§wiad-
czenia jako produktu przemawia za tym takze niestabnacy rozwéj przemystu
kreatywnego i wzrost jego znaczenia we wspdiczesnej gospodarce. W tym kontek-
Scie kwestia dosSwiadczen konsumentéw powinna by¢ przedmiotem zaintereso-
wania przedstawicieli nurtu badan ekonomicznych okre§lanego mianem ekonomii
kultury (Towse 2011).

Majac na uwadze, ze w reakcji na bodZce najpierw dokonuje si¢ proces senso-
ryczny, a w §lad za tym nastgpuje reakcja emocjonalna (Zajonc 1985, za: Orlik
2017, s. 46—47), warto uwzgledni¢ w badaniach nad wyborem do$wiadczen przez
konsumentéw metody rozwijane w ramach neuroekonomii — nauki interdyscypli-
narnej, ktéra obejmuje neuronauke, psychologi¢ i ekonomie (Noga 2017, s. 88),
opartej na zatozeniu, Ze poszczegdlne obszary mézgu odpowiadaja za okreslone
zachowania cztowieka (Gorazda 2014, s. 300). Przedstawiciele tego nurtu badan
ekonomicznych staraja si¢ poszukiwaé prawidtowosci w podejmowaniu przez
cztowieka decyzji ekonomicznych, korzystajac z dos¢ licznych technik obrazo-
wania pracy mozgu (zob. Noga 2017, s. 80—83), co podobnie jak inne podejScia
eksperymentalne, moze mie¢ zastosowanie w wypadku produktéw o charakterze
doswiadczenia. Szczegblnie interesujace jest wdrazanie takich metod w celu
zbadania reakcji neurologicznych na rézne sposoby prezentacji produktéw
z zakresu turystyki sportowej, wiaczajac w to nowoczesne techniki wizualizacji.
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4. Wnioski

Ustalenia ekonomii gtéwnego nurtu moga stanowi¢ podstawe teoretyczno-
-metodologiczng badan empirycznych nad postrzeganiem przez nabywce
produktéw o charakterze do§wiadczei. Ich przydatnos¢ w rozwazaniach dotycza-
cych tej kwestii jest jednak ograniczona, przede wszystkim z uwagi na wysoki
poziom ogdlnosci modelu homo oeconomicus oraz jego zatozenia.

Wydaje si¢ zatem, ze to kierunki ekonomii lezace poza jej gléwnym nurtem
w wiekszym stopniu przyczynig si¢ do rozwoju wiedzy z zakresu zachowan
konsumentéw produktéw majacych charakter do§wiadczenia. Zastosowanie
technik wypracowanych w ramach badan psychologicznych, a takze metod ekspe-
rymentalnych moze pozwoli¢ okreSli¢ czynniki decydujace o wyborach dokony-
wanych przez konsumentéw takich produktéw. Trudno jednak przewidziec, czy
z uwagi na duze zréznicowanie produktéw o charakterze doSwiadcze taki wzrost
wiedzy wystarczy do sformutowania uogélniefi. W najblizszej przysztoSci prawdo-
podobnie trzeba bedzie oprzec si¢ na szczegdélowych studiach przypadkéw, ktére
jednak powinny pozwoli¢ na dokonanie interesujagcych obserwacji, waznych na
tym wstepnym etapie badan nad rolg produktéw majacych charakter do§wiadczen
w zaspokajaniu potrzeb i pragnien konsumenta.

Trzeba przy tym odnotowac, ze natura do§wiadczenia sprawia, iz prowa-
dzone w tym zakresie badania oparte na modelach uwzgledniajacych wytacznie
zmienne ekonomiczne trudno uznaé za wyczerpujgce, prowadzg one bowiem do
nadmiernych uproszczen w sytuacji, gdy chodzi o produkt, ktérego konsumpcja
jest ukierunkowana na wywotanie wrazefi: intensywnych, zapadajacych w pamig¢,
majacych charakter osobisty, a zarazem czesto uwarunkowanych spofecznie.
Warto wigc wspieraé projekty badawcze, w ktérych wykorzystuje si¢ podejScie
interpretatywne (humanistyczne) (por. Alejziak 2008). Przyktady takich przedsig-
wzieé zwigzanych z turystyka sportowa, cho¢ nieliczne, s3 juz opisywane w litera-
turze przedmiotu (Fairley 2003, Shipway i Jones 2007, Davies i Williment 2008,
Kaplanidou i Vogt 2010, Peri¢ 2010, Klaus i Maklan 2011, Wichmann i Jarvis
2014, Fairley, Gibson i Lamont 2018).
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Experience as a Subject of Market Exchange — Theoretical
and Methodological Reflections Based on Sports Tourism
(Abstract)

The paper examines whether approaches and methods developed in economics can be
effective in recognising consumer assessments of experience-based products that provide
intense and memorable impressions. It assesses the theoretical foundations of product
evaluation and their methodological consequences, formulated within mainstream
economics (neoclassical economics) and beyond (behavioural economics, experimental
economics). Sports tourism was used to exemplify the difficulties that arose in choosing
this path to examine the issue. It was found that while mainstream economics can form
the theoretical and methodological basis of empirical research on the issue of consumer
perception of experience-based products, schools of heterodox economics can provide
a greater increase in knowledge in this field.

Keywords: product, experience, experience economics, methodology, sports tourism.
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1. Wprowadzenie

Zachodzace procesy globalizacyjne i integracja gospodarek zmuszaja przed-
siebiorstwa i regiony turystyczne do statego podnoszenia swej konkurencyjnosci
rynkowej. W czasach systematycznie zwigkszajacego si¢ konsumpcjonizmu, aby
skutecznie ksztattowaé swa przewage konkurencyjng na rynku, coraz wazniejsza
staje si¢ innowacyjno$¢ produktowa i procesowa. Kolejnym etapem w rozwoju
gospodarki po gospodarce agrarnej, epoce przemystu i gospodarce ustug — jak si¢
wydaje — bedzie ekonomia (gospodarka) doSwiadczef (experience economy). Proces
ten, na ktory w 1998 r. uwage zwrdcili J. Pine i J. Gilmore, jest efektem progresji
wartoSci ekonomicznej. Ekonomia doznafi to nowy spos6b my§lenia na temat
faczenia si¢ z klientami i zapewnienia ich lojalno$ci (Majchrzak 2014). Ekonomia
doSwiadczefi ma tez szczeg6lne znaczenie w procesie tworzenia i rozwoju atrakcji
turystycznych i regionalnej oferty turystycznej. Wiele na ten temat pisali m.in.
B. Marciszewska (2010), A. Stasiak (2013a, b), L. Iwasinski (2015). Najwazniej-
szymi czynnikami majacymi wplyw na podnoszenie konkurencyjnoSci regionéw
turystycznych i tworzenie produktu turystycznego obszaru sa m.in. walory i atrakcje
turystyczne. Nalezy wymieni¢ rowniez infrastrukture turystyczng i ogélng oraz
czynniki zwigzane z przedsigbiorczoscig i jakoScig zycia mieszkancow.

W opracowaniach z zakresu geografii turystycznej czeSciej uzywane jest
pojecie waloru turystycznego jako elementu Srodowiska naturalnego i antropo-
logicznego stanowigcego przedmiot zainteresowania turystow i decydujacego
o atrakcyjnosci turystycznej miejsca lub obszaru (Kowalczyk 2000, s. 88; Lijewski,
Mikutowski i Wyrzykowski 2002, s. 16; Jedrusik, Makowski i Plit 2010, s. 15).
W opracowaniach ekonomicznych uzywa si¢ coraz czg¢Sciej pojecia atrakcji tury-
stycznej jako miejsca, wydarzenia lub obiektu majacego zdolno§¢ przyciagania
turystow i decydujacego o tym, ze wybieraja oni dany obszar (Middleton 1996,
s. 89; Swarbrooke 2002; Kruczek 2011; Nowacki 2012; Kruczek 2017). Z perspek-
tywy ksztattowania konkurencyjnosci regionu lub miejscowosci turystycznej
definicja atrakcji turystycznej jest bardziej przydatna.

Celem artykutu jest ocena wplywu wspodtczesnych atrakcji turystycznych
kreujacych doswiadczenia turystéw na konkurencyjnos¢ regionu turystycznego.
Hipoteza, ktdra autor chce zweryfikowac, opiera si¢ na stwierdzeniu, ze atrakcje
turystyczne mogg by¢ skutecznie wykorzystywane do kreowania unikalnych
do$wiadczen turystéw i tym samym poprawiania konkurencyjnosci regionu na co
najmniej krajowym rynku turystycznym. Jako obszar badawczy wybrano atrakcje
turystyczne zlokalizowane w Sudetach.
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2. Ekonomia doswiadczen we wspélczesnej turystyce

Zmiany na wspdtczesnym rynku turystycznym polegaja na przechodzeniu
od modelu masowe;j turystyki 3S (sea, sand, sun, czyli morze, piasek, stofice) do
modelu ,.kreatywnej” turystyki 3E (entertainment, excitement, education, czyli
rozrywka, fascynacja, edukacja) (Kowalczyk 2014). Mozna mie¢ jednak pewne
watpliwosci co do takiego przekonania, gdyz model turystyki 3E od dawna
funkcjonowat obok modelu turystyki 3S. Zawsze byli turySci preferujacy bierne
formy wypoczynku i tury$ci kreatywnie uprawiajacy turystyke. Obecnie mogg
tylko zmieni¢ si¢ proporcje; oprécz modelu turystyki 3E bedzie funkcjonowat
model turystyki 3S. Do klasycznego modelu 3E dodaé nalezy jeszcze czwarte E,
engagement, czyli zaangazowanie'. Zamiast biernego spedzania czasu wolnego
turysta poszukuje przezy¢. Po okresie zauroczenia biernym wypoczynkiem pole-
gajacym gtéwnie na plazowaniu obecnie turySci coraz czg¢sciej przygotowujg sie
do podrézy teoretycznie i praktycznie. Obserwuje si¢ renesans zainteresowania
historig, kultura, codziennym zyciem mieszkancéw danego regionu lub kraju.
D. MacCannell (2005, s. 150-153) twierdzi, ze istotag nowoczesnej turystyki jest
poszukiwanie autentycznoSci, ktéra utraciliSmy w naszym sztucznym, wyobco-
wanym §wiecie. Aby podkresli¢ zmiany zachodzace we wspdlczesnej turystyce
oraz to, ze nie ma ona wiele wspdlnego z dawng turystyka polegajacg tylko na
podrézowaniu dla samego podrézowania i zwiedzaniu dla samego zwiedzania,
czesto moOwi si¢ o postturystyce, ktéra ma na celu m.in. poszukiwanie autentycz-
nosci przezy¢ (Cohen 2011, Zemta 2017).

Pewnym przeciwstawieniem dla powyzszej tezy moze by¢ przedstawiona przez
K. Podemskiego (2004, s. 94-97) koncepcja G. Ritzera, ktory opisuje zjawiska
mcdonaldyzacji i mcdisneyizacji wspoétczesnej turystyki. Twierdzi on, ze wspot-
czesny przemyst turystyczny przybiera posta¢ swoistego turystycznego fast foodu,
czyli fabryki doznaf, ktéra ma obstuzy¢ turystéw szybko, tatwo i przyjemnie
zgodnie z przyjetymi standardami, czyli z pomigciem autentycznoSci opisywanej
przez D. MacCannella. Natomiast mcdisneyizacja turystyki powoduje, ze poszcze-
gdblne atrakcje turystyczne traktowane sg jako szczegdlne ,,Swigtynie konsumpcji”,
w ktdérych nastepuje pospieszna, pozbawiona glebszej refleksji, konsumpcja.
Najwigksze nasilenie komercjalizacji miejsc dotyczy sytuacji, w ktérych za
atrakcje turystyczne uznaje si¢ obiekty niemajace zadnego zwiazku z danym
miejscem lub regionem, np. gabinety figur woskowych, ,,domy do géry nogami”,
parki dinozauréw, parki rozrywki, czy wielkie centra handlowe, a wigc miejsca

' Czesto elementem oferty turystycznej stajg si¢ gry fabularne i miejskie, LARP (live action
role-playing) jako szczeg6lny rodzaj gry fabularnej, questing, geocaching, czy gry typu Pokémon Go.
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zaprojektowane w celu osiggania korzysci. Wiele tego typu atrakcji turystycznych
mozna okre$li¢ mianem putapek turystycznych (Kruczek 2011, s. 28—44).

Pojawia si¢ zatem wspomniany przez K. Podemskiego (2004, s. 97) dylemat,
czy to turySci, szukajac autentyzmu i okreSlonych przezy¢, padaja ofiarag manipu-
lacji przemystu turystycznego, czy tez to wtaSnie przemyst turystyczny dopaso-
wuje si¢ do oczekiwaf turystéw i sprzedaje im fatszywe doznania i nierzetelna
oferte turystyczna.

Doswiadczenia jednak, abstrahujac od ich autentycznoSci, stanowig element
skfadowy wspdiczesnego produktu turystycznego tak w ujeciu waskim, jak
i w ujeciu szerokim, czyli regionalnym. W najpopularniejszych ujeciach definicji
szeroko rozumianego produktu turystycznego obszaru znalez¢ mozna odniesienie
do do$wiadczen turystow. V.T.C. Middleton méwi o pakiecie sktadnikéw mate-
rialnych i niematerialnych, opartych na mozliwosciach spegdzania czasu w miejscu
docelowym. Pakiet jest postrzegany przez turyst¢ jako przezycie dostgpne za
okreSlona cene (Middleton 1996, s. 89). Podobnie produkt turystyczny definiuja
J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wtodarczyk (2010, s. 75), zdaniem ktérych produkt
turystyczny to zbiér uzytecznosci zwigzanych z podrézami turystycznymi, czyli
dostepne na rynku dobra i ustugi turystyczne umozliwiajace planowanie podrézy,
ich odbywanie, przezywanie oraz gromadzenie doSwiadczen z nimi zwigza-
nych. D. MacCannell (2002, s. 33) ponadto uwaza, ze w turystyce coraz czgsciej
wytwarza si¢ i sprzedaje czyste do§wiadczenie, ktére nie pozostawia §ladéw mate-
rialnych.

W dobie globalizacji i rosnacej konkurencji rynkowej obszary turystyczne
poszukujg coraz nowszych metod poprawy swej konkurencyjnoSci rynkowe;j.
Na poziomie rdzenia produktu konkurencja jest raczej mato efektywna, poniewaz
trudno jest zmieni¢ naturalne zasoby obszaru. Konkurencja infrastrukturalna
w dobie globalnych inwestycji tez jest utrudniona. Pozostaje zatem konkurowanie
na poziomie wartoSci dodanej, jaka w odniesieniu do regionalnego produktu
moze by¢ oprécz wizerunku i marki obszaru réwniez odpowiednie do§wiad-
czenie turysty, ktérego nie bedzie w stanie zdoby¢ w innym regionie. Odpowiada
to dazeniu do modelu turystyki 3E i 4E. Zatem w regionach konieczne staje si¢
zastosowanie zalozefi gospodarki opartej na doSwiadczeniach. Jako gtéwne mozna
wymieni¢ zalozenia zawarte w stwierdzeniach (Dziewianowska 2013):

— konsumenci nabywajg nie produkty czy ustugi, lecz towarzyszace im
doznania,

— przedsigbiorstwa odwotuja si¢ do uczuc i zmyslow, a nie wytacznie do czystej
logiki i racjonalizmu nabywcoéw,

— efektywno$¢ dziatania przestata by¢ uwazana za najwazniejszy miernik
sukcesu,



Ekonomia doswiadczen w ksztattowaniu konkurencyjnosci. .. 27

— konsumenci sg traktowani jako porozumiewajgce si¢ miedzy sobg jednostki
zdolne do samostanowienia i tworzace spolecznosci wokét wspdlnych wartoSci.

Element doSwiadczenia moze zatem istotnie podnieS¢ warto$¢ produktu,
a warto§¢ doSwiadczenia moze by¢ narzedziem strategicznym przedsigbiorstwa
Iub obszaru podobnym do marketingu. Dlatego tez warto ksztaltowaé emocje
i do§wiadczenia klientéw. Jedng z drég do tego prowadzacych jest zaangazowanie
konsumenta w etap projektowania dobra i ustugi, co jest coraz czg¢sciej stoso-
wane takze w polskich przedsigbiorstwach, ktére juz w tym dostrzegly jedno
ze 7rédet przewagi konkurencyjnej (Majchrzak 2014). J. Pine i J. Gilmore (1998)
za do§wiadczenie uznajg wynikajacy z kontaktéw klienta z firmg cigg wydarzen
angazujacych go na poziomie uczuciowym, fizycznym, intelektualnym, a nawet
duchowym. Zdaniem B. Marciszewskiej (2010, s. 13—14) do§wiadczenia jako
nowe Zrédlo wartosci nie powstajg w izolacji od trzech rozpoznawalnych na rynku
rodzajéw produktéw: surowcéw, towardw i ustug. Ich ekonomiczny potencjat —
zatozony 1 wytworzony w procesie produkcji — uaktywnia si¢ wraz z rozpoczeciem
konsumpcji, a doSwiadczenie jawi si¢ jako dodatkowe Zrédto wartoSci tworzone;j
w jednoczesnym procesie produkcji i konsumpcji ustug. W przypadku regionu
turystycznego odpowiednikiem surowcéw moga by¢ walory turystyczne, towaréw
— infrastruktura turystyczna (w tym przedsigbiorstwa turystyczne), a ustug — proces
obstugi turystow.

Ekonomia do§wiadczen, w ktdérej doSwiadczenia wystepuja jako specyficzny
produkt, moze by¢ zatem okreslona jako aktywnos¢ ludzka, w ktoérej sprzeda-
jacy (kreujacy doSwiadczenia) oferujg na rynku do§wiadczenia utrwalajace
sic w pamigci konsumentéw pod postacig indywidualnych (osobistych) doznan
i wrazen dostarczanych dzigki ekonomicznej funkcji kreowania (stage) (Marci-
szewska 2010, s. 15).

A. Stasiak (2013a) do najwazniejszych sposobéw intensyfikacji wrazen i emocji
turystéw zalicza:

— przeksztalcanie infrastruktury turystycznej w unikatowe atrakcje turystyczne,

— wzbogacanie starych form produktu turystycznego o elementy doSwiadczen
i emocji,

— kreowanie tzw. rozszerzonej rzeczywistosci,

— nowe formy zapisywania do§wiadczen turystycznych i dzielenia si¢ nimi,

— odkrywanie nowych przestrzeni turystycznych, ktére majg zapewnic niepo-
wtarzalne przezycia, a czasami wrecz ekstremalne doznania,

—rozwdj nowych form turystyki dostarczajacych oryginalnych, ponadprze-
cietnych emocji, a takze rozwijajacych umiejgtnosci, kreatywnos¢ i osobowo§¢é
turysty.
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3. Konkurencyjno$é regionow turystycznych

W konsekwencji zmiany paradygmatu rozwoju regionalnego w latach 90.
XX w. regiony musialy odpowiedzieé¢ na kluczowe pytanie, jak skutecznie
budowac swoja konkurencyjno$¢ i zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ dla potencjalnych inwe-
storéw, tworzgc tym samym warunki do dynamizowania rozwoju, zwlaszcza tzw.
inteligentnego (smart growth), opartego na innowacyjnych produktach i ustugach
generujgcych wysokg warto§¢ dodang. W zwiazku z tym konkurencyjno$¢ stata
si¢ podstawa, na ktdrej sg konstruowane regionalne strategie rozwoju. Kreowanie
konkurencyjnych regionéw jest bardzo trudne m.in. dlatego, ze model rozwoju
stale ewoluuje i kryteria lokalizacji ulegajg zmianom. Regiony w zwigzku z tym sg
zobligowane do podejmowania nowych dziatan restrukturyzacyjnych polegajacych
na zastgpowaniu nowymi elementami tych czesci struktury regionu (gospodarki
lub infrastruktury), ktére sa nieprzystosowane do obecnych i przysztych czyn-
nikéw lokalizacji i negatywnie wazg na atrakcyjnoSci danego regionu dla poten-
cjalnych inwestoréw. Regiony muszg antycypowac lub przynajmniej nadazaé za
pojawiajacymi si¢ wymogami i trendami nieprzerwanie ewoluujacej gospodarki
(Lazniewska 2013, s. 28).

Poddajac szczegétowej analizie problematyke regionalnej konkurencyjnosci,
mozna stwierdzié, ze regionalna konkurencyjno$¢ moze by¢ okre§lana jako trwata
zdolno$¢ regionu do konkurowania z innymi regionami, do zapewnienia trwa-
fego ekonomicznego wzrostu i rozwoju, z mozliwoScig przyciagania i utrzymania
produktywnego kapitatu, kreatywnych talentéw, jak réwniez bycia innowacyjnym
w szerokim sensie tego stowa (Konkurencyjnosé... 2012, s. 42). Bardzo wazne jest
to, ze regionalna konkurencyjnoS§¢ nie korzysta z eksploatacji zasobow, ale zaktada
identyfikacje wzrostowych potencjatéw i ograniczen obszaru, jak réwniez wzmoc-
nienie jego unikatowej kombinacji zasobéw (innowacyjnosci i kreatywnoSci,
wiedzy technologii, historycznych i kulturowych uwarunkowan toleranciji, sieci
spotecznych, zaufania, odpowiedzialnoSci itd.), azeby stworzy¢ korzystne warunki
zycia i pracy. Regionalna konkurencyjno$¢ to innowacyjne i przedsigbiorcze prze-
ksztalcenie tych zasobéw w intelektualny kapitat, warto$¢ dodang, ekonomiczny
wzrost i rozwoj (Lazniewska 2013, s. 26-27).

ZYozony charakter konkurencyjnoSci regionéw zauwazyli réwniez badacze
opisujacy regiony turystyczne G.I. Crouch i J.R.B. Ritchie (1999, s. 137-152)
oraz L. Dwyer i C. Kim (2003, s. 396—414). Dwaj pierwsi zaproponowali tez
jedng z najpopularniejszych definicji konkurencyjnoSci regiondw turystycznych.
Ich zdaniem tym, co decyduje o konkurencyjnoSci regionu turystycznego, jest jego
zdolno§¢ do zwigkszania wydatkow turystycznych (m.in. inwestycyjnych), aby
w coraz wigkszym stopniu przyciggaé gosci, zapewniajac im satysfakcjonujace,
niezapomniane przezycia, w optacalny sposéb, przy jednoczesnym zwiekszeniu
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dobrobytu mieszkaficéw i zachowaniu zasobéw naturalnych dla przysztych
pokolen (Mazanec, Wober i Zins 2007, s. 86—95). Konkurencyjnos$¢ regiondw
turystycznych zatem powinna by¢ rozpatrywana w ujeciu systemowym — jako
system pofaczonych ze sobg réznych elementéw. Na konkurencyjnos¢ te¢ wplywa
bowiem wiele réznych czynnikéw natury tak obiektywnej, jak i subiektywne;j.
System ten mozna przedstawi¢ w postaci modeli.

Pierwszym modelem konkurencyjnosci regionéw turystycznych byt zapre-
zentowany przez G.I. Croucha i J.R.B. Ritchiego w 1992 r. tzw. calgarski model
konkurencyjnosci regionéw turystycznych opierajacy si¢ na pieciu filarach konku-
rencyjnoSci turystycznej, tj. czynnikach atrakcyjnoSci turystycznej, zarzadzaniu
regionem turystycznym, modelu organizacyjnym regionu turystycznego, systemie
informacyjnym oraz efektywnosci dziatah. Model ten potem ewoluowat (Smar-
dovd 2012, s. 133). Najbardziej znane i najczg¢Sciej przytaczane modele zapropono-
wali jednak G.I. Crouch i J.R.B. Ritchie (1999, s. 137-152) oraz L. Dwyer i C. Kim
(2003, s. 396—-414). Pierwszy model prezentuje 37 czynnikéw podzielonych na
5 grup obejmujacych czynniki i zasoby wspomagajace, czynniki i zasoby przycig-
gajace, zarzadzanie regionem turystycznym, polityke, planowanie i zagospodaro-
wanie oraz czynniki wzmacniajgce i doskonalace. Wszystko to powinno uwzgled-
nia¢ czynniki makrootoczenia i mikrootoczenia oraz przewage konkurencyjng
i przewage komparatywng (Ritchie i Crouch 2005, s. 63).

Drugi model opiera si¢ na 5 grupach czynnikéw obejmujacych zasoby odzie-
dziczone i wytworzone, zasoby i czynniki wspierajgce, zarzagdzanie regionem
turystycznym oraz uwarunkowania popytu (Dwyer i Kim 2003, s. 396-414).
Szerzej na temat konkurencyjnosci regionéw turystycznych autor wspominat
w swych wczedniejszych pracach (Gryszel 2014a, b, ¢, 2015, Gryszel i Walesiak
2018), tam tez zostaly przedstawione modele konkurencyjnoSci regionéw tury-
stycznych i zostata zaproponowana syntetyczna miara konkurencyjnosci regionu
turystycznego (SMKRT). Stosujac stworzong przez M. Walesiaka (2011) uogél-
niong miar¢ odlegltoSci GDM, P. Gryszel i M. Walesiak (2018) opracowali ranking
konkurencyjnosci turystycznej gmin sudeckich oraz wyodrebnili 4 klasy gmin
o podobnej konkurencyjnosci turystycznej?. W pierwszej klasie gmin o bardzo
podobnym charakterze i wysokiej konkurencyjnoSci turystycznej znalazty si¢
gminy: Karpacz, Szklarska Poreba, Swierad(’)w-Zdr(’)j , Kudowa-Zdréj, Polanica-
-Zdréj i Szczawno-Zdr6j, ktére wechodzg w sktad dwoch najwiekszych osrodkow
turystycznych Sudetéw, oraz 4 gminy uzdrowiskowe. Mozna zatem domniemywac,
ze wystgpowanie waloréw uzdrowiskowych na terenie gminy determinuje takie
dziatania wtadz gminnych i podmiotéw gospodarczych, ktdre ksztattujg wysoka
pozycj¢ konkurencyjng tego typu jednostek samorzadu terytorialnego. Z racji

2 Szczegbtowy opis sposobu doboru gmin do badania i wyodrebniania klas konkurencyjnosci
znajduje si¢ w pracy (Gryszel i Walesiak 2018).
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ograniczen ustawowych w prowadzeniu innych rodzajow dziatalnosci gospodar-
czej, gminy te s3 wrecz skazane na rozwdj funkcji turystycznej. Muszg zatem dbac
o konkurencyjno§¢ turystyczna, gdyz rozwdj turystyki jest podstawa poziomu
1 jakoSci zycia mieszkaficow tych gmin. Turystyka w gminie ma charakter pola-
ryzacyjny, co oznacza, ze determinuje rozwdj gminy i ma znaczenie dominujace.
Takie miejscowoSci i regiony o znacznie rozwinigtej funkcji turystycznej beda
brane pod uwage w badaniach wpltywu atrakcji turystycznych na ich konkuren-
cyjnos¢ turystyczng.

W klasie trzeciej o niskiej konkurencyjnosci turystycznej znalazto sie¢ 7 gmin
miejskich, tj. Kamienna Gdra, Lubaf, Bielawa, Dzierzoniéw, Ktodzko, Nowa
Ruda i Watbrzych. Sg to najwigksze miasta sudeckie. Ze wzgledu na liczbe miesz-
kancéw w tych miastach i konieczno$¢ zapewnienia miejsc pracy w zdywersy-
fikowanej gospodarce funkcja turystyczna w tego typu gminach ma charakter
neutralny i nie wywiera istotnego wptywu na rozwdj obszaru, ma tylko znaczenie
uzupetniajace. W tym przypadku s3a to miejscowoSci o mocno zrdznicowanej
strukturze funkcjonalnej, co prowadzi do zanizenia poziomu konkurencyjnosci
turystycznej. Pewnym wyjatkiem sag Waltbrzych i Ktodzko petniace obok funkcji
administracyjno-gospodarczych réwniez funkcje oSrodkéw rozrzadowych ruchu
turystycznego.

Wyrdzniono ponadto osobng klase obejmujaca 5 gmin o bardzo specyficznym
charakterze. Sg to 3 typowe gminy uzdrowiskowe — Duszniki-Zdrdj, Ladek-Zdréj
i Jedlina-Zdréj — oraz Jelenia Géra i Stronie Slaskie. Gminy te posiadaja wysoki
poziom konkurencyjnosci turystycznej (miejsca 5, 9, 10, 11 i 12 w rankingu), ale
charakterystyczne cechy wyrdzniaja je z badanej zbiorowosci. Jelenia Gora to
miasto liczace ok. 80 tys. mieszkaficéw, o polifunkcyjnym charakterze. W 1976 r.
wlaczono w jego granice uzdrowisko Cieplice, a takze typowo turystyczne
osady Sobieszéw i Jagnigtkow. Miasto rowniez cechuje si¢ rozwinieta funkcje
przemystowa. Natomiast Duszniki-Zdrdj potozone sa pomiedzy dwoma duzymi
uzdrowiskami majacymi bardzo wysoka pozycje konkurencyjng, co spowodowato
konieczno$¢ podjecia funkcji przemystowe;j. Jedlina-Zdrdj to jedno z mniejszych
uzdrowisk sudeckich, posiadajace 180 miejsc uzdrowiskowych, lezace w aglo-
meracji watbrzyskiej i sktaniajgce si¢ ku przemystowemu Watbrzychowi. Z kolei
Ladek-Zdréj i Stronie Slaskie charakteryzuja si¢ najbardziej peryferyjnym poto-
zeniem i staba dostepnoscia komunikacyjng. Stronie Slaskie to gmina posiadajaca
cenne walory turystyczne, dawniej ukierunkowana na gérnictwo (gtéwnie rud
uranu), obecnie rozwijajaca obok funkcji turystycznej réwniez funkcje przemy-
stowa. Pozostate gminy sudeckie znalazly si¢ w klasie o §redniej konkurencyj-
noSci turystycznej.
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4. Atrakcje turystyczne Sudetow — badanie oferty

W definicji konkurencyjnos$ci regionu turystycznego G.I. Crouch i J.R.B. Ritchie
(Mazanec, Wober i Zins 2007, s. 86-95) wskazujg, ze jednym z zasadniczych
czynnikéw konkurencyjnos$ci regionu turystycznego jest zapewnienie go$ciom
satysfakcjonujacych i niezapomnianych przezy¢, a kluczowymi zasobami i czyn-
nikami przyciggajacymi odwiedzajacych sa uksztaltowanie terenu i klimat, kultura
i historia, powigzania rynkowe, dostepne aktywnoSci, wydarzenia, rozrywka
i infrastruktura turystyczna.

Wigkszo$¢ z tych czynnikéw mozna przypisac do jednej z czerech grup atrakcji
turystycznych zaproponowanych przez J. Swarbrooke’a (2002):

— naturalne atrakcje turystyczne, ktérych walory sa zwigzane z fizycznymi
elementami Srodowiska naturalnego, np. plaze, gory, jaskinie, jeziora, rzeki, lasy,

— dzieta stworzone przez cztowieka, ale w innym celu niz przyciaganie tury-
stéw, ktére z czasem staly si¢ atrakcjami samymi w sobie, np. obiekty prehi-
storyczne, budynki zwigzane ze znanymi ludZmi, zespoty patacowo-ogrodowe,
oSrodki przemystowe, budowle sakralne,

— miejsca zaprojektowane i zbudowane od podstaw jako atrakcje, np. parki
rozrywki, kasyna, uzdrowiska, parki safari,

— wydarzenia: imprezy kulturalne, sportowe, religijne, festiwale, igrzyska olim-
pijskie itp. (Kruczek 2017, s. 12—13).

Do$wiadczenia turystyczne moga by¢ zdobywane podczas odwiedzania wszyst-
kich typow atrakcji turystycznych znajdujacych si¢ w Sudetach.

Od 15 lutego do 15 kwietnia 2018 r. przeprowadzono w gminach o najwyzszej
1 najnizszej konkurencyjnoSci turystycznej badanie oferty atrakcji turystycz-
nych. Do tego celu wykorzystano popularng aplikacje¢ TripAdvisor. Aplikacja ta
pozwolita na ustalenie lokalizacji obiektow okres§lonych jako atrakcje turystyczne
w poszczegllnych gminach sudeckich. Ponadto dokonano analizy wpiséw,
opinii i ocen zamieszczanych przez odwiedzajacych. Pod uwage brano atrakcje
turystyczne posiadajace co najmniej 20 recenzji wpisanych przez turystow nie
wczesniej niz w 2017 r. Zestawienie zamieszczono w tabeli 1. Kolejnym etapem
badania byto osobiste odwiedzenie atrakcji o najwyzszych ocenach uzytkownikow
aplikacji (co najmniej 4,5 gwiazdki TripAdvisor) w celu weryfikacji zamieszcza-
nych opinii, szczegdlnie negatywnych.

W gminach o wysokiej konkurencyjnoSci turystycznej w aplikacji TripAdvisor
zarejestrowanych byto 136 obiektéw okreSlanych jako atrakcje turystyczne,
natomiast w gminach o matej konkurencyjnoSci turystycznej zarejestrowano
w aplikacji 50 takich obiektéw. Atrakcje te miaty r6zng range. Byty to m.in.
wypozyczalnie roweréw i przejazdzki na kucykach, rynki miejscowosci i muzea,
az po znaczace atrakcje turystyczne, takie jak zamek Ksigz, gdzie frekwencja
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byta wysoka, czy parki narodowe. Duze zainteresowanie turystow (co najmniej
20 wpisanych recenzji) wzbudzato tylko 67 atrakcji, czyli 36% zarejestrowanych
obiektéw. Wiekszos§¢ atrakcji turystycznych znajduje si¢ w gminach o najwigksze;j
konkurencyjnoSci turystycznej. Wyjatkami sg Ktodzko i Watbrzych dla wigekszosci
turystéw petnigce funkcje oSrodkéw rozrzadowych i tranzytowych.

Tabela 1. Badane atrakcje turystyczne w Sudetach (stan na 30.04.2018 r.)

.. L Atrakeje Atrakcje turystyczne Atrakcje turystyczne
Miejscowos¢ | turystyczne ceniane najwyzej oceniane nizej
w TripAdvisor © Jwyze) J

Karpacz 27 Sniezka (4,5), kosciét Wang anomalia grawitacyjna (4.,0),
4.5), tory saneczkowe (4,5), Muzeum Sportu i Turystyki
zapora na L.omnicy (4,5), (4,0), Park Bajek (4,0), Dziki
Muzeum Zabawek (4,5), Wodospad (4,0)

Muzeum Klockéw Lego (4,5),
Karkonoskie Tajemnice (4,5),
Karkonoski Park Narodowy
4.5)

Szklarska 11 Wysoki Kamien? (5,0), Bieg Muzeum Mineralogiczne

Preba Piastéw (5,0), Wodospad (4,0), LeSna Huta (4,0), skatka
Szklarki (4,5), Wodospad Chybotek (4,0), Zakret Smierci
Kamiefczyka (4,5) (3,5), Dinopark (3,5)

Swierad6w- 12 single track (5,0), kolej gondo- -

-Zdroj lowa (4,5), Stog Izerski® (4,5)

Kudowa-Zdréj 28 Szczeliniec Wielki© (5,0), Kaplica Czaszek (4,0),
Btedne Skaty (5,0), Park Naro- | Muzeum Zabawek ,,Bajka”
dowy Gér Stotowych (4.,5), (4.0), Szlak Gingcych
Park Zdrojowy (4,5), skansen | Zawodéw (4,0), ruchoma
w Pstraznej (4,5), Ogrod szopka (4,0), aquapark (3,0)
Muzyczny (4,5)

Polanica- 12 Park Zdrojowy (4,5), tor pomnik niedzwiedzia (4,0),

-Zdrdj saneczkowy (4,5), Park Sza- Dom Zdrojowy (4,0)
chowy (4,5)

Szczawno- 7 Park Szwedzki (4,5) Park im. Wieniawskiego (4,0),

-Zdrdj pijalnia wéd mineralnych (4,0)

Jelenia Géra 11 zamek Chojnik (4,5), Dom Termy Cieplickie (4,0)
Gerharta i Carla Hauptman-
néw (4,5), kosciét Podwyzsze-
nia Krzyza Swietego (4,5)

Duszniki- 9 Muzeum Papiernictwa (4,5), -

-Zdréj Zieleniec — kompleks narciar-
ski (4,5)

Ladek-Zdr6j 8 - ratusz (3,5), rynek (3,5)
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cd. tabeli 1
.. L Atrakeje Atrakcje turystyczne Atrakcje turystyczne
Miejscowosc | turystyczne oceniane najwyzej oceniane nizej
w TripAdvisor WYzl !

Stronie 9 Jaskinia NiedZzwiedzia (4,5) Czarna Géra — kompleks

Slaskie narciarski (4,0)

Jedlina-Zdroj 2 Patac Jedlinka (4,5) -

Kamienna 3 sztolnie Arado (4,5) -

Gora

Luban 3 - -

Bielawa 10 - -

Dzierzoniéw 1 - -

Ktodzko 11 Twierdza Ktodzka (4,5), most | podziemna trasa turystyczna
$w. Jana (4,5), park miniatur (4,0), Stare Miasto (4,0), ratusz
@.5) “,0)

Nowa Ruda 4 trasa turystyczna w kopalni -
wegla kamiennego (4,5)

Watbrzych 18 Stara Kopalnia Centrum Nauki | zamek Ksigz (4,0), palmiarnia
i Sztuki (4,5) (4.,0), zamek Stary Ksiaz (3,5),

rynek (3,5)

 schronisko na Wysokim Kamieniu lezy w gminie Stara Kamienica, a Wodospad Szklarki w gminie
Piechowice, jednak atrakcje te kojarzone sg ze Szklarska Poreba;  schronisko na Stogu Izerskim
lezy w gminie Mirsk, ale kojarzone jest ze Swieradowem-Zdrojem; ¢ w gminie Radkéw.

Uwagi: 1) w nawiasie ocena w skali 1-5, 2) w rankingu uwzgledniono tylko atrakcje turystyczne,
ktére miaty co najmniej 20 recenzji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.tripadvisor.com (data dostepu: 15.04.2018).

Z zaprezentowanego w tabeli 1 zestawienia wynika, ze w przewazajacej wigk-
szoS$ci zainteresowaniem turystow cieszylty sie wszystkie typy atrakcji wyrdznione
przez J. Swarbrooke’a. Atrakcje naturalne oraz obiekty historyczne zwigzane
z regionem otrzymywaly nieco wyzsze oceny niz atrakcje stworzone sztucznie,
bez zwigzku z historig i przyroda regionu, np. parki bajek, dinozauréw, aquaparki.

Do najcze¢sciej recenzowanych przez uzytkownikéw aplikacji TripAdvisor
atrakcji turystycznych w Sudetach naleza: kosciét Wang w Karpaczu (787 recenzji),
zamek Ksigz w Watbrzychu (757 recenzji), Wodospad Kamienczyka w Szklarskiej
Porebie (478 recenzji), szczyt Sniezki w Karpaczu (472 recenzje), Szczeliniec
Wielki kojarzony z Kudowa-Zdrojem (325 recenzji) i Bigdne Skaty w Kudowie-
-Zdroju (317 recenzji). Atrakcje te naleza rdwniez do najczesciej odwiedzanych
na terenie Sudetow. W 2015 r. koSciét Wang odwiedzifo blisko 200 tys. turystéw,
zamek Ksigz 280 tys. turystéw (Kruczek 2017, s.166), Wodospad Kamieficzyka
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ok. 260 tys. turystéw?, szczyt Sniezki ok. 600 tys. turystéw, Szczeliniec Wielki
180 tys. turystow (dane za 2014 r.), a Btedne Skaty 250 tys. turystow (Rogowski
i Mafek 2016). Ocen¢ najpopularniejszych atrakcji turystycznych wyrazajacg m.in.
doSwiadczenia z wizyty zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Ocena najpopularniejszych atrakcji turystycznych Sudetéw
przez uzytkownikéw aplikacji TripAdvisor (stan na 30.04.2018 r.)

Wrazenia
Atrakeja Recenzja doskonate b;;gf: Srednie zte okropne
Kosciét Wang Y% 62 27 9 1 1
liczba 381 162 65 8 5
Szczyt Sniezki % 74 18 6 1 1
liczba 274 62 23 6 3
Wodospad Kamieficzyka % 60 31 7 2 1
liczba 234 119 23 2 1
Zamek Ksigz %o 53 29 13 4 1
liczba 285 143 88 27 8
Szczeliniec Wielki % 84 14 0 0
liczba 240 40 0 0
Btedne Skaty % 81 15 0 0
liczba 239 43 11 1 0

7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://www.tripadvisor.com (data dostepu: 15.04.2018).

Wigkszos§¢ badanych atrakcji turystycznych ocenianych byto bardzo pozytywnie.
Opinie byty przychylne, zachgcajace innych uzytkownikéw aplikacji do przyjazdu,
wysoko oceniajgce do§wiadczenia i wrazenia podczas odwiedzin atrakcji.

Uzytkownicy aplikacji TripAdvisor wpisywali niewiele negatywnych opinii.
Gtéwnie dotyczyty one konieczno$ci wnoszenia optaty za zwiedzanie w przy-
padku kosciota Wang, nieczynnego schroniska i restauracji na szczycie Sniezki,
zbyt wysokich cen wstepu i skromnego wyposazenia wnetrz w zamku Ksiaz.
Negatywnie oceniano takze zbyt duzy ruch turystyczny w sezonie, co powodo-
walo znaczne niedogodnoSci w zwiedzaniu (kolejki, ktopot z dojazdem, brak
miejsc parkingowych). Zdarzaty si¢ réwniez opinie typowo malkontenckie, np. ze
Wodospad Kamieficzyka jest zbyt maty w poréwnaniu z wodospadem Niagara
i nie powinien by¢ okres§lany mianem atrakcji turystyczne;j.

3 Wielko$ci szacunkowe na podstawie danych Karkonoskiego Parku Narodowego, zob.
(Wasiuk 2016).
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Biorac pod uwage preferencje turystyczne Polakéw oraz aktualne trendy
w krajowej turystyce, m.in. ciggte poszukiwanie nowych doznaf i emocji, stalg
pogon za nowoScig, zaskoczeniem, zachwytem, dazenie do iloSciowego multipli-
kowania wrazen kosztem jakoSci doznafi i przezy¢, typowy dla postmodernizmu
kolaz waloréw i wrazen — potrzeba doznawania coraz to nowych i silniejszych
bodZcéw pobudzajacych emocje (Stasiak 2011), mozna bez watpienia stwierdzic,
ze tworzenie nowych i odpowiednia sprzedaz juz istniejacych atrakcji turystycz-
nych jest jednym z koniecznych warunkéw ksztaftowania konkurencyjnoSci
regionéw turystycznych. Gminy sudeckie powinny fakt ten uwzglednié. Dziatania
z zakresu podnoszenia konkurencyjnoSci turystycznej powinny mie¢ charakter
kompleksowy i sktada¢ si¢ m.in. z nastgpujacych dziatan:

— szeroka promocja sudeckich atrakcji turystycznych wérdd turystow i miesz-
kancow regionu,

— przystosowywanie istniejacych waloréw przyrodniczych i antropogenicznych
oraz infrastruktury (np. zaktadéw przemystowych) do obstugi ruchu turystycznego
w taki sposéb, aby stawaty si¢ one atrakcjami w opinii turystéw,

— tworzenie nowych atrakcji turystycznych wywotujacych pozytywne doSwiad-
czenia wsréd turystéw,

— przy tworzeniu atrakcji turystycznych niezwigzanych z historig i przyroda
regionu dbato$¢ o ich unikatowosé, gdyz budowa kolejnego ,,domu do géry nogami”,
nastepnego parku dinozauréw i muzeum figur woskowych nie jest przez turystow
pozytywnie oceniana,

— tworzenie odpowiedniej infrastruktury turystycznej wokot atrakeji,

— wprowadzanie nowych form zwiedzania i poznawania atrakcji turystycz-
nych, np. fabularyzowane zwiedzanie, LARP (live action role-playing), questing,
geocaching, nocne zwiedzanie zabytkow, tworzenie specjalistycznych programow
wycieczek (przyrodniczych, geologicznych, historycznych),

—rozwijanie nowych form turystyki dostarczajacych ponadprzecigtnych
emocji, np. wykorzystywanie warunkéw klimatycznych do lotéw szybowcowych,

— organizowanie wydarzen mogacych sta¢ sie¢ wizerunkowa atrakcja tury-
styczng regionu.

Wszystkie te dziatania poprzez kreowanie ponadprzecigtnych doSwiadczen
moga przyczynic si¢ do podniesienia konkurencyjnosci turystycznej regionu.

5. Zakonczenie

Rdéznego rodzaju atrakcje turystyczne w dobie ekonomii do§wiadczen moga
i powinny by¢ jednym z wyréznikéw konkurencyjnosci regionu turystycznego.
W przypadku Sudetéw jest to nieco utrudnione, poniewaz tradycje kulturowe
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zostaty przerwane na tym terenie po Il wojnie Swiatowej. Proces ich odtwo-
rzenia oraz wyksztatcenia nowych tradycji wymaga wiele czasu oraz naktadéw
sit 1 Srodkéw. Chociaz brak powszechnie znanych i kultywowanych obyczajéw
1 elementéw folkloru nie sprzyja rozwojowi niektérych form turystyki, to
ogromne bogactwo waloréw przyrodniczych oraz elementéw kultury materialnej
(np. zabytki) daje regionowi sudeckiemu przewage konkurencyjna nad innymi
regionami turystycznymi w kraju. Taki stan rzeczy sprzyja réwniez tworzeniu
sztucznych atrakcji turystycznych bedacych swoistego rodzaju ,,putapkami tury-
stycznymi”, co moze wérdd turystéw wywotywaé doSwiadczenia negatywne.

Odnoszac si¢ do postawionej we wstepie hipotezy, mozna jednoznacznie
stwierdzié, ze atrakcje turystyczne moga by¢ skutecznie wykorzystywane do
kreowania unikalnych do§wiadczef turystow i tym samym poprawiania konku-
rencyjnosci regionu na co najmniej krajowym rynku turystycznym. Wskazuja na
to zaprezentowane w artykule ogdlnopolskie trendy rynkowe i zachowania tury-
styczne Polakow.

Przedstawione w artykule wyniki badah maja tez pewne ograniczenia,
poniewaz przeprowadzono je na podstawie opinii zamieszczanych tylko w jednym
portalu spotecznoSciowym, tj. TripAdvisor. Pominig¢to inne media internetowe
(np. Google Maps), nie przeprowadzono réwniez bezposrednich badan ankieto-
wych w atrakcjach turystycznych. Badania te bedg jednak kontunuowane.
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The Experience Economy in Shaping the Competitiveness of Tourist Regions
(Abstract)

Contemporary tourist attractions that McDonaldsize and Disneyize the product they
offer tourists are very well-received and are often the main reason tourist trips are taken.
Thus, they significantly boost the competitiveness of their regions’ tourism. Based on an
examination of the subject literature and surveys of tourists visiting the Sudety Mountain
as a tourist region, the article assesses the impact of contemporary tourist attractions,
creating the experience of tourists, on the competitiveness of the tourist region. The analy-
sis included entries, evaluations and statements expressed in TripAdvisor’s app, and refer-
ring to tourist attractions located in the tourist region studied. The contemporary approach
associated with the experience economy is one of the most effective tools for creating the
competitive position of the Sudety tourist market.

Keywords: competitiveness, tourist region, experience economy, tourist attraction.
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1. Wprowadzenie

Zestawienie wyrazow ,.wie§” i ,turystyka” nasuwa najczeSciej skojarzenia
z wypoczynkiem na wsi i zwigzang z tym pozarolnicza forma aktywnoSci
mieszkaficow wsi, angazujaca spotecznos$ci lokalne. Problematyka ta stala si¢
przedmiotem zainteresowania przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych.
Rzadko podejmowane w literaturze sg natomiast zagadnienia dotyczace aktyw-
nosci turystycznej mieszkancow wsi. Wynika to zapewne z prze§wiadczenia, ze
s oni zdecydowanie mniej zainteresowani wyjazdami turystycznymi niz miesz-
kancy miast, podczas gdy obserwowane w ostatnim czasie zmiany w strukturze
ludnosci terenéw wiejskich pozwalajg stwierdzic¢, iz mieszkaficy wsi kreuja popyt
turystyczny, zwlaszcza jesli chodzi o destynacje o odmiennym charakterze niz
otoczenie, w ktérym przebywaja na co dzief, czyli miasta. Celem prezentowanego
artykutu jest okreslenie, czym jako uczestnicy turystyki miejskiej mieszkancy wsi
réznig sie od turystéw bedacych mieszkaficami miast.

Wykorzystano wyniki analiz dotyczacych ruchu turystycznego w Krakowie
w 2017 r. Na podstawie tych informacji za pomoca testu % Pearsona i U Manna-
-Whitneya okre§lono statystycznie istotne réznice w zachowaniach turystéw
bedacych mieszkaficami wsi i turystéw bedgcych mieszkaficami miast. Aby osia-
gngé przyjety cel, dokonano réwniez przegladu literatury przedmiotu dotyczacej
czynnikow ksztattujacych aktywnos¢ turystyczng, zmian zachodzgcych obecnie
na wsiach, a takze turystyki miejskiej i jej segmentéw.

2. Determinanty aktywnoSci turystycznej

Jedng z form aktywnoSci ludzkiej jest uczestnictwo w turystyce!. Odgrywa
ono coraz wieksza role we wspétczesnym modelu konsumpcji. Na taki stan rzeczy
wptywa wiele okolicznoSci (Nowakowska 2006, Niemczyk 2008, Technologie...
2017, Zachowania... 2017), ktére sprawity, ze XX w. nazwano wiekiem turystyki
(Przectawski 2004). Obecnie zjawisko to si¢ nasila, o czym Swiadczg dane staty-
styczne: w 2017 r. w podréz turystyczng udalo si¢ 1,322 mld oséb. Jak podkresla
UNWTO, jest to najwieksza warto$¢ od siedmiu lat (http:/media.unwto.org/press-
-release/2018-01-15/2017-international-tourism-results-highest-seven-years, data
dostepu: 12.05.2018) — dla poréwnania: w 2000 r. podrézowato 687 mln turystéw.

Zwigkszanie si¢ liczby 0s6b podrézujacych jest efektem dobrej sytuacji gospo-
darczej na Swiecie. Wynika m.in. z lepszej sytuacji ekonomicznej podrézujacych,

! Pojecie aktywnosSci turystycznej definiowane jest w literaturze przedmiotu m.in. przez:
K. Lopacinskiego (1988), J. Zdebskiego i R. Winiarskiego (1990), B. Wtodarczyka (1999), A. Niem-
czyk (2012, s. 98).
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z checi nasladowania przez nich oséb, z ktérymi cheg si¢ utozsamiaé. Maja na
to wpltyw takze inne okolicznoSci, np. przemeczenie wynikajace z przepraco-
wania itp. Wszystkie te i inne, niewymienione wzgledy stanowia o determinan-
tach aktywnoSci turystycznej (rys. 1), wsrdd ktérych wydziela si¢ determinanty
wewngtrzne i zewnetrzne.

Bioragc pod uwage to, ze wspomniane determinanty zostaty szczegétowo
opisane w literaturze przedmiotu (Ziarkowski 2016), oraz ze wzgledu na pode;j-
mowany w artykule temat, oméwiono jedng ich grupe, tj. czynniki geograficzne.
Wsréd nich V.T.C. Middleton (1996) wydzielil: miejsce zamieszkania turysty,
wielko$¢ osrodka, z ktérego pochodzi, a takze odlegto§¢ pomiedzy miejscem
zamieszkania a miejscem docelowym podrozy.

Miejsce zamieszkania turysty wplywa na preferencje dotyczace kierunkéw
podrézy (Niemczyk 2015a). Z reguty wynikajg one z potrzeby zmiany codzien-
nego otoczenia. Jesli chodzi o wielko§¢ oSrodka emisji, to dostrzega sie natomiast,
ze mieszkancy aglomeracji miejskich wykazuja wickszg aktywnoS¢ w zakresie
turystyki. Zauwaza sie, ze im kraj lub region jest bardziej zurbanizowany, tym
wigkszy udziat w turystyce biorg jego mieszkaficy. Mieszkaficy duzych miast
charakteryzuja si¢ na ogét wyzszym poziomem zamoznoS$ci, wyksztalcenia
i uczestnictwa w zyciu kulturalnym, co przektada si¢ na ich relatywnie wigkszy
udzial w wyjazdach turystycznych, zwlaszcza zagranicznych.

Przedstawione tezy zostang uzupetnione o treSci dotyczace wzoréw uczest-
nictwa w turystyce mieszkancéw wsi, z uwagi na to, ze w ostatnich latach wsi
ulegty gtebokim przeobrazeniom funkcjonalnym, co spowodowato rowniez
zmiany warunkow zycia ich mieszkafncow.

3. Funkcjonowanie wspolczesnej wsi

GUS okresla obszary wiejskie jako wszystkie tereny potozone poza grani-
cami administracyjnymi miast. Inne definicje zaproponowali m.in. A. Skwara
(2007, s. 83—84), J. Banski (2008, s. 8), F. Kapusta (2011, s. 1-2). Na przetomie
XX 1 XXI w. doszto do istotnych zmian gospodarczych, spofecznych i kulturowych
na polskiej wsi. Byly one ksztattowane przez rézne procesy i zjawiska: przyrod-
nicze, ludnoSciowe i gospodarcze, przy czym z uwagi na cel artykutu istotne sg
dwie ostatnie kategorie. Coraz mniej liczne wiejskie gospodarstwa domowe, coraz
mniejsza liczba dzieci w tych gospodarstwach, a takze zmiany na rynku pracy
ukierunkowane na dziatalno$§¢ pozarolnicza sg to charakterystyczne przejawy
owych procesow i zjawisk (Piekut 2017). Nastgpit wzrost aktywnoSci gospodarcze;j
ludno$ci wiejskiej, przy czym na obszarach podmiejskich jej gléwnymi formami sg
ustugi i drobna dziatalno$¢ produkcyjna, podczas gdy na obszarach peryferyjnych
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i stabo rozwinietych rozwdj ustug jest ograniczony (ze wzgledu na niewystarcza-
jaca liczbg odbiorcéw). A. Skwara (2007, s. 85) podaje, ze ,,od 1999 r. nastepuje
odplyw mieszkancéw z miast w ich dotychczasowych granicach administracyjnych
gtéwnie do strefy podmiejskiej”. W kontekScie aktywizacji obszaréw wiejskich
nalezy podkres§li¢ znaczenie rozwoju turystyki wiejskiej oraz posiadania drugich
doméw jako stymulatoréw tego zjawiska. Gtéwnym Zrédtem dochodéw ludnoSci
wsi staje si¢ dziatalno$¢ pozarolnicza, zmniejszenie znaczenia rolnictwa na obsza-
rach wiejskich nie przeszkadza jednak w zachowaniu rolniczego charakteru tych
terenéw (Banski 2008). Ludnos$ci obszaréw wiejskich przybywa. W ostatnich
latach liczba mieszkaficéw wsi zwigkszyta si¢ pomimo wyraznego spadku przy-
rostu naturalnego. Redukcja migracji ze wsi do miast to konsekwencja tworzenia
nowych miejsc pracy, ale takze szybko rosngcych kosztow utrzymania w miescie,
niemniej jednak ,,w zakresie procesow demograficznych nalezy oczekiwaé polary-
zacji przestrzennej; wies§ na obszarach metropolitalnych i w sgsiedztwie oSrodkéw
subregionalnych bedzie charakteryzowal wzrost ludnoSciowy, natomiast obszary
«tradycyjne» (oddalone od oSrodkéw miejskich i peryferia) beda poddane proce-
sowi depopulacji” (Banski 2014, s. 10). Mieszkancy wsi stajg si¢ bardziej przed-
sigbiorczy. Do poprawy ich warunkéw zycia przyczynia si¢ m.in. dynamiczny
rozwdj infrastruktury technicznej, co podnosi atrakcyjnoS¢ inwestycyjng ich miejsc
zamieszkania.

Podsumowujac, nalezy przywotaé za J. Banskim (2008, s. 26) obraz wsi przy-
sztodci, ktdra: ,,bedzie pod wieloma wzgledami bardziej zr6znicowana przestrzennie
niz obecnie. Wsie na obszarach metropolitarnych i w ich sgsiedztwie zatracg swojg
«wiejsko§é» zaréwno pod wzgledem petnionych funkeji gospodarczych, struktury
mieszkajacej tam ludnosci, jak i charakteru krajobrazu. Wsie rolnicze i turystyczne
wzmocnig swoje funkcje wiodgce i jednocze$nie wzbogacg funkcje drugiego
rzedu”. Z pewnoScig przyczyni sie to do zwiekszenia atrakcyjnoSci obszar6w wiej-
skich, ktérych mieszkancy beda poszukiwac przestrzeni turystycznych — w wielu
wypadkach beda to miasta (Karbowiak 2006, s. 159).

4. Turystyka miejska i jej segmenty

Wsréd wielu obszaréw recepcji wybieranych przez turystow wymienia si¢
takze miasta. Wedtug Ch.M. Lawa (1993, 2002) sgq one miejscami najczesciej
odwiedzanymi przez turystow.

Miasto jest typowym przyktadem obszarowego produktu turystycznego, zbudo-
wanego na elementach (materialnych i niematerialnych) stanowiacych podstawe
wyobrazenia turysty oraz jego oczekiwan zwigzanych z pobytem w danym
miejscu. Wspotczedni turysci szukajg ,,autentyczno$ci zarowno w §rodowisku
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naturalnym, jak i kulturowym oraz mozliwosci nabycia gtebokich do§wiadczef”
(Zargba 2006, s. 87); sa zadni wrazefi, wyjatkowych i budzacych silne emocje.
W odpowiedzi na wymagania klientéw przygotowywana jest oferta turystyki
miejskiej (Ashworth i Page 2011). Jest ona bardzo zréznicowana, co upowaznia do
przeprowadzenia segmentacji turystyki miejskiej. W jej ramach wydziela si¢ m.in.:
turystyke kulturowa, biznesowa, handlowg i sportowa (rys. 2).

Turystyka wypoczynkowa

Turystyka
handlowa

Turystyka
kulturowa

Turystyka
sportowa

Globalizacja

Unifikacja
Aktywne
uprawianie | Wspétczesnosé
sportu (zachowania, sztuka wspéiczesna,

architektura, technika)

Bierne uprawianie
sportu — ogladanie
wydarzen

sportowych TN T e .

Sposoby
irodzaje jedzenia

Turystyka zréwnowazona

Rys. 2. Wybrane formy wspotczesnej turystyki miejskiej
Zrédto: (Niemezyk 2010, s. 490).
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W literaturze przedmiotu proponuje si¢ rézne definicje turystyki kulturowej —
wszystkie maja wspolny rdzef, ktéry precyzyjnie okresla G. Richards (2001, s. 7),
piszac, iz jest to ,.,turystyka odnoszaca si¢ zaréwno do historycznych wytworéw
kultury, jak i wytworéw kultury wspéiczesnej oraz sposobéw zycia danych grup
ludzi lub w danych regionach; obejmujaca turystyke ukierunkowang na poznawanie
dziedzictwa kulturowego oraz turystyke ukierunkowana na sztuke i poznawanie
kultury wspéiczesnej”. Turystyka kulturowa obejmuje wiele form aktywnoSci
turystycznej realizowanych na obszarach miejskich, m.in.: turystyke przemystowa,
muzealna, religijng, kulinarna, etniczng (Wspotczesne... 2009). Z tego wzgledu
turystyka kulturowa jest idealnym narzgdziem dywersyfikacji oferty turystycznej
danego miasta.

Istotng sktadowa turystyki miejskiej jest réwniez turystyka MICE (Borodako,
Berbeka i Rudnicki 2015), generujaca dla miejsc recepcji relatywnie wysokie
dochody, a takze turystyka sportowa, okre§lana jako podrézowanie w celu rekre-
acyjnego lub zawodowego uprawiania sportu, ogladania wydarzen sportowych
badZ zwiedzania stynnych obiektéw sportowych (np. muzeéw sportu) (Gaworecki
2008, s. 17).

Istotng atrakcja niemal kazdej wspétczesnej metropolii jest mozliwoS¢ upra-
wiania turystyki handlowej (zakupowej) (Niemczyk 2015a, s. 174-184). Galerie
handlowe, bez ktérych nie bytoby mowy o turystyce zakupowej, to jak pisze
A. Wilkoniska (2009, s. 141 i nast.), obiekty sktadajace si¢ z réznego rodzaju ele-
mentéw tworzgcych multifunkcjonalne centra handlu i kultury.

Rozwdj wyréznionych form turystyki miejskiej powinien odbywac si¢ zgodnie
z zasadg zréwnowazonego rozwoju (zob. rys. 1) (Aranburu, Plaza i Esteban 2016).
Chodzi o takie programowanie rozwoju turystyki, ktére bedzie sprzyjato ograni-
czaniu niekorzystnych zmian srodowiska spoteczno-kulturowego.

Krakéw jest typowym przyktadem miasta o rozwinigtej funkcji turystyczne;.
Co roku odwiedzajg go miliony goSci: w 2017 r. byfo to ponad 12 mln odwie-
dzajacych, w tym 3 mln turystéw zagranicznych. Duza liczba odwiedzajacych
potwierdza szerokg ofert¢ produktowg miasta: w zakresie turystyki kulturowe;j
(zabytki, festiwale, zwyczaje, osadzone zaréwno w sferze sacrum, jak i profanum),
biznesowej (atrakcyjne centrum kongresowe, obiekty targowe, rekreacyjne),
zakupowej (galerie i centra handlowe, bazary, sklepy), a takze wypoczynkowe;j.
W kazdej z opisanych przestrzeni turystycznych realizowane sg zasady zréwnowa-
zonego rozwoju. W tym kontekscie stolica Matopolski jest przyktadem obszaro-
wego produktu turystycznego z zakresu turystyki miejskiej, a wsrdd jej odbiorcow
znajdujg si¢ rowniez mieszkancy wsi.



46 Renata Seweryn, Agata Niemczyk
5. Metodyka badan

W celu odpowiedzenia na pytanie, czym wyrdzniaja si¢ mieszkancy wsi jako
uczestnicy turystyki miejskiej, przeanalizowano wyniki badaf ruchu turystycznego
przeprowadzonych w Krakowie w 2017 r. pod nadzorem Matopolskiej Organizacji
Turystycznej na zlecenie Urzedu Miasta. Kwestionariusz wypetnito wéwczas 3509
respondentéw (Borkowski i in. 2018, s. 5-8), ale w prezentowanym artykule wyko-
rzystano odpowiedzi 3340 badanych, w tym 647 mieszkafcow wsi. Statystycznie
istotne réznice migdzy odpowiedziami respondentéw bedacych mieszkafcami wsi
i respondentéw mieszkajacych w miescie odwiedzajacych Krakéw okreslono za
pomocg testu x> Pearsona: w odniesieniu do cech wyrazonych w skali nominalne;
(Zelia$§, Pawetek i Wanat 2002, s. 402—-403), takze w wypadku tablic symetrycz-
nych 2 x 2 — z tzw. poprawka Yatesa (Francuz i Mackiewicz 2007, s. 426—427),
oraz U Manna-Whitneya: w wypadku zmiennych wyrazonych w skali porzad-
kowej (Aczel 2006, s. 716—722). Postawiono 22 razy dwie hipotezy statystyczne:
H, — zachowania turystyczne mieszkanc6w wsi sg takie same jak zachowania
mieszkancow miast oraz H, jako hipotez¢ alternatywng. W sytuacji, gdy wynik
prawdopodobienstwa testowego p byl mniejszy od a = 0,05, nalezalo przyjaé
H,. W przeciwnym wypadku nie byto podstaw do odrzucenia H . Na podstawie
uzyskanych wynikéw postanowiono zweryfikowa¢ siedem hipotez badawczych.

H, ,: Mieszkancy wsi rzadziej niz mieszkancy miast wykorzystujg zasoby
internetu podczas zdobywania wiedzy o miejscu docelowym podrézy

We wspétczesnym Swiecie internet odgrywa wazng role w zyciu zawodowym
i spotecznym uzytkownikéw, w tym takze w stymulowaniu popytu turystycznego —
rozbudza potrzeby dotyczace wyjazdu i dostarcza informacji o tym, jak je zaspokoi.
Umozliwia takze rezerwacje i zakup produktéw turystycznych. MozliwoSci skorzy-
stania z globalnej sieci sa jednak wigksze w miastach niz na wsi: w Polsce tylko 70%
mieszkancéw wsi ma komputer z dostgpem do internetu, podczas gdy w miescie
wskaznik ten wynosi 76% (Budzety... 2017, s. 68). Co wiecej, mimo dostepu do sieci
nie wszyscy mieszkancy wsi korzystaja z internetu, przede wszystkim z powodu
niedostatecznego poziomu umiejetnosci w tym zakresie (Inglot-Brzegk 2011, s. 382).

H, ,: Mieszkancy wsi cz¢Sciej niz mieszkancy miast podrozujg do miast w celach
religijnych

Zazwyczaj religijno§¢ mieszkancow wsi jest wieksza niz ludnoSci miejskiej, co
przektada si¢ na wyzszy udziat mieszkancéw wsi w zorganizowanych lub indywi-
dualnych pielgrzymkach do miejsc kultu religijnego. Wyjazdy tego typu sa czgsto
na terenach wiejskich organizowane przez parafi¢ z uwagi na oddalenie od biur
podrézy oraz nizszy poziom zamoznosci pielgrzyméw (Balifiska 2014, s. 116).
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H, ,: Mieszkaficy wsi rzadziej niz mieszkancy miast korzystajg z ustug biur
podrézy
Zainteresowanie ustugami biur podrézy jest niewielkie pomimo licznych

korzysci, ktére oferuja. Wigkszo$¢ tradycyjnych biur podrézy zlokalizowana jest
w miastach i ludno$¢ wiejska ma do nich mniejszy dostep (Balifiska 2014, s. 115).

H, ,: Mieszkaficy wsi czg¢Sciej niz mieszkancy miast decydujg si¢ na krotki pobyt
w miescie

Z badan przeprowadzonych przez A. Balifiska (2014, s. 119) wynika, ze niemal
polowa ankietowanych mieszkancéw wsi najchetniej wybrataby si¢ na kilkunasto-
dniowe wakacje, ale w tej grupie przewazaty osoby majgce pozarolnicze Zrédto
utrzymania. Respondenci utrzymujacy si¢ z rolnictwa najchetniej zdecydowaliby
sie na wyjazd dwu- lub trzydniowy. Moze to wynika¢ z posiadania gospodarstwa
rolnego (ktérego nie mozna zostawi¢ bez opieki ze wzgledu na ciggtos¢ i specy-
fike wykonywanych prac) lub ograniczonych funduszy.

H, ,: Mieszkaficy wsi czg¢$ciej niz mieszkancy miast podrozujg samochodem

Gospodarstwa domowe na wsi gorzej niz w miastach wypadaja pod wzgledem
wyposazenia w sprzet nowej generacji (np. smartfon posiada 35% gospodarstw
domowych na wsi i 49% gospodarstw domowych w miastach, a urzadzenie do
odbioru telewizji satelitarnej lub kablowej, odpowiednio: 53% i 67%). Zdecydo-
wanie natomiast wigkszy odsetek gospodarstw domowych na terenach wiejskich
niz na terenach miejskich charakteryzuje si¢ posiadaniem samochodu osobowego
(odpowiednio: 73% i 59%), co jest zwigzane z mniej rozbudowang siecig komu-
nikacji publicznej na wsi i konieczno§cia pokonywania wigkszych odlegloSci
(Budzety... 2017, s. 68).

H, .: Mieszkaficy wsi czg¢$ciej niz mieszkancy miast wybierajg tafisze formy
zakwaterowania, w tym noclegi u krewnych lub znajomych

Poziom wydatkéw na hotele i restauracje w wypadku gospodarstw domo-
wych na wsi jest zdecydowanie nizszy niz w wypadku gospodarstw domowych
w miastach (odpowiednio: 28,07 zt i 62,91 zt) (Budzety... 2017, s. 141). Migracje
ludnoSci wiejskiej (zwtaszcza oséb mtodych) do miast powodujg wzrost liczby
wyjazdéw do miast mieszkancow wsi w celu odwiedzenia krewnych i znajomych,
przy czym korzystaja oni podczas pobytu z ich goScinnosci (Balinska 2014, s. 116).

H, ;: Mieszkancy wsi wydajg mniej podczas turystycznego pobytu w mieScie niz
mieszkancy miast

Réznice dotyczace sytuacji materialnej mieszkaficow miast i wsi stopniowo
si¢ zmniejszaja, gtéwnie w wyniku szybszego bogacenia si¢ mieszkancow wsi
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niz mieszkaficow miast (w 2016 r. w miastach przecigtny miesigczny dochod
rozporzadzalny przypadajacy na osobe wzrdst w stosunku do 2015 r. 0 4,9%, a na
wsi — 0 9,8%), nadal jednak sg istotne — w 2016 r. przecigtny miesigczny dochdéd
rozporzadzalny przypadajacy na osobe byl w gospodarstwach domowych na wsi
nizszy o 26,1% niz w gospodarstwach domowych w miastach i o 17,7% nizszy niz
Srednia ogdlnopolska; réwniez wydatki na osobg w gospodarstwach domowych na
terenach wiejskich byty nizsze: o 26,3% nizsze niz w miastach i o 17,9% nizsze
niz $rednia ogélnopolska (Budzety... 2017, s. 42 i 53-54).

Tabela 1. Wyniki testéw istotnoSci réznic w zachowaniach turystycznych mieszkancéw

wsi i miast odwiedzajacych Krakéw w 2017 r.

Zmienne Test p*
Prasa® p=0,14392
Radio® p =0,00010
Telewizja® p =0,64323
Film® p=0,31232
Internet® p = 0,00183
Media spoteczno$ciowe® p = 0,02054
Przewodniki® 2 p = 0,03878
Katalogi biur podrézy® z poprawka | p = 0,02608
Foldery i ulotki® Yatesa »=0,20099
Rodzina® p=0,35043
Znajomi® p = 0,00005
Szkota® p = 0,02759
Swiatowe Dni Mtodziezy (SDM)P p=0,99818
Korzystanie z ustug przewodnikéw w Krakowie p = 0,00322
Korzystanie z informacji turystycznej w Krakowie p =0,00380
Gtéwny motyw przyjazdu do Krakowa p = 0,00000
Organizator podrézy do Krakowa p = 0,00000
Osoby towarzyszace w podrdézy do Krakowa x2 p =0,09032
Srodek transportu wykorzystywany w podrézy do Krakowa p =0,00000
Miejsce noclegu w Krakowie p = 0,00000
Dtugosé pobytu w Krakowie U Manna- | p = 0,00000
Przecigtne wydatki podczas pobytu w Krakowie -Whitneya | p = 0,00000

2 pogrubiong czcionkg zaznaczono réznice statystycznie istotne, ® jako zrédto informaciji

o Krakowie.

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Wyniki testéw istotnoSci réznic w zachowaniach turystycznych mieszkaficow
wsi 1 mieszkancdw miast zaprezentowano w tabeli 1. Pozwalajg one stwierdzié, ze
nie wystepuja statystycznie istotne réznice pomiedzy tymi dwoma grupami tury-
stow odwiedzajacych Krakéw, jesli chodzi o korzystanie z prasy, telewizji, filmu,
folderéw i ulotek oraz informacji od rodziny jako Zrédet wiedzy o mieScie. Réwniez
Swiatowe Dni Mtodziezy jako zmienna nie sg istotnym noSnikiem w tym wzgle-
dzie. Mieszkancy wsi nie r6znig si¢ od mieszkaficéw miast réwniez w odniesieniu
do zmiennej dotyczacej oséb towarzyszacych w podrézy do Krakowa. Pozostate
aspekty zachowan konsumenckich istotnie r6znicujg badane grupy uczestnikéw
ruchu turystycznego.

6. Specyfika zachowan rynkowych w turystyce mieszkancow wsi

Jedng ze zmiennych istotnie wyrézniajgcych zachowania konsumenckie miesz-
kancow wsi w zakresie turystyki jest Zrodto informacji o mieScie: czeSciej korzy-
staja oni z radia (prawie dwukrotnie) i opieraja si¢ na wiedzy zdobytej w szkole
(o ponad 1/7; zob. rys. 3). Z kolei mieszkancy miast preferujag nowoczesne tech-
nologie (internet i media spotecznosSciowe), co potwierdza pierwsza z zatozonych
hipotez badawczych (H, ). CzgSciej tez korzystajg ze Zrodet pisanych (katalogéw
biur podrézy i przewodnikéw) oraz informacji przekazanych przez znajomych.

I I I I I I I I I
Szkota 40.66

46,97

J41,10

Znajomi

Katalogi
biur podrézy
Przewodniki

Media
spoteczno$ciowe

Internet 19,78
L
Radio _m

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

1 Mieszkaricy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 3. Zrédta informacji o Krakowie, z ktérych korzystali turysci odwiedzajacy
miasto w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Zakupy
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Rys. 4. Gtéwny cel przyjazdu do Krakowa wskazywany przez turystéw
odwiedzajacych miasto w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Inna cechgy istotnie wyrézniajaca turystow bedacych mieszkancami wsi jest cel
podrézy turystycznej. Wprawdzie w wypadku obu grup odwiedzajacych Krakéw
przewazaly wskazania dotyczace zwiedzania zabytkow, ale czesciej (o prawie 1/2)
bylo ono wybierane przez mieszkancéw miast. Przedstawiciele tej grupy czeSciej
tez (cho¢ réznice s3 minimalne) przyjezdzaja do Krakowa w celach wypoczyn-
kowych (zajmujacych drugie miejsce pod wzgledem liczby wskazafi; rys. 4).
Mieszkancy wsi czgSciej natomiast wskazywali nastepujace cele: religijny (prawie
2,5-krotnie, co potwierdza empirycznie drugg z hipotez badawczych — H, ,),
rozrywkowy (o ponad 1/3), odwiedzenie znajomych (o ponad 1/3), edukacje (ponad
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2-krotnie) oraz zakupy (niemal 3,5-krotnie). CzgSciej tez wybierali kategorig ,,inny
cel”, do jakiej zaliczano np. §lub, wesele, pogrzeb (o prawie 1/3 wskazan wigcej).

Analizujac dane dotyczace podmiotu organizujgcego podrdz, nalezy stwier-
dzi¢, ze z reguty turySci sami przygotowuja podréz do Krakowa, przy czym
taki spos6b organizacji preferuje wigkszy odsetek (o ponad 5 pkt proc.) miesz-
kaficow wsi niz mieszkancéw miast (zob. rys. 5). Analogiczna sytuacja wystgpuje
w wypadku organizowania wyjazdu przez parafi¢ lub koSciét (niemal 2-krotnie
wigkszy odsetek wskazaf w wypadku mieszkancéw wsi niz mieszkancéw miast,
co potwierdza wczesniejsze zatozenia odnosnie do celéw przyjazdu), szkote
(o ponad 1/2) i inng instytucj¢ niz wymienione (np. harcerstwo czy koto gospodyii
wiejskich — prawie 3,5-krotnie wyzszy udzial). Mieszkancy wsi w wigkszym
stopniu korzystajg tez z ustug biur podrézy (o ponad 14%), tym samym trzecia
z hipotez badawczych (H, ;) nie zostata potwierdzona. Mieszkarncy miast zdecydo-
wanie czg¢$ciej natomiast biorg udziat w podrézach przygotowanych przez zaktad
pracy (ponad 4,5-krotnie) i przez znajomych (ponad 3-krotnie).

Inna instytucja
Znajomi
Rodzina

Szkota
Zaktad pracy
Parafia/ko$ciét

Biuro podrézy

We wiasnym 69,33
zakresie 74,56

[ Mieszkaficy miast [ Mieszkaficy wsi

Rys. 5. Organizator podrézy do Krakowa wskazywany przez turystéw
odwiedzajacych miasto w 2017 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozpatrujac diugo$¢ pobytu, nalezy stwierdzic, ze turysci bedacy mieszkan-
cami wsi decydujg si¢ zazwyczaj na pobyt w Krakowie trwajacy jeden dzien (bez
noclegu), ale wybierali takze kategori¢ ,,do 3 godzin” oraz ,,1-2 noce” (w sumie
63,28% mieszkancow wsi i 45,83% mieszkaficbw miast). Na diuzsze pobyty
(w tym w szczeg6lnoSci te na 4—6 nocy: ponad 27%, i 3 noce: prawie 17%) decy-
duja si¢ natomiast czeSciej odwiedzajacy bedacy mieszkancami miast (rys. 6).
Czwarta z hipotez badawczych (H, ) zyskuje zatem potwierdzenie empiryczne.

Wiecej 0,79
niz 20 nocy 40,60
14-20 nocy 1.48
_ 7,90
7-13 nocy 776

4-6 nocy # 701 2741
3 noce _ 116,59
11,34

2 noce 14,72
14,93
12,55
1 noc 1373
1 dzien 10,72
bez noclegu 20,60
—m
Do3h b—0 |
14,03
T T T
0 5 10 15 20 25 30

%
[ Mieszkancy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 6. Dtugos¢ pobytu w Krakowie turystow odwiedzajacych miasto w 2017 r.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o $rodek transportu wybierany podczas podrézy turystycznej
do Krakowa, to jak wynika z danych przedstawionych na rys. 7, mieszkancy
wsi korzystaja gtéwnie z samochodu (prawie 1/3 wskazaf), co potwierdza piata
z hipotez badawczych (H, ). W wigkszym odsetku niz mieszkancy miast wybie-
raja oni réwniez tansze Srodki lokomocji: pociag (o prawie 2 pkt proc.), autobus
linii regularnej (o 2 pkt proc.), autokar (o ponad 1 pkt proc.) oraz bus (ponad
2-krotnie wiecej wskazan). Odwiedzajacy mieszkajacy w miastach cze¢sciej z kolei
wybierajg samolot (odpowiednio: 33,89% i 18,31%) i inny Srodek transportu niz
wymienione (0 16%).
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Rys. 7. Srodki transportu, z ktérych skorzystali turysci podczas podrézy do Krakowa
w 2017 1.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wybér miejsca zakwaterowania réwniez okresla zachowania turystyczne mie-
szkancéw wsi. Wprawdzie zaréwno turyS$ci bedacy mieszkaficami miast, jak i ci
mieszkajacy na wsi najczedciej podczas pobytu w Krakowie nocujg w hotelach
(rys. 8), lecz niemal dwukrotnie wigcej mieszkancéw miast wybiera te obiekty
(podobnie jak hostele: o niemal 40%, i pensjonaty: ponad 80% wiecej wskazan).

Mieszkaficy wsi czgSciej natomiast wskazywali pozostale miejsca zakwatero-
wania, przede wszystkim domy pielgrzyma (prawie 5-krotnie, co takze potwierdza
wczesdniejsze ustalenia), schroniska (ponad 4-krotnie), domy wycieczkowe (prawie
3-krotnie) i motele (ponad 2,5-krotnie). Cz¢Sciej tez nocowali w apartamentach
lub kwaterach prywatnych (prawie 8% wigcej wskazan) i innych, niewymienio-
nych obiektach (53% wigcej wskazai) oraz korzystali z go§cinnoS$ci znajomych
(prawie 2/3 wiecej wskazan) i rodziny (ponad 40% wigcej wskazafi), tym samym
szosta z hipotez badawczych zostata potwierdzona empirycznie (H, ().

Ostatnim z wyréznikéw charakteryzujacych zachowania turystyczne miesz-
kancéw wsi jest wysokos¢ wydatkéw poniesionych podczas pobytu w Krakowie,
mianowicie wigkszy niz w wypadku mieszkaficow miast procent wskazan doty-
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czyt w tej grupie niskich kwot (rys. 9). Potwierdza si¢ zatem ostatnia z zatozonych
hipotez badawczych (H, ,).

Inny obiekt
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Dom pielgrzyma

Apartament/
kwatera prywatna
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[ Mieszkaficy miast [ Mieszkancy wsi

Rys. 8. Miejsce noclegu turystéw podczas pobytu w Krakowie w 2017 r.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wprawdzie turyS$ci obu grup najczesciej wydaja kwoty 201-500 zt, lecz sumy
do 200 zt wskazato az 60% mieszkancoéw wsi, podczas gdy wérdéd mieszkancow
miast kwoty te wskazato tylko niecate 44% respondentéw. W najwigkszym stopniu
wskazania oséb mieszkajacych na wsi przewazaja w wypadku kwot 1-50 zt
(ponad 70% wiecej) i 0 zt (ponad 64%). Réwniez wydatki 51-100 zt ponosi prawie
40% wigcej mieszkancéw wsi niz mieszkaficbw miast, a w kategorii 101-200 zt —
ponad 10%. Wskazania mieszkancéw miast przewazaja natomiast w odniesieniu
do wydatkéw wyzszych niz 200 zt, zwtaszcza jesli chodzi o kwoty 1001-2000 zt
(ponad 2,5-krotnie wigcej wskazan).
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Rys. 9. Wydatki poniesione w Krakowie przez turystéw odwiedzajacych miasto
w 2017 r. (w zt)

Zrédto: opracowanie wlasne.

7. Wnioski

Przemiany rynkowe zachodzace w ostatnich latach pozwalaja zaktadac, ze
ludno$¢ wiejska bedzie coraz mniej r6znic sie¢ w swych zachowaniach turystycz-
nych od mieszkancéw miast. Obecnie réznice te jeszcze jednak wystepuja. Biorac
pod uwage, ze cztonkowie spofecznosci wiejskich najczesciej wyjezdzaja do miast
(Karbowiak 2000, s. 159), analizy przeprowadzone na podstawie wynikéw badafi
dotyczacych turystéw odwiedzajacych Krakéw wydaja si¢ dostarczaé informacji
na temat tych réznic, a zatem, Ze mieszkancy wsi czedciej niz mieszkaficy miast:
korzystaja z radia i wiedzy zdobytej w szkole jako Zrdédet informacji o miejscu
docelowym, podrézuja do miast w celach religijnych, rozrywkowych, edukacyj-
nych, aby odwiedzi¢ znajomych, na zakupy i w innych, niewymienionych, sami
przygotowuja podréz lub organizuje im ja parafia badz koScidt, szkota, biuro
podrozy albo inna instytucja, decydujg si¢ na krdtki pobyt w miescie (od 3 godzin
do 2 nocy), podrézuja samochodem lub tafiszymi srodkami lokomocji (pociggiem,
autobusem linii regularnej, autokarem i busem), nocujag w domach pielgrzyma,
schroniskach, domach wycieczkowych, motelach, apartamentach lub kwaterach
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prywatnych i innych, niewymienionych obiektach, korzystajg takze z goScinnoSci
znajomych i cztonkéw rodziny. Wydaja w miescie mate kwoty (do 200 z}).

Z postawionych siedmiu hipotez tylko jedna nie zostala potwierdzona — wbrew
przypuszczeniom dotyczacym mniejszej dostgpnoSci biur podrézy na terenach
wiejskich odsetek korzystajacych z ich ustug mieszkancéw wsi okazat si¢ wyzszy
niz w wypadku mieszkancéw miast. Prawdopodobnie wynika to z ograniczo-
nego dostepu do internetu, a tym samym mniejszych mozliwo§ci samodzielnego
zorganizowania wyjazdu przez turystéw bedacych mieszkaficami wsi. Wydaje
si¢ jednak, ze sytuacja ta bedzie si¢ zmienia¢, poniewaz zwigksza si¢ dostgp do
internetu i zmniejsza si¢ rola biur podrdzy.

Przeprowadzone rozwazania i wyniki analiz statystycznych z naukowego
punktu widzenia pozwolity ustali¢ powyzsze fakty. W praktyce mogg one zostac
wykorzystane przez podmioty podazy turystycznej w celu dopasowania stosowa-
nych narzedzi marketingowych (produktu, ceny, dystrybucji i promocji) do specy-
fiki grupy docelowej, jaka sa mieszkancy wsi. Aby bowiem skutecznie prowa-
dzi¢ dziatalno§¢, nalezy wiedzie¢, czego turySci potrzebuja i jak dotrzeé do nich
z oferta. Dotyczy to zaréwno dobrze prosperujacych firm, jak i tych, w ktérych
rozwaza si¢ wprowadzenie istotnych zmian biznesowych, a ktérych w zwiazku
z dynamicznym rozwojem rynku bedzie przypuszczalnie coraz wigce;j.
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Rural Citizen, Urban Tourist — the Example of Tourists from Rural Areas
Visiting Krakéw
(Abstract)

The combination of the terms ,,countryside” and ,,tourism” is usually associated with
the use of rural areas or activating them for the purpose of tourism. However, the tourist
activity of rural dwellers is rarely analysed. The purpose of this article is to try to answer
the following question: How do tourists coming from rural areas to cities differ from
visitors who come from urban areas? With the use of information obtained from the study
of tourist traffic in Krakow, Poland, statistically significant differences in the behaviour
of these two groups visiting the city in 2017 were determined. The empirical analyses are
preceded by a review of Polish and foreign literature on tourist activity and its determi-
nants, on urban tourism and on the functioning of the modern countryside. The results
show that rural dwellers, more frequently than their urban counterparts, take shorts visits
to cities and use the services of tour operators.

Keywords: village, urban tourism, tourist activity, sample survey, Krakow.
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Znaczenie czionkostwa

w lokalnych organizacjach
turystycznych dla budowania
wspolpracy dwustronne;j

Streszczenie

Jednym ze sposobéw konkurowania o turystow jest powotywanie na obszarach tury-
stycznych lokalnych organizacji turystycznych (LOT). Ich celem, obok promocji tury-
stycznej, jest tworzenie mozliwosci nawigzania dwustronnej wspotpracy gospodarczej
miedzy zrzeszonymi w nich podmiotami. W literaturze brakuje badan, w ktérych wska-
zano by, czy przynalezno$¢ do takich organizacji rzeczywiscie stuzy budowaniu wspét-
pracy dwustronnej, a jeSli tak — to w jaki sposéb, za$ jesli nie — to dlaczego. Odpowiedz
na to pytanie stanowi cel niniejszego artykutu. By go osiaggnaé, wykorzystano metode
studium przypadku, ktérym byta Wislanska Organizacja Turystyczna (WOT), oraz
wywiady pétstrukturyzowane przeprowadzone w latach 2013 i 2014 z 48 cztonkami WOT.
Wyniki badafi pokazaty, ze WOT w niewielkim stopniu stanowi platform¢ umozliwiajaca
nawigzanie dwustronnej wspétpracy miedzy cztonkami zrzeszonymi w tej organizacji.
Wsréd przyczyn tego stanu rzeczy wymieni¢é mozna m.in. duze zréznicowanie potrzeb
i intereséw cztonkéw organizacji, brak ich aktywnego uczestnictwa w spotkaniach LOT
czy brak wyraznie dostrzegalnych, mierzalnych korzysci funkcjonowania organizacji
przy jednocze$nie wyraznych kosztach (sktadka cztonkowska). W artykule sformutowano
takze zalecenia, ktére moga okazaé si¢ pomocne w zmianie tej sytuacji.

Katarzyna Czernek-Marszatek, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat Zarzadzania,
Katedra Teorii Zarzadzania, ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice, e-mail: katarzyna.czernek@ue.
katowice.pl
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Stowa kluczowe: wspétpraca dwustronna, organizacja partnerska, lokalne organizacje
turystyczne, turystyka.
Klasyfikacja JEL: M21, Z3.

1. Wprowadzenie

Od blisko 20 lat funkcjonujg na polskich obszarach turystycznych liczne orga-
nizacje partnerskie. Ich celem jest migdzy innymi promowanie oraz rozwdj tury-
styki na danym obszarze. Wsrdd takich struktur wazne miejsce zajmuja lokalne
organizacje turystyczne (LOT). Do ich zadaf nalezy, obok promocji turystycznej
obszaru, tworzenie mozliwo$ci nawigzania wspolpracy gospodarczej (biznesowej)
miedzy podmiotami zrzeszonymi w tych organizacjach, w szczegdlnosci miedzy
prywatnymi przedsi¢biorcami. Kooperacja taka ma stuzy¢ zaré6wno promocji
obszaru reprezentowanego przez LOT, jak i rozwojowi indywidualnej dziatal-
noSci gospodarczej kazdego z partneréw. Funkcjonowanie LOT, jako platformy
budowania wspétpracy dwustronnej, nie jest jednak proste. Wynika to migdzy
innymi z faktu, ze cztonkowie tych organizacji majg wzgledem nich czgsto inne
oczekiwania anizeli zarzadzajace nimi organy, réznie tez postrzegaja potrzebg
kooperaciji.

Celem niniejszego artykutu jest ustalenie, jakie znaczenie dla budowania
wspolpracy dwustronnej ma przynalezno$¢ do formalnych struktur partnerskich
takich jak LOT. Zatozono, ze w wypadku gdy badania wskaza, iz cztonkostwo
w takich strukturach nie stymuluje wspotpracy dwustronnej, rozwazania posze-
rzone zostang o odpowiedZ na pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy. Zagad-
nienie to nie byto analizowane szerzej w dotychczasowej literaturze, stad niniejsza
praca ma stuzy¢ wypetnieniu tej luki badawczej. By osiaggnac zalozony cel, postu-
zono si¢ przyktadem Wislafiskiej Organizacji Turystycznej (WOT). Wykorzystano
wywiady pétstrukturyzowane przeprowadzone w latach 2013 i 2014 z 48 czfon-
kami WOT.

Na poczatku artykutu przedstawiono cele nawigzywania wspétpracy w formie
organizacji partnerskich w turystyce, w szczegdlnosci lokalnych organizacji
turystycznych. Wskazano takze, zZe jednym ze sposobow oceny takich organizacji
jest analiza jej roli jako platformy budowania wspétpracy dwustronnej migdzy
cztonkami LOT. Po oméwieniu przyjetej metodyki zaprezentowano wyniki badaf
empirycznych prowadzonych w Wisle. W pracy wskazano takze na dziatania,
jakie wiadze organizacji partnerskich w turystyce, w tym WOT, powinny podjac,
by cztonkostwo w takich organizacjach postrzegane byto jako jedno z wazniej-
szych Zrédet nawigzywania dwustronnej kooperacji gospodarczej i generowania
z tego tytutu korzySci ekonomicznych dla danego przedsigebiorstwa.
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2. Wspoélpraca w formie lokalnych organizacji turystycznych
a kooperacja dwustronna

W regionach turystycznych funkcjonuja obecnie rézne formy wspoétpracy
— nalezg do nich m.in. porozumienia czy zwigzki mi¢edzygminne, euroregiony,
lokalne grupy dzialania, a takze lokalne i regionalne organizacje turystyczne
(odpowiednio LOT i ROT) (Fedyk i Morawski 2014, Rapacz 2005). Organizacje
te zostaty powotane pod koniec lat 90. XX w. na mocy Ustawy z dnia 25 czerwca
1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (2018). Ich celem jest przede wszystkim
promocja danego obszaru turystycznego. Zrzeszaja one podmioty samorzadu
gminnego, powiatowego i wojewddzkiego, przedsigbiorstwa turystyczne, insty-
tucje otoczenia rynkowego, a takze wszystkie jednostki zainteresowane rozwojem
turystyki. Ustawa zaktada, ze cztonkami LOT i ROT mogg by¢ osoby fizyczne
i osoby prawne oraz ze organizacje te mogg prowadzi¢ dziatalno§¢ gospodarcza
stuzacg realizacji ich celéw i ktérej przedmiot jest okreslony w ich statutach. LOT
funkcjonuja na poziomie gminnym i powiatowym, a ROT — na szczeblu woje-
wodztw. Jest to wspoétpraca diugookresowa, na podstawie ktorej powstaje nowa
organizacja partnerska, majaca osobowo$¢ prawng (funkcjonujgca najczesciej
w formie stowarzyszefl) (Czernek 2012, 2017). Obok promocji, do zadan regional-
nych i lokalnych organizacji turystycznych nalezy takze wspomaganie funkcjo-
nowania i rozwoju informacji turystycznej, inicjowanie, opiniowanie i wspieranie
planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej oraz wspoéipraca
z Polskg Organizacja Turystyczng (Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r.... 2018).

W dobie rosnacej konkurencji rynkowej dziatania LOT i ROT maja stuzy¢
osigganiu przewagi konkurencyjnej regionéw turystycznych (Crotts, Buhalis
i March 2000, Collaboration... 2015, Merinero-Rodriguez i Pulido-Ferndndez
2016, Pechlaner, Volgger i Herntrei 2012). Funkcjonowanie tego typu organizacji
wymaga dokonywania sukcesywnej oceny ich dziatalnoSci. Z reguty odbywa si¢
to poprzez analiz¢ tego, czy i w jakim stopniu zostaty osiagnigte zalozone przez
nie cele (skutecznos¢) oraz jakim naktadem zasobdw (efektywnos¢) sig to odbyto.
W literaturze znajduje si¢ wiele propozycji takiej oceny (np. Araujo i Bramwell
2002, Augustyn i Knowles 2000, Bramwell i Sharman 1999, Jamal i Getz 1999,
Kozak i Baloglu 2011, March i Wilkinson 2009, Achieving... 2015).

Jak twierdza B. Gray i D. Wood (1991, s. 13), wigkszo§¢ sposobéw oceny orga-
nizacji partnerskich bazuje jednak na ocenie finalnych rezultatéw ich dziatalnoSci,
za§ doSwiadczenia wielu krajéw, w ktérych funkcjonuja rézne formy wspdtpracy
stuzacej rozwojowi turystyki w regionie, wskazuja, ze osigganie koncowych celéw
tych organizacji jest czesto kwestig kilku, a czasem nawet kilkunastu lat. Dlatego
B. Gray i D. Wood (1991) uznaja, ze taka wspdtpraca powinna by¢ oceniana
z wykorzystaniem perspektywy dynamicznej i analizy nie tylko jej finalnych,
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ale takze czgSciowych rezultatéw. Jednym z nich jest budowanie nowych relacji
miedzy cztonkami organizacji, w tym stymulowanie mi¢dzy nimi dwustronne;j
wspolpracy biznesowej.

Niejednokrotnie rola takiej dwustronnej wspdtpracy okazuje si¢ wazniejsza
dla partneréw anizeli osiagniecie celéw, ktére przySwiecaty im, gdy przystepo-
wali oni do organizacji partnerskiej. Wspdipraca taka odbywa si¢ miedzy dwoma
autonomicznymi podmiotami, moze mie¢ posta¢ sformalizowang (pisemna) lub
niesformalizowang (ustng), jej cele moga by¢ bardziej lub mniej ztozone, przez
co moze ona mie¢ charakter kooperacji dlugoterminowej lub ad hoc. Dotyczy¢
moze wielu obszaréw dziatalnoSci — od doradztwa zaczynajac, przez wzajemne
polecanie oferty partnera, korzystanie z jego oferty w zakresie obstugi wiasnych
klientéw, na wspdlnych inwestycjach koficzac. Co wazne, ten rodzaj kooperacji,
w poréwnaniu ze wspdtpracg w formie cztonkostwa w organizacjach partnerskich,
dostarcza stosunkowo szybkich i wyraznych korzySci ekonomicznych, choéby
w formie dodatkowych klientéw (turystéw) lub mozliwoSci urozmaicenia wtasnej
oferty, co przekfada si¢ na bezposrednie efekty finansowe (Czernek 2012).

Nawiazywanie kooperacji dwustronnej na obszarach turystycznych, jak wynika
z badan, jest efektem przede wszystkim wiasnych, czgsto prywatnych kontaktow
miedzy przedsigbiorcami (Czernek 2017). Mozna to tlumaczy¢ tzw. zakorzenie-
niem przedsigbiorcéw w sieci relacji spotecznych (social embeddedness) (Grano-
vetter 1985, Czernek 2017). W literaturze (Jack, Dodd 1 Anderson 2008) wska-
zuje sie jednak, ze takze przynalezno$¢ do wspdlnych organizacji partnerskich,
takich jak LOT, moze stymulowa¢ budowanie wspotpracy dwustronnej migdzy
cztonkami tych organizacji. Przyktadowo, kontakty bezposSrednie nawigzane
w trakcie spotkaf organizowanych przez organizacje partnerskie — np. poznanie
si¢ partneréw, zdobycie wiedzy na temat prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
1 ewentualnych potrzeb z tym zwigzanych, budowanie dialogu i zaufania migdzy
podmiotami itp. — moze przyczynic si¢ do nawigzywania wspotpracy dwustronnej,
a to z kolei do bardziej skutecznego czy efektywnego funkcjonowania organizacji
reprezentowanej przez danego przedsigbiorcg (Rahman i Korn 2014, Harrigan
1988). Dodatkowo, jak twierdzg N. Rahman i H.J. Korn (2014), organizacje part-
nerskie, ktérych cztonkéw tacza stabilne relacje dwustronne, przetrwaja diuzej
niz te, w ktorych relacje te sg niestabilne i niepewne. By ustalié, czy i w jaki
spos6b przynaleznos¢ do organizacji takich jak LOT stuzy budowaniu wspétpracy
dwustronnej, autorka artykutu przeprowadzita badania empiryczne na przyktadzie
Wislafiskiej Organizacji Turystycznej.
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3. Metodyka badan

Wykorzystano badania jakoSciowe z zastosowaniem metody studium przy-
padku (case study) (Eisenhardt i Graebner 2007, Siggelkow 2007), ktéry stano-
wita WiSlafiska Organizacja Turystyczna. Jest ona formg lokalnej organizacji
turystycznej, zostata powotana w 2008 r. celem wspdlnej promocji Wisty jako
miejscowosci atrakcyjnej turystycznie. Badania miaty szerszy zasieg, ale stuzyty
migdzy innymi ocenie funkcjonowania WOT jako organizacji umozliwiajacej
przedsigbiorcom nawigzanie wspotpracy dwustronnej. Taki cel zreszta zapisany
byt w statucie organizacji.

Badania realizowano w latach 2013 i 2014!. Przeprowadzono je wsr6d 48
sposrod wszystkich 55 cztonkow WOT. Narzedziem badawczym byt kwestio-
nariusz wywiadu pétstrukturyzowanego z pytaniami otwartymi i zamknigtymi.
Rozméweow wybierano zgodnie z zasadami doboru celowegom (Denzin i Lincoln
1994), korzystajac z aktualnej listy cztonkéw WOT. Jeden z rozméwcéw reprezen-
towat wladze samorzadowe miasta Wisty, za§ wszyscy pozostali byli przedstawi-
cielami prywatnych przedsigbiorstw i odgrywali w nich rol¢ wtascicieli lub mene-
dzeréw podejmujacych decyzje dotyczace wspdtpracy z innymi interesariuszami
z terenu Wisty i regionu. Przedsiebiorstwa prywatne reprezentowaly: obiekty
noclegowe, gastronomiczne, transport, wyciagi narciarskie, atrakcje turystyczne,
biura podrézy itp.

Rozméwey proszeni byli miedzy innymi o udzielenie odpowiedzi na pytanie
o to, czy i z ktérym z cztonkéw WOT, ale takze innych podmiotéw z terenu
Wisty i regionu, wspétpracuja w zakresie reprezentowanej w WOT dziatalnoSci
biznesowej. W momencie gdy deklarowali istnienie takiej wspolpracy, proszono
o opisanie jej szerszego kontekstu, tj. wskazanie okolicznoSci nawigzania koope-
racji — pytano, czy czfonkostwo w WOT byto czynnikiem umozliwiajacym nawig-
zanie wspolpracy dwustronnej, czy tez nastgpifo to w innych okolicznoSciach.
Proszono o opisanie, na czym polega wspélipraca, oraz o przedstawienie korzysci,
jakie rozméwca dostrzega z kooperacji, lub wskazanie ewentualnych problemoéw
z nig zwigzanych. Materiat zgromadzony w ramach zadawania pytaf otwartych
zostat nastgpnie poddany analizie jakoSciowe;.

Wywiady byly nagrywane, a nastepnie poddane transkrypcji. Obok analizy
treSci wywiadow przeprowadzono takze analiz¢ dodatkowych Zrédet w postaci
notatek terenowych sporzadzonych w trakcie realizacji badan. Analiza danych

! Badania miaty szeroki zasigg i pozwolity na analiz¢ réznych probleméw zidentyfikowanych
w wyniku ich przeprowadzenia. Do tej pory jednak nie wskazano, czy i jak przynalezno$¢ do
organizacji takich jak LOT stuzy budowaniu wspéipracy dwustronnej. Problematyka ta jest na tyle
ciekawa i wazna, a przy tym ciggle aktualna, ze czas, jaki uptynat od realizacji badan, wydaje si¢
nie obniza¢ warto$ci merytorycznej wyciagnigtych na ich podstawie wnioskow.
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jakoSciowych opierala si¢ na tzw. redukcji danych, ich generowaniu oraz wery-
fikacji (Miles i Huberman 1994). Redukcja danych polegata na dokonaniu tran-
skrypcji wywiadéw. Nastepnie na tej podstawie opracowano dokumenty (karty
rozméweow) dla wszystkich 48 wywiadéw oraz zakodowano caty materiat empi-
ryczny. Generowanie danych opieralo si¢ na opracowaniu kodéw odpowiadajacych
dwém mozliwym Zrédtom nawigzywania wspéipracy: 1) dzigki wspdlnej przy-
nalezno$ci do WOT oraz 2) w ramach innych okolicznosci. Z kolei weryfikacja
danych polegata na analizie danych i ich skonfrontowaniu z istniejaca literatura.
Proces kodowania przeprowadzono z wykorzystaniem oprogramowania Atlas.ti.
w wersji 7.0.

Wyniki badah wzbogacono cytatami z wywiadéw, ktére uprawomocniajg tekst
oraz samego badacza (Kostera 2003) i ktére pozwalajg przedstawi¢ percepcje
badanych bardziej realistycznie oraz daja czytelnikowi wrazenie osobistego
doSwiadczania proceséw i zjawisk zastanych przez badacza w terenie.

4. Rezultaty badawcze

Na pytanie o to, czy dzieki wspdlnemu cztonkostwu w WOT badani nawigzali
z innymi cztonkami organizacji relacje osobiste, nie tylko w postaci indywidualnej
wspolpracy, ale takze zaufania, lepszego dialogu, zrozumienia, transferu wiedzy
itp., badani najczgSciej deklarowali, ze cztonkostwo w WOT nie ma wptywu na
budowanie tego typu relacji. Potwierdzaja to stowa réznych przedsiebiorcow,
w tym przedsigbiorcy reprezentujacego obiekt noclegowy:

Badacz: ,,Czy moze pan powiedzie¢, ze do ktéregos z tych podmiotéw z WOT-u wzro-
sto zaufanie dzigki cztonkostwu, przynaleznoSci do tej jednej organizacji?”.
Rozméweca: ,,(...) mam swéj poziom kredytu zaufania i to zaufanie na pewno nie jest
budowane gdzie$ tam na impulsach z dziatalnoSci takich organizacji, bo ona jest dos§¢
sucha (...). Tak ze ja bym tutaj powiedziat — OK, zaufanie jest i teraz nie wiadomo,
czy... ale na pewno nie w wyniku wspéipracy [w ramach WOT] z moze jakim§
matym wyjatkiem”.

O tym, ze WOT na ogdt nie dzialala jako organizacja stanowigca ptaszczyzng
budowania wspétpracy dwustronnej, Swiadczyt tez fakt, ze przedsiebiorcy czesto
nie wiedzieli, iz inne, wymieniane przez badacza podmioty takze s3 cztonkami
WOT, lub niewiele wiedzieli o samej organizacji:

Badacz: ,,A wspotpracujecie z [nazwa podmiotu]?”.

Rozméweca: ,,0! To tez, znamy si¢ dobrze, a oni tez sg w WOC-ie?”.
Badacz: ,,Oni tez s3 w WOC-ie”.

Rozmoéweca: ,,Ja nie wiedziatam nawet”.
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(...) Powiem tak, jezeli chodzi o aktywno$¢ zwigzang z WOT-em — nie mam zielonego
pojecia. Kto z nich faktycznie... Wiem, kto jest szefem WOT-u i tak dalej — z ktérego
tego punktu, to wiadomo. Natomiast jezeli chodzi o to, jakg aktywnoS$¢ kto tam pro-
wadzi w WOC-ie, no [to nie].

Wielu badanych podkreslato, ze wspoétpracuje z innymi przedsigbiorcami,
w tym nalezagcymi do WOT, ale nie wynika to raczej ze wspdlnego cztonkostwa
w tej organizacji. Potwierdzajg to stowa dwdch witascicielek pensjonatéw:

Korzystam z noclegéw w willi [nazwa], czy korzystamy — nasi goScie korzystaja
z basenu. No, to tak. Ale czy ja bym byta w WOC-ie, czy nie, to pewnie ta wspotpraca
by byta.

Badacz: ,,A prosz¢ mi powiedzie¢ czy gdyby nie byto WOT-u, tez byScie Panstwo
z tymi podmiotami [wspotpracowali]?”.

Rozmoéwca: ,,No oczywiscie, ze tak, ja mySle, ze WOT tu w tym momencie zupelnie
nie ma zadnego znaczenia’.

Wielu rozméwcéw poréwnywato WOT do innych organizacji partnerskich,
do ktdrych nalezeli, podkreslajac, ze w przeciwiefistwie do nich nie stanowi on
na og6t organizacji stuzacej budowaniu dwustronnej wspétpracy biznesowe;j. Tak
wypowiadata si¢ wiaScicielka firmy transportowej na temat kota przewodnickiego
oraz osoby nalezace do kota agroturystycznego ,,AgrogoScina”, bedace jednocze-
$nie cztonkami WOT:

Rozmoéwca: ,,To jest tak samo, jak ja prosz¢ Pani mam w kole przewodnickim. Tam
mi nikt nie méwi, ze ja muszg. Ide, bo uwazam, ze tak nalezy i tak trzeba, bo samo
stowarzyszenie si¢, powiedzmy z tymi moimi kolegami, to jest rzecz pozadana. Ze si¢
znamy. My mozemy si¢ nie widzie¢ przez caty rok, ale potem w trakcie tego roku sg
sytuacje, kiedy ja potrzebuje na przyktad kogo$ na podmiang, to ja juz wiem, Zze moge
zadzwonic tu czy tu. Prawda?”.

Badacz: ,,A w WOC-ie to tak dziata?”.

Rozméwea: ,,A w WOC-ie to to wladnie tak nie dziata. Nie dziata, dlatego, ze wie
Pani, ci ludzie s3 mato skonsolidowani ze sobg...”.

Natomiast jako tako troszeczke inaczej jest WOT postrzegany. Bo jak poréwnuje
wszystko z agroturystyka, to u nas to wyglada tak, ze to, ze my to prowadzimy (...).
Bo to nie chodzi o to, ze si¢ do agroturystyki zapisze mas¢ ludzi, ktére beda bierne
i siedziaty, 1 bedg przychodzi¢ i beda méwic tak: ja zaplacitam sktadke tam 300 zt
na rok i co teraz prosze nas rozliczy€ (...). U nas pracuje zarzad i u nas pracujg wszy-
scy 1 przez to my siebie poznajemy, przez to jest nam wszystko tatwiej ogarna¢ niz
w WOC-ie.

No wtadnie, wlasnie, bo oni [czlonkowie WOT] watpig, zeby oni nas tak wspierali,
jak my si¢ wzajemnie wspieramy w Agrogo$cinie — agroturystyce, na pewno oni nie
posyltaja do nas ludzi, to na pewno nie, tylko my sobie wzajemnie.
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Rozméwey twierdzili, ze organizacja nie stuzy budowaniu wspétpracy dwu-
stronnej, gtéwnie dlatego, ze jedynie niewielka czg§¢ cztonkow WOT spotyka
sie podczas zebraf czy imprez WOT, a to wiasnie podczas tych spotkafi mozna
nawigzac bezposredni kontakt:

Na przyktad jezeli cztonkowie si¢ spotykaja, to z tych 50 przyjdzie przyktadowo 15,
tak? Czyli poza zarzadem tam 5 os6b wiecej, tak? I to jest jedyny kontakt. Tak ze
trudno powiedziec, ze to jest kontakt, czy jakas relacja, nie?

Jako przyczyne nieuczestniczenia w spotkaniach WOT najczeSciej wskazy-
wano brak czasu czy wiele obowigzkéw, co charakterystyczne jest zwlaszcza dla
mikroprzedsiebiorstw stanowigcych wiekszoS¢ badanych:

To znaczy owszem, organizujg takie imprezy integracyjne, ale my... nikt... nie uczest-
niczymy (...). Moze Zle, ze jako$ za mato si¢ integrujemy, ale to wynika z kwestii
braku czasu.

Jednocze$nie wielu rozméwcow podkreslato, ze mimo uczestniczenia w spotka-
niach WOT relacje indywidualne z innymi podmiotami z tej organizacji budo-
wali oni, opierajac si¢ nie na wspdlnym cztonkostwie w WOT, ale na kontaktach
prywatnych poza tg organizacja. Zdaniem badanych to wta$nie one najbardziej
stuza nawigzywaniu dwustronnej wspétpracy biznesowej:

Powiem Pani, ze na poczatku, jak zaktadano Wislanska Organizacj¢ Turystyczng, to
przyznam si¢, ze moze mySlatam o tym, ze bedziemy bardziej dostrzegani, ale wia-
Sciwie po paru latach, powiem Pani, ze kontakty, ktére byty wczesniej, si¢ najbardziej
licza.

Jesli sie znamy, to znamy si¢ wezesniej, no i WOT jakby, no w tej kwestii niewiele nam
tutaj [pomogt]...

Badania pokazaly, ze negatywna ocena WOT wynikata z faktu, iz przedsig-
biorcy nierzadko nie wiedzieli, czego oczekiwaé od organizacji, lub tez mieli wobec
niej oczekiwania niezgodne z celami, dla ktérych WOT i inne tego typu podmioty
sa powolywane. Przyktadowo, niektérzy oczekiwali od WOT bezpoSredniego
i silnego angazowania si¢ w kwestie zwigzane nie tylko z promocja turystyczng, ale
takze z inwestycjami infrastrukturalnymi czy z rozwigzywaniem réznego rodzaju
problemoéw dotyczacych rozwoju turystyki w Wisle (gtéwnie bedacych w gestii
wiladz samorzadowych, nie za$ organizacji takich jak WOT, w wielu wypadkach
mogacych odgrywac jedynie rol¢ opiniotworczg czy doradcza):

Jest wiele w WiSle, bardzo wiele spraw, ktérymi by si¢ nalezato zajaé, i jako organi-

zacja turystyczna powinni si¢ tym zaja¢, tymczasem oni tak jakby pewnych tematéw

nie zauwazaja. No kwestia powiedzmy dojazdéw do Wisty, korkéw, ewentualnej
obwodnicy. Powinni przeciez dbac o to, zeby w przysztosci ci ludzie mieli mozliwo$é
dojazdu.
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Niespetnione oczekiwania, czgsto wynikajace z faktu, ze bylty zbyt wygérowane,
sprawiaty, iz niektérzy przedsigbiorcy wycofywali si¢ z cztonkostwa w WOT lub
tez po prostu przestawali si¢ w te organizacje angazowac:

(...) To jest troche taka organizacja, ze tak powiem, ktéra za mato, za mato daje. O! Oni
sie dziwia, Ze ludzie im odchodzg i nie ptaca sktadek, ale z kolei w prywatnej rozmowie
takiej [méwia]: a po jaka cholere? Co mi to da? Ja wiem, ze to takie troch¢ samolubne
podejscie. Ja wiem, ze turystyki si¢ nie da kreowac jedng osobg czy jednym pociggnie-
ciem, zZe to trzeba jakoS$, powiedzmy, robi¢ globalnie, przynajmniej na terenie Wisty,
wspolnie, no, ale takie mniej wiecej jest podejScie wielu ludzi. No, takie sg odczucia.

Z kolei przedstawiciel jednej ze stacji narciarskich w WiSle, majacy do§wiad-
czenie jako uczestnik réznych form kooperacji, w taki sposéb opisywat problemy
zwigzane ze zbyt wygdérowanymi oczekiwaniami cztonkéw WOT w stosunku do
tej organizacji:

Oni si¢ spodziewaja czego§, czego WOT im nie da. Mnie doprowadza do szatu takie
podejscie do tematu, kiedy przychodzi kto§ i pyta si¢, co miasto robi w jakich§ tam
sprawach. Owszem na wiele rzeczy miasto ma wplyw, ale na wiele rzeczy my mamy
wplyw. I jesli ja pdjde do burmistrza, to ja si¢ z nim spotykam. Ale jak my péjdziemy
w trzech, czterech z klastra, powiemy — burmistrzu, niepokoi nas sprawa mostku na
potoku, ktéry ma by¢ remontowany, chcemy mie¢ wigcej informacji. Chcemy mieé
wptyw na to, kiedy beda rozpoczete remonty, jak dtugo planowali organizacje ruchu...
I w tym momencie my jesteSmy juz nie indywidualni. Tak ze mysleg, Ze tutaj jest pewne
niezrozumienie. WOT nikomu nic nie da. On moze stworzy¢ mozliwoSci wspotpracy,
ale to nie jest organizacja, ktéra nam da pieniadze, ktéra powie — stuchajcie, my za
was co§ zatatwimy.

Jednoczesnie rozmoéwcey podkreslali, ze gdyby cztonkowie WOT dostrzegali
bezposrednie korzysci przynaleznos$ci do tej organizacji, tak jak ma to miejsce
w przypadku czfonkéw kota agroturystycznego ,,Agrogoscina”, wowczas ocena
WOT jako platformy budowania wspétpracy indywidualnej bytaby zdecydowanie
lepsza:

(...) tylko, ze mysle, ze gdyby byly korzySci wymierne w sensie dochodowosci obiek-
tow, ktore (...) przynalezg do WOT-u, to na pewno wigksze zainteresowanie by byto
WOT-em...

Wielu rozméwcedéw uwazato, zZe organizacja podejmuje pewne wartoSciowe
dzialania, np. w zakresie szkolefi czy promocji, jednak nie przektadaja si¢ one na
rzeczywiste funkcjonowanie ich przedsigbiorstw:

Natomiast tez wiele nie oczekuje, bo w zasadzie wszystko lezy w gestii juz samego
czy kwaterodawcy, czy wtaSciciela obiektu. A WOT z racji swojej organizacji rze-
czywiScie wychodzi naprzeciw i tam wysyta jakie§ swoje propozycje, na ktére my
z reguly przystajemy. Natomiast ja to personalnie nie kojarze, bo to mi nie jest do
niczego jakby potrzebne.
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Badania pokazaty — co zresztg wprost deklarowata czg§¢ rozméweow — ze
gdyby korzysci funkcjonowania WOT byty tatwe do zidentyfikowania i bardziej
wymierne czy namacalne, wéwczas organizacja z pewnoScia bytaby lepiej
oceniana:

Rozmoéwca: ,,Rzeczywiscie jesteSmy we wspolnej reklamie, no to to jest niewatpliwie
korzys¢, jednak te materialy gdzie§ tam wedruja na jakieS§ targi i tym podobne rze-
czy, a w ogdle kto§ ma mozliwo§¢ dowiedzenia si¢, ze my w ogdle jesteSmy, prawda.
Natomiast, wie Pani, jaka szeroka jest skala tego, Ze to si¢ odbija w naszg strong? — to
naprawde¢ bardzo trudno to wiedzie¢. Dlatego ze, tak jak powiedziatam, ze najczg¢sciej
jezeli kto§ mnie w ogdle znajdzie, to mnie znajdzie przez reklam¢ w Internecie mojej
wiasnej firmy”.

Badacz: ,,I nie wiedza Panstwo w ogéle, na ile to z WOT-u wynika, ze kto$ tam sie...
do Pafistwa zgtosit?”.

Rozmoéweca: ,,Nie, nie”.

Czegs¢ badanych podkreSlata takze, ze aby WOT mogt lepiej funkcjonowac,
osoby zaangazowane w dziatalnoS$¢ organizacji powinny otrzymywac za nia
wynagrodzenie:

W tej chwili mamy WOT — Wislafiskg Organizacj¢ Turystyczng. Powiem tak, jest to
fajne, aczkolwiek, jak kazde stowarzyszenie dobrowolne i przerabialiSmy to w naszym
branzowym stowarzyszeniu. I je§li nie ma osoby, ktéra dostaje pienigdze i jest roz-
liczana z pracy, to bedzie taka wspéipraca bardzo... od akcji do akcji, od okazji do
okazji — o, tak to nazwijmy.

Podobnie na ten temat wypowiadata si¢ przedstawicielka Urzgdu Miasta Wista,
bedacego cztonkiem WOT:

(...) Tez sobie zdaje¢ sprawe z tego, Ze sg organizacje, ale to sg raczej regionalne orga-
nizacje, typu Slaska Organizacja, ROT-y, one maja wigkszy budzet, one maja wsparcie
z jednostek samorzgdowych wigksze, one majq przede wszystkim pracownikéw, one
majg dyrektoréw biur, ktorzy to wszystko prowadza, a tu jest inna troszeczke sytuacja:
pracownik na p6t etatu, i to jest za mato. Ale na wigcej nie staé, po prostu, nie? Tak ze
chciatoby sie wigce;.

5. Wnioski z badan

Przeprowadzone badania pozwolily stwierdzié, ze Wislahska Organizacja
Turystyczna, mimo ze w statucie jako jeden ze swoich celow wskazata, iz bedzie
stanowi¢ platforme do nawigzywania kontaktéw bezpoSrednich oraz dwustronnej
wspotpracy biznesowej miedzy swoimi cztonkami, nie osiggneta skutecznie tego
celu. Nie tylko wigkszo§¢ rozméwcow uznawata, ze jej istnienie nie stymuluje
wspolpracy bilateralnej miedzy cztonkami WOT, czgsto wielu z nich nie wiedziato
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nawet, kto nalezy do WOT lub kto nig zarzadza (tj. jaki jest sktad zarzadu). Udziat
niektérych badanych w organizacji sprowadzat si¢ tylko do ptacenia sktadek
cztonkowskich, a czasem nawet, zgodnie z tym, co ustalono w rozmowie z sekre-
tarzem WOT, nawet to byto dla niektérych problemem. JeSli rozméwcy twierdzili,
ze wspotpracuja z innymi cztonkami WOT, wigkszos$¢ z nich podkre§lata, ze
kooperacja ta nie jest efektem wspdlnego czlonkostwa w organizacji, lecz raczej
osobistych kontaktéw nawigzanych niezaleznie od faktu cztonkostwa. Jednocze$nie
rozmoéwcy twierdzili, ze mozliwe jest, by organizacja stanowita platforme¢ poznania
sie jej cztonkoéw i nawigzania migdzy nimi blizszych relacji, w tym dwustronnej
kooperacji biznesowej, na dowdd podajac, ze inne organizacje, do ktérych naleza,
np. koto przewodnickie czy agroturystyczne, skutecznie pelnia te¢ role.

Wskazywano tez, ze w przypadku WOT przyczyng braku skuteczno$ci w osia-
ganiu tego celu moze stanowié:

— duza liczba cztonkéw (w chwili prowadzenia badaf byto to 55 podmiotéw,
za§ wskazywane jako wzor koto ,,AgrogoScina” zrzeszato okoto 20 podmiotéw),

— duze zréznicowanie (w tym réznorodno§¢ potrzeb i intereséw) cztonkow
WOT,

— brak czasu przedsigbiorcow turystycznych, ktérzy nie uczestnicza w spotka-
niach organizacji, a przez to tracg szans¢ poznania si¢ i budowania relacji
dwustronnych.

Jako jedna z przyczyn wskazywano takze brak wyraZnie dostrzegalnych,
mierzalnych korzyS$ci funkcjonowania WOT przy jednocze$nie wyraznych
kosztach uczestnictwa w organizacji (sktadka cztonkowska). Przyktadowo, wielu
rozméwcow uwazato, Ze organizacja podejmuje pewne wartoSciowe dziatania, np.
w zakresie szkolefi czy promocji w formie wydawanych katalogéw, jednak nie
przektadajg si¢ one na faktyczne funkcjonowanie ich przedsiebiorstw. Problem
wynikat tez z faktu, ze jak pokazaly badania, przedsiebiorcy czesto nie posia-
dali wiedzy na temat tego, czym zajmuja si¢ organizacje takie jak WOT, i mieli
wobec niej zbyt duze, nieadekwatne do faktycznych celéw oczekiwania. Jako
jeden z probleméw wymieniono takze fakt, ze osoby zaangazowane w dziatalno§¢
WOT powinny otrzymywac za to wynagrodzenie. Dziatanie cztonkéw zarzadu na
zasadzie pro publico bono zdaniem wielu badanych nie stymuluje przedsigbiorcy
do prawdziwej aktywnoSci i zaangazowania.

Przeprowadzone badania majq jednak pewne ograniczenia. Po pierwsze, wyko-
rzystano metode¢ studium przypadku i zbadano tylko jedng lokalng organizacje
turystyczna, tj. WOT. Nie pozwala to na dokonanie uogdlniefi odnoszacych si¢
takze do innych polskich LOT czy tez innych organizacji partnerskich podobnego
typu. Z pewnoscig wiele z nich stanowi lepszg ptaszczyzng nawigzywania wspot-
pracy bilateralnej anizeli objeta badaniem WOT. Po drugie, badania prowadzono
w WiSle — gminie do§¢ specyficznej ze wzgledu na wielko§¢, kulture czy historig.
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Wyniki bez watpienia zalezg od wislanskiego kontekstu, w ktérym badania byty
prowadzone. Po trzecie, wigkszo$¢ wywiadéw przeprowadzona zostala w okresie
wakacyjnym (lipiec—sierpien 2013), kiedy przedsigbiorcy turystyczni dysponuja
ograniczonym czasem, co mogto przelozy¢ si¢ na zakres zebranych informacji.
Wreszcie, po czwarte, nie wszyscy cztonkowie WOT zgodzili si¢ wziaé udziat
w badaniu (brak zgody 7 spoSrdd 55 z nich). Zdaniem sekretarza WOT byty to
jednak podmioty w niewielkim stopniu zaangazowane lub w ogdle niezaangazo-
wane w dziatalno$¢ organizacji, co pozwala uznaé, ze ich opinie nie wniostyby
wiele do dokonanych w badaniu ustalen.

6. Rekomendacje dla praktyki gospodarczej

Zidentyfikowane przyczyny negatywnej oceny WOT jako platformy do budo-
wania migdzy cztonkami dwustronnych relacji biznesowych stanowig jednocze-
$nie podpowiedz dla wtadz samorzadowych oraz innych podmiotéw zaangazowa-
nych w powstawanie i rozwdj tego typu organizacji, co warto zapewnic, by mogta
ona takze stuzy¢ stymulowaniu wspétpracy dwustronnej. Warto zatem zadbaé
o to, by mimo zréznicowania czlonkéw organizacji podkresla¢ ich wspdlne cele
1 wymierne korzySci, skuteczniej zachgcaé do udziatu w spotkaniach cztonkéw
(np. w ramach walnego zgromadzenia czy innych okolicznoSci) — takze przez
organizowanie ich poza sezonem turystycznym, w okresie gdy przedsigbiorcy
maja relatywnie wigcej czasu i z wigkszym prawdopodobienstwem mogliby
w nich uczestniczyé. Konieczna jest takze edukacja w zakresie tego, czym sg
organizacje partnerskie (w tym LOT i ROT) — do jakich celéw sg powotywane,
co nalezy do ich kompetencji itp. Kluczowe jest takze zapewnienie odpowied-
niego finansowania tego typu organizacji (chodzi tu o gwarancj¢ partycypowania
samorzadéw lokalnych w kosztach ich funkcjonowania). W tym zakresie warto
rozwazy¢ na przyktad zatrudnienie w organizacji statych pracownikow, ktérzy
dzigki otrzymywanej pensji byliby w stanie mocniej zaangazowac si¢ w dzialanie
tego typu struktur.

Podkresli¢ nalezy, ze ci przedsigbiorcy, ktérzy stwierdzili, iz ich wspétpraca
biznesowa z innymi cztonkami WOT byta efektem wspdlnego cztonkostwa w tej
organizacji, byli wobec WOT duzo mniej krytyczni i sami wrecz podkreslali, Zze
nie zdawali sobie na poczatku sprawy z tego, iz nawigzanie takiej dwustronnej
kooperacji bedzie dla nich wigksza korzyscig anizeli korzySci, jakie zaktadali,
gdy przystepowali do organizacji. Istnienie takich relacji dwustronnych sprzyja
zatem nie tylko pozytywnej ocenie organizacji jako catoSci (przyktadem moze
by¢ choéby przytaczane wczeséniej koto agroturystyczne ,,Agrogoscina”), ale takze
osigganiu indywidualnych korzySci ekonomicznych przedsigbiorstw turystycznych
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zrzeszonych w strukturach partnerskich. To z kolei stuzy poprawie pozycji konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa, a w perspektywie takze catego obszaru.
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The Importance of Membership in Local Tourist Organisations for Building
Bilateral Cooperation
(Abstract)

One of the ways to compete for tourists is to create local tourist organisations in tourist
areas. Their goal, apart from promoting tourism, is to create opportunities to establish
bilateral economic cooperation between the entities associated in them. No research has
been done to indicate whether affiliation in such organisations actually serves to build
cooperation, how it builds cooperation or, alternatively, why it does not. This article seeks
answers to these questions, and does so with the help of a case study on the Wisla Tour-
ism Organisation (WOT) and semi-structured interviews conducted in 2013-2014 with 48
WOT members. The results of the research show that the WOT, to only a limited degree,
enables the establishment of bilateral cooperation between members associated in this
organisation. The reasons for this include the fact that the organisation’s members have
diversified needs and interests, largely fail to actively participate in WOT meetings, suffer
from a lack of clearly perceptible, measurable benefits of participating in the organisation.
At the same time, the organisation charges a membership fee. The article concludes with
recommendations that could be used to change the situation.

Keywords: bilateral cooperation, partnership organisation, local tourist organisations,
tourism.
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Uwarunkowania lojalnoSci
klientow biur podrozy

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badaf wtasnych, ktére pozwolity na zidentyfikowa-
nie kluczowych czynnikéw warunkujacych wystapienie lojalnoSci behawioralnej klientéw
biur podrézy oraz opracowanie profilu lojalnego nabywcy ustug biur podrézy. Analizie
poddano rzeczywiste dane historyczne, pochodzace z systemu ksiggowo-rezerwacyjnego
jednej z ogdlnopolskich sieci franczyzowych konsolidujacej 60 biur agencyjnych, doty-
czace 15 248 rezerwacji dokonanych w latach 2013-2017 przez nabywcdéw imprez tury-
stycznych. W badaniu zaleznoSci zastosowano nieparametryczng metodg sztucznych sieci
neuronowych, a najwazniejszymi determinantami lojalnoSci behawioralnej okazaty si¢
zmienne: czas trwania imprezy turystycznej, liczba dzieci ponizej 14. roku zycia ujetych
w rezerwacji oraz cena i miejsce docelowe imprezy turystyczne;j.

Stowa kluczowe: lojalno$¢ behawioralna, biuro podrézy, nieparametryczne metody ana-
lizy danych, metoda sztucznych sieci neuronowych.
Klasyfikacja JEL: D12, M31.

1. Wprowadzenie

Problematyka lojalno$ci nabywcéw ma zasadnicze znaczenie z perspektywy
wspottworzenia podstawowych kategorii ekonomicznych przedsigbiorstwa. Lojal-
no$¢ klientow wplywa na rezultaty finansowe przedsigbiorstw — wigze si¢ ona ze
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ul. Nowowiejska 3, 58-500 Jelenia Gora, e-mail: Izabela.Michalska-Dudek@ue.wroc.pl
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wzrostem obrotow (Hill i Alexander 2003) oraz obnizeniem kosztéw (Reichheld
i Sasser 1990), przyczyniajac sie ostatecznie do wzrostu zyskow przedsiebiorstwa.

W kontekScie dziatah zmierzajacych do budowania i wzmacniania lojalnoSci
klientéw przedsiebiorstw turystycznych kluczowa staje si¢ identyfikacja czyn-
nikéw wptywajacych na zachowania lojalnoSciowe klientéw przedsigbiorstw
turystycznych. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja uwarunkowan lojal-
noSci behawioralnej klientéw biur podrézy na przyktadzie ogdlnopolskiej sieci
agencyjnych biur podrézy.

2. Przeglad literatury

Lojalnos¢ klientéw przedsigbiorstw turystycznych mozna zdefiniowaé jako
gleboko utrwalone przekonanie nabywcow do dokonywania powtérnych zakupow
ustug turystycznych albo state preferowanie okreslonych kategorii ofert turystycz-
nych, ktérych skutkiem sg powtdrne zakupy konkretnej marki lub pozycji z oferty
przedsigbiorstwa turystycznego (lojalno§¢ behawioralna) oraz propagowanie
pozytywnych opinii o okre§lonym przedsi¢gbiorstwie (lojalnos$¢ afektywna), co
odbywa sie mimo wysitkow marketingowych konkurencji, mogacych teoretycznie
spowodowac¢ zmian¢ zachowania nabywcy (Michalska-Dudek 2017, Oliver 1999).

Lojalno$¢ nabywcdéw wzgledem przedsigbiorstw turystycznych uzalezniona
jest od wielu czynnikéw, ktére skfadaja sie zar6wno na uwarunkowania zachowaf
turystycznych, jak i na endogeniczne i egzogeniczne determinanty lojalnoSci
nabywcéw. Z jednej strony wptywaja na nig cechy samego nabywcy, z drugiej
— cechy branzy turystycznej i specyficzne warunki rynkowe, w ktérych funkcjo-
nujg podmioty dziatajace na rynku turystycznym (szerzej w: Michalska-Dudek
2017, s. 59-65). Analiza zaprezentowanych w literaturze przedmiotu modelowych
uje¢ ksztaltowania lojalnoSci klientéw, a takze przeglad prowadzonych badan
empirycznych pozwolity stwierdzié, ze lojalno$¢ konsumentow wobec obszaru
recepcji turystycznej (m.in.: Yoon i Uysal 2005; Herndndez-Lobato i in. 2006,
Albayrak i Caber 2008, Mechinda, Serirat i Gulid 2009, Seweryn 2012, Prayag
i Ryan 2012, Lai i Vinh 2013, Haque i Khan 2013, Zong i in. 2014) i szeroko rozu-
mianych ustug noclegowych (Pritchard i Howard 1997, Back 2001, Bowen i Chen
2001, Kim i Han 2008, Correia Loureiro i Kastenholz 2011, Eid 2013, Movafegh
i Movafegh 2013, Jani i Han 2014) czg¢sto jest przedmiotem badaf naukowych,
natomiast badania lojalnosci klientéw podmiotéw zajmujacych si¢ organizacja
i poSrednictwem na rynku turystycznym to zagadnienie najrzadziej analizowane.
Potwierdza to potrzebe prowadzenia badafn oraz podejmowania préb eksplikacji
lojalnosci klientéw biur podrézy w Polsce.
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3. Metodologiczne aspekty badan

Sukces rynkowy przedsigbiorstw turystycznych zalezy od zasobu wiedzy
o klientach, ktdra jest gromadzona i wykorzystywana w celu lepszego poznania
i zaspokojenia potrzeb klientéw. Zrédlem wiedzy sg dane o klientach, zawieranych
przez nich transakcjach i zachowaniach ujawnionych podczas interakcji z przedsie-
biorstwem. MozliwoS$ci poszerzania wiedzy szukaé nalezy w nieparametrycznych
metodach analizy danych!, ktére moga by¢é stosowane zaréwno do eksploracji
danych (data mining), jak i do konstruowania prognoz. Wazng cecha nieparame-
trycznych metod jest ich adaptacyjny charakter. Metody te polegaja na doborze
zmiennych do modelu przez optymalizacj¢ pewnego kryterium, za§ metody
klasyczne wykorzystujg z géry zadany zbidr predyktoréw. Estymuje si¢ wowczas
zaréwno postaé¢ modelu, jak i wartoSci jego parametréw (Gatnar 2001, s. 17).

Poszukiwanie determinant lojalnoSci behawioralnej nabywcéw ustug biur
podrézy wymagalo zbudowania modelu, ktéry uwzgledniajac rzeczywiste dane
z przesziosci dotyczace cech, aktywnoSci i historii zakupowej klientéw, zaktadat
podziat klientéw na grupy o ré6znym poziomie zagrozenia rezygnacja z jednej
strony i r6znymi szansami na dalsze zakupy imprez turystycznych z drugiej strony.
Zgodnie z podzialem metod wielowymiarowej analizy danych (Hair i in. 2010,
s. 13) w przeprowadzonym badaniu zaleznosci, w ktérym analizie poddano jedng
zmienng zalezng mierzong na skali nominalnej — behawioralng lojalnos¢ klientow
analizowanego biura podrézy, wykorzystano metode sieci neuronowych?.

Wzrost zainteresowania sieciami neuronowymi wynika z faktu, ze nalezg
one do metod analizy danych o duzych mozliwosciach aplikacyjnych (por. Lula,
Paliwoda-Pekosz i Tadeusiewicz 2007, s. 78 1 nast.). Okazaly sie one takze narze-
dziem przydatnym do rozwigzywania wielu probleméw badawczych w sytuacjach,
w ktérych potrzebne sg metody modelowania umozliwiajagce odwzorowywanie
ztozonych — wielowymiarowych i nieliniowych — zaleznoSci. Szczegdlng wtasci-
woScig sieci neuronowych jest to, ze stanowig one odwzorowanie dziatania ludz-
kiego umystu, implementujac uproszczony matematyczny opis ukfadu nerwowego.

! Zasadnicza réznica migdzy metodami parametrycznymi a nieparametrycznymi polega na
roli, jaka odgrywaja w nich dane. O ile dla tych pierwszych dane sa podstawa weryfikacji przyje-
tych wcze$niej zatozefi, o tyle w przypadku tych drugich dane sg systematycznie przeszukiwane
w celu dokonania selekcji wtasciwych zmiennych oraz znalezienia informacji o postaci modelu.
Metody nieparametryczne pozwalaja przezwyciezy¢ ograniczenia klasycznych metod staty-
stycznych i zbudowaé model bez znajomosci postaci rozktadéw cech oraz zwigzkéw migdzy nimi
(Gatnar 2001, s. 8 i nast.).

2 Poniewaz zaproponowana metoda ma charakter nieparametryczny, nie musiata by¢ znana
klasa funkcji opisujacych wptyw predyktoréw na zmienng wyjsciowa (y). Nie byto réwniez
konieczne wcze$niejsze dokonywanie specyfikacji predyktoréw, jakie nalezy uwzgledni¢ w modelu,
a doboru zmiennych dokonuje si¢ jednocze$nie z budowa modelu (por. Gatnar 2001, s. 29).
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Giéwnym zadaniem neurondéw jest przetwarzanie informacji podanych na wejsciu
sieci w wartoSci wyjSciowe. Sztuczne komorki nerwowe, wykorzystujac wagi przy-
pisane kazdej informacji wejSciowej, agreguja dane wejSciowe, a nastgpnie wyzna-
czajg wartoSci wyjsciowe (Lula, Paliwoda-Pekosz i Tadeusiewicz 2007, s. 78—80).

Analiza rzeczywistych danych historycznych uwzgledniajacych cechy, aktyw-
noS$¢ i histori¢ zakupowa klientéw biur podrézy pozwolita na przeprowadzenie
pogtebionej segmentaciji, ktérej efektem byto rowniez stworzenie charakterystyki
lojalnego klienta biur podrézy. Cechy lojalnego klienta biur podrézy zostaty
omoéwione na podstawie rzeczywistych zachowan nabywcow ustug turystycznych
na rynku, nie za$ badan ankietowych opierajacych si¢ jedynie na deklaracjach
konsumentéw dotyczacych procesu podejmowania decyzji o zakupie.

Badanie lojalnosci behawioralnej klientéw biur podrézy przeprowadzono,
analizujgc rzeczywiste dane historyczne dotyczace przedsigbiorstwa turystycznego
— Travel Shops Sp. z 0.0.3, pochodzgce z systemu ksiegowo-rezerwacyjnego. Dane
te dotyczyty 15 248 rezerwacji imprez turystycznych dokonanych przez klientéw
w latach 2013-2017 w ponad 60 agencyjnych biurach sieci franczyzowej na terenie
catej Polski. Szczegétowym analizom wspéizaleznoSci wystepowania okreslonych
zjawisk poddano 14 000 rezerwacji, dla ktérych mozliwa byta weryfikacja doko-
nania powtérnych zakupéw ustug turystycznych przez nabywce.

4. Analiza wynikéw badan

Do podstawowego pomiaru lojalnoSci behawioralnej nabywcow ustug bada-
nego podmiotu zastosowano wskazniki: utrzymania klientéw (retention rate)
oraz utraty klientow*. Na podstawie danych historycznych obliczono statystyczny
wskaznik utraty klientéw, ktory wynidst 68,83% (WskaZniki marketingowe...
2004, s. 75 i nast.), oraz wskaznik utrzymania klientow (retention rate), utrzy-
mujacy sie na poziomie 31,17% (Wskazniki marketingowe... 2004, s. 60 i nast.).

3 Travel Shops Sp. z 0. 0. z siedziba w Lodzi to dziatajaca na rynku od 2007 r. franczyzowa
sie¢ agencyjnych biur podrdzy, konsolidujaca ponad 60 biur agencyjnych w catej Polsce, prowa-
dzaca sprzedaz imprez turystycznych wielu organizatoréw turystycznych. Zrzeszone w sieci biura
agencyjne dzialaja w ramach trzech modeli wspétpracy, jako: office partner, realizujacy sprze-
daz imprez turystycznych w lokalu ustugowym; sprzedaz ta jest wsparta sprzedazg internetowa,
net partner, zajmujacy si¢ internetowa sprzedaza imprez turystycznych (przez zindywidualizowany
portal) bez lokalu ustugowego, oraz mobile partner, sprzedajacy imprezy turystyczne bezposrednio
u klienta i/lub na spotkaniach.

4 Pierwszy wskaznik informuje, jaki procent klientéw analizowanego przedsigbiorstwa
turystycznego zrezygnowal z jego ustug, natomiast drugi wskaznik okre§la, jaka cze$¢ klientow,
ktérzy dokonali zakupu ustug firmy turystycznej w poprzednim okresie, ponowita swoj zakup. Oba
wskazniki ukazujg procesy utraty i utrzymania klientéw w dtuzszym okresie, stuzac jednoczesnie
do pomiaru skuteczno$ci dziatah marketingowych (WskazZniki marketingowe... 2004, s. 60 i nast.).
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WartoS$ci obu wskaznikow sygnalizujg konieczno$¢ modyfikacji realizowane;j
przez analizowane przedsigbiorstwo strategii marketingowej oraz intensyfikacji
dziatafi majacych na celu wzmocnienie lojalnoSci klientéw.

Na uwage zastuguje struktura grupy lojalnych klientéw badanego podmiotu.
W analizowanym okresie 2013—-2017 odnotowano 4363 przejawy lojalnoSci beha-
wioralnej, wyrazonej powtérnym zakupem imprez turystycznych w sieci biur
podrézy, z czego 76,19% stanowity zachowania lojalnoSciowe wobec 11 najwaz-
niejszych touroperatoréw dziatajacych na polskim rynku. Ponad 40% odnotowa-
nych przypadkéw wystagpienia lojalnoSci behawioralnej klientéw sieci dotyczyto
czworki najwigkszych organizatoréw turystyki, a mianowicie takich biur podrézy,
jak: Itaka (20,81%), TUI Poland (8,27%), Grecos Holiday (6,35%) oraz Necker-
mann Polska (5,75%), za$§ 13% przypadkow klientéw dokonujacych ponownych
zakupow dotyczyto zakupu imprez turystycznych i pakietéw ubezpieczen tury-
stycznych (Signal Iduna Polska oraz Allianz). Swiadczyé to moze o fakcie, ze
nabywcy ustug turystycznych — kierujac si¢ w swoich decyzjach zakupowych
kryterium wtasnego bezpieczenstwa oraz pewnoSci realizacji ustug — wybierali
duzych i wiarygodnych organizatoréw podroézy, a nastgpnie powracali do nich.

W celu szczeg6towej analizy zaleznoS§ci zastosowano nieparametryczng
metode analizy danych i na podstawie danych pochodzacych z systemu ksiego-
wo-rezerwacyjnego badanej sieci biur podrézy skonstruowano model oparty na
sztucznych sieciach neuronowych?’, przewidujacy wystapienie lojalno$ci behawio-
ralnej nabywcéw ustug turystycznych.

Analizie poddano dane opisane ponizszymi zmiennymi warstwy wejsciowe;:

1) rezerwacje:

— cena imprezy turystycznej — zmienna mierzona na skali ilorazowe;j (x,),

— $pos6b zakupu — zmienna mierzona na skali nominalnej (x,),

— forma ptatnoSci — zmienna mierzona na skali nominalnej (x,),

— liczba nabytych ustug turystycznych — liczba oséb objetych rezerwacja —
zmienna mierzona na skali ilorazowej (x,),

— liczba dzieci ponizej 14. roku Zycia ujetych w rezerwacji — zmienna mierzona
na skali ilorazowej (x),

— czas miedzy datg rezerwacji a datg rozpoczecia imprezy turystycznej — zmienna
mierzona na skali ilorazowej (x,);

> W analizowanym przyktadzie nie byty znane zalezno$ci pozwalajace na obliczenie danych
wyjsciowych na podstawie danych pochodzacych z systemu ksiggowo-rezerwacyjnego sieci biur
podrdzy, dlatego uznano za celowe zastosowanie sieci neuronowych. Przy budowie modelu neuro-
nowego wykorzystano wylacznie eksplorowane dane, a sie¢ neuronowa podlegata uczeniu w trybie
z nauczycielem, stuzagcym do modelowania nieznanej zaleznosci (migdzy zbiorem danych wejscio-
wych a zbiorem zmiennych wyjSciowych) i pozwalajacym na wydobycie wiedzy zawartej implicite
w eksplorowanych danych.
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2) imprezy turystyczne:

— organizator imprezy turystycznej — zmienna mierzona na skali nominalnej (x.),

— miejsce zakupu — agent sprzedajacy impreze turystyczng — zmienna mierzona
na skali nominalnej (x,),

— Czas trwania imprezy turystycznej — zmienna mierzona na skali ilorazowej (x,),

— miejsce docelowe imprezy turystycznej — zmienna mierzona na skali nomi-
nalnej (x,,);

3) charakterystyka klienta, w tym:

— miejsce zamieszkania klienta — zmienna mierzona na skali nominalnej (kod
pocztowy — x, ),

— wiek klienta — zmienna mierzona na skali ilorazowej (x,,),

— ptec klienta — zmienna binarna (x, ,).

Zmienne Wagi
warstwy zmiennych
wejSciowej warstwy
wejsciowej

w N

1
—— Zmienna

) w, warstwy
—_— . .
wyjsciowej

V= @(xs X)) Wy W) —

NG /)

Objasnienia: y, — obserwacje zmiennej wyjSciowej: behawioralna lojalno$¢ nabywcéw ustug turystycz-
nych; X; — obserwacje poszczegdlnych zmiennych wejsciowych od x, do x ;, gdzie: x, — cena imprezy
turystycznej, x, — sposéb zakupu, x, — forma ptatnosci, x, — liczba nabytych ustug turystycznych, x, —liczba
dzieci ponizej 14. roku zycia ujgtych w rezerwacji, x, — czas pomigdzy dat rezerwacji a datg rozpoczgcia
imprezy turystycznej, X, — organizator imprezy turystycznej, x; — miejsce zakupu, x, — czas trwania
imprezy turystycznej, x,, — miejsce docelowe wyjazdu, x,, — miejsce zamieszkania klienta, x , — wiek
klienta, X3— ptec klienta; w,— wagi zmiennych wejSciowych,i=1, ..., 13.

Rys. 1. Struktura modelu behawioralnej lojalnoSci klientéw badanego podmiotu opartego
na sieci neuronowej typu MLP

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zmienng warstwy wyjSciowej byla behawioralna lojalno§¢ nabywcéw ustug
turystycznych (y,). Strukturg zaproponowanego modelu behawioralnej lojalnosci
klientéw badanego podmiotu opartego na sieci neuronowej typu MLP przed-
stawia rys. 1.
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Opierajac si¢ na przedstawionych rzeczywistych przypadkach dotyczacych doko-
nanych przez klientéw biura podrézy rezerwacji imprez turystycznych, zapropono-
wana sie¢ odkrywa ogélne prawidtowoSci kierujace przebiegiem zjawiska lojalnosci
behawioralnej nabywcow (zmienna warstwy wyjSciowej y,). Tak nauczona sie¢ ma
réwniez zdolno$¢ predykcji, ktoérzy sposréd dotychczasowych klientéw dokonaja
ponownego zakupu®.

Do przeprowadzenia obliczenh w badaniu wykorzystano pakiet nnet $rodo-
wiska R, wykorzystujacy funkcje aktywacji softmax oraz algorytm uczenia
wstecznej propagacji bledéw (back propagation). Empiryczna weryfikacja teore-
tycznego modelu opartego na sztucznych sieciach neuronowych pozwolita na
identyfikacje czynnikéw determinujacych lojalno$¢ behawioralng nabywcow ustug
turystycznych badanego podmiotu.

0,1717200063  x, — spos6b zakupu

0,8340402496  x, — forma ptatnosci

0,6170044020 x, —liczba nabytych ustug turystycznych
0,1571919392  x,, - pte¢ klienta

2,1722917736  x, — czas trwania imprezy turystycznej
0,8008819302  x, — miejsce zakupu

0,1078652037  x, — organizator imprezy turystycznej oval
oya

1,6513143820  x — liczba dzieci ponizej 14. roku zycia
ujetych w rezerwacji

1,4821292990  x, — cena imprezy turystycznej

0,8164272925  x, — czas pomigdzy datg rezerwacji
a datg rozpoczecia imprezy turystycznej

0,2830303232  x,, — miejsce zamieszkania klienta

0,9566405537  x,, — miejsce docelowe imprezy turystycznej

0,8406983442  x,, — wiek klienta

Rys. 2. Wyniki procesu uczenia si¢ sieci z wykorzystaniem schematu z nauczycielem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan i obliczen z wykorzystaniem
pakietu nnet srodowiska R.

¢ Dla danych archiwalnych zmienna przyjmowata wartosci: 0 — jesli klient nie dokonat ponow-
nego zakupu, lub 1 — jezeli go dokonat. Dla nowych klientéw byta to zmienna z przedziatu (0, 1)
rozumiana jako prawdopodobiefistwo dokonania ponownego zakupu po pierwszym zakupie.
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Obiekty z systemu ksiggowo-rezerwacyjnego (15 248 rezerwacji) podzielono
arbitralnie na zbior uczacy i zbidr testowy. Zbior danych wykorzystany w przepro-
wadzonym badaniu do uczenia sieci, zwany zbiorem uczacym, zawieral dane na
temat 14 000 rezerwacji’.

W zbiorze tym odnotowano 4363 przypadkéw dokonania przez klientéw
ponownej rezerwacji i zakupu imprez turystycznych (wystgpienia lojalnoSci beha-
wioralnej).

Analiza ostatecznych wag przypisanych przez sie¢ neuronowg poszczegdlnym
zmiennym warstwy wejSciowej (rys. 2) pozwala na sformutowanie wnioskéw
dotyczacych czynnikéw determinujgcych wystapienie lojalnoSci behawioralnej
nabywcow ustug turystycznych w analizowanym przedsigbiorstwie turystycznym.

5. Wnioski

Najwazniejszymi determinantami lojalnoSci behawioralnej klientéw okazaty
si¢ zmienne: czas trwania imprezy turystycznej (x,), liczba dzieci ponizej 14. roku
zycia ujgtych w rezerwacji (x;) oraz cena (x,) i miejsce docelowe (x,,) imprezy
turystycznej (rys. 3).

Za istotne uwarunkowania wystapienia lojalnoSci behawioralnej uznac¢ nalezy
rowniez wiek klienta (x,,) oraz czas pomigdzy datg rezerwacji a datg rozpoczgcia
imprezy turystycznej (x).

Wyniki przeprowadzonych analiz pozwalaja na scharakteryzowanie lojalnego
nabywcy ustug turystycznych. Lojalni klienci analizowanej sieci biur podrézy
to osoby w §rednim wieku (Srednia wieku: 46 lat), bardzo czgsto podrézujace
z rodzing, w szczegdlnoSci z dzie¢mi w wieku ponizej 14. roku zycia, kupujace
wiecej ustug turystycznych (dokonujace rezerwacji imprez turystycznych doty-
czacych kilku oséb), wyjezdzajace na dtuzej (ich wyjazdy to najczesciej imprezy
10-, 14-dniowe badz diuzsze), a takze planujace swoje wakacje i rezerwujace
imprezy turystyczne z duzym wyprzedzeniem czasowym (Srednio juz 72 dni
przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej, a najczesciej ok. 100 dni przed
wyjazdem). Lojalni klienci Srednio za imprez¢ turystyczng ptacili 4652 zt/osobe,
chetnie korzystali z ofert typu first minute, a najrzadziej ze wszystkich nabywcow
oczekiwali na okazje cenowe i wyprzedazowe oferty promocyjne last minute,
co potwierdza, Ze ich lojalno§¢ wptywa na wyniki finansowe przedsigbiorstwa
— przyczynia si¢ do wzrostu obrotéw (przychodéw) z dokonywanych zakupdéw,
a w konsekwencji do generowania zyskow organizacji. Co wigcej, ponad potowa

7 Ze wzgledu na brak mozliwoSci potwierdzenia wystapienia analizowanej prawidtowosci
(wystapienia lojalno$ci behawioralnej) w zbiorze uczacym oraz zbiorze testowym celowo pomi-
nigte zostaly dane dotyczace 1248 rezerwacji z ostatnich miesigcy.
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lojalnych klientéw to nabywcy imprez turystycznych do najbardziej popularnych
destynacji turystycznych: Grecji (14,05%), Hiszpanii (13,45%), Turcji i Butgarii
(po 7,68%), Egiptu (4,42%) Wtoch (4,29%) oraz Tunezji (2,68%). Lojalni klienci
wybieraja funkcjonujacych od lat na rynku, wiarygodnych organizatoréw imprez
turystycznych o silnej pozycji konkurencyjnej, takich jak: Itaka (20,81%), TUI
Poland (8,27%), Grecos Holiday (6,35%) oraz Neckermann Polska (5,75%).

Czas trwania imprezy Liczba dzieci ponizej 14. roku zycia
turystycznej (x,) ujetych w rezerwacji (x;)
(>9 dni) (wyjazdy z dzie¢mi)

— —

Behawioralna lojalno$¢ nabywcéw imprez turystycznych
ogdblnopolskiej sieci agencyjnych biur podrézy (y)

/ \

Miejsce docelowe imprezy
turystycznej (x,,) (Grecja, Hiszpania,
Turcja, Butgaria, Egipt, Wiochy, Tunezja)

Cena imprezy turystycznej (x,)
(Srednio 4652 zt/osobe)

Rys. 3. Determinanty behawioralnej lojalno§ci nabywcéw imprez turystycznych
ogodlnopolskiej sieci agencyjnych biur podrézy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan i obliczef z wykorzystaniem
pakietu nnet Srodowiska R.

Poniewaz skuteczne budowanie lojalnosci nabywcéw ustug biur podrézy jest
mozliwe jedynie pod warunkiem znajomosci przez menedzeréw uwarunkowaf
postepowania nabywcdéw, wyniki przeprowadzonych badah moga by¢ wykorzy-
stane do identyfikacji grupy kluczowej dla badanego przedsigbiorstwa — lojalnych
klientéw — oraz dostrzezenia wyrdzniajacych ja cech. Dziatania majace na celu
wzmocnienie lojalnoSci powinny by¢ adresowane do klientéw dokonujacych
ponownych zakupéw — klientéw familijnych, w Srednim wieku, wyjezdzajacych
na dwa tygodnie badz dtuzej, w towarzystwie rodziny, bardzo czgsto z dzieémi
ponizej 14. roku zycia, planujacych i rezerwujacych swdj urlop z duzym wyprze-
dzeniem, wybierajacych pewnych organizatoréw imprez turystycznych i popularne
destynacje turystyczne.

Implementacja dziatah zorientowanych na budowanie relacji powinna prze-
jawiac¢ si¢ w bezpoSrednim kontakcie z kluczowymi klientami, interaktywnej
komunikacji z nimi, wczesnym rozpoznawaniu potrzeb analizowanej grupy,
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a takze w tworzeniu zindywidualizowanych ofert. Identyfikacja, a nastgpnie
skuteczne zaspokojenie potrzeb tego szczegdlnego segmentu konsumentéw —
poprzez uzyskanie gwarancji ponownych zakupéw, a takze minimalizacji ryzyka
przysztych dzialafi marketingowych — pomoga umocni¢ pozycje konkurencyjna
badanego podmiotu. Takie podejscie pozwoli dowarto$ciowaé klientéw dokonu-
jacych ponownych zakupéw, co moze skutkowaé jeszcze wigkszg ich lojalnoScia.
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The Determinants of Travel Agency Client Loyalty
(Abstract)

The article presents the results of the author’s research identifying the key determi-
nants of loyalty among travel agency clients. It also develops a profile of a loyal customer
of travel agency services. The analysis covers real historical data, taken from the account-
ing and booking system of one nationwide franchise of networks in Poland consolidating
60 agency offices and referring to 15,248 reservations made in the years 2013-2017 by
clients who purchased tourist services. A non-parametric method of artificial neural
networks was applied, while the most important determinants of behavioural loyalty were
the following variables: the duration of the tour, the number of children under the age of
14 included in the booking, the price and the destination of the tourist event.

Keywords: behavioural loyalty, travel agency, non-parametric methods of data analysis,
MLP multilayer neural network.






Ze SZYi'y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 4(976)

ISSN 1898-6447

e-ISSN 2545-3238

Zesz. Nauk. UEK, 2018; 4(976): 85-101
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2018.0976.0406

| Piotr Zawadzki

Aplikacje mobilne jako element
systemu informacji turystyczne;j

Streszczenie

W turystyce, podobnie jak w innych dziedzinach gospodarki, nastepuje szybki wzrost
w zakresie zastosowania technologii teleinformatycznych. Wptywa na to zaréwno dyna-
miczny rozw6j urzadzen mobilnych oraz internetu, jak i zmiany potrzeb i zachowaf tury-
stow. Istotng role w podejmowaniu przez turyste decyzji dotyczacej miejsca wypoczynku
odgrywa informacja turystyczna, podmioty odpowiedzialne za organizacje tego systemu
muszg zatem wykorzystywaé nowoczesne narzedzia wspomagajace dzialania marketin-
gowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem promocji. Do takich narzedzi nalezy zaliczy¢
aplikacje mobilne, ktére rozszerzaja funkcjonalno§¢ urzadzen mobilnych i utatwiajg
wykonywanie okre§lonych czynnosci. Dzieki nim tury$ci moga wejs¢ w interakcje z tym,
co oferuje dane miasto lub region. Celem artykutu jest uporzadkowanie teoretycznych
i praktycznych aspektéw dotyczacych zastosowania aplikacji mobilnych w systemie infor-
macji turystycznej oraz okreS§lenie zalet i wad korzystania z tego narzedzia.

Stowa kluczowe: informacja turystyczna, marketing terytorialny, promocja regionu tury-
stycznego, aplikacja mobilna.
Klasyfikacja JEL: M31, 232, 1.86.

1. Wprowadzenie

Globalny charakter wspéiczesnej turystyki oraz zachodzace przemiany
spoteczno-gospodarcze spowodowaly, ze miasta i regiony turystyczne, szcze-

Piotr Zawadzki, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Ekonomii, Zarzadzania i Tury-
styki w Jeleniej Gérze, Katedra Marketingu i Zarzadzania Gospodarkg Turystyczng, ul. Nowowiej-
ska 3, 58-500 Jelenia Géra, e-mail: piotr.zawadzki@ue wroc.pl
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golnie te najbardziej atrakcyjne, stanety przed koniecznoS$cia rozwijania swoich
systeméw informacyjnych, a wigc wprowadzania zmian w zakresie funkcjono-
wania systemow informacji turystycznej. Obecnie osoby podrézujace maja dostep
do nieograniczonej iloSci informacji na temat miejsc, w ktdrych sie znajduja lub
do ktérych zamierzajg si¢ udac. Zwigzane jest to z upowszechnieniem nowych
mediéw elektronicznych, zwlaszcza internetu, oraz dostepnoS$cig komputeréow
osobistych i telefonéw komérkowych (smartfonéw).

W Polsce systematycznie przybywa uzytkownikéw urzadzef mobilnych, ktére
umozliwiajg uzyskanie dostgpu do internetu w dowolnym miejscu. W 2017 r. 70,2%
mieszkafncow Polski korzystato z internetu za pomocg smartfona (Reisner 2017).

Celem artykutu jest uporzadkowanie teoretycznych i praktycznych aspektéw
dotyczacych zastosowania aplikacji mobilnych w systemie informacji turystyczne;j
oraz wskazanie zalet i wad uzycia tego narzedzia. W czesci teoretycznej opraco-
wania jako metode badawczg zastosowano analize literatury przedmiotu. Czes¢
empiryczng stanowi analiza oficjalnych aplikacji mobilnych polskich miast
oraz regionéw turystycznych. Zrédtem informacji byty dane uzyskane z Google
Play — najwiekszej internetowej platformy prowadzacej sprzedaz m.in. aplikacji
mobilnych. Okre§lano zakres wykorzystywania przez dang jednostke oficjalnej
aplikacji mobilnej, a takze Srednig oceng uzytkownikéw (w skali 1-5) oraz liczbg
jej pobraf. Zrédtem informacji byty réwniez wyniki badan opracowane w innych
publikacjach naukowych.

2. Pojecie informacji turystycznej

Pojecie informacji turystycznej w szerokim ujeciu jest definiowane w litera-
turze przedmiotu jako system obejmujacy uporzadkowany zbiér danych stuzacych
turystom i organizatorom turystyki, sie¢ centrow i punktéw informacji tury-
stycznej oraz metodologi¢ gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udostep-
niania danych dotyczacych kwestii zwiazanych z organizacjq i realizacja wyjazdu
turystycznego, w tym przede wszystkim informacji na temat waloréw turystycz-
nych i bazy turystycznej (Turystyka 2007, s. 181).

W waskim ujeciu informacja turystyczna jest to przekazywanie wiadomosci
i zespot dziatan przyczyniajacych sie do sprawnego przemieszczania si¢ turystow,
utatwiajacych optymalne wykorzystanie waloréw turystycznych oraz bazy tury-
stycznej (Obstuga... 2008, s. 97).

Pod pojeciem informacji turystycznej nalezy rozumieé nie tylko przeka-
zywanie informacji, lecz takze podejmowanie dziatafn utatwiajacych turystom
przemieszczanie si¢, zapewniajacych im lepsza orientacje w danym miejscu,



Aplikacje mobilne jako element systemu informacji turystycznej 87

umozliwiajacych docenienie waloréw turystyczno-krajoznawczych danego miejsca
oraz przyczyniajacych si¢ do odpowiedniego kierowania ruchem turystycznym
(Kruczek i Walas 2004, s. 160).

Informacja turystyczna jest istotnym elementem sfery obstugi ruchu tury-
stycznego i jest udzielana turystom w nastepujacych formach (Ziétkowski 2007,
s. 41-42):

— tradycyjnej (fizycznej) — za pomocg placéwek i systemu obstugi; Swiadczona
jest przez pracownikéw centréw i punktéw informacji turystycznej, biur podrézy,
pilotéw wycieczek, przewodnikéw turystycznych, rezydentéw;

—nowoczesnej (elektronicznej) — poprzez media elektroniczne, a zwtaszcza
internet (w tym specjalistyczne portale internetowe, strony WWW jednostek
samorzadu terytorialnego) i globalne systemy dystrybucji (GDS) oraz telewizjg,
radio, telefoni¢ mobilng itp.;

— uzupetniajgcej — przede wszystkim wydawniczej, tj. poprzez prasg, katalogi,
przewodniki, foldery, mapy, poradniki, literature specjalistyczna, encyklopedie itp.

Przedstawiony podziat form udzielania informacji turystycznej pozwala na
wyrdznienie nastepujacych rodzajéw informacji (Informacja... 2006, s. 65):

— wydawniczej, obejmujacej katalogi, przewodniki, foldery, mapy, poradniki,
literature specjalistyczna, encyklopedie,

— medialnej, przekazywanej przez: telewizjg, prase, radio, internet,

— osobowej, udzielanej przez pracownikéw biur podrézy, punktéw informacji
turystycznej, pilotéw, przewodnikéw, rezydentow, znajomych.

Dzigki wielu formom udzielania informacji turystycznej moze ona petni¢ rézno-
rodne funkcje w ramach obstugi ruchu turystycznego. Jako gtéwne zadania systemu
informacji turystycznej nalezy wskaza¢ (por. Merski i Piotrowski 2008, s. 27):

— kierowanie (sterowanie) ruchem turystycznym,

— aktywizacje sprzedazy ustug,

— podnoszenie kultury turystycznej,

— rozszerzanie zainteresowan turystow,

— promocj¢ regionu i ksztattowanie opinii publiczne;.

System informacji turystycznej moze zatem mie¢ udzial w promoc;ji turystyki
(Merski i Piotrowski 2008, s. 24):

— po stronie popytu — w promocji turystyki jako wartoSciowej formy spedzania
wolnego czasu, jej wybranych form, w promocji regiondw i miast, w tym obszaréw
o niedostatecznej frekwencji turystycznej, produktéw innowacyjnych i wyréznia-
jacych sie (m.in. nagrodzonych w konkursach), promocji turystyki poza sezonami,
promocji pozytywnych postaw wobec przyrody i dziedzictwa kultury; dziatalnos¢
te uzupetnia przezwyciezanie stereotypow negatywnie wptywajacych na rozwoj
ruchu turystycznego;
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— po stronie podazy — stuzy¢ inwestorom, twércom produktu turystycznego,
sponsorom dziataf promocyjnych, ale takze promocji miast i regionéw jako
otoczenia biznesu.

System informacji turystycznej oraz towarzyszace mu dziatania promocyjne
sg to zatem réwniez okre§lone przedsiewziecia obejmujace poza aktywnym infor-
mowaniem takze poradnictwo, udzielanie pomocy merytorycznej i techniczno-
-organizacyjnej organizacjom i instytucjom zainteresowanym promocja swoich
ofert (Kruczek i Walas 2004, s. 173).

3. Nowoczesne formy promocji jednostek samorzadowych

Celem dziatafi marketingowych podejmowanych w ramach danej jednostki
samorzadowej (np. miasta lub gminy) jest wptywanie na opinie, postawy i sposoby
zachowania si¢ okre§lonych grup, jak rowniez zwigkszenie konkurencyjnosci
wyodrebnionej, zagospodarowanej przestrzeni. WtaSciwie dobrane narzedzia
marketingowe (odpowiedni marketing mix) bezpoSrednio wptywaja na osigganie
zatozonych celéw. M. Florek (2007) wskazal dwa Zrédta przyczyn wyodrebnienia
marketingu terytorialnego:

1) wynikajace z pragmatyzmu:

— zwiekszajaca si¢ konkurencja pomigdzy jednostkami terytorialnymi (konku-
rowanie miedzy przedsigbiorstwami w regionach oraz kompleksowe konkuro-
wanie obszaréw terytorialnych),

— procesy globalizacji, dzigki ktérym tatwiejszy jest przeptyw kapitatu, ludzi,
débr, ustug, technologii,

— stosowanie marketingu jako sposobu zarzgdzania oraz korzystanie przez
samorzady z instrumentéw promocji,

— zmiana roli i zakresu decyzyjnego samorzadéw terytorialnych,

— wzrost §wiadomosci spoteczefistwa w kwestii przynaleznoSci do odrgbnych
wspolnot lokalnych, regionalnych, narodowych i etnicznych, jak réwniez rosngca
potrzeba uzyskania wsparcia spofecznego dla realizowanych dziatan,

2) zwiazane z metodyka marketingowa:

— pogtebianie koncepcji marketingu i rozszerzanie jej o nowe obszary ze
wzgledu na produkt (ustuge) oraz ze wzgledu na relacje zachodzace pomigdzy
stronami wymiany,

— wykorzystywanie zatozen marketingu w nowych dziedzinach (marketingu
spotecznym czy koncepcji marketingowej w organizacjach non profit),

— proby dostosowania dziatah marketingowych instytucji publicznych (w tym
m.in. gmin, powiatéw, wojewodztw).
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Istotne jest to, ze marketing jednostki terytorialnej (w tym polityka promoc;ji)
znajduje si¢ w zakresie kompetencji wtadz samorzadowych i ich organéw. Wiadze
lokalne w strukturze polityki promocji odgrywaja role gtéwnego podmiotu przy-
gotowujacego, organizujacego, realizujacego, koordynujacego i kontrolujacego
cato$¢ przedsiewzigé promocyjnych dotyczacych danego miejsca (Szromnik
2011, s. 33-34). Polityka promocji produktu turystycznego sa to kompleksowe
dziatania strategiczne podmiotu (np. jednostki samorzadu terytorialnego) pole-
gajace na skomponowaniu instrumentarium promocyjnego oddziatujgcego
w okreslony sposéb na konkretnych adresatéw. Efektem tego oddziatywania jest
pozadany wizerunek produktu turystycznego, a tym samym pozytywne zmiany
spoteczno-gospodarcze w obrebie danej jednostki samorzadu terytorialnego
(a takze poza nim) (Orfin-Tomaszewska 2016, s. 23-24). Wykorzystanie narzedzi
promocyjnych w dziataniach marketingowych witadz regionéw w duzym stopniu
wplywa na rozwdj danego obszaru.

Poza tradycyjnymi instrumentami promocji charakterystycznymi dla marke-
tingu terytorialnego jednostki samorzadowe wykorzystuja nowoczesne narzedzia
komunikacji, ktére wspomagaja budowanie odpowiedniego wizerunku miast
i regionéw. W wypadku coraz wigkszej liczby miast i regiondw stosuje si¢ bardziej
efektywne formy promocji, wykorzystujac np. (Zawadzki 2013, s. 374):

— city placement,

— portale spotecznosciowe,

— artykuty sponsorowane,

— celebrity endorsement (wizerunek stawnych osdb),

— gry komputerowe lub planszowe,

— przeprowadzanie rekonstrukcji wydarzen historycznych,

— organizowanie wydarzen sportowych,

— aplikacje mobilne na telefony.

Zastosowanie przez samorzady mechanizméw marketingowych oraz uwzgled-
nienie zasad funkcjonowania rynku w zarzadzaniu jednostkami samorzadu teryto-
rialnego doprowadzito do powstania oddzielnego sektora marketingowego — inter-
netowego marketingu terytorialnego. Coraz czg¢sciej medium wykorzystywanym
przez jednostki samorzadu do komunikacji, informowania i promocji jest internet,
za pomocg ktérego samorzady checg dotrzeé ze swoimi ofertami badz produktami
do wybranej grupy docelowej — mieszkancéw, inwestoréw, przedsigbiorcow lub
turystéw (Kancik-Kottun 2017, s. 44).
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4. Marketing mobilny a aplikacje turystyczne

Internet daje mozliwo§¢ dotarcia do wielu réznych konsumentéw. Jako medium
marketingowe:

— umozliwia komunikacj¢ w czasie rzeczywistym,

— stanowi stosunkowo niedrogi kanat przekazu,

— ma zasieg globalny oraz funkcjonuje nieprzerwanie,

—umozliwia dostosowanie tresci przekazu do oczekiwan indywidualnego
odbiorcy i obserwowanie jego reakcji,

—umozliwia kierowanie tresci komunikatéw do wybranych odbiorcow,

— jest medium typu pull (wymagajacym $wiadomego dzialania klienta) oraz
typu push (dziatania ze strony podmiotu) (Nalazek 2010a, s. 28).

Obecnie jednostki samorzadu terytorialnego sa najcze¢Sciej aktywne w inter-
necie w zakresie tworzenia wlasnych oficjalnych stron internetowych oraz profili
w portalach spotecznoS§ciowych. Umieszczane tam informacje sg jednak bardzo
szczeg6towe i rozbudowane ze wzgledu na to, ze kierowane sg do réznych grup
odbiorcéw: mieszkancow, turystéw, inwestoréw oraz podmiotéw gospodarczych.

Aby zrozumie¢ znaczenie internetu w systemie informacji turystycznej, nalezy
okresli¢ czynniki uzytecznoSci. M. Nalazek (2010b) wyrdznia cztery rodzaje
uzytecznoSci:

— uzyteczno$¢ miejsca — nalezy ja rozpatrywac w kontekscie miejsca, w ktérym
jest udzielana informacja turystyczna,

— uzyteczno§¢ czasu — oznacza, ze turysta uzyskuje informacjg turystyczng
w odpowiednim dla niego czasie,

—uzyteczno$¢ formy — ufatwiajaca aktualizacje i uzyskanie dostepu do wielu
r6znych informacji,

—uzyteczno$¢ kosztéw — odbiorca poszukuje rozwigzan, ktére wymagaja
najmniejszych naktadéw.

Wykorzystanie technologii telekomunikacyjnych, w tym mobilnych, otwo-
rzyto przed komunikacjg marketingowa ogromne mozliwosci, takze w turystyce
(Pawlicz 2012). Coraz wigcej miast w swoich dziataniach wykorzystuje marke-
ting mobilny, ktéry zdefiniowaé mozna jako marketing prowadzony za pomocg
urzadzenia mobilnego, np. telefonu komoérkowego lub tabletu — sg to wszystkie
dzialania, ktére maja na celu identyfikowanie, pobudzanie i zaspokajanie potrzeb
klientéw i sg przeprowadzane z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego. W ramach
marketingu mobilnego podejmuje si¢ nastgpujace czynnosci (E-marketing. .. 2016,
s. 140):

— odnajduje i ocenia nowe mozliwoSci rynkowe w zakresie zaspokojenia
potrzeb okreSlonych odbiorcéw (nabywcéw) za posrednictwem urzadzenia mobil-
nego, ale weczedniej ustala sig, jakie doktadnie sa to potrzeby,
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— opracowuje nowy produkt oraz strategi¢ jego dystrybucji na podstawie
uzyskanej wiedzy,

— przygotowuje odpowiednig strategi¢ dotyczaca ceny i promocji,

— reklamuje si¢ produkt i informuje o nim w nowym kanale reklamowym.

Marketing mobilny jest stosunkowo nowg dziedzing, mimo to wyrdznia si¢ juz
tradycyjne i nowoczesne narzedzia tej formy marketingu (tabela 1).

Tabela 1. Narzgdzia marketingu mobilnego

Narzedzia tradycyjne Narzedzia nowoczesne
— SMS (short message service) — aplikacje mobilne
— MMS (multimedia messaging service) — serwisy mobilne
— IVR (interactive voice responce) — NFC
— voicemailing — kody QR
— Bluetooth — m-kupony
— reklamy w sieciach mobilnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (E-marketing... 2016, s. 141).

Aplikacje mobilne to oprogramowanie projektowane gtéwnie na telefony
komorkowe, jest komercyjne lub darmowe, w obu wypadkach dostepne w sklepach
internetowych Google Play i Apple Store. W technologiach mobilnych przestrzef
realna i wirtualna naktadajg si¢ na siebie w réznym stopniu. Technologie te sa
wprowadzane w odpowiedzi na potrzeby wspdiczesnego turysty, ktory chece by¢
w cigglym kontakcie i mie¢ dostgp do informacji, niezaleznie od tego, w jakim
miejscu si¢ akurat znajduje. TurySci moga skorzystaé z Google Street View
(do zobrazowania trasy przejazdu), Google Maps (do wybrania odpowiednich
Srodkéw komunikacji publicznej), Open Street Map (danych mapowych zbiera-
nych przez spoteczno$¢ Wikipedii) czy Treespotu (systemu informacji miejskie;j),
dostepnych zaréwno przez strony WWW, jak i aplikacje telefonéw komoérkowych.
Przydatne s3 réwniez witryny internetowe miejscowosci, do ktérych turysta
planuje si¢ udac, oraz przewodniki on-line, zawierajace informacje o miejscach
wartych zobaczenia i tych, ktére lepiej pominaé. Wszystko to sprawia, ze zamiast
zabierac ze sobg przewodnik w formie ksigzki lub korzystac z ustug przewodnika
na miejscu, niektérzy podrdzni Sciagajq aplikacje turystyczne, utatwiajace orien-
tacje w miejscach, do ktérych sie udajg lub przez ktdre przejezdzaja, i ich poznanie
(Seweryn 2014, s. 65).

Aplikacje mobilne naleza do takich narzedzi, nad ktérymi mozna sprawowac
kontrole, a po wdrozeniu przewaznie nie wymagaja naktadéw finansowych, poza
ponoszeniem kosztéw utrzymania oraz zwigzanych z ich rozwijaniem. Tworzenie
aplikacji powinno by¢ kazdorazowo poprzedzone okres§leniem, czemu ma ona
stuzy¢ i jaka korzy§¢ przynosi¢ uzytkownikowi. Powinna mie¢ warto$¢ uzyt-
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kowg badz rozrywkowa. Nalezy tez pamigtal, ze aplikacje, w odrdéznieniu od
stron mobilnych, nie pozycjonuja si¢ w wyszukiwarce, wiec biorac pod uwage
olbrzymig liczbe aplikacji dostepnych w sklepach (Google Play), przebicie si¢
na rynku z nowym produktem bez wsparcia reklamowego jest bardzo trudne
(E-marketing. .. 2016, s. 149).

Obecnie podczas podrézowania czgsto poszukuje si¢ miejsc, z ktérych mozna
potaczy¢ si¢ za darmo z internetem lub skorzystaé z tacza o lepszej przepusto-
woSci niz oferowana przez operatora telefonii komérkowej. Jest to istotne z uwagi
na powszechno$¢ stosowania telefonéw komérkowych i smartfonéw, ktére
umozliwiajg znalezienie informacji dzigki odpowiednim aplikacjom. W zwigzku
z tym tworzone sg stosowne mobilne udogodnienia dotyczace miast i regionéw.
Za pomocy telefonu mozna szybko znalez¢ informacje o atrakcjach turystycznych,
a dzigki coraz czg¢$ciej umieszczanym w miastach fotokodom dotrze¢ do szcze-
gotowych opisow wszelkich produktéw i ustug turystycznych. Aplikacje mobilne
staly sie uzytecznym narzedziem turysty.

Aplikacje mobilne przydaja si¢ praktycznie na kazdym etapie podrézy:
przygotowywania, np. do zakupu biletu kolejowego, pobytu, np. do sprawdzania
prognozy pogody, korzystania z ttumacza on-line, i po powrocie, np. do dzielenia
sie¢ wrazeniami z podrézy (Niemczyk 2017). Podczas pobytu w danym mieScie
turySci korzystaja z lokalizatoréw i nawigatoréw, z wirtualnych wycieczek po
atrakcyjnych miejscach i obiektach, odbywaja wirtualne spacery po ulicach miast
czy tez korzystaja z ustug zwigzanych z transportem publicznym. Uzywajg specy-
ficznego oprogramowania, opartego z reguty na technologii GPS i oferujacego
udostgpnianie informacji o miejscu, w ktérym dany uzytkownik si¢ znajduje.
Moga to by¢ opisy historyczne lub przyrodnicze regionu, prezentacje lokalnych
ustug i produktéw, a takze aktualne warunki pogodowe (Piechota 2014, s. 120).

W niektorych aplikacjach mobilnych dostepne sa dodatkowe ustugi z wykorzy-
staniem tzw. rozszerzonej rzeczywistosci. Na podstawie danych geolokalizacyj-
nych, informacji o orientacji urzadzenia oraz danych przekazywanych z kamery
aparatu telefonicznego generuja one w czasie rzeczywistym obraz otoczenia
z naniesionymi punktami spetniajagcymi okre§lone kryteria wyszukiwania wpro-
wadzone przez uzytkownika, oznaczajacymi np. obiekty muzealne, lokale gastro-
nomiczne czy hotele.

W celu polepszenia jakoSci informacji dotyczacych turystyki tworzy si¢ spdjny
system oparty na integracji juz istniejacych rozwigzan: stron internetowych, profili
spotecznosciowych, fotokodéw QR i aplikacji mobilnych. Takie kompleksowe
podejscie wptywa na unowoczes$nienie wizerunku miasta lub regionu. Poréwnanie
kosztéw tradycyjnych, czesto jednorazowych kampanii promocyjnych z kosztami
nowoczesnych rozwigzan, np. aplikacji mobilnych, wypada zdecydowanie na
korzy§¢ tych ostatnich.
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5. Aplikacje mobilne polskich miast i regionéw

Miasto jest obecnie postrzegane nie jako stale, statyczne miejsce z licznymi
zabytkami architektury i sztuki oraz innymi przejawami historii i tradycji, ale jako
ciaggle zmieniajgca si¢ przestrzen przeptywow, czyli taka, w ktérej na odlegtosé
i w czasie rzeczywistym zachodzg interakcje miedzy uzytkownikami technologii
informatycznych. Chodzi tu zatem nie tylko o fizyczny przeptyw ludzi (miesz-
kancow, turystow, imigrantéw), ale takze o odbywajacy si¢ z wykorzystaniem
technologii informatycznych przeptyw kapitatéw (ekonomicznego, spotecznego,
kulturowego) oraz idei (ideologii, wiedzy, trendéw). Miasto, jako ewoluujgca
przestrzen przeptywéw, powinno nie tylko doktadnie zdefiniowa¢ funkcje, jaka
turystyka miejska ma spetniaé w przyjetym planie rozwoju miasta, ale réwniez
stale monitorowac zmiany i przeplywy zachodzace w otoczeniu ekonomicznym,
spoteczno-kulturowym i technologicznym, tak aby méc skutecznie korzystac
z mozliwosci, jakie daje zastosowanie nowoczesnych narzedzi promowania
turystyki miejskiej, takich jak np. portal miejski lub media spotecznoSciowe
(Cwiklifiska 2012).

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie wykorzystaniem aplikacji
mobilnych, zaréwno jesli chodzi o turystéw odwiedzajacych polskie miasta, jak
i osoby odpowiedzialne za opracowywanie strategii i przeprowadzanie dziatan
w zakresie turystyki miejskiej. Wzrost zainteresowania wsrod turystow wynika
w duzej mierze z dostgpnosci urzadzen umozliwiajacych korzystanie z tego typu
narzedzi oraz fatwego dostgpu do internetu. Mobilne aplikacje turystyczne, bedace
pewnego rodzaju wirtualnymi przewodnikami po miastach i regionach, informuja
o ciekawych miejscach i wydarzeniach, udostepniajg rozklady jazdy komunikacji
miejskiej, a jezeli wykorzystuja technologie GPS, umozliwiaja takze znalezienie
najblizszego przystanku lub innego obiektu. Na poczatku obecnej dekady wiele
miast zlecifo przygotowanie takich bezptatnych aplikacji, m.in. Szczecin (Visit
Szczecin, w trzech wersjach jezykowych), a z czasem zrobity to lokalne organi-
zacje turystyczne (np. Gdansk4u, w czterech wersjach jezykowych). W Krakowie
mozna bylo skorzysta¢ z darmowego mobilnego systemu informacji miejskiej
Treespot.pl oraz komercyjnego audioprzewodnika DIY Guide.

TurysSci uprawiajacy turystyke miejska postuguja si¢ nowoczesnymi technolo-
giami najcze¢sciej wtedy, gdy korzystajg z ustug gastronomicznych, kulturalnych,
noclegowych lub z komunikacji publicznej w mieScie. Z badan przeprowadzonych
przez J. Papinska-Kacperek (Kowalczyk-Aniot i Papinska-Kacperek 2015, s. 17)
wynika, ze osoby samodzielnie organizujgce wyjazdy turystyczne korzystaja
z ustug e-turystyki, sprawdzajac sposoby dotarcia do punktéw docelowych (94%),
poszukujac noclegu (93%), sprawdzajac rozktady jazdy PKP i PKS na stronie inter-
netowej (89%) oraz sprawdzajac lokalizacj¢ obiektéw, ktére planujg zobaczy¢ (83%).
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W opisanych badaniach wykazano réwniez, ze az 63% respondentéw deklaruje,
iZ w czasie zwiedzania miasta uzywa telefonéw komorkowych, gléwnie do lokali-
zacji GPS (54%) i odwiedzania stron WWW (46%), rzadziej do skanowania kodow
2D (16%) oraz korzystania z e-przewodnikéw (12%) (Papifiska-Kacperek 2013).

Na zmiany dotyczace zachowan turystéw zwrdcity rowniez uwage samorzady
lokalne oraz firmy komercyjne zajmujace si¢ Swiadczeniem ustug w technologii
mobilnej. Samorzady lokalne traktujg aplikacje mobilne jako doskonate narzedzie
uzupetniajace tradycyjne kanaly udzielania informacji turystycznej, a takze jako
narzedzie polityki promocyjnej. Rozwdj technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych przyczynia si¢ do zmiany dotychczasowego modelu funkcjonowania
systemu informacji turystycznej. Atrakcyjna aplikacja stuzy nie tylko do prezen-
tacji okreslonych treéci oraz zdjg¢ zwigzanych tematycznie z turystyka, mogacych
zainteresowac turystéw, ale wptywa réwniez na wizerunek danej miejscowosci.

Tabela 2. Aplikacje mobilne wybranych polskich regionéw

. Liczba pobrafi
Region Nazwa aplikacji Ocena Ostatnia (powyzej podanej
aktualizacja L.
wartosci)
Lubuskie Lubuskie 4,0 czerwiec 2016 100
Inspiruje
Kujawsko- Poznajcie Kujawy 4.8 maj 2015 500
-pomorskie
Wielkopolska Wielkopolska 43 luty 2013 10 000
Podlasie Poznajcie 4,1 kwiecien 2015 1000
Podlasie
Karkonosze Karkonosze 4,3 sierpien 2016 10 000
Mazury, Warmia, | Mazury, Warmia, 39 czerwiec 2017 10 000
Zutawy Zutawy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z play.google.com (data dostepu: 11.04.2018).

Witadze samorzadowe odpowiedzialne za polityke promocyjna wojewddztw
rzadko inwestuja w innowacyjne rozwigzania mobilne. SpoSréd wszystkich
wojewddztw tylko kilka posiada wtasng oficjalng aplikacje mobilng (tabela 2).
Aplikacje, ktére juz dzialaja, sa natomiast rzadko uaktualniane. Zdecydowanie
chetniej korzystaja z tego narzedzia samorzady powiatéw oraz miast. Wiadze
samorzgdowe duzych polskich miast nawigzuja w nazwach aplikacji do stosowa-
nych sloganéw reklamowych (tabela 3).

Mozna przyjaé, ze turystyczne aplikacje mobilne sa szczegdlnie przydatne
w wypadku uprawiania turystyki miejskiej, a wigc zwiedzania miast: obiektow
zabytkowych, historycznych uktadéw urbanistycznych, zespotéw rezydencjonal-
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nych, interesujacych osiedli, a takze obiektow architektury militarnej. Aplikacje
mobilne doskonale odpowiadajg specyfice turystyki miejskiej, w wypadku ktdrej
turySci zazwyczaj decyduja sie na krétki pobyt w danym mieScie i chca uzyskac
informacje dotyczace wspoétczesnych i historycznych débr lokalnych, a takze ogdl-
nych czynnikéw aktywnoSci spofecznej w danym miejscu (gospodarki, kultury,
kuchni, zwyczajow).

Tabela 3. Oficjalne aplikacje mobilne wybranych polskich miast

. Liczba pobran
Miasto Nazwa aplikacji Ocena Ostatnia (powyzej podanej
aktualizacja L
wartosci)
Wroctaw Wroctaw ESK 38 styczefi 2016 1. 5000
2016
Torun Torun 4,2 listopad 2017 r. 10 000
Lublin Turystyczny 4,6 kwiecien 2017 r. 1000
Lublin
Krakow Krakéw.pl 37 kwiecien 2018 r. 10 000
Warszawa Warsaw Tour 34 grudzien 2017 r. 10 000
Biatystok Odkryj Biatystok 3,0 marzec 2015 1. 100
Gdansk Gdansk4U 37 lipiec 2015 r. 10 000
Mobile
Olsztyn Visit Olsztyn 3,7 wrzesien 2017 r. 1000
Poznan Mobilny Poznah 43 pazdziernik 5000
2015 .
Szczecin Visit Szczecin 4,0 grudzien 2017 r. 10 000

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z play.google.com (data dostepu: 11.04.2018).

Mniejsze miejscowosci, w wypadku ktérych funkcja turystyczna jest bardzo
istotna, réwniez wykorzystujag w swoich dziataniach promocyjnych technologie
mobilne. Duze oSrodki turystyczne, zaréwno w goérach, Zakopanem czy Szklar-
skiej Porebie, jak i nad morzem, np. w Swinoujéciu czy Kotobrzegu, posiadaja
oficjalne aplikacje turystyczne. Z reguty sa one wysoko oceniane przez uzytkow-
nikéw (wyjatkiem jest aplikacja Zakopanego ze Srednig oceng wynoszacg 3,1).
W mniejszych osrodkach turystycznych unika si¢ nadawania specjalnych nazw
aplikacjom mobilnym, wykorzystuje si¢ jedynie nazwe miejscowosci, poniewaz
nadanie nazwy wymagatoby poniesienia dodatkowych naktadéw finansowych
zwiazanych z promowaniem samej aplikacji.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze duza cze$¢ aplikacji mobilnych zwigzanych
z turystyka miejska projektowana jest przez firmy komercyjnie zajmujgce si¢
technologiami mobilnymi, wérdd ktérych najwigksze w Polsce sg: polskie spotki
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Amistad sp. z 0.0. oraz Ksi.pl sp. z 0.0., brytyjska spétka Digital Town (wtasciciel
marki CityInformation) oraz niemiecka Alles Web.

Tabela 4. Oficjalne aplikacje mobilne wybranych polskich miast turystycznych

. Liczba pobrafi
Region Nazwa aplikacji Ocena Ostatnia (powyzej podanej
aktualizacja L.
wartosci)
Swieradéw-Zdréj | Swieradéw-Zdro; 43 pazdziernik 1000
2014 .
Wegorzewo Mazury Péinocne 4.8 sierpiefi 2017 1. 1000
Czestochowa Czestochowa — 42 marzec 2018 r. 5000
przewodnik
Swinoujécie Swinoujécie 42 lipiec 2017 r. 500
Polanica-Zdréj Polanica-Zdréj 42 lipiec 2017 . 1000
Zakopane Zakopane 3.1 sierpief 2015 r. 5000
Szklarska Poreba | Szklarska Poreba 4.1 maj 2015 r. 10 000
Kotobrzeg Klimatyczny 44 listopad 2017 r. 5000
Kotobrzeg
Gdynia Gdynia City 44 sierpiefi 2016 1. 10 000
Guide

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z play.google.com (data dostepu: 11.04.2018).

Spotka Amistad wspoélpracuje z wieloma jednostkami samorzgdowymi
w zakresie przygotowywania aplikacji mobilnych (m.in. w Toruniu, Bydgoszczy,
Gdyni). NajczeSciej sa to miasta, w wypadku ktérych przewaza funkcja tury-
styczna. Wspétpraca w zakresie przygotowania i utrzymania aplikacji mobilnej
ma charakter formalny i przebiega zgodnie z umowami zawartymi pomigedzy
okre§lonymi miastami i regionami a spétkami Amistad lub Ksi.pl. Nalezy zazna-
czy¢, ze wigkszoS§¢ ich projektéw jest wysoko oceniana przez uzytkownikow.

Aplikacje przygotowywane przez Digital Town oraz Alles Web majg charakter
wyltacznie komercyjny. Realizacja okre§lonej aplikacji turystycznej miasta nie
wynika z podpisania stosownych umoéw, lecz z polityki danej firmy w tym zakresie.
Firma Digital Town przygotowata aplikacje turystyczne dla ok. 20 polskich miast
(zaréwno tych cieszacych si¢ duza popularnoscia wsrod turystow, tj. Krakowa czy
Wroctawia, jak i mniejszych, np. Suwatk czy Radomia). W jej portfolio znalez¢
mozna rowniez aplikacje miast turystycznych w Anglii i Hiszpanii. Alles Web
przygotowata aplikacje dla 10 najwigkszych polskich miast (poza Warszawa).

Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowanie bardziej popularne sg aplikacje, ktére sa
nadzorowane przez samorzad terytorialny lub powotane przez niego jednostki
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(np. lokalne biura turystyki). Aplikacje Warszawy, Gdafska czy Krakowa, ktérych
wiaScicielem sg miasta, maja ponad 10 tys. uzytkownikéw i sg bardzo czesto aktu-
alizowane (w wypadku Krakowa ostania aktualizacja zostata przeprowadzona
w marcu 2018 r.). Samorzady maja Swiadomo§¢, ze aktualno$¢ danych zawartych
w aplikacji mobilnej, jak réwniez sprostanie stawianym przez uzytkownikow
wymogom technicznym wptywa na wizerunek danego miasta, a w dtuzszym
okresie na liczbe odwiedzajacych je turystow.

Tabela 5. Ocena miejskich aplikacji mobilnych przygotowywanych przez firmy
komercyjne

Firma Miasto Ocena
Amistad Torun 4,2
Szklarska Porgba 4,1
Kotobrzeg 44
Swierad6w-Zdréj 43
CityInformation Zielona Gora 4,0
Zakopane 3,7
Gdansk 34
Alles Web Krakow 4,3
Gdanisk 4.8
Wroctaw 4,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z play.google.com (data dostepu: 11.04.2018).

Liczba pobran aplikacji miejskich, ktérych wykonawcami i administratorami sg
CityInformation oraz Alles Web, jest stosunkowo niewielka (maks. 500). Przyczyna
ich matej popularnosci jest rowniez to, Ze sg one rzadko uaktualniane (w wypadku
aplikacji Citylnformation ostatnia aktualizacja odbyta si¢ w styczniu 2017 r.,
a Alles Web — w kwietniu 2016 r.).

Uzytkownicy mobilnych aplikacji turystycznych do zalet korzystania z takich
aplikacji zaliczaja:

— nieograniczony dostep do informacji o atrakcjach turystycznych, noclegach,
pogodzie, szlakach turystycznych, komunikacji publicznej, a takze wydarzeniach
kulturalnych,

— mozliwo$¢ okreslenia odlegltosci pomigedzy poszczegdlnymi miejscami
atrakcji turystycznych w danym mieScie,

— mozliwo$¢ uzywania skaneréw fotokoddow,

— dostep do zdjeé atrakcji turystycznych oraz do filméw dokumentalnych
o0 osobach i wydarzeniach zwigzanych z danym miastem,
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— mozliwo$¢ opracowywania osobistych planeréw,
— mozliwo$¢ uzyskiwania informacji od innych uzytkownikow,

— to, ze cze$¢ aplikacji dziata w systemie off-line.

Tabela 6. Aplikacje mobilne najwigkszych miast w Polsce

Liczba pobraf
Miasto Nazwa Wiasciciel (powyzej podanej
wartoSci)

Warszawa Warsaw Tour Stoteczne Biuro Turystyki 10 000
Ogarnij Miasto Warszawa Ogarnij Miasto 500

Gdansk Gdansk4U Mobile Urzad Marszatkowski 10 000
Gdansk Alles Web 1000
Gdafisk CityInformation CityInformation 1000

Krakow Krakéow.pl Miasto Krakow 10 000
Krakéw CityInformation CityInformation 100
Krakéow Alles Web 500
Wroctaw Wroctaw ESK 2016 GeeksDeck Ltd. 5000
Wroctaw Alles Web 1000
Wroctaw CityInformation CityInformation 500

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z play.google.com (data dostepu: 11.04.2018).

Najczesciej wlrdd zalet wymieniane sa cechy uzytkowe mobilnych aplikacji
turystycznych. Uzytkownicy pozytywnie odnoszg si¢ do mozliwoSci wynikajacych
ze specyfiki danej aplikacji oraz do elementéw dodatkowych (takich jak planery,
zdjecia, filmy itp.). Niektore aplikacje przygotowywane sa w kilku wersjach jezy-
kowych (najcze¢sciej angielskiej oraz niemieckiej), moga wiec z nich korzystac
réwniez turysci zagraniczni.

Uzytkownicy aplikacji zwracaja uwage takze na wady zwigzane z funkcjono-
waniem aplikacji. Do najczeséciej wymienianych wad naleza:

— zbyt wolne dziatanie aplikacji,

— zbyt duzy rozmiar aplikacji,

— zawieszanie si¢ aplikacji,

— btedy informacyjne,

— brak dostepnych aktualizacji.

Wady te wynikaja gtéwnie z probleméw technicznych zwigzanych z realizacja
i utrzymaniem aplikacji. Niektdre btedy, zgodnie z sugestiami uzytkownikow, sg
poprawiane przez administratora w kolejnych aktualizacjach.

Mimo ze aplikacje mobilne sg bardzo popularne, niektére miasta nadal nie
posiadaja aplikacji mobilnej zwiazanej z turystyka miejska (przykladem takiej
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miejscowosci jest Gorzéw Wielkopolski, w ktérym turyS§ci moga skorzystac
jedynie z aplikacji zawierajacych informacje o rozktadzie jazdy komunikacji
miejskiej, takséwkach, strefach platnego parkowania oraz opis najwazniejszych
wydarzen).

6. Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze nowoczesne aplikacje mobilne s3
uzupetnieniem tradycyjnej informacji turystycznej. Mozna przypuszczac, ze
w niedalekiej przysztoSci obie formy utworza jeden spéjny system informacji
turystycznej. W wielu obszarach gospodarki zastosowanie urzadzef oraz apli-
kacji mobilnych doprowadzito do sporych zmian rynkowych i spotecznych
(np. w bankowosci). SzybkoS$¢ rozprzestrzeniania si¢ informacji, fatwos¢ ich archi-
wizowania oraz mozliwo$¢ natychmiastowej interakcji sprawiaja, ze innowacyjne
aplikacje mobilne stang si¢ istotnym elementem systemu informacji turystycznej.
Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze mobilne aplikacje turystyczne sg szczegdlnie przy-
datne w wypadku uprawiania turystyki miejskiej. Doskonale odpowiadaja specy-
fice tej formy turystyki, charakteryzujacej si¢ krétkim okresem pobytu turystow
w danym mieScie oraz tym, ze daza oni do pozyskania informacji w celu poznania
wspotczesnych i historycznych atrakcji turystycznych.

Obecnie rynek ustug mobilnych, w tym aplikacji turystycznych, rozwija sie,
a oferta jest dostosowywana do potrzeb klientéw i wyzwan rynkowych. Wtadze
samorzadowe decydujace o korzystaniu z technologii mobilnych bardzo szybko
adaptuja nowe rozwigzania, rozwijajac produkty wspomagajace turystyke. Apli-
kacje mobilne to narzgdzia, ktdre utatwiajg i przyspieszaja wykonywanie okreslo-
nych czynno$ci oraz umozliwiaja zaspokajanie potrzeb w efektywniejszy sposob.
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Mobile Applications as an Element of Tourist Information Systems
(Abstract)

In tourism, as in other areas of the economy, a rapid increase in the use of ICT has
occurred. This development has been influenced by the dynamic development of mobile
devices and the Internet, as well as changes in tourists’ needs and behaviours. Tourist
information plays an important role in selecting a tourist destination, so entities responsi-
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ble for creating it must use modern tools to support marketing activities, with a particular
emphasis on promotion. These tools include mobile applications that extend the function-
ality of mobile devices and facilitate everyday activities. This causes a change in how
cities and regions interact with tourists who use their products. The aim of the article is
to organise the theoretical and practical aspects of the use of mobile applications in the
tourist information system and to identify the advantages and disadvantages associated
with the use of this tool.

Keywords: tourist information, territorial marketing, promotion of tourist regions, mobile
application.
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Streszczenie

Celem pracy byto okreslenie poziomu sprawnoSci fizycznej oraz parametréw soma-
tycznych studentéw kierunku turystyki i rekreacji wybranych krakowskich szkét
wyzszych. Laczenie zbadano 194 studentéw (151 kobiet oraz 43 me¢zczyzn) z Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie (63 kobiety, 17 mezczyzn), Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie (42 kobiety) oraz Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie
(46 kobiet, 26 me¢zczyzn). Zmierzono wysoko$¢ i mase ciala oraz obwody talii i bioder
0s6b bioracych udziat w badaniu, a takze oszacowano procentowg zawarto§¢ wody
i thuszczu w organizmie (waga TANITA model BC-1000). Poziom sprawnoSci fizycznej
okreSlono za pomocg europejskiego testu sprawnosci fizycznej (EUROFIT).

Na podstawie badaf ujawniono, ze studentéw i studentki kierunku turystyki i rekreacji
krakowskich szkét wyzszych cechuje na ogét odpowiedni dla zdrowia poziom parametréw
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somatycznych w zakresie wskaznika BMI, nawodnienia organizmu (procent wody), a takze
ilosci tkanki ttuszczowej (procent tkanki ttuszczowej) i jej dystrybucji (wskaznik WHR).
Ponadto krakowscy studenci prezentuja dobry i doskonaty poziom réwnowagi i sity eksplo-
zywnej koficzyn dolnych oraz Sredni poziom szybkoSci ruchéw koficzyna gérna, gibkosci,
wytrzymalosci sitowej migsni tutowia i wytrzymatosci krazeniowo-oddechowe;j.

Rodzaj szkoty wyzszej istotnie réznicuje pod wzgledem sprawnosci fizycznej studentéw
kierunku turystyki i rekreacji. Studenci Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie
prezentuja na ogét wyzszy poziom sprawnosci fizycznej niz ich réwiesnicy uczacy si¢ na
co dzien w Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie i Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie.

Stowa kluczowe: EUROFIT, sktad ciata, procent ttuszczu, sita, szybkos$¢, wytrzymatosc.
Klasyfikacja JEL: 111,119, 1139.

1. Wprowadzenie

Obserwowany w ostatnich dekadach spadek aktywnosci fizycznej spoteczen-
stwa oraz zwigkszajacy si¢ odsetek osdb przejawiajacych zte nawyki zywieniowe
(spozywanie tzw. §mieciowego jedzenia i produktéw typu fast food) prowadza
do zmian w strukturze sprawnosci fizycznej oraz sktadzie ciata catej populacji
(Lewandowski 1 in. 2012). Objawiaja si¢ one czg¢stszym wystepowaniem chordb
niezakaznych, wsrdéd ktérych dominuja: nadwaga, otyto$¢, choroby uktadu
krazenia (miazdzyca, nadciSnienie), choroby metaboliczne oraz nowotwory.
Obecnie priorytetem w sferze zdrowia publicznego jest propagowanie aktywnoSci
fizycznej determinujacej sprawnos¢ dziatania poszczegdlnych narzadéw i uktadow
ludzkiego organizmu.

Gwarantem utrzymania zdrowia i dobrego samopoczucia jest odpowiedni
poziom sprawnosci fizycznej, zmniejszajacy ryzyko wystgpowania choréb cywili-
zacyjnych oraz op6zZniajacy zmiany inwolucyjne (starcze) (Cvejié, Pejovic i Ostojié
2013, Ruiz i in. 2006, Heimer i in. 2004). Zgodnie z koncepcja health-related
fitness do istotnych dla zdrowia komponentéw sprawnoSci fizycznej zalicza si¢:
sprawno$¢ morfologiczng — uwzgledniajaca sktad ciata (ilo$¢ i dystrybucje ttuszczu)
oraz mineralizacj¢ kosci (ryzyko wystapienia osteoporozy), sprawno$¢ mie$niowo-
-szkieletowg — determinujaca sif¢ i wytrzymato§¢ miesni, sprawno$¢ motoryczng
— obejmujaca rownowage, zwinno$¢, szybkoS¢ 1 koordynacje ruchowa, sprawnos¢
krazeniowo-oddechowa — gwarantujacg prawidtowe funkcjonowanie uktadu serco-
wo-naczyniowego, oraz sprawnos¢ metaboliczng — regulujaca gospodarke hormo-
nalna, weglowodanowa i metabolizm lipidowy (Bouchard i Shephard 1994).

Problematyka sprawnosci fizycznej jest do$¢ szeroko opisana w literaturze
przedmiotu w odniesieniu do dzieci i mtodziezy (Gontarev i Ruzdija 2014, Skow-
rofiski i in. 2009, Tomkinson i in. 2017), za$ stosunkowo mniej jest danych na
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temat sprawnosci fizycznej osob dorostych. Z uwagi na fakt, ze zagadnienia te sg
szczegoOlnie wazne w odniesieniu do mtodych ludzi, rzutujgc na jako$¢ ich zycia
w przyszioSci, interesujacg grupa w przypadku takich badan sg studenci. Obecnie
istnieje wiele krajowych i zagranicznych publikacji naukowych na temat poziomu
sprawnoS$ci fizycznej mtodziezy akademickiej studiujacej na réznych kierunkach
(humanistycznych, spotecznych, Scistych, medycznych i innych), jednak tylko
w czedci z nich narzedziem badawczym byt europejski test sprawnoSci fizycznej
(EUROFIT), umozliwiajacy interpretacje wynikow w kontekscie zdrowia, a nie
osiggnie¢ motorycznych. Ponadto obowigzek podejmowania dziatafi w zakresie
szeroko pojetej kultury fizycznej powoduje, ze szczegdlnie przydatni w przypadku
takich badan wydaja si¢ studenci kierunku turystyki i rekreacji, gdyz w niedalekiej
przysziosci to oni beda gléwnymi propagatorami zdrowego stylu zycia w swoim
otoczeniu. Cechowac ich powinna zatem wysoka §wiadomos$¢ dbatosci o sktad
i komponenty wtasnego ciata oraz odpowiedni dla zdrowia poziom sprawnoSci
fizyczne;j.

W zawigzku z powyzszym gtéwnym celem pracy stato si¢ okreSlenie poziomu
sprawnosci fizycznej oraz komponentéw sktadu ciata studentéw kierunku tury-
styki i rekreacji wybranych szkét wyzszych w Krakowie oraz poréwnanie uzyska-
nych rezultatéw z normami EUROFIT.

Realizacja celu wymagata odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki poziom parametréw somatycznych oraz sprawnosci fizycznej prezentuja
studenci kierunku turystyki i rekreacji wybranych szkét wyzszych w Krakowie
w poréwnaniu ze studentami innych uczelni z Polski i Europy?

2. Czy rodzaj szkoty wyzszej istotnie réznicuje studentéw kierunku turystyki
i rekreacji pod wzgledem parametréw somatycznych i sprawnosci fizycznej?

2. Material i metody badawcze

W badaniu udziat wzigto 194 studentéw (151 kobiet i 43 mezczyzn) kierunku
turystyki i rekreacji z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (63 kobiety
i 17 me¢zczyzn), Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (42 kobiety) oraz
Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie (46 kobiet i 26 me¢zczyzn) w wieku
19-26 lat. Badania przeprowadzono w jednakowych, standardowych warunkach
w halach sportowych ww. uczelni. Pomiarom poddano parametry antropome-
tryczne oraz sprawnosc¢ fizyczng studentéw. Zmierzono wysokoS¢ (antropometr)
1 mase ciata oraz obwody talii i bioder, a takze oszacowano procentowg zawarto$¢
wody i ttuszczu w organizmie (waga TANITA model BC-1000). Na podstawie
uzyskanych wynikéw obliczono wskaznik wzrostowo-wagowy (body mass index
— BMI) oraz dystrybucji tkanki ttuszczowej w ciele cztowieka (waist to hip ratio



106 Krzysztof Lipecki, Pawet Kukla

— WHR). Poziom sprawnosci fizycznej okreslono za pomocg europejskiego testu
sprawnosci fizycznej, wykonujgc nastepujace proby (Eurofit: Handbook. .. 1988):

1) postawa réwnowazna na jednej nodze (flamingo balance — FLB) — ocena
réwnowagi,

2) stukanie w krazki (plate tapping — PLT) — ocena szybkoSci ruchéw koficzyna
gérna,

3) dosigzny skfon tutowia w siadzie (sit and reach — SAR) — ocena gibkoSci,

4) skok w dal z miejsca (standing broad jump — SBJ) — ocena sity eksplo-
zywnej konczyn dolnych,

5) zaciskanie reki (hand grip — HGR) — ocena sity statycznej,

6) siady z lezenia (sit-ups — SUP) — ocena wytrzymaloSci sifowej migsni tutowia,

7) zwis na drazku na ramionach ugietych (bent arm hang — BAH) — ocen sity
funkcjonalnej obrgczy barkowej i ramion,

8) bieg wahadlowy 10 x 5 m (shuttle run, 10 x 5 metres — SHR) — ocena szyb-
koSci 1 zwinnoSci,

9) wytrzymatoSciowy bieg wahadtowy (endurance shuttle run — ESR) — ocena
wytrzymatoSci kragzeniowo-oddechowe;.

Analiza statystyczna zostata wykonana za pomocg programu STATISTICA 12
PL na platform¢ Windows. Obliczono podstawowe parametry statystyki opisowej,
tj. Srednie arytmetyczne, odchylenia standardowe, przedziaty ufnoSci i wspélczyn-
niki zmienno§$ci. Testowanie hipotez statystycznych pomiedzy grupami kobiet
(trzy grupy) odbyto sie z wykorzystaniem jednoczynnikowej analizy wariancji
ANOVA i testu post-hoc z poprawka Tukeya, za$§ pomigdzy grupami me¢zczyzn
(dwie grupy) za pomocy testu #-Studenta dla préb niezaleznych. Przed przystapie-
niem do testowania hipotez ustalono zgodno§¢ wynikéw z rozktadem normalnym
za pomocy testu Shapiro-Wilka oraz zweryfikowano hipotez¢ o jednorodnoSci
wariancji testem Levene’a (p > 0,05). W przypadku dwdch zmiennych (FLB oraz
SHR), co do ktdrych nie zostato spetnione zatozenie o jednorodnoSci wariancji,
zastosowano poprawke testu F-Welcha.

3. Wyniki

3.1. Poziom parametréow somatycznych oraz sprawnosci fizycznej studentow
kierunku turystyki i rekreacji

Analizujac poziom parametréw somatycznych w grupie kobiet (tabela 1), ujaw-
niono, Ze studentki kierunku turystyki i rekreacji odznaczajg si¢ prawidtowa masg
ciata w stosunku do jego wysoko$ci (BMI w przedziale 21-23 kg/m?). Badane
posiadaja Srednio od 22,0% do 25,0% tkanki tluszczowej (wedtug Swiatowej
Organizacji Zdrowia, WHO, norma wynosi 21,0-33,0%) oraz od 53,0% do 55,0%
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wody w organizmie. Dane te §wiadczg o prawidlowym nawodnieniu badanych,
gdyz przy zawartosci tluszczu w przedziale 21,0-29,0% nawodnienie powinno
wynosi¢ 52,0-58,0%.

Analizujac dystrybucje tkanki ttuszczowej w ciele badanych, nie odnotowano
wsrdd studentek kierunku turystyki i rekreacji krytycznych wartoSci wskaznika
WHR $wiadczacych o zwigkszonym ryzyku wystgpienia zespotu metabolicznego
(u kobiet WHR > 0,8) (Morris 1959, Vague 1999, Lakka i in. 2002), a uzyskane
wyniki §wiadczg o minimalnym ryzyku wystapienia powiktah metabolicznych
(Kinalska i in. 2006).

Istotny w diagnozie otyloSci centralnej (brzusznej) jest rowniez obwdd talii.
W badaniach epidemiologicznych wykazano, ze wraz ze wzrostem obwodu talii
(u kobiet powyzej 80 cm, u mezczyzn powyzej 94 cm) ro$nie proporcjonalnie
ryzyko powiktan zespotu metabolicznego (Kinalska i in. 2006). Zaréwno
studentki, jak i studenci objeci badaniami wlasnymi charakteryzujg sie zdecydo-
wanie nizszymi od podanych wartoSci granicznych wartoSciami tego wskaznika.

Analizujac poziom parametréw somatycznych w grupie me¢zczyzn, mozna
stwierdzi¢, ze w przypadku studentéw kierunku turystyki i rekreacji odnotowano
prawidtowe warto$ci wskaznikow BMI (< 24,9 kg/m?) oraz WHR (< 0,9), a takze
ze charakteryzuja si¢ oni odpowiednig iloScia tkanki ttuszczowej w organizmie
(8,0-20,0%) i prawidtowym nawodnieniem (57,0—-63,0%). WartoSci wszystkich
ocenianych parametréw mieszcza si¢ w normach zalecanych przez Swiatowa
Organizacj¢ Zdrowia.

W badaniach wtasnych podjeto si¢ réwniez okreslenia poziomu sprawnosci
fizycznej studentéw kierunku turystyki i rekreacji. Na podstawie danych zamiesz-
czonych w tabeli 1 stwierdzono, ze odznaczaja si¢ oni na 0gét dobrym poziomem
réwnowagi statycznej, uzyskujac w teScie FLB Sredni wynik 3,1 w grupie kobiet
oraz 3,5 u mezczyzn. Szybko§¢ ruchéw konczyng dolng w przypadku studentek
okreslono jako §rednig, a w przypadku studentéw jako dobra (w tescie PLT odnoto-
wano wyniki na poziomie 12,2 s wirdd kobiet i 10,7 s wirdd mezczyzn). Zaréwno
studenci, jak i studentki prezentujg Sredni poziom gibkoSci, osiagajac w teScie
SAR rezultaty na poziomie 8,7 cm u kobiet i 3,6 cm u mgzczyzn. Wyniki w tesScie
SBJ wskazuja na bardzo dobry w grupie me¢zczyzn i dobry wsréd kobiet poziom
sity eksplozywnej koficzyn dolnych. Rezultaty osiggane przez badanych w tedcie
HGR (kobiety — 30,6 kg, mezczyzni — 51,5 kg) §wiadczg o niskim poziomie sity
statycznej reki, za$§ w teScie SUP (kobiety — 21,0 powtérzen, mezezyzni — 27,4
powtdrzen) o Sredniej wytrzymaloSci sitowej migsni tutowia. W tescie sily funk-
cjonalnej obrgczy barkowej i ramion (BAH) kobiety osiggnety Sredni rezultat
8,1 s, za§ mezczyzni 30,7 s. W prébie szybkoSci 1 zwinnoSci (SHR) wyniki kobiet
ksztaltowaly sie na poziomie 22,3 s, za§ mezczyzn na poziomie 19,0 s. Analizujac
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Tabela 1. Poziom parametréw somatycznych oraz sprawnosci fizycznej studentéw
kierunku turystyki i rekreacji

) Kobiety Mezczyzni
Oceniany UEK AWF UP UEK AWF
parametr
X+SD X+SD X+SD X+SD X+SD
Parametry antropometryczne
Wysokos$¢ ciata 164,10 £ 6,01 | 164,65 6,11 | 166,48 5,26 | 180,88 + 7,18 | 180,77 +£ 6,43
(cm)
Masa ciata (kg) 56,55 +8,04 | 61,23 £ 11,00 | 61,46 +10,33 | 78,03 £891 | 76,99 + 12,08
Zawarto$¢ ttuszczu | 21,78 £ 6,46 | 24,39 +6,56 | 25,19+747 | 16,06 6,06 | 1520494
w organizmie (%)
Zawarto$¢ wody 54,56 +395 | 53,15+4,11 | 53,10+5,83 | 58,17 +4,19 | 59,20 +4,09
w organizmie (%)
Obwdd talii (cm) | 6943 +£5,88 | 7441 +7,34 | 74,05+8,30 | 83,22+6,10 | 81,50 +7,79
Obwdd bioder 95,57 +5,89 | 98,87 £10,19 | 98,74 +7,13 | 100,75 £5,34 | 93,35 +9,39
(cm)
BMI (kg/m?) 2098 £2,66 | 22,57 +£3773 | 22,13 +3,36 | 22,56 + 6,68 | 23,47 +2,85
WHR 0,73 £0,03 0,75 +£0,05 0,75 +0,06 0,83 +0,04 0,87 +0,06
Sprawno$¢ fizyczna
Postawa réwno- 241 +£2,38 393 +4,55 2,90 £ 3,04 2,88 +£2,80 4,19 +£3/75
wazna na jednej
nodze (n)
Stukanie w krazki | 12,45+2,29 | 11,89 +1,82 | 12,38 +140 | 11,27+ 1,51 | 10,20+ 1,72
(s)
Dosigzny skton 9,71 £ 7,51 10,33 +733 | 596+7,09 1,25+9,62 5,96 + 6,02
tutowia w siadzie
(cm)
Skok w dal z miej- | 154,05 + 24,15]|160,26 + 28,38| 143,40 + 21,31 |206,63 + 29,80| 224,19 + 27,74
sca (cm)
Zaciskanie reki 30,12 5,71 | 30,02+5,58 | 31,70 £5,56 | 52,04 +6,61 | 51,05+9,58
(kg)
Siady z lezenia (n) | 22,61 £3,59 | 22,61 +447 | 17,79+3,09 | 27,88 +540 | 26,85+ 3,60
Zwis na drazku 849894 | 9,60+11,20 | 6,00+1041 | 31,27 +15,52 | 30,12 + 14,35
na ramionach
ugietych (s)
Bieg wahadtowy 21,71 £1,68 | 22,01 £291 | 2324 +2,19 | 1894 +1,68 | 18,98 +1,65
10 x 5m (s)
Wytrzymato- 31,59 £ 12,74 | 3548 £ 13,72 | 27,83 = 12,37 | 48,20 + 26,24 | 65,46 = 19,96
Sciowy bieg waha-
dtowy 20 m (n)

Objasnienia: X — §rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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wytrzymato$¢ krazeniowo-oddechowa, ujawniono, ze kobiety w teScie ESR prze-
biegaty Srednio 31,6 odcinkéw, a me¢zczyzni 56,8 odcinkéw.

3.2. Zro6znicowanie parametrow somatycznych studentow w zaleznoSci
od typu szkoly wyzszej

Poréwnujac poziom parametrow somatycznych (tabela 2) w grupie kobiet,
nalezy stwierdzié, ze miedzy studentkami trzech badanych uczelni najwigksze
réznice wystapity w masie ciata, wskazniku BMI, zawartoSci ttuszczu w orga-
nizmie oraz obwodach talii i bioder. Analizujac wyniki w zakresie masy ciata,
odnotowano, ze studentki AWF wazytly Srednio o 4,3 kg (p < 0,05) za$§ UP blisko
05,0 kg (p <0,5), wiecej od studentek UEK. Istotne réznice w wartoSciach wskaz-
nika BMI wystapity migdzy studentkami AWF i UEK na korzy$¢ tych pierw-
szych. Osiggaty one rezultaty $rednio o 1,6 kg/m? wyzsze od swoich réwiesniczek
uczacych sie w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Tabela 2. Réznice w poziomie parametréw somatycznych badanych grup studentéw
kierunku turystyki i rekreacji

Kobiety Mezczyzni
Oceniany | Forowny- Poréwny-
parametr WaNe | Réinica | F p Wane - péznica | F p
grupy grupy
studentow studentéow
Wysokos¢ 0,55 0,560 04571 | UEK-AWF 1,11 0,0100 09144
. UEK-AWF
ciata (cm) AWF UEK

AWF-UP | 1,83 UP | 2,230 0,1386
UEK-UP |238*UP| 4,120 0,0458

Masa ciata | UEK-AWF | 432% | 4451 | 00379 |UEK-AWFE| 104 | 02590 | 06134
(kg) AWF UEK

AWF-UP | 0,23UP | 0,010 0,9226
UEK-UP | 491* UP | 5,500 0,0215

BF (%) UEK-AWF 2,61 3,002 0,0869 | UEK-AWF 0,86 0,3552 | 0,5548
AWF UEK

AWF-UP | 0,80 UP | 0,281 0,5977
UEK-UP | 341* UP | 4,662 0,0338

Zawar- UEK-AWF 1.41 2,200 0,1418 | UEK-AWF 1,03 0,7760 | 0,3840
to$¢ wody UEK AWF

w organi- AWF-UP 0,05 0,003 0,9594

zmie (%) AWF

UEK-UP 1,46 1,654 0,2021
UEK
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cd. tabeli 2
Kobiety Mezczyzni
Oceniany Poréwny- Poréwny-
parametr wane | pérnica | F » Wane | péinica | F »
grupy grupy
studentow studentow
Obwdd talii | UEK-AWF | 4.98** 10,540 0,0017 | UEK-AWF 1,72 0,9320 | 0,3404
(cm) AWF UEK
AWF-UP 0,36 0,048 0,8270
AWF
UEK-UP 4,627%* 8,522 0,0046
UP
Obwaod UEK-AWF 3,30 2,740 0,1020 | UEK-AWF | 7.40%* 8,2810 | 0,0065
bioder (cm) AWF UEK
AWF-UP 0,13 0,000 0,9447
AWF
UEK-UP |3,13* UP| 4,610 0,0347
BMI UEK-AWF 1,59% 3,995 0,0490 | UEK-AWF 091 0,2310 | 0,6335
(kg/m?) AWF AWF
AWF-UP 044 0,336 0,5636
AWF
UEK-UP | 1,15UP 2,629 0,1089
WHR UEK-AWF | 0,02%%* 7,760 0,0066 | UEK-AWF | 0,04** 7,3510 | 0,0099
AWF AWF
AWF-UP 0 0,180 0,6746
UEK-UP |[0,02%UP| 5,600 0,0204

Objasnienia: w tabeli zaprezentowano réznice Srednich arytmetycznych migdzy grupami oraz istotno$§é
tych réznic (* p < 0,05; ** p < 0,01; *** p <0,001). O réznicy na korzy$¢ danej grupy studentéw Swiadczy
umieszczenie nazwy uczelni (UEK, AWF, UP) obok r6znicy procentowe;.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Najnizszy poziom tkanki tluszczowej wsréd badanych cechuje studentki UEK.
Maja one istotnie nizszg zawarto$¢ ttuszczu w ciele niz kobiety uczace si¢ na UP
(Srednio o 3,4%; p < 0,05), za$§ nieznacznie nizszg niz studentki AWF (o 2,6%;
p > 0,05). Studentki AWF i UP odznaczaja si¢ takze wigkszym obwodem talii
(Srednio o ok. 4,5-5,0 cm; p < 0,01) oraz wyzszym wskaznikiem WHR (Srednio
00,02; p < 0,01 i p <0,05) niz ich réwiesniczki z UEK. Nie odnotowano istotnych
statystycznie réznic w poziomie parametréw somatycznych studentek AWF i UP.

Poréwnujac parametry somatyczne w grupie mezczyzn, nalezy zaznaczyé, ze
istotne statystycznie réznice wystapity jedynie w przypadku dwoch badanych
wskaznikéw: obwodu bioder oraz WHR. Ujawniono, ze studentéw UEK cechuje
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Srednio wigkszy obwdd bioder (o ponad 7,0 cm; p < 0,01), za$ uczacych sic w AWF
wyzszy wskaznik WHR (0 0,04; p < 0,01). W przypadku pozostatych parametréw
odnotowane roznice okazaty si¢ statystycznie nieistotne (p > 0,05).

3.3. Zroznicowanie sprawnoSci fizycznej studentéw w zaleznosci od typu
szkoly wyzszej

Poréwnujac poziom sprawnosci fizycznej studentow kierunku turystyki i rekre-
acji, istotne statystycznie réznice miedzy grupami odnotowano w przypadku
pieciu komponentéw sprawnosci wsrdd kobiet, tj. gibkosci (SAR), sity eksplo-
zywnej koficzyn dolnych (SBJ), sity migsni tutowia (SUP), szybkoSci 1 zwinnosci
(SHR) 1 wytrzymatoSci krazeniowo-oddechowej (ESR), oraz w przypadku dwéch
parametréw, tj. szybkoS§ci ruchéw koficzyna gérna (PLT) oraz wytrzymatoSci
krazeniowo-oddechowej (ESR), wirdéd mezczyzn.

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna stwierdzié, ze studentki AWF
odznaczaja si¢ istotnie wyzszym poziomem gibkoSci, uzyskujac w teScie SAR
wyniki Srednio 0 42,3% (p < 0,05) lepsze niz ich kolezanki z UP (rys. 1).

Dosigzny skton tutowia w siadzie (SAR)

20 -
18 r 1
16 —J—
14
g 12
510 - —
2 o
N B
o
g 6 o
L |
4
2 - P S—
0
-2 : ——
KAWF KUP KUEK
Grupa

o Srednia O Srednia + btad standardowy T Srednia + odchylenie standardowe

#p <005

Rys. 1. Poziom gibkoSci studentek kierunku turystyki i rekreacji

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 2. Poziom sity eksplozywnej koficzyn dolnych studentek kierunku turystyki i rekreacji

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Poziom wytrzymatoSci sitowej migsni tutowia studentek kierunku turystyki
i rekreacji

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Najwyzszy poziom sity eksplozywnej koficzyn dolnych prezentowaty studentki
AWEF, ktore w teScie SBJ uzyskaty wyniki lepsze niz studentki UEK $rednio
03.9% (p > 0,05) i niz studentki UP o0 10,5% (p < 0,01) rys. 2.

Poréwnujac Srednie wyniki testu SUP, odnotowano, ze studentki AWF i UEK
odznaczaja si¢ istotnie wyzszym poziomem sity migsni tutowia (Srednio o 21,3%;
p < 0,01) niz kobiety uczace si¢ na UP (rys. 3).

Istotne statystycznie roznice migdzy grupami odnotowano takze w teScie SHR
(10 x 5 m), w ktérym studentki UEK i AWF uzyskiwaty Srednio 0 6,6% (p < 0,01)
15,3% (p < 0,05) lepsze wyniki niz studentki UP (rys. 4).

Bieg wahadtowy 10 x 5 m (SHR)
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Rys. 4. Poziom szybkosci i zwinnoSci studentek kierunku turystyki i rekreacji
Zrédto: opracowanie whasne.

W badaniach wtasnych ujawniono réwniez, ze najwyzszy poziom wytrzy-
matoSci krazeniowo-oddechowej osiggaty studentki AWF, ktére w teScie ESR
uzyskiwaty wyniki lepsze Srednio o 11,0% (p < 0,05) niz studentki UEK i 0 21,6%
(p <0,01) niz studentki UP (rys. 5).

Do$¢ duze réznice procentowe miedzy badanymi grupami odnotowano takze
w przypadku réwnowagi (FLB) (16,9-38,7%) oraz sily funkcjonalnej obreczy
barkowej i ramion (BAH) (11,6-37,5%), jednak okazaly si¢ one statystycznie
nieistotne (p > 0,05).
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WytrzymatoSciowy bieg wahadtowy (ESR)
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Rys. 5. Poziom wytrzymatoSci krazeniowo-oddechowej studentek kierunku turystyki
i rekreacji
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Poziom szybkoSci ruchéw koficzyny gérnej studentéw kierunku turystyki i rekreacji

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 7. Poziom wytrzymatoSci krazeniowo-oddechowej studentéw kierunku turystyki
irekreacji
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnujac poziom sprawnoSci fizycznej w grupie me¢zczyzn, istotne réznice
na korzys¢ studentow AWF odnotowano w przypadku szybkosci ruchéw konczyng
dolng (PLT) (9,5%; p < 0,05 —rys. 6) oraz wytrzymalosci krazeniowo-oddechowej
(ESR) (21,5%; p < 0,05 —rys. 7). W przypadku pozostatych komponentéw spraw-
nosci fizycznej, tj. rownowagi (FLB) (31,3%), gibkoSci (SAR) (8.,4%), sity eksplo-
zywnej koficzyn dolnych (SBJ) (7,8%), sity statycznej reki (HGR) (1,9%), wytrzy-
matoSci sifowej miedni tutowia (SUP) (3,7%), sity funkcjonalnej obreczy barkowej
i ramion (BAH) (3,7%) oraz szybkoSci i zwinnoSci (SHR) (0,21%), okazaty si¢
jednak statystycznie nieistotne (p > 0,05).

4. Omowienie wynikow

Zgodnie z koncepcja health-related fitness kluczowa role w profilaktyce
zdrowia jednostki odgrywa odpowiedni poziom komponentéw morfologicznych,
mig§niowych, motorycznych, kragzeniowo-oddechowych oraz metabolicznych
(Osifiski 2003, s. 23-36). Gwarantuje on stan dobrego fizycznego, psychicznego
1 spofecznego samopoczucia. GIéwnym celem pracy byto wigc okreslenie poziomu
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parametréw somatycznych oraz sprawnosci fizycznej studentéw kierunku tury-
styki i rekreacji wybranych krakowskich szkét wyzszych.

Wyniki badafi wtasnych wykazatly, ze zar6wno studentki, jak i studenci
kierunku turystyki i rekreacji odznaczaja si¢ odpowiednimi parametrami morfolo-
gicznymi w zakresie zdrowia, uzyskujac rezultaty mieszczace si¢ w normach zale-
canych przez Swiatowq Organizacje¢ Zdrowia. Wyniki te Swiadczg o prawidtowe;j
masie ciata studentéw w stosunku do jego wysokosci (BMI §rednio w granicach
20-23 kg/m?), odpowiednim nawodnieniu organizmu oraz wtasciwej ilosci tkanki
tluszczowej oraz jej dystrybucji (WHR < 0,8 w grupie kobiet i WHR < 0,9 w grupie
mezczyzn). Zestawiajgc parametry antropometryczne studentek i studentéw
z Krakowa z rezultatami osigganymi przez populacj¢ oséb dorostych (ponizej
35. roku zycia) z Chorwacji (Heimer i in. 2004), mozna stwierdzié, ze mieszczg
si¢ one w przedziale Sredniej (BF — kobiety, BMI — kobiety) lub sg ponizej Sredniej
(WHR - kobiety, me¢zczyzni; BF — mezczyZni; BMI — me¢zczyzni) dla tej grupy.

Poréwnanie uzyskanych w badaniach wilasnych rezultatéw sprawnoSci
fizycznej z normami Eurofit (Eurofit: Handbook... 1988) oraz Srednimi wyni-
kami dla dorostych (ponizej 35. roku zycia) mieszkaficbw Chorwacji (Heimer
i in. 2004) ujawnito, ze studenci kierunku turystyki i rekreacji prezentujg na ogét
Sredni poziom w wigkszosci badanych komponentéw sprawnosci fizyczne;.

Bardziej szczegdtowa analiza poszczeg6lnych komponentéw sprawnoSci wska-
zuje, ze w przypadku réwnowagi studenci kierunku turystyki i rekreacji potrzebo-
wali Srednio 2—4 préby do ukonczenia testu FLB, co §wiadczy o bardzo dobrym
i dobrym poziomie tej sprawnosci. Otrzymane wyniki w poréwnaniu z wynikami
os6b dorostych z Chorwacji plasuja si¢ powyzej Sredniej, za§ w zestawieniu
z wynikami studentéw wychowania fizycznego z Kowna (Litwa) oraz Zagrzebia
(Chorwacja) sg zdecydowanie lepsze. Wspomniani studenci potrzebowali odpo-
wiednio 10 oraz 13 préb do ukoficzenia testu (poziom staby i niedostateczny
réwnowagi) (Hraski, Kunjesi¢ i Emeljanovas 2013).

Srednie rezultaty osiggane przez studentéw kierunku turystyki i rekreacji
w zakresie szybkoSci ruchéw konczyng gérng (H7TP) wyniosty od 10,2 (m¢zczyZni
AWF) do 12,5 s (kobiety UEK), co w odniesieniu do norm Eurofit wskazuje na
$redni 1 dobry poziom tej sprawnoSci. Rezultaty studentéw z Krakowa okazaty
si¢ nieco lepsze od wynikéw osigganych przez ich réwiesnikéw z Kowna oraz
Zagrzebia, ktérych Srednie wyniki w teScie HTP wyniosty odpowiednio 10,7
i 12,1 s (Hraski, Kunjesi¢ i Emeljanovas 2013).

Uzyskane przez studentéw kierunku turystyki i rekreacji wyniki w tescie
gibkosci (SAR) (u kobiet Sredni wynik w przedziale 6,0-10,0 cm; u mezczyzn
1,0-6,0 cm) oraz wytrzymatosci sitowej migs$ni tutowia (SUP) (u kobiet Sredni
wynik w przedziale 18,0-22,0; u mezczyzn 27,0-28,0) Swiadcza o Srednim
poziomie tych parametréw. Studentéw z Kowna i Zagrzebia cechowat nieco
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wyzszy poziom gibkoSci (Sredni rezultat na poziomie 12,3 cm), za$ nizszy
sity migsni tutowia (Sredni wynik odpowiednio 25,2 i 24,9) (Hraski, Kunjesic
1 Emeljanovas 2013). Z kolei studenci kierunku fizjoterapii Akademii Medycznej
w Gdafisku prezentowali w obu testach wyzszy poziom od studentéw z Krakowa,
uzyskujac Srednie rezultaty w zakresie gibkoSci w przedziale 12,0-14,0 cm u kobiet
18,7-11,3 cm u me¢zczyzn oraz w przypadku sity migsni tutowia 23,0-25,0 u kobiet
126,0-27,0 u me¢zczyzn (Kochanowicz 2007).

Poziom sity statystycznej (HGR) studentéw z Krakowa (kobiety 30,0-31,0 kg;
mezczyzni 51,0-52,0 kg) okazat si¢ ponizej Sredniej (niski) w stosunku do popu-
lacji 0s6b dorostych z Chorwacji (Heimer i in. 2004). Zblizony poziom sity staty-
stycznej prezentowali natomiast studenci kierunku turystyki i rekreacji z Torunia,
uzyskujac Srednie wyniki na poziomie 31,1-32,1 kg w grupie kobiet oraz
52,0-53,5 kg w grupie me¢zczyzn (Lewandowski i in. 2012), za$ nizszy studenci
kierunku fizjoterapii z Gdanska, w przypadku ktorych $rednia dla grupy kobiet
wyniosta jedynie 22,0-25,0 kg, a dla grupy mezczyzn 44,0—47,0 kg (Kochanowicz
2007).

Wyniki badan wlasnych w zakresie sity eksplozywnej (SBJ) wykazaly, ze
studentéw z Krakowa cechuje dobry (mezczyZzni UEK — §redni wynik 206,0 cm)
oraz doskonaty (me¢zczyZzni AWF — Sredni wynik 224,0 cm) poziom tej cechy.
Zblizonym poziomem sity eksplozywnej koficzyn dolnych charakteryzujg si¢
réwniez studenci kierunkéw lekarskiego (Sredni wynik 213,8 cm) i fizjoterapii
(Sredni wynik 224.,5 cm) Uniwersytetu Medycznego w Lublinie. Z kolei w grupie
badanych kobiet studiujgcych na krakowskich uczelniach §rednie rezultaty ksztat-
towaty si¢ na poziomie 143,4-160,3 cm i okazaty si¢ nieco gorsze od rezultatéw
studentek z Lublina (kierunek lekarski — 164,5 cm; kierunek fizjoterapii —
161,7 cm) (Kotwica i Majcher 2012) i Bratystawy (kierunki: wychowanie fizyczne
—199,0 cm; medycyna — 163,1 cm; chemia — 155,7 cm; matematyka — 158,6 cm;
prawo — 170,2 cm; ekonomia — 167,2 cm; pedagogika — 162,5 cm) (Sedlacek,
Jablonsky i Pistlova 2011).

Srednie wyniki uzyskiwane przez studentki kierunku turystyki i rekreacji
w przypadku sity funkcjonalnej obrgczy barkowej i ramion (BAH) ksztattowaty
si¢ na poziomie 6,0-9,6 s (w grupie m¢zczyzn 30,1-31,23 s). Rezultaty te okazatly
sie gorsze od rezultatéw ich rowieSniczek z Gdafiska, ktére w tescie BAH uzyski-
waty wyniki na poziomie 14,0-16,0 s (Kochanowicz 2007).

W zakresie szybkoSci i zwinno$ci (SHR) Srednie rezultaty studentek i stu-
dentéw kierunku turystyki i rekreacji z Krakowa wyniosty odpowiednio 21,7-
23,2 s (kobiety) i 18,9 s (me¢zczyZni) i okazaty si¢ nieco gorsze od rezultatow
studentéw kierunku wychowania fizycznego (Sredni wynik kobiet wynidst 17,9 s,
za$§ mezezyzn 17,0 s) oraz poréwnywalne z rezultatami studentéw kierunkow
medycyny, matematyki, chemii, pedagogiki, ekonomii (Srednie wyniki w grupie
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kobiet mieScity si¢ w przedziale 20,2-21,8 s, za§ w grupie mezczyzn w przedziale
18,0-19,6 s) z Bratystawy (Sedlacek, Jablonsky i Pistlova 2011).

W zakresie wytrzymatoSci krazeniowo-oddechowej (ESR) studenci kierunku
turystyki i rekreacji z Krakowa uzyskiwali Srednie wyniki na poziomie 27,8-35,5
(kobiety) oraz 48,2—-65,5 (m¢zczyzni) 20-metrowych odcinkéw. Wyniki te byly
zdecydowanie gorsze niz w przypadku studentéw kierunku wychowania fizycz-
nego (Sredni wynik kobiet wynidst 58,3 za§ mezczyzn 86,2) oraz poréwnywalne
z wynikami ich réwie$nikéw studiujacych rézne kierunki (m.in. medycyny,
chemii, matematyki, prawa, ekonomii i pedagogiki) na Uniwersytecie w Braty-
stawie — w przypadku tych ostatnich §rednie wyniki w grupie kobiet mieScity si¢
w granicach 31,6-37,3, za§ w grupie mezczyzn 50,9-67,4 odcinkéw 20-metro-
wych (Sedlacek, Jablonsky i Pistlova 2011).

Podejmujac si¢ odpowiedzi na drugie z postawionych w pracy pytan badaw-
czych, a mianowicie, czy rodzaj (profil) uczelni istotnie réznicuje studentéw pod
wzgledem parametréw somatycznych oraz sprawnoSci fizycznej, ujawniono, ze
takie réznice zaobserwowano gtéwnie w grupie kobiet. Odnotowano, ze studentki
uczace si¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie odznaczaja si¢ istotnie
nizsza masg ciala, mniejsza zawartoScig w organizmie tkanki ttuszczowej, mniej-
szym obwodem bioder oraz nizszym wskaZnikiem WHR niz ich kolezanki studiu-
jace na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie. Z kolei studentki Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie okazaty si¢ Srednio wyzsze, cechowat je
wiekszy obwdd talii oraz wskaznik BMI i WHR niz ich réwiesniczki z Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie. W grupie mezczyzn studenci AWF odznaczali
si¢ wigkszymi warto§ciami obwodéw bioder oraz wskaznika WHR. Studenci
AWF charakteryzowali si¢ najwyzszym sposrod badanych grup poziomem spraw-
nosci fizycznej, prezentujac w grupie kobiet istotnie wyzszy poziom gibkosci,
sity eksplozywnej, sity mig$ni tulowia oraz szybkosSci niz studentki UP, a takze
wiekszg wytrzymato$¢ krazeniowo-oddechowa niz studentki UP i UEK, za$
w grupie me¢zczyzn wiekszg szybkoS¢ ruchéw konczyng dolng oraz wytrzyma-
o8¢ krazeniowo-oddechowa. Wyzsza sprawno$¢ fizyczna studentéw z akademii
(AWF) w poréwnaniu z tymi uczgcymi si¢ na uniwersytecie (UEK, UP) niewat-
pliwie zwigzana jest z selekcjg kandydatéw w ramach wstepnych egzaminéw
sprawno$ciowych na studia w AWF, ktora na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie ani Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie nie jest praktyko-
wana. Dodatkowo na zréznicowanie sprawno$ci wptywac¢ moze wyzszy poziom
aktywnosci fizycznej wynikajacy z wigkszej liczby zaje¢ praktycznych (sprawno-
Sciowych) realizowanych w ramach studiow na AWF (Lipecki i Ziarkowski 2013).

Uogdlniajac powyzsze dane, mozna stwierdzié¢, Ze pomimo réznic w poziomie
parametrow somatycznych oraz sprawnoSci fizycznej badanych grup studentéw,
mtodziez akademicka uczaca si¢ na kierunku turystyki i rekreacji w Krakowie
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odznacza si¢ na ogét odpowiednim dla zdrowia poziomem sprawnos$ci morfolo-
gicznej, mieSniowo-szkieletowej, motorycznej i kragzeniowo-oddechowe;j. Prezen-
towane wyniki wskazuja, ze studenci kierunku turystyki i rekreacji maja nalezyta
Swiadomos$¢ znaczenia sprawnosci fizycznej dla utrzymania zdrowia, a takze wzbo-
gacaja dotychczasowy stan wiedzy na temat sprawnosci fizycznej oséb dorostych.

5. Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badaf mozna sformufowaé nastgpujace
whnioski.

1. Studenci kierunku turystyki i rekreacji krakowskich szk6t wyzszych prezen-
tuja odpowiedni dla zdrowia poziom sprawnosci morfologicznej (wskazniki BM],
WHR oraz procentowa zawarto$¢ wody i tkanki ttuszczowej w organizmie).

2. Krakowscy studenci kierunku turystyki i rekreacji charakteryzuja sig¢
dobrym i doskonatym poziomem réwnowagi i sity eksplozywnej konczyn dolnych
oraz $rednim poziomem szybkoSci ruchéw konczyng gérna, gibkosci, sity migsni
tutowia i wytrzymatosci kragzeniowo-oddechowej, co wskazuje na prawidlowy dla
zdrowia poziom sprawnosci mieSniowo-szkieletowej, motorycznej i krazeniowo-
-oddechowe;j.

3. Rodzaj szkoty wyzszej istotnie réznicuje studentéw kierunku turystyki
i rekreacji pod wzgledem sprawnosci fizycznej. Studenci uczacy si¢ na co dzief
w akademii (AWF) prezentujg na ogét wyzszy poziom sprawnosci fizycznej niz
ich réwiesnicy studiujacy na uniwersytecie (UEK i UP).
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Differences in the Level of Physical Fitness and Somatic Parameters
of Students of Tourism and Recreation of Selected Cracow Universities
(Abstract)

The aim of the study was to identify the level of physical fitness and somatic parame-
ters of students of tourism and recreation programmes at selected universities in Cracow.
The merger examined 194 students (female — 151 and male — 43) from the Cracow Univer-
sity of Economics (female — 63, male — 17), the Pedagogical University of Cracow (female
— 42) and the University of Physical Education in Krakow (female — 46, male — 26) in
Cracow. The students’ height, weight and the circumference of their waist and hips were
measured, and the percentage of water and fat in the body was estimated (the weight of
TANITA model BC-1000). Their level of physical fitness was determined using the Euro-
pean Fitness Test (EUROFIT).

The research showed that the students generally have adequate somatic parameters
for BMI, hydration (percentage of water), amount of adipose tissue (percentage of adipose
tissue) and its distribution (WHR indicator). In addition, students present good and perfect
levels of balance and explosive lower limb strength and medium levels of movement speed
in their upper limbs, flexibility, torso muscle strength and cardiorespiratory endurance.

The type of university significantly differentiates the universities in terms of the
students’ physical fitness, with the University of Physical Education in Krakow students
usually presenting a higher level of physical fitness than their counterparts at the Pedagog-
ical University of Cracow and Cracow University of Economics.

Keywords: EUROFIT, body composition, percentage of fat, strength, speed, endura.






Ze SZYi’y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 4(976)

ISSN 1898-6447

e-ISSN 2545-3238

Zesz. Nauk. UEK, 2018; 4(976): 123-143
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2018.0976.0408

| Jozef Pociecha

Wspoélczesne zmiany narzedzi
badan statystycznych

Streszczenie

W artykule zwrécono uwage na wspéiczesnie obserwowane zmiany narzedzi staty-
stycznych stuzacych badaniom naukowym w zakresie analizy i prognozowania proce-
séw spoteczno-ekonomicznych. Punktem wyjscia przeprowadzonych rozwazan jest
klasyczny schemat badafi statystycznych w naukach ekonomicznych. Zwrécono uwage na
jego ograniczenia. Wskazano na wspotczesne metody analizy danych, oparte na regutach
sztucznej inteligencji, ktére pomagaja wyeliminowac ograniczenie klasycznego schematu
badan. Metody te naleza do procedur uczenia nadzorowanego. Nawigzano do podstawo-
wych metod klasyfikacji danych, jakimi sg analiza dyskryminacyjna oraz model logi-
towy. Nastepnie scharakteryzowano te metody uczenia nadzorowanego, ktére réwniez
moga mie¢ szersze zastosowanie w badaniach spoteczno-ekonomicznych. Nalezg do
nich: naiwny klasyfikator bayesowski, sieci bayesowskie, metoda k-najblizszych sasia-
déw, metoda wektoréw nos$nych, klasyfikatory jadrowe, sztuczne sieci neuronowe, drzewa
decyzyjne oraz podejscie wielomodelowe (lasy losowe, bagging, boosting). Zwrécono
uwage, Ze 1 te metody podlegaja jednak pewnym ograniczeniom.

Artykut ma charakter przeglagdowy i zawiera odniesienia do prac, w ktérych zastoso-
wano metody uczenia nadzorowanego w badaniach spoteczno-ekonomicznych, opubliko-
wanych w jezyku polskim.

Stowa kluczowe: klasyczny schemat badan statystycznych, metody klasyfikacji danych,
uczenie nadzorowane, podejscie wielomodelowe.
Klasyfikacja JEL: C10.
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1. Klasyczny schemat badan statystycznych w naukach
ekonomicznych

Wedtug wspétczesnej klasyfikacji nauk nauki ekonomiczne sg dziedzing
w ramach obszaru nauk spotecznych. Z naukami spotecznymi dzielag metodologi¢
badaf spotecznych. Metodologia ta zdominowana jest przez metody badan socjo-
logicznych. Kompendium wspétczesnej wiedzy dotyczacej metodologii badaf
spofecznych zawarte jest m.in. w pracy (Nowak 2007). Celem badan naukowych
w naukach ekonomicznych jest lepsze zrozumienie zasad i praw ksztattujacych
funkcjonowanie gospodarki zaréwno w jej wymiarze mikroekonomicznym, jak
i makroekonomicznym.

W badaniach naukowych stosuje si¢ Sciste reguty rozumowania zwane wnio-
skowaniem naukowym. Wnioskowanie to proces mys§lowy polegajacy na uzna-
waniu pewnych zdafi za prawdziwe na podstawie innych, ktére zostaly uznane
wczesniej. Wyrdznia si¢ dwa zasadnicze rodzaje wnioskowania: dedukcyjne oraz
indukcyjne (patrz np. Kotarbifiski 1990). Wnioskowanie dedukcyjne, nazywane
popularnie — od ogétu do szczegétu, jest wnioskowaniem, w ktérym wniosek
logicznie wynika z przestanek. Wnioskowanie dedukcyjne przebiega wedtug okre-
Slonego prawa logicznego i dlatego jest niezawodne. Wnioskowanie indukcyjne,
nazywane popularnie — od szczegétu do ogétu, to takie wnioskowanie, w ktérym
na podstawie wielu przestanek jednostkowych, stwierdzajacych, ze poszczegdlne
zbadane przedmioty pewnego rodzaju maja okreslong ceche, dochodzi si¢, w sytu-
acji braku przestanek negatywnych, do wniosku ogélnego, ze kazdy przedmiot
tego rodzaju taka ceche posiada. Jesli wiadomo, Ze nie ma innych przedmiotéw
danego rodzaju oprdcz tych, ktdére zostaty wymienione w przestankach jednostko-
wych, méwimy o wnioskowaniu przez indukcje zupeina, jesli brak tej dodatkowej
wiadomoSci — méwimy o wnioskowaniu przez indukcj¢ niezupetng. Wniosko-
wanie przez indukcje zupetna jest wnioskowaniem niezawodnym. Wnioskowanie
przez indukcj¢ niezupetng nie gwarantuje prawdziwoSci wniosku, a jedynie go
uprawdopodabnia.

W naukach spofeczno-ekonomicznych stosowana jest zarowno metoda
dedukcji, jak i indukcji. Punktem wyjScia w metodzie dedukcji jest postawienie
hipotezy sformutowanej na podstawie rozumowania spekulatywnego. Nastepnie
prowadzi si¢ obserwacj¢ badanej rzeczywistoSci prowadzaca do przyjecia lub
odrzucenia wstepnie postawionej hipotezy. W koncowej fazie wnioskowania
formutowana jest odpowiednia teoria. Metoda indukcji wychodzi od obserwacji
badanej rzeczywistoSci. W nastepnej kolejnosci poszukiwany jest pewien wzorzec
badanej rzeczywistosci, co prowadzi do formutowania wstgpnego wniosku
w postaci hipotezy badawczej. Potwierdzenie sformutowanych hipotez moze
prowadzi¢ do ich uogdlnienia.
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Specyficznym, a jednocze$nie waznym rodzajem wnioskowania indukcyjnego
Jjest wnioskowanie statystyczne, zwane takze indukcja statystyczng. Wnioskujemy
statystycznie wowczas, gdy majac wiedze na temat okreSlonej cechy odnoszacej
sie do badanego przez nas zespotu obiektéw (zwanego proba), chcemy wyciaggnac
wniosek dotyczacy tej cechy w zespole obiektéw znacznie wigkszym niz badana
préba, zwanym populacja generalng. Wyréznia si¢ dwie grupy metod uogdlniania
wynikéw, definiujace jednocze$nie dwa dziaty wnioskowania statystycznego:

— estymacja statystyczna, polegajaca na szacowaniu nieznanych rozktadéw lub
warto§ci ich parametréw w populaciji,

— weryfikacja hipotez statystycznych, polegajaca na sprawdzaniu poprawnosci
przypuszczeh dotyczacych postaci analitycznej rozktadu zmiennej lub parametréw
rozktadu zmiennej w populacji, na podstawie wynikéw otrzymanych w prébie
(patrz np. Hellwig 1998).

Metody wnioskowania statystycznego s3 przedmiotem gatezi wiedzy matema-
tycznej, ktéra nazywana jest statystyka matematyczna.

Klasyczny schemat badan statystycznych w naukach ekonomicznych wychodzi
od teorii ekonomicznej opisujacej prawidtowoSci ksztattowania si¢ badanego
procesu spoteczno-gospodarczego. Nastepnie wskazania teorii ekonomii sg
formalizowane w postaci modelu matematycznego badanego procesu. W celu
potwierdzenia lub zaprzeczenia istnienia prawidtowosci wynikajacych z teorii
ekonomii zbierane sa odpowiednie dane statystyczne. Na ich podstawie dokonuje
si¢ estymacji parametréw modelu zbudowanego na podstawie wskazan teorii
ekonomicznej. Koficowym etapem klasycznego schematu badafi statystycznych
jest ocena modelu pod wzgledem stopnia jego dopasowania do badanej rzeczy-
wisto$ci. Alternatywnie zamiast estymowa¢ parametry teoretycznego modelu,
mozemy statystycznie weryfikowac hipotezy o warto$ciach parametréw teoretycz-
nego modelu w populacji lub weryfikowac hipotezy nieparametryczne.

Przyktadem takiego schematu badafi statystycznych moze by¢ szacowanie
parametréw mikroekonomicznej funkcji produkcji. Tutaj podstawa prowadzenia
badan jest mikroekonomiczna teoria produkcji, opisujaca relacje zachodzace
pomiedzy naktadami czynnikéw produkcji a ich efektem, czyli wytworzonym
produktem. Kluczowym zagadnieniem jest wybdr optymalnej kombinacji wyrdz-
nionych czynnikéw produkcji oraz skali produkcji. Podstawowym narzedziem
analizy ekonomicznej w ramach teorii produkcji jest funkcja produkcji. Wyraza
ona zalezno§¢ miedzy wielkoScig poniesionych naktadoéw (iloScia czynnikow
produkcji) na produkcje débr a osiggnigtymi wynikami (iloS¢ wytworzonego
produktu). W najprostszej postaci, czyli przy zatozeniu dwoch czynnikéw
produkcji: pracy — L i kapitatu — K, funkcja produkc;ji jest réwna: Y = f(L, K).
Funkcja produkcji wyraza techniczno-bilansowy zwiazek miedzy strumieniami
naktadéw czynnikéw produkcji a uzyskiwanym strumieniem produkcji (Y), przy
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danej technologii produkcji. Sposréd wielu postaci analitycznych funkcji produkcji
jako podstawowg przyjmuje si¢ funkcj¢ produkcji Cobba-Douglasa. Pierwsza
polska monografig dotyczacg ekonometrycznej analizy procesu produkcyjnego
jest praca (Pawlowski 1976).

Klasyczny schemat badafi statystycznych w naukach ekonomicznych podlega
jednak wielu ograniczeniom. Giéwnym Zrédtem ograniczef jest réznorodno§é
i konkurencyjno$¢ teorii ekonomicznych, ktére moga by¢ podstawg teoretyczna
budowy i estymacji modelu ekonometrycznego. Przyktadem moze by¢ spor
pomiedzy neoklasyczng a keynesowska teorig ekonomii. R6zna jest postaé anali-
tyczna i czgSciowo inne czynniki sg uwzgledniane w modelach makroekonomicz-
nych wychodzacych z teorii neoklasycznej, a inna — w modelach bazujacych na
teorii Keynesa. Kolejnym waznym ograniczeniem klasycznego schematu badan
jest brak odpowiedniej teorii. Przyktadowo, nie dysponujemy uznang teorig ekono-
miczng wptywu doptat bezposrednich na funkcjonowanie rolnictwa w krajach UE,
nie mozemy wig¢c na tej podstawie budowaé modeli ekonometrycznych rozwoju
rolnictwa w Polsce. Sposobem zaradzenia tym ograniczeniom jest wybor postaci
analitycznej modelu metoda empiryczng — wedtug kryterium najlepszego dopa-
sowania do danych empirycznych. Konsekwencja takiego postgpowania jest to,
ze kazdy model dotyczy innej podstawy teoretycznej ksztaltowania si¢ badanego
zjawiska, a oszacowane modele méwia o ksztaltowaniu si¢ badanego zjawiska
w konkretnej rzeczywistoSci, bez mozliwoSci ich bezposredniego uogdlniania.
Tak zbudowane i oszacowane modele nie méwig o ogdlnej teorii badanego zjawiska.

2. Analiza danych jako remedium na ograniczenia klasycznego
schematu badan statystycznych

Analiza danych jest takim procesem ich przetwarzania, ktéry ma na celu
uzyskanie na ich podstawie informacji pozwalajacych na wycigganie uzytecz-
nych wnioskéw. Gtéwnym narzedziem analizy danych sa metody statystyczne.
Tradycyjnie rozumiana analiza danych obejmuje zastosowanie metod statystyki
opisowej, wtedy wyciggane wnioski dotycza analizowanego zbioru danych oraz
statystyki matematycznej, analizowane s3 dane otrzymane z proby, a wyniki
zostaja uogdlnione na cata populacje metodami estymacji oraz weryfikacji hipotez
statystycznych. Tradycyjne podejscie zaktada arbitralny wybér metod statystycz-
nych do analizy konkretnych zbioréw danych. Tradycyjna analiza danych miesci
sie w klasycznym schemacie badafi statystycznych.

Wspétczesna analiza danych polega na zastosowaniu metod automatycznie
poszukujacych procedur pozwalajacych na przeprowadzenie optymalnej analizy
danych. Naleza one do obszaru wiedzy nazywanego uczeniem maszynowym.
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Uczenie maszynowe (machine learning) jest analizg proceséw uczenia si¢ oraz
tworzeniem systemow, ktére doskonalg swoje dziatanie na podstawie doSwiadczen
z przesztoSci. Jest to dyscyplina naukowa wchodzgca w sktad nauk zajmujacych
sie problematyka sztucznej inteligencji (Cichosz 2000).

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence) jest dziedzing obejmujacg wiedze
matematyczna, statystyczng, inzynierskg i informatyczng. Zajmuje si¢ ona przede
wszystkim zagadnieniami matematycznego modelowania proceséw przebiega-
jacych w organizmie cztowieka. Tak zbudowane modele stuza do opisu, a takze
prognozowania przebiegéw proceséw innych niz biologiczne, w tym procesow
spoteczno-gospodarczych. Droga poszukiwania tego typu modeli sg obliczenia
i symulacje komputerowe. Z tego wzgledu sztuczna inteligencja jest takze rozu-
miana jako dziat informatyki zajmujacy si¢ tworzeniem modeli zachowan inteli-
gentnych oraz programéw komputerowych symulujacych te zachowania. Mozna jg
tez zdefiniowac jako dziat informatyki zajmujacy si¢ rozwigzywaniem probleméw,
ktére nie sg efektywnie algorytmizowalne (Rutkowski 2009). W Swietle powyz-
szego sztuczng inteligencje mozna rozpatrywa¢ w dwéch podstawowych znacze-
niach: jako matematyczne modelowanie hipotetycznej inteligencji oraz jako tech-
nologie informatyczna stuzacg badaniom naukowym.

Gtéwnym zadaniem badah nad sztuczng inteligencja jest konstruowanie
maszyn i programéw komputerowych zdolnych do realizacji wybranych funkcji
umystu i ludzkich zmystéw niepoddajacych si¢ numerycznej algorytmizacji. Sg to
problemy informatyki na styku z neurologia, psychologia, kognitywistyka, syste-
matyka oraz ze wspotczesna filozofia.

Rozrézniamy dwa zasadnicze typy uczenia maszynowego (Hastie, Tibshirani
i Friedman 2009):

— uczenie nadzorowane (supervised learning) jest uczeniem maszynowym,
ktére zaktada obecno§¢ ludzkiego nadzoru nad tworzeniem funkcji odwzorowu-
jacej wejscie systemu na jego wyjScie. Nadzér polega na podaniu programowi
zbioru par wejScie-wyjscie (input-output) w celu nauczenia go podejmowania
przysztych decyzji. W tej sytuacji zakfadamy udziat cztowieka w procesie uczenia;

—uczenie nienadzorowane (unsupervised learning) jest uczeniem maszy-
nowym, ktére zaktada brak obecnoSci doktadnego lub nawet przyblizonego wyjscia
w danych uczacych. Zadanie uczenia bez nadzoru polega na okreSleniu wspéizalez-
nosci miedzy cechami lub wykryciu wewnetrznej struktury zbioru danych. Przykta-
dami uczenia nienadzorowanego sg: analiza skupien (cluster analysis) czy analiza
korespondencji. Metodami uczenia nienadzorowanego sa metody taksonomiczne.

Dziedzing, w ktérej z powodzeniem stosowane sg metody uczenia maszyno-
wego, sa problemy statystycznej analizy i klasyfikacji danych. Z tego wzgledu
metody te alternatywnie nazywane sg metodami uczenia statystycznego (Koro-
nacki i Cwik 2005, Krzysko i in. 2008).
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Gtéwna funkcja nauki jest funkcja poznawcza. Tym samym naczelne cele i war-
todci realizowane w badaniach naukowych to przede wszystkim cele i wartosci
poznawcze. W obrebie nauk Scistych i przyrodniczych napotykamy najczesciej przy-
czynowe wyjasnienia zachodzenia okreSlonych zjawisk. Nie jest to jednak jedyny
rodzaj wyjasniania, gdyZz poza wyjaSnieniami przyczynowymi mozliwe sg takze
wyjasnienia funkcjonalne, odwotujace sie do pojecia funkcji, oraz intencjonalne,
odwotujace si¢ do zamierzen (intencji, zamierzonych celéw) dziatajacych ludzi
(Strawifiski 2011). Metody uczenia statystycznego pozwalajg realizowaé zasad-
nicza funkcj¢ poznawcza, jaka jest klasyfikacja naukowa, czyli podzial obiektéw,
przedmiotéw, istot, 0s6b czy zjawisk na jednostki klasyfikacyjne wedtug okreslo-
nych regut i zasad. Podstawa klasyfikacji jest wprowadzenie jasnych i logicznych
kryteriéw podziatu wedtug typowych i unikalnych cech tego, co jest przedmiotem
klasyfikacji. Celem klasyfikacji jest identyfikacja, czyli rozpoznanie okreSlonego
obiektu jako nalezgcego do znanej nam klasy obiektéw — o poznanych juz wczesniej
cechach, na podstawie ktérych te klase wyrézniliSmy. Przejrzysta klasyfikacja
pozwala przewidywac¢ wtaSciwosci obiektéw na podstawie ich pozycji w systemie.
Dzigki takiemu podejSciu uzyskujemy wiedzg o tym, co jest przedmiotem identy-
fikacji.

Klasyfikacja statystyczna jest rodzajem algorytmu statystycznego, ktéry przy-
dziela obserwacje statystyczne do klas, bazujgc na cechach tych obserwacji. Pokla-
syfikowanie badanych obiektéw pozwala na poznanie ich wewngtrznej struktury,
a tym samym wypetnia funkcj¢ poznawcza nauki. Podstawowym narzedziem
klasyfikacji obiektow w wielowymiarowej przestrzeni cech sa metody taksono-
miczne. Do podstawowych celéw metod taksonomicznych nalezg: otrzymanie
jednorodnych grup obiektéw, ze wzgledu na charakteryzujace je wlasciwosci,
co ufatwia ustalenie ich zasadniczych cech; redukcja duzej liczby informaciji
do kilku podstawowych kategorii, ktére moga by¢ traktowane jako przedmiot
dalszej analizy, co pozwala na wyciagniecie uogélniajacych wnioskéw; odkrycie
nieznanej struktury analizowanych danych; zmniejszenie naktadéw czasu
i kosztéw analiz poprzez ich ograniczenie do podstawowych zjawisk, proceséw
oraz kategorii. Metody taksonomiczne, pokazujace strukture badanych obiektéw,
mozna podzieli¢ na metody prowadzace do uporzadkowania liniowego, polegaja-
cego na rzutowaniu obiektow na prosta w wielowymiarowej przestrzeni cech, oraz
metody dajace uporzadkowanie nieliniowe, oparte na rzutowaniu tych punktow
na plaszczyzng. Wsréd metod taksonomicznych grupujacych obiekty wyrdznia
si¢ metody grupowania bezposredniego oraz metody grupowania iteracyjnego.
Klasyczng monografia dotyczaca podstaw teoretycznych metod taksonomicznych
oraz ich zastosowan w badaniach spoteczno-ekonomicznych jest praca (Pociecha
iin. 1988).
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Uczenie nadzorowane obejmuje nastgpujace etapy:

— zdefiniowanie zbioru danych, w postaci macierzy cech X opisujacych
jednostki statystyczne w pewnej zbiorowoSci statystycznej oraz wektora y beda-
cego wartoSciami wynikowymi pewnej cechy kategorialnej lub metrycznej (target
variable) odpowiadajace obiektom x,

— podziat zbioru danych na zbiér uczacy (training set) oraz zbidr testowy (test
set) — problem proporcji podziatu zbioru danych,

— okreS$lenie modelu uczenia pod nadzorem — wybo6r mechanizmu generuja-
cego, nauczyciela, klasyfikatora,

— badanie efektéw klasyfikacji — analiza wrazliwoSci i specyficznoSci klasy-
fikacji.

Na kazdym z wymienionych etapéw uczenia nadzorowanego badacz podej-
muje decyzje wptywajace na rezultat prowadzonych badaf. W tym sensie metody
uczenia nadzorowanego nie sg metodami automatycznie dajacymi najlepsze rezul-
taty przeprowadzonych badafi. Sg jedynie metodami optymalizujagcymi wyniki
w ramach przyjetych zatozen dotyczacych zbioru danych wejsciowych oraz
podjetych decyzji dotyczacych wyboru mechanizmu generujacego i wybranego
klasyfikatora.

3. Metody uczenia nadzorowanego

3.1. Uwagi ogdlne

Tradycyjnymi metodami klasyfikacji danych s3: wielowymiarowa analiza
dyskryminacyjna oraz model logitowy. Metody te pojawity si¢, zanim sformu-
fowane zostaly procedury uczenia statystycznego oparte na zasadach sztucznej
inteligencji. Jednakze zaréwno analiza dyskryminacyjna, jak i model logitowy
spefniaja wymogi schematu uczenia nadzorowanego i jako pierwsze zostaty wyko-
rzystane w ramach procedur uczenia statystycznego.

Wielowymiarowa analiza dyskryminacyjna zostata zaproponowana przez
R.A. Fishera (1936) jako narzedzie klasyfikacji indywidualnego obiektu do jednej
z dwoch populacji, przez znalezienie takiej liniowej transformacji oryginalnych
zmiennych, aby mozliwie najlepiej odseparowac od siebie obserwacje nalezace do
réznych populacji. Prowadzi to do sformutowania zasad alokacji wyréznionego
obiektu do jednej z dwoch populacji. W klasycznym ujeciu funkcja dyskryminu-
jaca miata posta¢ liniowa, pdzniej prébowano stosowac, na ogét bez zadowalaja-
cych rezultatéw, nieliniowe postacie funkcji dyskryminujacej. Zasady klasyfikacji
rozszerzano tez na wigecej niz dwie klasy. Metoda dyskryminacji liniowej Fishera
stosowana byta najpierw w badaniach przyrodniczych, nastepnie przeniesiona
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zostata do badan psychologicznych oraz spofeczno-ekonomicznych (Pociecha
2000).

Metoda wielowymiarowej analizy dyskryminacyjnej jest prezentowana
w wielu pracach. Do klasycznych podrecznikéw z tej dziedziny mozna zaliczyc
(McLachlan 1992). Analiza dyskryminacyjna jest obecnie podstawowg metoda
klasyfikacji danych, wykorzystywana do rozwigzywania wielu probleméw decy-
zyjnych w analizie ekonomicznej i zarzadzaniu. W literaturze mozna znalezé
bardzo wiele przyktadow jej praktycznego zastosowania, nie zostang one zatem
tutaj przytoczone.

Zaleta analizy dyskryminacyjnej jest jej klarowna podstawa matematyczna
oraz wysoka skuteczno$¢ klasyfikacji na homogenicznych zbiorach danych,
za$ wadg jest fakt, ze opiera si¢ ona na stosunkowo restrykcyjnych zalozeniach
1 wykazuje stabg skuteczno$¢ na nichomogenicznych zbiorach danych.

Modele logitowe nalezg do klasycznych modeli klasyfikacji binarnej, to jest
takich, w ktérych zmienna objasniana przyjmuje tylko dwie wartoSci. Model ten
bada wptyw zmiennych objasniajacych, ktére moga by¢ cechami jakoSciowymi
lub ilo§ciowymi, na zmienng obja$niang o charakterze jakoSciowym, przy zato-
zeniu logistycznej postaci analitycznej nat¢zenia poszczegdlnych zmiennych
objasniajgcych. Jesli zmienna objaS$niana ma charakter dychotomiczny, to mamy
do czynienia z modelem dwumianowym. Gdy zmienna objaSniana jest cechg
jakoSciowg wielowariantowg, to mamy do czynienia z modelem wielomianowym
uporzadkowanym.

Z formalnego punktu widzenia model regresji logistycznej jest uogélnionym
modelem liniowym (Hastie, Tibshirani i Friedman 2009), w ktérym wykorzystano
formute logitu jako funkcji wiazacej. Logitem nazywamy funkcj¢ przeksztalcajaca
prawdopodobiefistwo na logarytm ilorazu szans. Parametry modelu logitowego
szacuje si¢ metodg najwiekszej wiarygodnoSci lub rzadziej uogélniong metoda
najmniejszych kwadratéw.

Model logitowy jest obecnie jednym z najchgtniej wykorzystywanych narzedzi
statystycznych do analizy i prognozowania zjawisk gospodarczych. Moze on
by¢ zaréwno narzgdziem klasycznej analizy statystycznej, jak réwniez modelem
uczonym w procesie nadzorowanym. W polskiej literaturze znajdujemy wiele
przyktadéw jego zastosowania. Jako aktualny przyktad zastosowania modelu logi-
towego w przewidywaniu bankructwa mozna wymieni¢ pracg (Pawetek, Pociecha
i Baryta 2016).

We wspétczesnych analizach spoteczno-ekonomicznych mogg znalezé szersze
zastosowanie nastepujace metody uczenia nadzorowanego:

— naiwny klasyfikator bayesowski,

— sieci bayesowskie,

— metoda k-najblizszych sasiadow,
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— metoda wektoréw noSnych,

— klasyfikatory jadrowe,

— sztuczne sieci neuronowe,

— drzewa decyzyjne,

— podejScie wieclomodelowe (lasy losowe, bagging, boosting).
W dalszej czgSci niniejszej pracy zostang one krétko scharakteryzowane, wraz ze
wskazaniem przykfadéw ich zastosowan w badaniach spoteczno-ekonomicznych.

3.2. Naiwny klasyfikator bayesowski

Naiwny klasyfikator bayesowski jest najprostszym klasyfikatorem proba-
bilistycznym (Gatnar 2008). Funkcja klasyfikacyjna przyjmuje dwie wartoSci:
1 oraz —1. Naiwny klasyfikator bayesowski oparty jest na zalozeniu wzajemnej
niezaleznoSci predyktoréw, czyli zmiennych X opisujacych pewna zbiorowo§¢
statystyczng. Cechy te moga nie mie¢ zwiazku z badang rzeczywistoScig i dlatego
s3 nazywane naiwnymi. Naiwny klasyfikator bayesowski oparty jest na modelu
cech niezaleznych, gdzie z prawdopodobiefistwa a priori przynaleznoSci x do
pewnej klasy wyprowadza sie¢, korzystajac z twierdzenia Bayesa, maksymalne
prawdopodobienstwa a posteriori.

Naiwny klasyfikator bayesowski jest skutecznie uczony w trybie nadzoro-
wanym. Pomimo naiwnego projektowania tego klasyfikatora oraz bardzo uprosz-
czonych zatozen, klasyfikator ten daje w wielu rzeczywistych sytuacjach wystar-
czajaco dobre rezultaty. W praktyce naiwny klasyfikator bayesowski traktuje si¢
jako punkt odniesienia w ocenie efektywnoSci innych metod uczenia nadzorowa-
nego.

Opis naiwnego klasyfikatora bayesowskiego mozna znaleZzé m.in. w pracy
(Koronacki i Cwik 2005). Typowymi zastosowaniami naiwnego klasyfika-
tora bayesowskiego (Krzys$ko i in. 2008) sa przypadki, gdy kolumny macierzy
danych X sg zmiennymi dyskretnymi. W takim przypadku prawdopodobiefistwa
a priori estymowane s3 metodg czestoSciowg z proby uczacej. Wykazano (Hastie,
Tibshirani i Friedman 2009), ze naiwny klasyfikator Bayesa moze by¢ uzyteczny
w zastosowaniach praktycznych, nawet gdy zatozenie o niezaleznoSci zmiennych
nie jest spetnione. Klasyfikator ten jest powszechnie stosowany w zagadnieniach
informatycznych oraz technicznych.

3.3. Sieci bayesowskie

Sieci bayesowskie, nazywane réwniez bayesowskimi sieciami przekonan (belief
networks), sa graficznym modelem probabilistycznym, w ktérym strukture stocha-
stycznych zalezno$ci pomiedzy zmiennymi losowymi przedstawia si¢ w postaci
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grafu, w ktérym uktad weziow i krawedzi reprezentuje zmienne oraz zaleznoS$ci
wystepujace pomigdzy nimi (Cichosz 2000).

W przypadku zmiennych nominalnych lub dyskretnych o stosunkowo niewiel-
kiej liczbie mozliwych wartoSci rozktady warunkowe tych zmiennych przedstawia
sie w postaci tabel prawdopodobiefistwa warunkowego i umieszcza si¢ na schema-
tach, zwyczajowo wewnatrz weztéw odpowiadajacych zmiennym. Znajac zaréwno
strukture grafu sieci, jak i odpowiednie rozktady warunkowe oraz wykorzystujac
wzOr Bayesa i twierdzenie o prawdopodobienstwie catkowitym, mozna obliczaé
najbardziej prawdopodobne konfiguracje stanéw pewnych zmiennych sieci, przy
znanych warto$ciach innych zmiennych.

Najtrudniejszym problemem dotyczacym praktycznego zastosowania sieci
bayesowskich jest uczenie struktury sieci z danych empirycznych. Mozliwe sg
tutaj trzy strategie. Pierwsza z nich jest uczenie struktury oparte na ogranicze-
niach, drugg stanowig algorytmy wartoSciujace, a trzeciag — metody hybrydowe,
faczace cechy dwoch poprzednich metod (Scutari 2010).

Bayesowskie sieci przekonan znajduja zastosowanie réwniez w badaniach
spoteczno-ekonomicznych, jednak prace z tego zakresu sg nieliczne. Do nich
mozna zaliczy¢ artykut (Gaska 2016).

3.4. Metoda k-najblizszych sasiadow

Algorytm k-najblizszych sasiadow (k-nearest neighbours) jest jednym z najbar-
dziej znanych algorytmdw regresji nieparametrycznej uzywanych od wielu lat
w statystyce do prognozowania warto§ci zmiennych losowych. Jest on rowniez
czesto wykorzystywany dla celéw klasyfikacji danych.

W procedurach uczenia maszynowego mamy dany zbidr uczacy, zawierajacy
obserwacje dotyczace wektora zmiennych objasniajacych X oraz warto$¢ zmiennej
objasnianej Y. Dana jest obserwacja C z przypisanym wektorem zmiennych obja-
$niajacych X, dla ktérej chcemy prognozowaé warto§¢ zmiennej objasnianej Y.

Algorytm k-najblizszych sgsiadéw polega na:

— poréwnaniu warto$ci zmiennych objasniajacych dla obserwacji C z warto-
Sciami tych zmiennych dla kazdej obserwacji w zbiorze uczacym,

— wyborze k najblizszych do C obserwacji ze zbioru uczacego,

—udrednieniu wartoSci zmiennej objasnianej dla wybranych obserwacji,
w wyniku czego uzyskujemy prognoze.

Definicja ,,najblizszych obserwacji” sprowadza si¢ do minimalizacji pewnej
metryki, mierzacej odlegio§¢ pomigedzy wektorami zmiennych objasSniajacych
dwdch obserwacji. Zwykle stosowana jest tu metryka euklidesowa lub metryka
Mahalanobisa.
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Z istoty metody k-najblizszych sasiadow wynika, ze w przypadku zbioréw
uczacych o duzej liczebnoséci wyznaczenie odlegtosci pomigdzy wszystkimi odle-
gtoSciami bardzo wydtuza czas poszukiwania najblizszych sasiadow. W zwiazku
z tym konieczne jest ograniczanie liczby tych obserwacji do najwazniejszych.
W tym celu wykorzystywane s3 pewne algorytmy wstgpnego przetwarzania
zbioru uczacego. Inng niedogodnoScia metody k-Srednich jest jej wrazliwoS¢ na
tak zwane przeklefistwo wielowymiarowoSci (Gatnar 2008).

Metoda najblizszych sgsiadéw jako procedura nadzorowanego uczenia maszy-
nowego opisana zostata w literaturze polskiej m.in. w pracach (Gatnar 2008)
i (Krzysko i in. 2008), za$ jako procedura hierarchicznego grupowania taksono-
micznego pojawia si¢ w wielu pracach z zakresu teorii i1 zastosowafi taksonomii,
wérdd ktérych mozna poleci¢ np. (Pociecha i in. 1988). Przyktadem zastosowania
metody k-najblizszych sgsiadéw w zagadnieniach ekonomicznych moze by¢ praca
(Barttomowicz 2010).

3.5. Metoda wektoréw no$nych (SVM)

Metoda wektoréw nosnych (support vectors machines) wywodzi si¢ z prac
F. Rosenblatta, ktéry zaproponowat algorytm poszukujgcy hiperptaszczyzny, przy
ktérej sumaryczna odlegto$¢ biednie sklasyfikowanych obserwacji od granicy
decyzyjnej bytaby mozliwie najmniejsza. Metoda ta kompleksowo przedstawiona
zostata w pracy (Vapnik 1995). W problemach liniowo separowalnych metoda
SVM jednoznacznie okresla potozenie optymalnej hiperptaszczyzny dyskrymi-
nujacej. Umozliwia réwniez znalezienie rozwigzania, gdy klas w probie uczacej
nie da si¢ rozdzieli¢ w sposéb liniowy, czyli Ze mozna ja rozpatrywac¢ w wariancie
liniowym i nieliniowym. Hiperplaszczyzna rozdzielajaca klasy uzupetniona jest
dwiema réwnolegltymi prostymi wyznaczajagcymi pewien pas (margines) separu-
jacy klasy, nazywany wektorem noSnym.

Metoda SVM posiada wiele zalet. Do nich nalezy to, Ze stopiefi skompli-
kowania oraz pojemno$¢ metody jest niezalezna od liczby uwzglednianych
wymiaréw. Bardzo dobra podbudowa statystyczno-teoretyczna metody opra-
cowanej przez V. Vapnika pozwala na znajdowanie minimum globalnego, gdyz
minimalizowana jest funkcja kwadratowa, co gwarantuje zawsze znalezienie
minimum. Algorytm SVM jest bardzo wydajny i nie jest czuty na przetrenowanie.
Pozwala tez na uogdlnianie otrzymywanych wynikow. Poprzez wykorzystanie
odpowiedniej funkcji jadrowej SVM wykazuje si¢ duzg praktyczng skutecznoScig.
Stabymi stronami metody SVM jest jej powolne uczenie si¢, szczegdlnie dokucz-
liwe przy duzej prébie uczacej. Przewazajace zalety metody SVM przyczyniaja si¢
do jej duzej popularnosci w zastosowaniach praktycznych.
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Metoda wektoréw noSnych w sposéb wyczerpujacy przedstawiona zostata
w monografii (James i in. 2013), a w jezyku polskim w pracach (Koronacki i Cwik
2005) Iub (Krzysko i in. 2008). Zastosowania metody SVM w badaniach spoteczno-
-ekonomicznych mozna natomiast znalez¢ w publikacjach (Gaska 2013) czy (Trzgsiok
2010).

3.6. Klasyfikatory jadrowe

Klasyfikatory jadrowe (kernel classifiers), wykorzystujace funkcje jadrowe
(Kulezycki 2005), stanowig wazng klas¢ funkcji potencjalowych. Sg one metoda
zblizong do metody SVM, gdyz jest to metoda uczenia nadzorowanego, jak
rowniez uwzgledniajg zasade maksymalizacji marginesu oraz wykorzystuja
tak zwany kernel trick polegajacy na zastgpieniu iloczynéw skalarnych funkcja
jadrowa (kernel function), a takze daja mozliwoS¢ jej interpretacji w kategoriach
wnioskowania rozmytego. W takim przypadku metoda nazywana jest rozmytym
klasyfikatorem maksymalnego marginesu (Gaska 2015). Podobnie jak w przy-
padku metody SVM, maksymalizuje ona margines oddzielajacy klasy przez odpo-
wiednie dopasowanie parametréw, ktére sa odpowiedzialne za nachylenie funkcji
przynaleznoSci. Parametry te estymowane sa metodg estymatoréw jadrowych.

Estymator jadrowy gestoSci jest rodzajem estymatora nieparametrycznego,
przeznaczonym do wyznaczania gestosci rozktadu zmiennej losowej, na podstawie
uzyskanej proby, czyli warto$ci, jakie badana zmienna przyjeta w trakcie dotych-
czasowych pomiaréw. Estymator jadrowy gestosci jest czesto uzywany do analizy
danych w licznych dziedzinach nauki i praktyki, zwlaszcza z zakresu technik
informacyjnych, automatyki, zarzadzania oraz wspomagania decyzji. Metody
te czesto charakteryzuja si¢ wysoka skutecznoscia klasyfikacyjna wykazywana
w zagadnieniach praktycznych i w badaniach symulacyjnych.

Polska literatura dotyczaca klasyfikatoréw jadrowych jest do$§¢ obszerna, lecz
zwigzana z pracami w zakresie matematyki, informatyki oraz techniki. Jako podsta-
wowe mozna uzna¢ monografie (Kulczycki 2005) oraz (Krzy$ko i in. 2008), za$
przyktadem ich zastosowania w badaniach ekonomicznych jest praca (Gaska 2015).

3.7. Sztuczne sieci neuronowe

Koncepcja sztucznych sieci neuronowych powstata w latach 40. XX w.,
w wyniku poszukiwah matematycznego opisu dziatania komérek nerwowych
(Tadeusiewicz 1993). Jest ona technika informatyczng wzorowang na strukturze
i sposobie dziatania ukfadéw nerwowych organizméw zywych. Sztuczny neuron
jest modelem swojego rzeczywistego odpowiednika. Jego zasadniczym celem jest
przetworzenie informacji wejsciowej, dostarczanej w postaci wektora o skoficzone;j
liczbie sygnatéow wejsciowych x,, ..., x w warto$¢ wyjSciowq y. Przyjmuje sig,
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ze zarOwno warto$ci wejSciowe neuronu, jak i warto§¢ wyjSciowa majg postac
liczb rzeczywistych. Z kazdym wejSciem neuronu zwigzany jest wspotczynnik
nazywany wagg.

W celu stworzenia sieci neuronowej taczy si¢ neurony w okreslony sposéb.
Zwykle neurony wchodzace w skifad sieci tworzg warstwy, z ktérych pierwsza nosi
nazwe warstwy wejSciowej, ostatnia — warstwy wyjSciowej, za$ wszystkie warstwy
znajdujace si¢ pomiedzy nimi okre§lane sg jako warstwy ukryte. WartoSci
wejSciowe sieci wprowadzane sg na wejScia neurondéw warstwy wejSciowe;j.
Nastepnie, poprzez istniejace potaczenia, wartoSci wyjSciowe neuronéw jednej
warstwy przekazywane sg na wejScia elementéw przetwarzajacych kolejnej
warstwy. WartoSci uzyskane na wyjsciach neurondw ostatniej warstwy sg warto-
$ciami wyjSciowymi sieci.

Sposéb funkcjonowania sieci neuronowej, gwarantujacy prawidtowe rozwiagzy-
wanie postawionych przed nig probleméw, uzalezniony jest od dwoch podstawo-
wych czynnikow:

— wartoSci wspétczynnikéw wagowych neuronéw sktadajacych sie na sie¢,

— struktury (topologii) sieci, ktéra okreSlana jest przez liczbg warstw, liczbe
neuronéw w poszczegdlnych warstwach, sposéb potaczefi neuronéw oraz przy-
jety model neuronu (sposéb agregacji danych wejSciowych, rodzaj zastosowanej
funkcji aktywacji).

Ze wzgledu na architekture sieci neuronowych mozna wyréznié jej trzy gtéwne
grupy (patrz np. Witkowska 2002). Pierwszg z nich stanowig sieci jednokierun-
kowe, a ich strukture obrazuje acykliczny graf skierowany. Prostym przyktadem
sieci jednokierunkowej jest perceptron wielowarstwowy. Druga grupe stanowig
sieci rekurencyjne, w ktorych dopuszcza si¢ wystepowanie cykli. Typowym przy-
ktadem takiej sieci jest sie¢ Hopfielda. Trzecig grupe stanowig sieci komérkowe.
Typowym przyktadem tego typu sieci jest sie¢c Kohonena (SOM) (Kohonen 1995).

Polska literatura dotyczaca sztucznych sieci neuronowych jest bardzo obszerna,
poczawszy od monografii (Tadeusiewicz 1993), i nie bedzie tutaj przytaczana.
Sposréd wielu prac po§wigeconych zastosowaniom sieci neuronowych w badaniach
spoteczno-ekonomicznych mozna poleci¢ monografie (Lula 1999) oraz (Migdat-
-Najman i Najman 2013).

3.8. Drzewa decyzyjne

Metoda drzew decyzyjnych zostata zaproponowana przez L. Breimana,
J. Friedmana, R. Olshena i C Stone’a (1984). Polega ona na podziale przestrzeni
obserwacji na roztaczne i dopelniajace si¢ wielowymiarowe kostki (segmenty)
i dopasowaniu prostego modelu do kazdej z nich oraz na wykorzystaniu przy
tym danych z préby uczacej. W zaleznoSci od tego, do ktérej kostki trafi nowa
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obserwacja, decyzja co do wartoSci zmiennej wynikowej y podejmowana jest na
podstawie jednego z lokalnie dopasowanych modeli. Drzewa decyzyjne sg jednym
z obrazéw podziatu rekurencyjnego badanego zbioru. Graficzna prezentacja
metody podziatu rekurencyjnego jest wiasnie drzewo decyzyjne. Metoda drzew
decyzyjnych jest zasadniczo graficzng metoda wspomagania procesu decyzyjnego
stosowang w teorii decyzji. Jest ona rowniez stosowana w procesach uczenia
nadzorowanego pozyskiwania wiedzy ze zbioréw danych.

Jesli wyr6zniona cecha y jest cechg nominalng, to reprezentujace ja drzewo
nazywane jest drzewem klasyfikacyjnym, a jeSli jest to zmienna ciggta, to takie
drzewo nazywamy drzewem regresyjnym. W zagadnieniach ekonomicznych
cz¢$ciej mamy do czynienia z drzewami klasyfikacyjnymi.

Istotnym problemem w zastosowaniach drzew regresyjnych lub klasyfika-
cyjnych jest wybdr wtasciwego algorytmu konstrukcji drzewa. Sposréd wielu
znanych algorytmdw szersze zastosowanie ma algorytm CLS (conceptual
learning systems), bedacy podstawa wielu kolejnych algorytmdéw, oraz najczesciej
stosowany algorytm CART (classification and regression trees). Praktyczne
wykorzystanie tych algorytméw jest ufatwione dzigki temu, ze znajdujg si¢ one
w wielu pakietach statystycznych.

Modele drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych posiadaja wiele zalet. Najwaz-
niejsza zaletq jest fatwos¢ interpretacji otrzymanego drzewa. Kolejng zaleta drzew
jest mozliwoS$¢ klasyfikacji danych niepetnych. Wazna jest takze mozliwo$¢ ujecia
w modelach predyktoréw mierzonych zaréwno w skalach mocnych, jak i stabych,
bez koniecznosci dokonywania ich transformacji. Wadg drzew decyzyjnych jest
ich niestabilny charakter, objawiajacy si¢ w sktonno$ci do nadmiernego dopaso-
wania do proby uczacej, co stato si¢ impulsem do zaproponowania laséw losowych
(Gatnar 2008).

Metoda drzew decyzyjnych jest dobrze opisana w polskiej literaturze. Przy-
ktadami moga by¢ monografie (Gatnar 2001) lub (Koronacki i Cwik 2005).
Wiele jest tez prac dotyczacych zastosowan drzew regresyjnych, a szczegdlnie
klasyfikacyjnych w badaniach spoteczno-ekonomicznych. Tutaj jako przyktady
mozna przywota¢ monografie (Lapczynski 2010, Pociecha i in. 2014) lub artykuty
(Chrzanowska i Drejerska 2015) lub (Witkowska 2015).

3.9. PodejScie wielomodelowe

Wada wigkszosci metod klasyfikacji danych z nauczycielem jest ich niestabil-
nos$¢, polegajaca na sktonnosci do nadmiernego dopasowania do préby uczacej
(przeuczenie sieci). Problem ten jest rozwigzywany droga podejScia wielomode-
lowego. Istota podejScia wielomodelowego polega na taczeniu (agregacji) wielu
klasyfikatoréw bazowych w jeden model zagregowany, co poprawia skuteczno$¢
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klasyfikacyjng takiej konstrukcji. Model zagregowany z reguty jest bardziej
doktadny niz ktérykolwiek z pojedynczych modeli wchodzacych w jego sktad, co
pozwala na poprawe doktadnoSci predykcji (Gatnar 2008).

Proces faczenia modeli przebiega w trzech fazach. Pierwsza polega na
wyodrebnieniu ze zbioru uczacego M préb uczacych. Préby te moga zawierad
podzbiory obserwacji wylosowane ze zbioru uczacego lub wszystkie obserwacje
z tego zbioru, lecz scharakteryzowane przez rézne (losowo wybrane) zmienne, co
powoduje, Ze zbudowane na ich podstawie modele bazowe mogg si¢ bardzo r6znié
wynikami predykcji. Faza druga polega na budowie M modeli bazowych. Modele
te z reguty charakteryzuja sie mata doktadnoscig klasyfikacji oraz brakiem stabil-
noSci. W fazie trzeciej nastepuje faczenie wynikéw predykcji uzyskanych z modeli
bazowych w model zagregowany (Gatnar 2008).

Istnieja dwa podstawowe warianty taczenia modeli bazowych w model zagre-
gowany, co odpowiada dwom rodzajom architektur agregacji:

1) architektura réwnolegta, gdy klasyfikatory bazowe s konstruowane nieza-
leznie od siebie,

2) architektura szeregowa (sekwencyjna), gdy wyniki klasyfikacji jednej
funkcji wptywaja na konstrukcje kolejnych sekwencji klasyfikatoréw bazowych.

Stosowana bywa takze architektura hybrydowa, bedaca potaczeniem dwéch
wymienionych architektur, oraz architektura warunkowa, ktéra jest pewng
odmiang architektury szeregowej (Gatnar 2008).

Sposréd wielu znanych algorytméw podejscia wielomodelowego szersze
zastosowanie maja: lasy losowe (random forests), metoda bagging oraz metoda
boosting. Procedury te, jako majace wiele zastosowan w badaniach spoteczno-
-ekonomicznych, zostang syntetycznie scharakteryzowane w kolejnych czgsciach
pracy.

Podstawowa monografiag w jezyku polskim przedstawiajaca kompleksowo
problemy podejsScia wielomodelowego jest praca (Gatnar 2008). Aktualnymi przy-
kfadami zastosowania podejScia wielomodelowego w badaniach ekonomicznych
sa prace: (Dudek 2013) oraz (Pawelek i Grochowina 2017).

3.10. Lasy losowe

Metoda laséw losowych (random forests) zaproponowana przez L. Breimana
(2001) dotyczy sytuacji, gdy jako modele bazowe wykorzystywane sg drzewa
klasyfikacyjne lub regresyjne. Obserwacje do M préb uczacych losowane sg boot-
strapowo, to jest proby o licznoSci n losowane sg zgodnie z rozkladem wyzna-
czonym przez dystrybuante empiryczng oryginalnej préby i jednocze$nie zmienne
do modeli dobierane sg losowo. Do budowy catego zbioru drzew, a nastepnie
do ich klasyfikacji, wykorzystuje si¢ zasad¢ glosowania wszystkich poSrednio
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skonstruowanych klasyfikatoréw. U podtoza omawianej metody lezy zasada, ze
cecha ,,wazna” powinna mie¢ te wtaSciwos¢, iz losowa permutacja jej wartoSci
w probach prowadzi do istotnego pogorszenia skutecznoSci klasyfikacyjne;j
metody. Algorytm laséw losowych tworzy na zbiorze uczacym okre§long przez
uzytkownika liczbe drzew klasyfikacyjnych. Aby zwigekszy¢ przewage lasu nad
pojedynczym drzewem, pozadane jest zréznicowanie (wariancja) drzew wchodza-
cych w jego sktad. Wariancja ta jest osiggana nastgpujacymi sposobami:

— losowy wybor zbioru uczacego dla kazdego drzewa,

— losowy lub deterministyczny wybdr zmiennych, na ktérych dokonane zostang
ciecia (splits), zarowno dla catego drzewa, jak i pojedynczego cigcia,

— losowy wybdr metody cigcia dla kazdego drzewa,

— losowe zréznicowanie minimalnego rozmiaru wezta (w zadanych granicach)
dla kazdego drzewa.

Stosowanie algorytmu drzew losowych umozliwia tez tworzenie rankingu
zmiennych pod wzgledem ich waznoSci droga ich losowych permutacji lub analizy
wktadu danej cechy w obnizanie wartoSci wspétczynnika réznorodnoSci weztéw,
na etapie budowy poszczeg6lnych drzew decyzyjnych.

Opis metody drzew losowych znajduje si¢ w wielu pracach opublikowanych
w jezyku polskim. MozZna tutaj przywota¢ m.in. monografi¢ (Gatnar 2008) Iub
(Krzysko i in. 2008). Przyktadem zastosowania metody laséw losowych w zagad-
nieniach ekonomicznych jest np. praca (Fijorek i in. 2010). Lasy losowe czgsciej
s stosowane w analizach medycznych. Zastosowania metody laséw losowych sg
utatwione dzigki dostgpnym programom w pakietach statystycznych.

3.11. Metoda bagging

Metoda agregacji bootstrapowej (metoda bagging) jest procedurg wielo-
modelowa, krokowg o architekturze typu réwnolegtego zaproponowang przez
L. Breimana (1996). Od metody laséw losowych odréznia jg to, Ze mozna ja
zastosowac wobec klasyfikatoréw bazowych dowolnego typu, a nie tylko drzew.
Metoda bagging polega na zbudowaniu M modeli bazowych na podstawie
n-elementowych préb uczacych wylosowanych ze zwracaniem, metoda boot-
strapowa, ze zbioru uczacego U. Obserwacje ze zbioru U, ktdre nie znajdg si¢
w zadnej z préb uczacych, tworza zbiér OOB (out of bag), wykorzystywany jako
niezalezny zbidr testowy.

Zrédtem sukcesu metody agregacji bootstrapowe;j jest to, ze redukuje ona
wariancje modeli bazowych, ktére sg ,,stabe”, czyli charakteryzuja sie malg
doktadnoScia oraz brakiem stabilnosci. Wykazuje si¢, ze btad modelu zagregowa-
nego jest mniejszy od przecigtnego btedu modeli bazowych.
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Algorytm metody bagging sktada si¢ z trzech krokéw (Gatnar 2008):

1. Ustal liczbe modeli bazowych M.

2. Wykonaj dla kazdego modelu bazowego nastepujace kroki:

a) wylosuj prébe bootstrapowa ze zbioru uczacego U, dla kazdego modelu,

b) zbuduj model bazowy na podstawie kazdej z wylosowanych préb.

3. Dokonaj predykcji modelu zagregowanego dla obserwacji x, za pomoca
modeli bazowych, stosujac metode gtosowania, czyli przydzielania obserwacji x
do tej klasy, ktéra wskazata najwigksza liczba modeli.

Metoda bagging jest skuteczna w sytuacji niestabilnosci klasyfikatoréw bazo-
wych. Przez niestabilno$¢ klasyfikatoréw nalezy rozumiec¢ tendencje do otrzymy-
wania réznych wynikéw klasyfikacji w przypadku wykorzystania réznych préb
uczacych. Jesli procedura klasyfikacji prowadzi do powstawania niestabilnych
klasyfikatoréw, to metoda bagging przyczynia si¢ do poprawy skutecznosci klasy-
fikacyjnej. W przypadku klasyfikatoréw stabilnych model zagregowany moze by¢
gorszy od najlepszych modeli bazowych (Rozmus 2013).

Podobnie jak opis metody drzew losowych, metoda bagging znajduje si¢
w wielu pracach opublikowanych w jezyku polskim. Wyczerpujaca jej prezentacje
mozna znalez¢ w (Gatnar 2008) lub (Krzysko i in. 2008). Natomiast przyktadem
zastosowania metody bagging w zagadnieniach ekonomicznych moze by¢ praca
(Petka 2015).

3.12. Metoda boosting

Metoda boosting, zaproponowana przez Y. Freunda i R. Schapirego (1997),
oparta jest na architekturze szeregowej. ZawartoS¢ kolejnej proby uczacej zalezy
od predykcji poprzedzajacego modelu, co oddaje nazwa boosting oznaczajaca
wzmacnianie czy poprawianie doktadnoSci predykcji modelu zagregowanego
w rezultacie kolejnych modyfikacji stabszych modeli bazowych. Wzmocnienie
to uzyskuje si¢ dzigki zastosowaniu podwdjnego systemu wag. Pierwszy dotyczy
obserwacji i polega na tym, ze te obserwacje, ktore zostaty btednie sklasyfikowane
przez model bazowy, uzyskuja wyzsze wagi. Drugi system wag dotyczy modeli
bazowych i polega na przydzielaniu kazdemu z modeli wag proporcjonalnych do
jego bledu predykc;ji.

Podstawowym algorytmem metody boosting jest zaproponowany przez
Y. Freunda i R. Schapirego (1997) algorytm AdaBoost (adaptive boosting). Wyste-
puje on w dwdch wersjach: z sekwencja losowego doboru préby (resampling) oraz
z sekwencja wazenia obserwacji (reweighting).

Zaletg algorytmu AdaBoost jest po pierwsze mozliwoS¢ redukcji obcigzenia
predykcji przez adaptacyjny system zmian warto$ci wag obserwaciji, a po drugie
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— zroznicowanie modeli bazowych pomigdzy sobg, co pozwala zmniejszy¢
wariancje predykcji.

Metoda boosting w polskiej literaturze zostata wyczerpujaco opisana m.in.
w pracach: (Gatnar 2008) lub (Krzysko i in. 2008). Znajduje ona zastosowanie
przede wszystkim w zagadnieniach technicznych i medycznych, moze by¢ z powo-
dzeniem stosowana takze w analizach ekonomicznych, czego przyktadem jest
praca (Petka 2012).

Przedstawione w powyzszych punktach procedury uczenia statystycznego nie
wyczerpuja wszystkich mozliwoS$ci praktycznego wykorzystania metod uczenia
nadzorowanego, lecz sg one jak dotychczas najczg¢Sciej stosowane w rozwiazy-
waniu probleméw klasyfikacji obiektéw natury spofeczno-ekonomiczne;.

4. Ograniczenia metod uczenia statystycznego

Wprowadzenie metod uczenia nadzorowanego do metodologii statystycz-
nych badan proceséw spoteczno-ekonomicznych stanowi niewatpliwie postep
w stosunku do klasycznego schematu tych badaf. Stato si¢ to mozliwe dzigki
znacznemu wzrostowi mocy obliczeniowych dostepnych komputeréw. Jednakze,
wbrew potocznym oczekiwaniom, metody te nie rozwiazuja automatycznie poja-
wiajacych si¢ probleméw badawczych.

Stosujac metody uczenia statystycznego, nalezy mie¢ na uwadze, Ze one, tak
jak inne metody, podlegaja istotnym ograniczeniom. Po pierwsze, opierajg si¢ na
zatozeniach majacych na ogdt ukryty charakter, charakterystycznych dla ofero-
wanej procedury. Przyktadem moga by¢ czesciowo ukryte zatozenia dotyczace
metod uczenia sieci neuronowych. W przypadku metod uczenia statystycznego
mozemy jedynie mowié, ze podlegaja one na ogoét stabszym zatozeniom niz
klasyczne metody badan statystycznych. Po drugie, podobnie jak zmienia si¢
przedmiot badafn spoteczno-ekonomicznych, powinny zmienia¢ si¢ przyjete
ztozenia dotyczace jego analizy, co powoduje niestabilno$¢ przyjetych zatozen
badawczych w zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Kolejnym problemem jest wybor
wlasciwej procedury uczenia statystycznego. W literaturze znanych jest wiele
procedur opartych na schemacie uczenia nadzorowanego, stad pojawia si¢ problem
wyboru procedury analitycznej wtaSciwej dla rozwigzania konkretnego problemu
badawczego. Specyficznym problemem przy stosowaniu metod uczenia nadzoro-
wanego jest ich niestabilno$¢ wynikajgca z niebezpieczenstwa przeuczenia proce-
dury, co powoduje nadmierne dopasowanie stosowanego modelu do danych empi-
rycznych, niepozwalajace jednak na ich wykorzystanie dla celéw prognostycznych.
Gtéwnym powodem stosowania metod uczenia nadzorowanego w badaniach
spoteczno-ekonomicznych jest tatwos$¢ ich wykorzystania do celéw predykcji.
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W wyniku niestabilnoSci przyjmowanych zatozenn badawczych oraz grozby prze-
uczenia procedur stopien ich predyktywnoSci bywa jednak ograniczony.

Wymienione powyzej ograniczenia metod uczenia statystycznego skladaja
si¢ na gléwna stabod¢ tych metod, jaka jest ograniczona mozliwoS$¢ uogélniania
otrzymywanych ta droga wynikéw, a tym samym formutowania na ich podstawie
teorii ekonomicznych.

Metody analizy danych oparte na procedurach uczenia nadzorowanego nalezy
umiejscowié¢ posrodku pomigdzy klasycznymi metodami analizy statystycznej
a komputerowymi metodami obrébki danych. W réwnej mierze nalezg zaréwno do
statystyki, jak i informatyki. Zadna z tych dziedzin nie powinna ich zawtaszczaé,
gdyz sa one typowym przyktadem podejScia interdyscyplinarnego w badaniach
naukowych.
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Contemporary Changes in Statistical Research
(Abstract)

Many changes are observed in statistical tools for research in the field of analysis
and the forecasting of socio-economic processes. The starting point of the considera-
tions carried out is a classic scheme of statistical investigations in the economic sciences.
Particular attention is paid to its limitations. Modern methods of data analysis, based on
artificial intelligence, can help eliminate the limitations of the classical statistical investi-
gations. These methods can be counted among supervised learning procedures. The paper
next goes on to discuss the basic methods of data classification, including LDA and logit.
Supervised learning methods that may have wider application in socio-economic studies
are then presented. These include: the Naive Bayes Classifier, Bayesian Networks, k-nearest
neighbours, vector support machines, kernel classifiers, artificial neural networks, deci-
sion trees, and a multi-model approach (random forests, bagging, boosting). However, these
methods are also subject to certain restrictions.

The article is an overview and contains references to works in which supervised learn-
ing methods have been applied in socio-economic studies.

Keywords: classical scheme of statistical investigations, data classification methods,
supervised learning, multimodel approach.
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Modelowanie dynamicznych
zaleznoSci pomigdzy
bezpoSrednimi inwestycjami
zagranicznymi i1 handlem
wewnatrzgaleziowym w Polsce’

Streszczenie

W literaturze przedmiotu opisano wiele teorii wyjasniajacych zalezno§¢ pomigdzy
naptywem bezpoSrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) i handlem zagranicznym.
Najczesciej dyskutowang kwestig jest to, czy BIZ wzmacniajg handel zagraniczny, czy tez
hamuja jego rozwéj. Ani koncepcje teoretyczne, ani badania empiryczne nie przynosza
jednoznacznego rozstrzygnigcia. Podobne pytania mozna sformutowa¢ w odniesieniu do
BIZ i handlu wewnatrzgateziowego oraz jego rodzajéw: handlu pionowego i poziomego.
Relacje pomiedzy tymi zmiennymi sg stosunkowo rzadko badane, a moga dostarczy¢
dodatkowej wiedzy o wptywie BIZ na strukture i konkurencyjno$¢ handlu zagranicz-
nego. W artykule zaproponowano badanie zaleznosci pomig¢dzy BIZ a réznymi rodza-
jami handlu wewnatrzgateziowego za pomocg modelu wektorowej korekty bigdem (model
VECM). Aby doktadniej zbada¢ sprzezenia zwrotne pomig¢dzy zmiennymi, przeanalizo-
wano réwniez wyniki funkcji odpowiedzi na impuls i dekompozycji wariancji prognoz
poszczegdlnych zmiennych.
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Stowa kluczowe: bezposrednie inwestycje zagraniczne, handel wewnatrzgateziowy,
model VECM, kointegracja.
Klasyfikacja JEL: F14, C19, C38.

1. Wprowadzenie

Zalezno$ci migdzy bezpoSrednimi inwestycjami zagranicznymi (BIZ) i han-
dlem zagranicznym sktaniajg badaczy do tworzenia koncepcji teoretycznych,
w ktdrych prébuje si¢ wyjasniaé charakter powigzan pomiedzy tymi wielko§ciami.
Relacje te sa przedmiotem coraz liczniejszych badafi empirycznych. Dyskusja
naukowa toczy si¢ przede wszystkim na temat tego, czy inwestycje bezpoSrednie
wzmacniajg handel zagraniczny, czy tez go ograniczajg (Fontagné, Freudenberg
1 Péridy 1997, Przybylska 2001, Pakulska i Poniatowska-Jaksch 2004, Mekki
2005, Bezuidenhout i Naudé 2008, Salamaga 2011). Mozna réwniez sformutowad
to pytanie nastgpujaco: czy prowadzony handel zagraniczny sprzyja naptywowi
BIZ, czy tez nie? Ani teoria ekonomii, ani wyniki badafi empirycznych nie umoz-
liwiajg udzielenia jednoznacznej odpowiedzi na te pytania. Istnieja gospodarki,
w ktérych inwestycje bezposSrednie wzmacniajg handel zagraniczny, sg jednak
i takie, w ktorych go ostabiajg. Nawet w obrebie gospodarki jednego kraju sposéb
oddziatywania BIZ na handel zagraniczny w odpowiednio dtugim okresie moze
ulega¢ zmianom.

Rzadziej powyzsze problemy badawcze sg rozpatrywane w odniesieniu do
BIZ i handlu wewnatrzgateziowego, ktéry w wielu krajach jest obecnie domi-
nujacg formg migdzynarodowej wymiany towarow. W niewielu pracach anali-
zowano wptyw BIZ na rézne rodzaje handlu wewnatrzgaleziowego w Polsce
z wykorzystaniem metod ekonometryczno-statystycznych (Salamaga 2011, 2013,
Ambroziak 2013), a narzgdzia te pozwalaja na wykrycie zaleznoSci trudnych
do identyfikacji za pomocg innych metod, a takze umozliwiaja wzmacnianie
sity argumentacji uzasadniajacej formutowane wnioski. Prezentowany artykut
wpisuje si¢ w ten stosunkowo waski nurt badawczy. Jego celem jest modelowanie
zaleznoS$ci pomigdzy BIZ i réznymi rodzajami handlu wewnatrzgaleziowego
w Polsce za pomocg modelu wektorowej korekty btedem (vector error correc-
tion model — VECM). Uzyskane wyniki pozwolg okre§lié, ktére formy handlu
wewnatrzgaleziowego sa wspierane naplywem BIZ, a ktére sa ograniczane.
Mozliwe bedzie rowniez zbadanie efektu zwrotnego, tj. wptywu réznych rodzajéw
handlu wewnatrzgateziowego na BIZ. Aby doktadniej zbada¢ sprz¢zenia zwrotne
pomigdzy zmiennymi, przeanalizowano réwniez wyniki funkcji odpowiedzi na
impuls i dekompozycji wariancji prognoz poszczegdlnych zmiennych. W obli-
czeniach wykorzystano dane kwartalne obejmujace okres od pierwszego kwar-
tatu 2005 r. do drugiego kwartatu 2017 r. Dane o inwestycjach bezpoS§rednich
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pochodzg z NBP (http://www.nbp.pl, data dostepu: 2.10.2017), a dane o handlu
zagranicznym — z bazy Comext Eurostatu (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
newxtweb, data dostepu: 2.10.2017).

2. Metodyka badania

Rozwdj handlu zagranicznego idacy w kierunku zwigkszania si¢ roli handlu
wewnatrzgaleziowego wymusit wypracowanie odpowiednich miernikéw doty-
czacych tego rodzaju wymiany handlowej. Handel wewnatrzgateziowy to réwno-
czesny eksport i import podobnych towardw, bedacych czgsto substytutami,
wytwarzanych w tych samych branzach gospodarki. W artykule do pomiaru
handlu wewnatrzgaleziowego zastosowano wskaznik Grubela-Lloyda (Grubel
i Lloyd 1971):

2| Ex, ~Im,|

Z(Exi/’ —Im;)’

T, =1- ey
gdzie:
Ex,— warto$¢ eksportu i-tego towaru nalezacego do j-tej grupy produktow,
Im; - warto$¢ importu i-tego towaru nalezacego do j-tej grupy produktow.

Indeks Grubela-Lloyda jest unormowany w przedziale od 0 do 1 (od 0% do 100%).
Im wigkszy jest udziat handlu wewnatrzgateziowego, tym wyzsza jest warto§¢
indeksu (1), i odwrotnie.

Wymiana wewnatrzgatgeziowa moze mie¢ charakter pionowy (vertical intra-
-industry trade — VIIT) lub poziomy (horizontal intra-industry trade — HIIT).
Poziomy handel wewnatrzgateziowy dotyczy débr o podobnej jakoSci, pionowy
natomiast — débr finalnych o réznej jakoSci lub pétproduktéw stosowanych w tej
samej branzy gospodarczej. Do rozdzielania omawianych strumieni handlu
wewnatrzgateziowego zastosowano formule z wykorzystaniem relacji pomigdzy
jednostkowymi warto$ciami eksportu i importu (Greenaway, Hine i Milner
1995): i-ty towar nalezy do strumienia handlu poziomego w j-tej branzy, gdy jego
jednostkowe wartosci eksportu i importu spetniajg warunek:

1—asU—V§sl+a, @
gdzie:
UV — jednostkowa warto$¢ eksportu i-tego towaru w j-tej branzy,
by

U VZ? — jednostkowa warto§¢ importu i-tego towaru w j-tej branzy,
o — poziom odchylenia od ilorazu jednostkowej wartosci eksportu i importu.

Warto§¢ parametru o ustalono na poziomie 0,15 — taka warto$¢ jest najczesciej
przyjmowana w badaniach empirycznych dotyczacych poziomego i pionowego
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handlu wewnatrzgateziowego (Czarny i Sledziewska 2009). Jesli jednostkowe
warto$ci eksportu i importu i-tego towaru w j-tej branzy nie spetniajg warunku (2),
to przyjmuje si¢, ze nalezy on do strumienia pionowej wymiany wewnatrzgate-
ziowej.

Aby osiagnac cel postawiony w artykule, tj. zbadac relacj¢ pomiedzy naptywem
BIZ i handlem wewnatrzgaleziowym, zastosowano model wektorowej korekty
btedem o nastgpujacej postaci (Majsterek 1998, Kusidet 2000):

k-1
AX[=1PODI+ZHZ,AXH+HXFI+§[, 3)

i=1
gdzie:
X, — wektor obserwacji warto$ci analizowanych proceséw,
W, — macierz wspétczynnikéw przy sktadnikach deterministycznych wektora D,

D, — wektor zawierajgcy sktadniki deterministyczr;e (np. trend, sezonowosc),
II — macierz mnoznikéw dtugookresowych, IT= A -1,
=1
II, — macierz mnoznikéw krétkookresowych, Hi =— Z A,
i=j+1
A, — macierze parametrow wielomianowego operatora :)péinieﬁ,
§, — proces biatoszumowy.

W prezentowanej analizie wektor obserwacji ma postac: X, = [BIZ, IIT, Y], przy
czym: BIZ to zasoby bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce (w mld
euro), IIT — wskaznik handlu wewnatrzgateziowego, ¥ — wskaZznik pionowego
handlu wewnatrzgateziowego (VIIT) lub wskaZnik poziomego handlu wewnatrz-
gateziowego (HIIT). Z uwagi na to, ze HIIT + VIIT = IIT, to w modelu (3) nie
moga wystgpowaé jednoczesSnie trzy wskazniki handlu wewnatrzgateziowego
(ze wzgledu na problem wspdtliniowosci zmiennych). W zwigzku z tym model (3)
byt szacowany dwukrotnie: dla Y = HIIT oraz gdy Y = VIIT. Na podstawie
wynikow wstepnej analizy dynamicznej struktury szeregéw czasowych BIZ
i wskaznikéw handlu wewnatrzgateziowego do modelu VECM wprowadzono
efekty sezonowe S, oraz wyraz wolny, tj. D, = [S,, S,, S, const].

Model (3) oszacowano dla danych kwartalnych obejmujacych okres od pierw-
szego kwartatu 2005 r. do drugiego kwartatu 2017 r. Najpierw przeprowadzono
badanie stacjonarnosci szeregéw czasowych odpowiednich zmiennych, a nastgpnie
testowano ich kointegracje. Stopiefi zintegrowania szeregéw czasowych badano,
stosujac test Dickeya-Fullera (test ADF), a ich kointegracje sprawdzono za pomocg
testu Johansena (Johansen 1991, 1992). W celu zbadania diugookresowej zalez-
nosci pomigdzy zmiennymi oszacowano wektor kointegrujacy . Oprocz tego
reakcje poszczegélnych zmiennych na szokowe i jednorazowe zmiany ze strony
innych zmiennych wektora X, przeanalizowano za pomocg funkcji odpowiedzi na



Modelowanie dynamicznych zaleznosci. .. 149

impuls, w wypadku ktérej model wektorowej autoregresji (vector autoregression —
VAR) zostal sprowadzony do postaci procesu Sredniej ruchomej uwzgledniajace;j
rowniez proces zaktécen losowych (Majsterek 1998, Kusidet 2000, Osifiska,
Kosko i Stempifiska 2007):

X, = 2@8,4, @

gdzie:

O, =A'B",

B — macierz parametréw stojacych przy nieop6Znionych wartoSciach sktado-
wych wektora X .
Sktadniki macierzy ®, mogg by¢ interpretowane jako odpowiedzi wyréznionej
zmiennej wektora X, na impuls ze strony innej zmiennej przy zatozeniu warunkow
ceteris paribus.

3. Wyniki badan empirycznych

Zgodnie z opisem przyjetej metody badawczej najpierw, postugujac si¢ for-
mutami (1) i (2), wyznaczono wskazniki handlu wewnatrzgaleziowego Polski
z innymi krajami UE. W obliczeniach zastosowano dwucyfrowy poziom dez-
agregacji towaréw na podstawie miedzynarodowej standardowej klasyfikacji
handlu (Standard International Trade Classiffication — SITC). Proces estymacji
odpowiedniego modelu zostat poprzedzony badaniem stacjonarnoSci zmiennych.
Stacjonarno$¢ kwartalnych szeregéw czasowych zmiennych: BIZ — bezpoSrednich
inwestycji zagranicznych, /IT — wskaznika handlu wewnatrzgaleziowego, VIIT —
wskaznika pionowego handlu wewnatrzgateziowego oraz HIIT — wskaznika
poziomego handlu wewnatrzgateziowego, zbadano za pomocg testu ADF. Wyniki
tego testu zamieszczono w tabeli 1 (w nawiasach podano wartoSci prawdopodo-
biefstwa testowego).

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze zadna z analizowanych zmiennych
nie tworzy stacjonarnego szeregu czasowego, pierwsze przyrosty zmiennych sg
natomiast stacjonarne. Wszystkie szeregi czasowe sg zatem zintegrowane w stopniu
pierwszym. Ustalajac optymalng liczb¢ opdznien zmiennych z wykorzystaniem
modelu VAR, zastosowano kryteria informacyjne Akaikego i Schwarza (Osifiska,
Kosko i Stempifiska 2007). Na ich podstawie wykazano, ze optymalny rzad opdz-
nienia zmiennych wynosi 2. Na podstawie wynikéw testu Johansena stwierdzono
natomiast, ze przy poziomie istotnosci 0,05 zmienne s3 skointegrowane w stopniu
pierwszym. Wyniki ocen parametréw modelu VECM_1 z wektorem X, o zmien-
nych [BIZ, IIT, HIIT| wraz z wartoSciami wspdiczynnika determinacji, a takze
warto$ciami statystyki Durbina-Watsona przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 1. Wyniki badania stacjonarnosci zmiennych za pomocg testu ADF

. . . Wyniki testu ADF
Oznaczenie zmiennej - - - -
dla zmiennej dla pierwszych przyrostéw

24747 17,5403

BIZ
(0,3387) (0,0000)
-2,4095 -6,9052

ur
(0,3703) (0,0000)
-2,2173 -9,3061

HIIT
(0,2029) (0,0000)
-2,7996 -9,4556

VIIT
(0,06568) (0,0000)

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

W kolejnych réwnaniach wspétczynniki determinacji (R?) obliczone dla
zmiennych zaleznych ABIZ, AIIT, AHIIT wskazaly na zadowalajace dopaso-
wanie réwnan modelu VECM do danych empirycznych (zob. tabela 2). Ponadto
wyniki testu Durbina-Watsona (D-W) nie potwierdzity wystepowania w Zadnym
z réwnai istotnej autokorelacji reszt. Na podstawie danych zawartych w tabeli 2
mozna stwierdzi¢, ze naptyw BIZ do Polski istotnie (na poziomie istotnosci
0,05) wzmacnial zaré6wno caly handel wewnatrzgateziowy, jak i poziomy handel
wewnatrzgateziowy.

Tabela 2. Wyniki estymacji modelu VECM_1 z X, = [BIZ, IIT, HIIT]

7Zmienne Zmienna modelowana

objasniajgce AIIT p-value AHIIT p-value ABIZ p-value
const 19,0912 0,0015 -80,7751 0,0058 5,0325 0,0945
AIIT 1 0,1345 0,0388 -0,3395 0,0692 0,1189 0,0937
AHIIT 1 -0,0087 0,0754 -0,1841 0,0233 -0,0828 0,0759
ABIZ_1 0,0293 0,0089 0,1561 0,0099 -0,0348 0,0832
S, -0,6288 0,0095 -0,2220 0,0413 4,8926 0,0178
S, -0,5205 0,0168 -2,1942 0,0287 -2,1550 0,0551
S, -0,1285 0,0719 -3,3499 0,0094 1,9345 0,0577
EC1 -0,2876 0,0015 0,2219 0,0058 -0,0262 0,0981
R? 0,6587 0,7585 0,3256

D-w 1,9636 2,0417 2,0079

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

Wzrost intensywnoS$ci handlu wewnatrzgateziowego implikowal z kolei
statystycznie nieistotne zwigkszenie naptywu BIZ, a wzrost strumienia pozio-
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mego handlu wewnatrzgaleziowego powodowat statystycznie nieistotne zmniej-
szenie naptywu BIZ. Analizujac oceny parametréw stojacych przy sktadnikach
sezonowych, mozna ponadto stwierdzi¢, ze sezonowoS¢ w ujeciu kwartalnym
byta czynnikiem istotnie wplywajacym przede wszystkim na poziomy handel
wewnatrzgateziowy (we wszystkich kwartatach) oraz na caty handel wewnatrz-
gateziowy (w kwartatach pierwszym i drugim). Oceny parametréw skfadnika
korekty bledem EC1 byly ujemne i statystycznie istotne w réwnaniach opisuja-
cych zmienne AIIT oraz AHIIT, co zapewniato dochodzenie do stanu rownowagi
w wyniku krétkookresowego procesu dostosowan. Najsilniejsza korekta odchy-
lenia od dtugookresowej réwnowagi wystgpita w pierwszym réwnaniu, w ktérym
modelowano zmienng AlIT. Okoto 28,77% odchylenia od dtugookresowej Sciezki
wzrostu bylo korygowane przez krétkookresowy proces dostosowan. W tabeli 3
podano parametry wektora kointegrujacego  po znormalizowaniu wzgledem
zmiennej [IT oraz parametry wektora dostosowaf «. Parametry stojace przy
zmiennych HIIT oraz BIZ w réwnaniu dtugookresowym byly statystycznie istotne
przy poziomie istotnoSci 0,05. Oznacza to, Ze te zmienne moga by¢ traktowane
jako zmienne dtugookresowego oddziatywania na handel wewnatrzgateziowy
mierzony wskaznikiem /I7. Parametry wektora a wskazuja z kolei na szybko§¢
dostosowan zmiennej /IT w kolejnych réwnaniach modelu VECM_1. Najszybsze
tempo dostosowan stwierdzono w wypadku réwnania opisujacego wskaznik //7.

Tabela 3. Wyniki oszacowai wektora kointegrujacego (f) i wektora dostosowan (o)
z uwzglednieniem zmiennych /1T, HIIT oraz BIZ

Parametr 1T HIIT BIZ
B 1,0000%** -0,20861%** -0,01768**
o —0,28765%** 0,2219* -0,02628*

Uwaga: symbolami *, **, *** oznaczono istotnosci parametréw, odpowiednio na poziomie: 0,10,
0,0510,01.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

Aby doktadniej przeSledzi¢ sprz¢zenia zwrotne pomigedzy BIZ i handlem
wewnatrzgateziowym oraz poziomym handlem wewnatrzgaleziowym, zastoso-
wano funkcj¢ odpowiedzi na impuls. Rys. 1 przedstawia przebieg reakcji wskaz-
nikow /1T oraz HIIT na impuls ze strony BIZ, a na rys. 2 zaprezentowano przebieg
funkcji odpowiedzi BIZ na impuls ze strony /IT oraz HIIT.

Z rys. 1 wynika, ze jednorazowa szokowa zmiana po stronie BIZ wywoluje
w kolejnych okresach krétkotrwate zmiany cykliczne poziomego handlu wewnatrz-
gateziowego z fazg wzrostowa w pierwszym okresie. W diuzszym czasie zmiany
cykliczne zanikajg i wskaznik HIIT stabilizuje si¢ na poziomie wyzszym niz jego
warto$¢ poczatkowa. Ta sama jednorazowa zmiana BIZ generuje wzrost handlu
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wewnatrzgateziowego w pierwszych dwoch lub trzech kwartatach, po czym naste-
puje stabilizacja wskaznika /IT na poziomie wyzszym od stanu odnotowanego na
poczatku.

osd |\

o1 |\

o6l |\
I

%
0.5 |
04 I
0,3 I eI
02 v

I,
0.1 L

1

123456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20

Kwartaty
----- 0T ——HIT

Rys. 1. Reakcja wskaznikéw IIT oraz HIIT na impuls ze strony BIZ
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.
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Rys. 2. Reakcja BIZ i HIIT na impuls ze strony wskaznika /IT
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.
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Na podstawie przebiegu krzywych przedstawionych na rys. 2 mozna sformu-
fowac nastepujacy wniosek: jednorazowa szokowa zmiana po stronie wskaznika
IIT w kolejnych kwartatach powoduje nieznaczny spadek BIZ i wyrazny wzrost
odnoszacy si¢ do poziomego handlu wewnatrzgateziowego. Zmiany oscylacyjne
HIIT oraz BIZ praktycznie nie sa obserwowalne i wartoSci obu wskaznikéw po
piatym i széstym kwartale osiggaja nowe poziomy stabilizacji.

Aby ocenic¢ udziat regresoréw w wyjaSnieniu wariancji btedu prognoz poszcze-
gblnych zmiennych modelowanych réwnaniami modelu VECM_1, przeprowa-
dzono dekompozycje wariancji poszczegdlnych zmiennych. Z rys. 3—-5 wynika,
ze kazda ze zmiennych wektora X, = [BIZ, IIT, HIIT] w najwigkszym stopniu
wyja$nia wariancj¢ swoich prognoz. Szczegdlnie niski udziat regresoréw, nieprze-
kraczajacy kilku, kilkunastu procent, wystapit w wyjasnieniu wariancji prognoz
BIZ. Z kolei najwigkszy wklad regresor6w obserwowano w wyjasnieniu niepew-
nosci prognoz HIIT, gdzie udziat IIT poczatkowo systematycznie rost: od kilku do
ponad 40% w dtuzszym okresie.
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Rys. 3. Dekompozycja wariancji bledu prognoz wskaznikow /IT

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

Kolejnym etapem badania bylo oszacowanie modelu VECM_2 z uwzgled-
nieniem nastgpujgcego zestawu zmiennych: X, = [BIZ, IIT, VIIT]. Takze i w tym
przypadku, wykorzystujac test Johansena, stwierdzono skointegrowanie szeregow
czasowych odpowiednich zmiennych w stopniu pierwszym. Wyniki ocen parame-
tréw modelu VECM_2 zamieszczono w tabeli 4.



154 Marcin Salamaga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Kwartaty

B /i7 CJHOT [EBIZ

100

% 50 71

Rys. 4. Dekompozycja wariancji btedu prognoz wskaznikéw HIIT
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.
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Rys. 5. Dekompozycja wariancji btedu prognoz wskaznikéw BIZ
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

Wyniki zawarte w tabeli 4 pozwalaja stwierdzi¢, ze naptyw BIZ do Polski
istotnie wzmacniat handel wewnatrzgaleziowy w ogole, ale jednoczesnie istotnie
zmniejszat pionowy handel wewnatrzgateziowy. Wzrost wartosci wskaznika /IT
implikowat natomiast statystycznie nieistotny wzrost naptywu BIZ, za§ wzrost
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strumienia pionowego handlu wewnatrzgateziowego powodowal nieistotne staty-
stycznie zwigkszenie naptywu BIZ. Oceny parametréw sktadnika korekty btedem
EC1 sa ujemne i statystycznie istotne w rownaniu dla zmiennych AIIT oraz AVIIT,
co zapewnia dochodzenie do stanu réwnowagi w konsekwencji krétkookresowego
procesu dostosowan. W tabeli 5 podano parametry wektora kointegrujacego f po
znormalizowaniu wzgledem zmiennej //7 oraz parametry wektora dostosowan o.

Tabela 4. Wyniki estymacji modelu VECM_2 z X, = [BIZ, IIT, VIIT]

Zmienne Zmienna modelowana

objasniajgce AIIT p-value AVIIT p-value ABIZ p-value
const 19,0912 0,0015 99,8663 0,0020 5,0325 0,0945
AIIT 1 0,1258 0,0409 0,649513 0,0439 0,0361 0,0980
AVIIT 1 0,0087 0,0753 -0,17543 0,0255 0,0828 0,0759
ABIZ_1 0,0293 0,0089 -0,12682 0,0178 -0,0349 0,0832
S, —-0,6288 0,0095 -0,40676 0,0842 4,8926 0,0178
S, -0,5205 0,0167 1,67372 0,0415 -2,1550 0,0552
S, -0,1285 0,0719 3,22139 0,0107 1,9345 0,0579
EC1 -0,2276 0,0015 —0,19465 0,0020 -0,0207 0,0981
R? 0,6587 0,7585 0,3256

D-W 1,9636 2,0418 2,0079

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

Tabela 5. Wyniki oszacowan wektora kointegrujacego () i wektora dostosowan (o)
z uwzglednieniem zmiennych /17, VIIT oraz BIZ

Parametr 1T VIIT BIZ
B 1,0000%** 0,26361** —0,022342%*
o —0,22764%** —0,1946%** -0,020794*

Uwaga: symbolami *, **, *** oznaczono istotnoSci parametréw, odpowiednio na poziomie: 0,10,
0,0510,01.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

Parametry stojace przy zmiennych VIIT oraz BIZ w réwnaniu dtugookre-
sowym sg statystycznie istotne przy poziomie istotnoSci 0,05, czyli zmienne te
moga by¢ traktowane w rozwazanym modelu jako zmienne dtugookresowego
oddziatywania na handel wewnatrzgateziowy.

W celu doktadniejszego przebadania charakteru sprzezen zwrotnych pomiedzy
BIZ i handlem wewnatrzgateziowym oraz pionowym handlem wewnatrzgate-
ziowym zastosowano funkcje odpowiedzi na impuls. Rys. 6 przedstawia przebieg
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reakcji wskaznikéw IIT oraz VIIT na impuls ze strony BIZ, a na rys. 7 zilustrowano
przebieg funkcji odpowiedzi BIZ oraz VIIT na impuls ze strony wskaznika /IT.
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Rys. 6. Reakcja wskaznikéw IIT oraz VIIT na impuls ze strony BIZ

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.
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Rys. 7. Reakcja BIZ i VIIT na impuls ze strony wskaznika IIT

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu i NBP.

Z rys. 6 wynika, ze impulsowa zmiana BIZ w pierwszych kwartatach skutko-
wata wzrostem wartoSci wskaznika /IT oraz cyklicznymi zmianami wskaZnika

VIIT z pierwsza spadkowg fazg tego wskaznika. W diugim okresie wartoSci
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handlu wewnatrzgateziowego stabilizowaly si¢ na wyzszym poziomie od stanu
poczatkowego, a pionowego handlu wewnatrzgateziowego — na odpowiednio
nizszym poziomie. Impulsowa zmiana ze strony wskazZnika handlu wewnatrzga-
feziowego w diuzszym okresie powodowata zaréwno spadek wartoSci pionowego
handlu wewnatrzgaleziowego, jak i nieznaczny spadek BIZ (rys. 7).

W celu zbadania udziatu regresoréw w wyjasnieniu wariancji btedu prognoz
poszczegdlnych zmiennych modelowanych rownaniami modelu VECM_2 prze-
prowadzono dekompozycje¢ tych wariancji. Uzyskane wyniki odpowiadajg tym
otrzymanym w wypadku modelu VECM_1, tzn. kazda ze zmiennych wektora X, =
= [BIZ, lIT, VIIT] w najwigkszym stopniu wyjasnia wariancje¢ swoich prognoz,
a najnizszy udzial regresoréw, nieprzekraczajacy kilkunastu procent, wystapit
w wyja$nieniu wariancji prognoz BIZ. Z kolei najwigckszy udziat regresorow
obserwowano w wyjasnieniu niepewnoSci prognoz wskaznika VIIT (tak samo jak
w wypadku zmiennej HI/IT w modelu VECM_1).

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badafi wynika, ze BIZ wzmacniajag handel wewnatrz-
gateziowy, zaréwno w krétkim okresie, jak i w dtugiej perspektywie. To istotne
wzmocnienie handlu wewnatrzgateziowego wynika przede wszystkim z pozytyw-
nego wptywu BIZ na poziomy handel wewnatrzgaleziowy. Naptyw BIZ zmniejsza
jednak pionowy handel wewnatrzgateziowy. Wyniki te dowodza, ze gospodarka
Polski w jakim§ stopniu upodabnia si¢ pod wzgledem czynnikéw produkcji do
gospodarek krajéw UE, z ktérymi prowadzona jest wymiana handlowa. Poziomy
handel wewnatrzgateziowy (ktérego intensywnosc¢ ros$nie na skutek naptywu BIZ)
obejmuje bowiem wymiane¢ produktéw, ktére sa podobne pod wzgledem jakosci
i ceny. Mozna wigc stwierdzi¢, ze naptyw BIZ przyczynia si¢ do modernizacji
polskiej gospodarki i jest dowodem zmniejszania luki technologicznej, co umoz-
liwia w dalszej perspektywie ,,doganianie” wysoko rozwini¢tych krajéw UE.
Jednym ze skutkéw tego zjawiska jest dostosowanie standardéw jakoSciowych
wyrobow eksportowanych przez Polske do standardéw obowigzujacych na rynku
unijnym.

Negatywny wplyw BIZ na pionowy handel wewnatrzgateziowy moze wynikaé
m.in. z przenoszenia produkcji wyrobéw w ramach BIZ z kraju inwestora na
polski rynek, co zmniejsza potrzebg importu tego typu wyrobéw z zagranicy
i w konsekwencji ogranicza handel. Niemniej jednak konieczne jest szczegdtowe
rozpoznanie tego zjawiska, a zwlaszcza rozstrzygniecie, czy ten charakter oddzia-
tywania BIZ na pionowy handel zagraniczny dotyczy strumienia towar6w o wyso-
kiej jakoSci w eksporcie i niskiej jako§ci w imporcie, czy moze towarow o niskiej
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jakoSci w eksporcie i wysokiej jako§ci w imporcie. Moze si¢ bowiem okazac,
ze wptyw BIZ na kazdg z tych form pionowego handlu wewnatrzgateziowego
jest inny, a ma to bez watpienia znaczenie dla petnej oceny konkurencyjnoSci
polskiej gospodarki i polskiego handlu. Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze
zastosowane narzedzia badawcze okazaly si¢ przydatne w ustaleniu dynamicz-
nych zaleznoSci pomigdzy BIZ a handlem wewnatrzgateziowym i pozwalaja na
identyfikacj¢ zachodzacych miedzy nimi sprzgzen zwrotnych. Stale zmieniajace
sie uwarunkowania wewngtrzne i zewnetrzne dziatalnosci gospodarczej powoduja,
ze trendy panujace w handlu zagranicznym réwniez mogg si¢ zmieniaé. To powdd,
dla ktérego tego typu badania powinny by¢ powtarzane rowniez w przysztosci.
Pozwoli to zaktualizowa¢ stan wiedzy o relacji migdzy BIZ a handlem wewnatrz-
galeziowym oraz ocenié¢ postep w rozwoju konkurencyjno$ci polskiego handlu
zagranicznego.
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Modelling Dynamic Relationships between Foreign Direct Investment
and Intra-industry Trade in Poland
(Abstract)

In the economic literature there are numerous theories explaining the relationship
between the inflow of foreign direct investment (FDI) and foreign trade. The most
frequently discussed issue is whether direct investment strengthens or restricts foreign
trade. Similar questions can be formulated with regard to direct foreign investment and
intra-industry trade and its types: vertical and horizontal intra-industry trade. The rela-
tionships between these variables are relatively rarely studied, but they can provide addi-
tional insights into the influence of FDI on the structure and competitiveness of foreign
trade. The paper proposes to examine the relationship between FDI and different types
of intra-industry trade using the vector error correction model (VECM). To investigate
the feedback between these variables, the results of the impulse response functions and
forecast error variance decomposition are analysed. The results will be presented using
the example of Poland.

Keywords: foreign direct investment, intra-industry trade, VEC model, co-integration.
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Streszczenie

We wezedniejszych pracach autorzy artykutu przedstawili odmienne od klasycznego
podejscie do opisu i badania wielowymiarowych rozktadéw prawdopodobiefistwa. Byto
to mozliwe dzieki uprzedniemu zdefiniowaniu potegi wektora w przestrzeni z iloczynem
skalarnym. W niniejszym artykule zaproponowane wcze$niej nowe narzedzia wykorzy-
stano do badania i analizy wybranych dwu-, trzy- oraz czterowymiarowych wielkoSci
(o charakterze wektoréw losowych) wystepujacych na polskim rynku kapitatowym. Wspo6t-
rzednymi wektoréw sa indeksy gietdowe WIG, WIG-20, WIG-Banki, WIG-Paliwa oraz
rentownosci tych indekséw. Wykorzystujac dane rynkowe z okresu od 4 stycznia 2016 r.
do 7 lipca 2017 r., wyznaczono oraz zinterpretowano estymatory nastgpujacych parame-
tréw badanych rozktadéw: warto§¢ oczekiwana, wariancja faczna, odchylenie standar-
dowe taczne, wspétczynnik asymetrii, norma (dtugo$¢) wspétczynnika asymetrii, kwadrat
wspoéiczynnika asymetrii, kurtoza oraz wspoétczynnik ekscesu. W celach pogladowych oraz
poréwnawczych dla kazdego wektora wyznaczono réwniez macierz kowariancji, macierz
wspdlczynnikow korelacji czastkowych oraz klasycznie rozumiane nastepujace charakte-
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rystyki rozktadéw brzegowych: warto§¢ oczekiwana, wariancja, odchylenie standardowe,
wspotczynnik asymetrii, kurtoza oraz wspoétczynnik ekscesu. Ponadto dla wybranych par
badanych finansowych wektoréw losowych wyznaczono estymator kwadratu wspéiczyn-
nika korelacji wielowymiarowej jako jedng z mozliwych miar ich zaleznoSci.

Stowa kluczowe: parametry rozktadu prawdopodobienstwa, wielowymiarowy wektor
losowy, estymator, rynek kapitatowy, indeks gietdowy, rentownos¢.
Klasyfikacja JEL: C15, C18, G10, G11.

1. Wprowadzenie

Zdecydowana wigkszo§¢ wielkoSci rozwazanych w procesie badania i analizy
sytuacji spoteczno-demograficzno-gospodarczej konkretnego kraju, grupy krajéw
badz konkretnego regionu ma charakter zmiennych losowych. Oznacza to, Ze sg
one funkcjami okre§lonymi na przestrzeni probabilistycznej o wartoSciach nale-
zacych do znanego zbioru. Jezeli wartoSci te sg ponadto kwantyfikowalne, to
mamy woéwczas do czynienia ze zmiennymi losowymi o wartosciach liczbowych.
Czgsto badaniu poddawane sg nie pojedyncze zmienne losowe, ale ich odpowiednio
dobrane zestawy, czyli zmienne losowe wielowymiarowe, nazywane takze wekto-
rami losowymi.

W klasycznie rozumianej statystyce matematycznej, w konsekwencji takze
w klasycznej statystyce opisowej, wypracowana zostata stosowna metodologia
opisu, badania i analizy wektoréw losowych. Charakterystyczng cechg tej metodo-
logii jest, Ze badajac dany wektor losowy, w istocie badaniu poddaje si¢ jednowy-
miarowg zmienng losowa bedaca odpowiednio zdefiniowana funkcja zmiennych
losowych stanowigcych ,,wsp6trzedne” tego wektora.

W wielu wczedniejszych pracach autorzy niniejszego opracowania przedstawili
propozycje odmiennego od klasycznego sposobu opisu i analizy wielowymiaro-
wych rozktadéw prawdopodobiefistwa oraz wykorzystali zaproponowane nowe
narzgdzia do modelowania i badania tych wielkoSci, ktére majg charakter wielo-
wymiarowych wektoréw losowych.

W prezentowanej pracy, nalezacej takze do nurtu badan nad wielowymiaro-
wymi charakterystykami spofeczno-gospodarczymi, zaproponowane wczesniej
nowe narzg¢dzia probabilistyczne wykorzystane zostaty do opisu i badania wybra-
nych wektorowych charakterystyk polskiego rynku kapitalowego. Wspoéirzed-
nymi badanych wektoréw byty poziomy indekséw gietdowych: WIG, WIG-20,
WIG-Banki oraz WIG-Paliwa, a takze rentownoSci tych indekséw. Dane, ktére
wykorzystane zostaly w czgSci merytorycznej artykutu, pochodza z okresu od
4 stycznia 2016 r. do 7 lipca 2017 .

W pierwszej, metodologicznej czeSci artykutu przypomniano, wskazujac
jednocze$nie konkretne pozycje literaturowe, probabilistyczne i statystyczne
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narzedzia, czyli definicje oraz postaci zaréwno samych parametréw wielowymia-
rowych rozktadéw prawdopodobienstwa, jak i ich estymatoréw, ktoérych wartoSci,
czyli oszacowania (oceny) parametréw, zostalty wyznaczone i zinterpretowane
W czeSci merytoryczne;.

2. Wybrane parametry wielowymiarowych rozkladéw
prawdopodobienstwa oraz ich estymatory

Podstawowymi charakterystykami rozktadu jednowymiarowej zmiennej
losowej sg jego momenty zwykle oraz centralne (por. np. Feller 1969, Shao 2003).
W pracach (Tatar 1996, 1999), wykorzystujac definicj¢ potegi wektora w prze-
strzeni z iloczynem skalarnym, zaproponowano wielowymiarowe uogélnienie tych
pojec.

Niech n,r € Ny=NU {0} oraz niech

L' (Q)= {X:Q — R": X wektor losowy i fH X|[dp< +oo}
Q

bedzie przestrzenig wektoréw losowych sumowalnych (catkowalnych) w r-tej
potedze.
Nalezy nadmieni¢ w tym miejscu, ze w literaturze probabilistycznej wielko§¢

E[| x[]= f | X | dP jest niekiedy nazywana (por. np. Bilodeau i Brenner 1999)
Q

momentem rzedu r wektora losowego X 1 oznaczana symbolem E[X"]. Natomiast
w pracy (Tatar 2002), przez analogi¢ do przypadku jednowymiarowego, wyra-
Zenie to okreSlono jako moment absolutny rzedu r wektora losowego X.

Rozwazmy zatem wektor X: Q — R" nalezgcy do przestrzeni L’(€), taki ze
jego moment absolutny rzedu r jest skonczony. Przyjmijmy ponadto, ze

2
o] .. 0,,0,0,

2
panIGn O’”
jest klasycznie rozumiang macierzg kowariancji wektora X, za§

L ... p,
R,=|: .

P, - 1

macierza jego korelacji czastkowych.

Definicja 1 (Tatar 1996, 1999). Momentem zwyktym rzedu r wektora losowego
X: Q — R"nazywamy wyrazenie a, (X)=E[X"].
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Zauwazmy, ze moment zwykty rzedu pierwszego wektora losowego jest
wektorem wartoSci oczekiwanych jego sktadowych, czyli o, (X) = m(X) = EX;
moment ten bedziemy nazywac wartoScig oczekiwang wektora losowego X.

Definicja 2 (Tatar 1996, 1999). Momentem centralnym rzedu r wektora loso-
wego X: Q — R" nazywamy wielko§¢ p, (X) = E[(X - EX)"].

Szczegdlne znaczenie ma moment centralny rzedu drugiego wektora X, czyli
“2,n(X) = E[(X — EX)*]. Moment ten bedziemy nazywaé wariancjg wektora loso-
wego X oraz oznaczaé takze symbolem D?X.

Za pomocg momentéw centralnych wektora losowego definiujemy z kolei takie
charakterystyki wielowymiarowego rozktadu prawdopodobiefistwa, jak wspot-
czynnik asymetrii czy kurtoza.

Definicja 3 (Tatar 2000). Wspétczynnik asymetrii wektora losowego X defi-
niujemy jako:
u, (X) _ E[(X - EX)']

(u,, (X)) (D2X):

Zwréémy uwage, ze zdefiniowana powyzej miara asymetrii rozktadu wektora
losowego dostarcza takze wartoSci wektorowej. Wskazuje ona zatem kierunek, na
ktérym wystepuje ewentualna ,,sko$no$¢” (asymetria). Do pomiaru i wyrazenia jej
wielko$ci mozna z kolei wykorzysta¢ dtugos¢ lub kwadrat wektora v, , (X), czyli

Iy, (X)|wb B, (X)=72, (x).

Definicja 4 (Budny 2009, Budny i Tatar 2009). Kurtoza wektora losowego X
nazywamy wielko§¢ 62,”(X) wyrazong jako:

Vi, (X) = SkewX =

w,, (X)  E[(X - EX)']
(my, (X)) (D2X)

W pracy (Budny 2012) wykazano, ze kurtoza wektora losowego N: € — R"
o wielowymiarowym rozkfadzie normalnym z t3 samg wektorowa wartoScig ocze-
kiwang i ta samg macierza kowariancji, jakimi charakteryzuje si¢ wektor losowy X,
przyjmuje postac:

B, ,(X)=KurtX =

n

22 (DN, +2 > p;D>N,-D*N,

i=1 ij=1

B, ,(N)=KurtN =1+ — =
’ 2. D*N, DN,

i,j=1
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n n
4 2 52 52
22 0+2 Y p;o;o’
i=1 i,j=1
i#j

=1+

.M=

o202
T

iJ
gdzie p; 0znacza wspotezynnik korelacji sktadowych N, oraz N, wektora N.

Wykorzystujac pojecie kurtozy, w pracy (Budny 2014b) zdefiniowano kolejng
charakterystyke wielowymiarowego rozktadu prawdopodobiefistwa.

Definicja 5 (Budny 2014b). Wspétczynnikiem ekscesu (ekscesem) wektora
losowego X: € — R" nazywamy wielkos¢ v, (X) okreslong nastepujaco:

V., (X) = Ekscess X =
n n
22 (DX} +2 3 piD*X, DX,
i=1 ij=1
=Kurt X —| 1+ — =B,,(X)=B,, (N).
Y. D*X.-D*X, . 8
=1 ! J

L]
W badaniu wielowymiarowych wielkoSci losowych istotne znaczenie maja
pomiar oraz analiza ich wzajemnych zaleznoSci. Jedng z wazniejszych miar w tym
zakresie jest wspolczynnik korelacji wielowymiarowe;.
Niech X: Q - R™oraz Y: Q — R" beda dowolnymi wektorami losowymi, przy
czym o wektorze Y zaktadamy, ze p, (Y) = D*Y #0.

Definicja 6 (Budny 2018). Wspdtczynnik korelacji wielowymiarowej (wspot-
czynnik korelacji wektoréw losowych X oraz Y) definiujemy jako:

D*(A, ,X)
pmulti (X’ Y) = TKYY ’
gdzie A, , jest macierzg realizujgcg warunek — min ( E[(Y - (AX + B)Y].
’ aem, (R
BEM(”X‘)(R)

Waznymi wlasnoS§ciami wspétczynnika korelacji wielowymiarowej sg jego
nieujemnos¢ oraz niezmienniczo$¢ wzgledem skali i translacji wektoréw. Inng
istotng wtasnoS$cig miary p, .. jest brak jej symetrii; tzn. mogg istnie¢ pary
wektoréw X oraz Y, dla ktérych zachodzi nieréwnos¢ p (X, Y)=p (¥, X).

multi multi

W pracy (Budny 2018) wykazano, ze kwadrat zdefiniowanego powyzej wspot-
czynnika korelacji wielowymiarowej mozna, w sposéb réwnowazny, zapisa¢ jako:
n 2

D-Y.
pilulti (X’ Y) = Z DZYI p2 (X, Yl)s

i=1
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gdzie p(X, Y,) jest wspétczynnikiem korelacji wielokrotnej (wielorakiej) migdzy
zmienng losowa Y, a wektorem losowym X = (X, ..., X ), dla wszystkich
i< {l,..,n}

W praktyce, w analizie wielowymiarowych danych empirycznych — badajac ich
charakterystyki oparte na definicji potggi wektora — wykorzystuje si¢ (podobnie
jak ma to miejsce w przypadku jednowymiarowym) ich odpowiednie estyma-
tory, czyli oszacowania uzyskane na podstawie dostgpnej proby statystycznej.
W pracach (Budny 2014a, 2017, 2018) zaproponowano posta¢ estymatorow
momentéw zwyktych, momentéw centralnych, wspéfczynnika asymetrii, kwadratu
wspolczynnika asymetrii, kurtozy i ekscesu wektora losowego oraz wykazano, ze
sq to statystyki zgodne i (co najmniej) asymptotycznie nieobcigzone. Dla potrzeb
rozwazaf prowadzonych w dalszej czgSci pracy przypomnijmy ich definicje.

Niech X: Q — R" w dalszym ciggu bedzie badanym n-wymiarowym wektorem
losowym oraz niech k € N oznacza liczebno§¢ wykorzystywanej proby losowe;.
Sama za$ préba losowa prosta z rozktadu n-wymiarowego niech bedzie ciggiem
wektorow:

XhQ—-R",..., X"Q— R"

Definicja 7 (Budny 2014a, 2018). Estymatorem momentu zwyktego rzedu r
wektora losowego (inaczej: momentem zwyktym rzedu r w prébie wielowymia-
rowej) nazywamy statystyke:

k
2 (x7)
ar, n = % : (1)
Szczegdlne znaczenie ma estymator momentu zwyklego rzedu pierwszego (esty-
mator wartoSci oczekiwanej), czyli a, , oznaczony takze symbolem X.

Definicja 8 (Budny 2017, 2018). Estymatorem momentu centralnego rzedu r
wektora losowego (momentem centralnym rzedu r w prébie wielowymiarowej)
nazywamy statystyke:

3 (X~ X)

_i=1
mr,n_ k : (2)

W tym przypadku szczegdlnie istotny jest estymator momentu centralnego rzedu
drugiego (tzn. estymator wariancji) m, .
W konsekwencji pierwiastek kwadratowy z wariancji, czyli

> (X0~ XY
s=yfmy, =\ Fmp— ©

jest estymatorem odchylenia standardowego.
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Estymatory momentéw zwyktych i centralnych postuzyty do zdefiniowania
kolejnych waznych statystyk.

Definicja 9 (Budny 2018). Estymatorem wspoéiczynnika asymetrii wektora
losowego (inaczej: wspdiczynnikiem asymetrii w prébie wielowymiarowej) nazy-

wamy wielkoS§¢:
A m3, n
Yin= 3 )

(m2, n)z
Naturalng konsekwencjg powyzszej definicji sg postacie:
— estymatora dtugoSci wektora (wsp6tczynnika) asymetrii:

m3,n

3
(mZ, n)i

) ®)

Via|=

oraz
— estymatora kwadratu wspotczynnika asymetrii wektora losowego (Budny

2018): X
B, =T, ©)

W kolejnych dwoch definicjach podano postaci estymatoréw wspétczynnikéw
koncentracji i sptaszczenia wielowymiarowego rozktadu prawdopodobiefistwa.

Definicja 10 (Budny 2018). Estymatorem kurtozy wektora losowego (kurtoza
w probie wielowymiarowej) nazywamy statystyke:

B, =t @
2n " (m2,11)2 .
Definicja 11 (Budny 2018). Estymatorem wspoéiczynnika ekscesu wektora
losowego (wspétczynnikiem ekscesu w probie wielowymiarowej) nazywamy
wielkoS§¢:

n
22 (my V42 2 rimh ml

i=1 i,j=1
v = 3 —[1+ 2 5 (8)
Y2,n ﬁ2,n (mz’n)Z
przy czym m’2 , oznacza ,.jednowymiarowq” wariancj¢ w probie i-tej wspotrzednej
wektora losowego, a rl.zj wspoélczynnik korelacji czastkowej w probie migdzy i-tg
oraz j-ta wspotrzedna, dla wszystkich i, j€{1,...,n}.

Na koniec tej czeSci pracy przypomnijmy postaé estymatora zaproponowane;j
w definicji 6 miary zalezno$ci wektoréw losowych X: Q — R oraz Y: Q — R".

Definicja 12 (Budny 2018). Estymatorem kwadratu wspétczynnika korelacji
wielowymiarowej wektorow X oraz Y nazywamy wielkoS¢:
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R (X.Y) = Z “R2 ©

gdzie mgin jest klasycznym estymatorem ,,Jednowymiarowej” wariancji zmiennej
losowej Y, my Z m, Yi ", natomiast R3 Xy, jest estymatorem kwadratu wspoétczyn-

nika korelacji w1e]okrotnej migdzy zmienng losowg Y, a zestawem zmiennych
losowych X, ..., X, czyli wektorem losowym X = (X, ..., X ), dla wszystkich

i€{1,...,n}.

3. Wybrane charakterystyki polskiego rynku kapitatlowego —
analiza

3.1. Uwagi ogdlne

W tej czgsci pracy wykorzystano przedstawione w punkcie 2 charakterystyki
wielowymiarowych rozktadéw prawdopodobienstwa (oraz ich estymatory) do
badania kilku wektoréw losowych wybranych z polskiego rynku finansowego.
Wspétrzednymi (sktadowymi) tych wektoréw sa wielkoSci wymienione we wpro-
wadzeniu do niniejszego opracowania.

Probe, ktoéra wykorzystano do uzyskania ocen wybranych parametréw
rozktadu badanych wektoréw, stanowity dane pobrane ze strony www.money.pl.
Sa to poziomy ,,zamknigcia” w kazdym dniu notowan w okresie od 4 stycznia
2016 1. do 10 lipca 2017 r. W przypadku danych nominalnych wykorzystano zatem
probe 380-elementowa, za§ w badaniu rentownoSci wybranych instrumentéw
(indekséw gietdowych), z oczywistych wzgledéw, probe 379-elementowa. Dla
kazdego z wyspecyfikowanych wektoréw finansowych wyznaczono estymatory
nastepujacych parametréw ich rozktadow:

— warto$¢ oczekiwana (wektor), wedtug wzoru (1),

— wariancja faczna (skalar), wedtug wzoru (2),

— odchylenie standardowe taczne (skalar), wedtug wzoru (3),

— wsp6tczynnik asymetrii (wektor), wedtug wzoru (4),

— norma/dtugos¢ wspétczynnika asymetrii (skalar), wedtug wzoru (5),

— kwadrat wspétczynnika asymetrii (skalar), wedtug wzoru (6),

— kurtoza, wedtug wzoru (7),

— wspotczynnik ekscesu, wedtug wzoru (8).

W celach pogladowych, poznawczych oraz poréwnawczych w kazdym przy-
padku wyznaczono réwniez macierz kowariancji, macierz wspéfczynnikow
korelacji czastkowych oraz klasycznie rozumiane nastepujace charakterystyki
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rozktadow brzegowych: warto$¢ oczekiwana, wariancja, odchylenie standardowe,
wspotczynnik asymetrii, kurtoza oraz wspétczynnik ekscesu.

Dla wybranych par badanych finansowych wektoréw losowych wyznaczono
takze (wedtug wzoru (9)) estymator kwadratu wspétczynnika korelacji wielowy-
miarowej jako jedng z miar ich zaleznoSci.

3.2. Estymatory wybranych charakterystyk rozkladu czterowymiarowego
wektora poziomu indeksow

Niech X, oznacza warto$¢ indeksu WIG, X, — wartos¢ indeksu WIG-20,
X, — warto$¢ indeksu WIG-Banki oraz X, — warto$¢ indeksu WIG-Paliwa na
Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie (GPW). Jako pierwszy poddamy
badaniu wektor postaci X = (X, X, X;, X,). Korzystajgc z danych, o ktérych mowa
w punkcie 3.1, tj. z préby 380-elementowej, otrzymujemy podane ponizej wyniki.

1. Macierz kowariancji:

36590093,7 126561420 377337228 6361990,66
_ 126561420 4658396  134004,30 220345,67
X713773372,28 134004,30 413766,16 63012141 |°

6361990,66 220345,67 63012141 1169543,61

2. Macierz wspétczynnikéw korelacji czastkowe;:

I 09694 09698 0,9725
10,9694 1 0,9652 0,9440
X7109698 09652 1 09058(
0,9725 0,9440 0,9058 1

R

3. Charakterystyki rozktadéw brzegowych wektora X (tabela 1).

Tabela 1. Estymatory charakterystyk rozktadéw brzegowych

Charakterystyka WIG WIG-20 WIG-Banki WIG-Paliwa
Warto$é oczekiwana 50976,24 1955,92 6376,48 5323,85
Wariancja 36 590 093,47 46 583,96 413 766,16 1 169 543,61
Odchylenie standardowe 6048.,98 215,83 643,25 1 081,45
Wspdlczynnik asymetrii 0,6267 0,6909 0,5168 0,8203
Kurtoza 1,8384 1,9625 1,9341 2,1897
Wspétczynnik ekscesu -1,1616 -1,0375 —-1,0659 -0,8103

Zrédto: opracowanie wlasne.
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4. Charakterystyki taczne wektora X (tabela 2).

Tabela 2. Estymatory charakterystyk facznych rozktadu wektora losowego X
(opartych na definicji potegi wektora)

Charakterystyka Wartos¢ estymatora
EX (50 976,24; 1955,92; 6376,48; 5323,85)
D*X 38 219 987,20
Odchylenie standardowe 6182,23
Y1 X (0,6162; 0,0238; 0,0625; 0,1197)
Norma (dtugos¢) v, , 0,6313
B, .0 0,3985
B, ,X) 1,8419
Y5, o X) -1,1488

Zrédto: opracowanie wlasne.

Interpretacja wynikow

1. Wariancja faczna wektora losowego X jest rowna sumie wariancji rozktadéw
brzegowych. Nie jest to zaskoczeniem, poniewaz w pracach (Tatar 1996, Tatar 1999)
udowodniono prawdziwos¢ tego zwigzku w przypadku kazdego wektora losowego.

2. Najwiekszy wptyw na warto$¢ tacznego odchylenia standardowego wektora
losowego X ma odchylenie standardowe zmiennej losowej X, czyli poziomu
indeksu WIG.

3. Kazdy z rozktadéw brzegowych wektora X charakteryzuje si¢ wyrazng
asymetrig prawostronng (,,dodatnig”). Najbardziej ,,wydtuzone prawe rami¢” ma
rozktad zmiennej WIG-Paliwa (0,8203), najmniej za$ rozktad indeksu WIG-Banki.

4. Laczna asymetria wektora X wyrazona czterowymiarowym wektorem y, | =
=(0,6162;0,0238; 0,0625; 0,1197) réwniez wskazuje na ,,dodatnig sko$nos$¢” jego
rozktadu na kazdym z czterech kierunkéw. Zdecydowanie najwieksza wartoS¢
ma jednak ta wspotrzedna wektora asymetrii, ktéra odpowiada ,,kierunkowi”
(zmiennej losowej) WIG. Co wigcej, dtugo$¢ wektora asymetrii facznej (0,6313)
jest zblizona do wartoSci wspdfczynnika asymetrii brzegowej zmiennej losowej
WIG. Spostrzezenie to skfania do konkluzji, Ze préba analizy asymetrii wektora
losowego poprzez analiz¢ asymetrii jego rozktadéw brzegowych moze prowadzié
do nieuprawnionych wnioskéw. W rozwazanym w artykule przypadku takie
podejScie mogtoby btednie sugerowac, ze wektor X bedzie charakteryzowat
si¢ najwigksza asymetria (sko$noscig) na kierunku WIG-Paliwa. Mozna zatem
sformutowa¢ wniosek, ze analizujac asymetri¢ rozktadéw wielowymiarowych,



Wielowymiarowa analiza statystyczna... 17

nie wystarczy zbadac, jak bardzo (i w ktorg strone) ,,wydtuzone” sg ramiona
rozktadéw brzegowych, ale trzeba ponadto zmierzy¢, jak duza ,,masa prawdo-
podobienstwa” miesci sie¢ pod tymi ramionami, a na to pozwala wspétczynnik
asymetrii facznej vy, .

5. Ostatnie dwa wskazniki, tzn. kurtoza oraz (bedacy jej konsekwencja)
wspoétczynnik ekscesu, moga by¢ interpretowane jako miary, odpowiednio,
»splaszczenia” badanego rozkfadu oraz jego réznienia si¢ (odbiegania) od rozktadu
normalnego o tej samej wartoSci oczekiwanej oraz wariancji. Interpretacja ta
odnosi si¢ do rozktadéw zaréwno jednowymiarowych, jak i wielowymiarowych.
W przypadku badanego wektora indeksow gietdowych najwigkszym sptaszcze-
niem charakteryzuje si¢ rozklad brzegowy WIG-Paliwa (2,1897), chociaz odbiega
on w najmniejszym stopniu (spos$réd wszystkich czterech rozktadéw brzegowych)
od rozktadu normalnego (eksces réwny —0,8103).

Kurtoza facznego rozktadu wektora X przyjmuje warto$¢ (1,84190) zblizong do
wartoSci kurtozy gtéwnego indeksu WGPW, czyli WIG-u. Podobnie jest w przy-
padku wskazZnika ekscesu: czterowymiarowy rozklad wektora indekséw giet-
dowych rézni si¢ od odpowiadajacego mu rozktadu normalnego w przybliZzeniu
w tym samym stopniu (-1,1488), w jakim rozktad WIG-u rézni si¢ od rozkladu
normalnego o wartoSci oczekiwanej 50 976,24 oraz odchyleniu standardowym
6048,98.

Interpretujac warto$¢ estymatora wspdtczynnika ekscesu, nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na jego znak. Ujemna warto§¢ wskazuje na to, ze odbieganie
od rozktadu normalnego ma miejsce przede wszystkim w przypadku realizacji
bardziej odlegtych od wartosci oczekiwanej (czyli w przypadku jednowymia-
rowym na tzw. ogonach), za§ dodatni wspotczynnik ekscesu Swiadczy o rézni-
cach migdzy badanym rozktadem a rozktadem normalnym dla realizacji bliskich
wartoSci Sredniej.

3.3. Estymatory wybranych charakterystyk rozkladu dwuwymiarowego
wektora poziomu indekséw

Biorac pod uwage oznaczenia podane w punkcie 3.2, bedziemy teraz rozwazaé
wektor losowy Y = (X, X,), czyli wektor, ktérego brzegowymi zmiennymi losowymi
sa WIG oraz WIG-20. Korzystajac z tej samej proby historycznej (ciag 380-elemen-
towy), wyznaczymy estymatory charakterystyk wymienionych w punkcie 3.1.
Stosujac odpowiednie formuty, otrzymujemy podane ponizej wyniki.

1. Macierz kowariancji:

_[36590093,47 126561420
Y71 126561420 4658396 |
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2. Macierz wspétczynnikow korelacji czastkowe;:

1 0 ,694]

Ry=looeoa 1

Y

3. Charakterystyki rozktadéw brzegowych wektora Y; warto$ci estymatoréw
zostaly obliczone w punkcie 3.2 i podano je w tabeli 1.

4. Charakterystyki taczne wektora Y (tabela 3).

Tabela 3. Estymatory charakterystyk facznych rozktadu wektora losowego Y
(opartych na definicji potegi wektora)

Charakterystyka Warto§¢é
EY (50 976,24; 1955,92)
DY 36 636 677,43
Odchylenie standardowe 6052,82
.. (0,6264; 0,0242)
Norma (dtugosc) v, , 0,6269
B, 0,3930
B, () 1,8384
Y5 .(¥) -1,1613

Zrédto: opracowanie wlasne.

Interpretacja wynikow

1. Podobnie jak w przypadku wektora badanego w punkcie 3.2 wariancja
aczna jest liczba, czyli skalarem, nie za§ wektorem. Jest to immanentna wtasnos¢
wariancji liczonej wedtug nowej koncepcji charakteryzacji wielowymiarowych
rozktadéw prawdopodobiefistwa. Co wigcej, wedtug tej koncepcji wszystkie
momenty rzedu parzystego sg skalarami, wszystkie za§ momenty rzg¢du niepa-
rzystego sa wektorami. Nie powinno budzi¢ to zaniepokojenia; przeciwnie, skoro
momenty rzedu nieparzystego maja stuzy¢ (i stuza) do definiowania parametrow
potozenia rozktadu, to w przestrzeni wielowymiarowej powinny by¢ wektorami;
skoro za§ momenty rzedu parzystego wykorzystuje si¢ do okre§lania parametrow
rozproszenia danego rozktadu, to — takze w przestrzeni wielowymiarowej —
powinny by¢ skalarami (liczbami).

2.Réwniez w tym przypadku wspdtczynniki asymetrii obliczone oddzielnie
dla obydwu rozktadéw brzegowych mogtyby sktania¢ do bfednego wniosku, ze
badany wektor losowy jest ,,bardziej asymetryczny” na Kierunku X, tzn. WIG-20
(0,6909 vs 0,6267). Tymczasem wyznaczony taczny (wektorowy) wspétczynnik
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(0,6264; 0,0242) wskazuje na zdecydowang sko$no$¢ na kierunku WIG. Przyczyny
takiego stanu rzeczy wskazano, interpretujac wyniki uzyskane w punkcie 3.2.

3. Rozktad prawdopodobienstwa wektora dwéch indekséw gietdowych rozwa-
zanego w tym punkcie pracy takze charakteryzuje si¢ znacznym sptaszczeniem
(kurtoza réwna 1,8384) oraz odbieganiem od normalnoSci (—1,1613) przede
wszystkim dla tych realizacji, ktére sg do§¢ odlegle od wartoSci oczekiwanej
(ujemny wskaznik ekscesu).

4. Dwuwymiarowo$¢ wektora Y stwarza mozliwos¢ graficznego przedsta-
wienia jego rozktadu. Ponizej zaprezentowano trzy wykresy: histogram rozkfadu
wektora Y skonstruowany na podstawie 380-elementowej proby (rys. 1), dwuwy-
miarowy rozktad normalny o tej samej wartosci oczekiwanej oraz wariancji
(rys. 2), a takze zestawienie obydwu rysunkow (rys. 3). Wykresy te potwierdzajg
stuszno$¢ sformutowanych wczesniej wnioskow.

Niestety, z oczywistych przyczyn, nie jest mozliwe graficzne przedstawienie
rozktadu (oraz jego charakterystyk) czterowymiarowego wektora badanego
w poprzednim punkcie pracy — wymagatoby to sporzadzenia wykresu w prze-
strzeni pigciowymiarowej.

5x 107
4x107
3x 107
2% 107

1x 107

40000

45000

50000 —%g b/ | s

WIG 55000 ~ Kok swmnou e g (S,
60000 i W

65000 1 1 2100 230
1700 1900

o 2500

WIG-20

Rys. 1. Histogram rozkfadu wektora Y

Zrédto: opracowanie wlasne.
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5% 10’77
4% 107

3x 107

2x 107

1% 107}

Rys. 2. Dwuwymiarowy rozklad normalny o wektorze wartoSci oczekiwanych EY
i macierzy kowariancji Z,
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 3. Zestawienie histogramu oraz dwuwymiarowego rozktadu normalnego
Zrédto: opracowanie whasne.
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3.4. Estymacja wielowymiarowego wspoétczynnika korelacji

Niech w dalszym ciggu obowiazujg ustalenia podane w punkcie 3.2 oraz niech
Y=(X,X,)i1Z=(X,, X,). Bedziemy zatem rozwaza¢ dwa dwuwymiarowe wektory:
Y = (WIG, WIG-20) oraz Z = (WIG-Banki, WIG-Paliwa). Zbadamy ich wzajemng
zalezno$¢, obliczajac, wedtug wzoru (9), estymator kwadratu wielowymiarowego
wspotczynnika korelacji. Otrzymujemy:

2 (Y,Z)=09473 oraz p2 (Z,Y)=09898.

pmulti multi

Powyzszy rezultat potwierdza, ze wykorzystywany w niniejszej pracy wspot-
czynnik korelacji (jako miara zaleznoSci wektorow losowych) nie ma wtasnosci
symetrii. Nie nalezy w tym upatrywac niczego zaskakujacego: pozostajac we
wzajemnym zwigzku, wektory Y i Z odgrywajqg w nim rdézne role, a zatem sifa
zaleznoSci Y od Z nie musi by¢ (i na ogdét nie jest) taka sama jak sita zaleznoSci
Z od Y. Uwaga ta dotyczy takze zmiennych losowych jednowymiarowych: jezeli
np. zysk danego przedsigbiorstwa w jakim§ stopniu zalezy od ogdélnego poziomu
rynkowych stép procentowych, to przeciez wysoko§¢ stop procentowych zapewne
w innym stopniu (jezeli w ogdle) zalezy od zysku tego konkretnego przedsig-
biorstwa. W rozwazanym w artykule przypadku okazuje si¢, ze obie zaleznoSci
(Y od Z oraz Z od Y) sg bardzo silne, co — biorgc pod uwage sktadowe oraz
strukture tych wektoréw Y i Z — nie jest zaskoczeniem. Nie zaskakuje réwniez, ze
w tym przypadku zalezno$¢ miedzy Z a Y jest wyraZnie silniejsza niz zalezno§¢é
miedzy YaZ.

3.5. Estymatory wybranych charakterystyk rozkladu czterowymiarowego
wektora rentownoSci

Niech w dalszym ciggu X = (X, X,, X5, X ) bedzie wektorem ustalonym na
poczatku punktu 3.2, czyli wektorem czterech wybranych indekséw notowanych
na WGPW. Okreslmy ponadto wektor U = (U, U,, U,, U,), gdzie U, jest dobowg
(lepiej: jednosesyjng) rentownoScig indeksu WIG, U, — dobowg rentownoscig
indeksu WIG-20, U, — dobowa rentownoScig indeksu WIG-Banki, a U, — dobowg
rentownos$cig wskaznika WIG-Paliwa. Rozwazamy zatem czterowymiarowy
wektor rentownoSci (stop zwrotu) wybranych indekséw. Poniewaz mowimy
o klasycznie rozumianych rentowno$ciach jednosesyjnych, wigc historyczna
proba, ktora wykorzystamy do dalszych obliczen, jest probg 379-elementowg.

Postepujac podobnie jak dotychczas oraz korzystajac z odpowiednich formut,
otrzymujemy podane ponizej wyniki.
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1. Macierz kowariancji:
0,000086 0,000103 0,000118 0,000091
_ 0,000103 0,000129 0,000145 0,000114
U710,000118 0,000145 0,000205 0,000093 |
0,000091 0,000114 0,000093 0,000222

2. Macierz wspétczynnikéw korelacji czastkowej:

1 0,9825 0,8892 0,587
10,9825 1 0,8937 0,6765
U710,8892 0,8937 1 04381
0,6587 0,6765 04381 1

3. Charakterystyki rozktadéw brzegowych wektora U (tabela 4).

Tabela 4. Estymatory charakterystyk rozktadéw brzegowych

Charakterystyka rent WIG rent. WIG-20 re-nl;:r\jllfi}- re_r;;}?"g}-
Warto$¢ oczekiwana 0,000818 0,000706 0,000659 0,001463
Wariancja 0,000086 0,000129 0,000205 0,000222
Odchylenie standardowe 0,009274 0,026571 0,014318 0,014900
Wspétczynnik asymetrii -0,2429 -0,0012 0,3592 0,0646
Kurtoza 4,6668 3,8779 49574 3,5143
Wspdtczynnik ekscesu 1,6668 0,8779 1,9574 0,5143

Zrédto: opracowanie wlasne.

4. Charakterystyki taczne wektora U (tabela 5).

Tabela 5. Estymatory charakterystyk facznych rozktadu wektora losowego U
(opartych na definicji potegi wektora)

Charakterystyka Warto§é
EU (0,000818; 0,000706; 0,000659; 0,001463)
D*U 0,000641
Odchylenie standardowe 0,025318
Y1 .(U) (-0,002488; 0,023501; 0,072290; 0,004629)
Norma (dtugosc) v, , 0,076197
B, ) 0,005806
B, ) 3,0710
Y, (V) 0,7748

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Interpretacja uzyskanych wynikow

1. Rozwazajac odrebnie rozktady brzegowe wektora U zauwazamy, ze
najwigkszg asymetrig (prawostronng) charakteryzuje si¢ zmienna losowa ,,rent.
WIG-Banki” (0,3592), nastgpnie zmienna ,,rent. WIG” (-0,2429), a najmniejszg
asymetri¢ brzegowa wykazuje zmienna ,,rent. WIG-20" (-0,0016). Z kolei asyme-
tria faczna (wektorowa) wskazuje, ze wprawdzie wektor U charakteryzuje si¢
najwiekszg skoS§noScig takze na kierunku ,,rent. WIG-Banki” (0,0723), ale kolejnym
jest kierunek ,,rent WIG-20" ze skoSnoScia réwng 0,0235.

2. Kurtoza faczna wektora U wynosi 3,071 i jest zdecydowanie mniejsza niz
kurtoza kazdego z rozktadéw brzegowych. Oznacza to, ze tacznie rozpatry-
wany wektor rentownos$ci indekséow gietdowych nie wykazuje az tak duzego
»Sptaszczenia” jak kazdy z jego rozktadéw brzegowych.

3. Miara odbiegania rozktadu facznego wektora rentownoSci od rozktadu
normalnego (wspotczynnik ekscesu) wynosi 0,7748 i jest znacznie nizsza od
ekscesu wyznaczonego w punkcie 3.2 dla wektora warto$ci nominalnych wybra-
nych indeksow. Potwierdza to stuszno$¢ podejscia stosowanego w badaniu jedno-
wymiarowych cen aktywow oraz ich rentownoSci, zgodnie z ktérym o ile czesto
uzasadnione jest zalozenie o normalnoSci rozktadu stop zwrotu, o tyle na ogét
btedne bytoby analogiczne przypuszczenie w odniesieniu do cen nominalnych
rozwazanych aktywow.

3.6. Estymatory wybranych charakterystyk rozkladu dwuwymiarowego
wektora rentownoSci

Niech U = (U,, U,, U,, U,) bgdzie nadal wektorem rentownosci wybranych
indekséw GPW okreSlonym w punkcie 3.5. Rozwazmy teraz wektor V = (U,, U,),
czyli V = (rent.WIG, rent. WIG-20). Wykorzystujac w dalszym ciggu 279-elemen-
towy ciag danych historycznych, otrzymujemy podane ponizej estymatory wybra-
nych charakterystyk.

1. Macierz kowariancji:

_[ 0,00086 0,000103
V10000103 0,000129]
2. Macierz wspétczynnikéw korelacji czastkowe;:
R _[ 1 0,9825]
v 10,9825 1

3. Charakterystyki rozktadéw brzegowych wektora V; wartoSci ich estyma-
toréw zostaty obliczone w punkcie 3.5 i podane sg w tabeli 4.
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4. Charakterystyki taczne wektora V (tabela 6).

Tabela 6. Estymatory charakterystyk facznych rozktadu wektora losowego V
(opartych na definicji potegi wektora)

Charakterystyka Warto§é
EV (0,000818; 0,000706)
DV 0,000214
Odchylenie standardowe 0,014629
Y1 .U) (-0,088765; —0,047867)
Norma (dfugosc) v, , 0,100849
B, (V) 0,010171
B, (V) 4,1276
Y (V) 1,1609

Zrédto: opracowanie wlasne.

Interpretacja uzyskanych wynikow

1. Kolejny raz zauwazamy, ze taczny wektor asymetrii y, (V) wskazuje na
zupelnie inny jej kierunek niz ten, ktéry mégiby by¢ odczytany ze wspdiczyn-
nikéw asymetrii rozktadéw brzegowych. Takze poziom (wielko$¢) asymetrii
acznej jest rozny od poziomu asymetrii rozktadow brzegowych.

Rys. 4. Histogram rozktadu wektora V

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 5. Dwuwymiarowy rozktad normalny o wektorze wartosci oczekiwanych EV

i macierzy kowariancji =,

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 6. Zestawienie histogramu oraz dwuwymiarowego rozktadu normalnego

Zrédto: opracowanie wlasne.




180 Katarzyna Budny, Jan Tatar

2. Kurtoza oraz wspotczynnik ekscesu rozktadu wektora V sugeruja, ze
znacznie bardziej odbiega on od rozktadu normalnego niz byfo to w przypadku
rozwazanego w punkcie 3.5 wektora U. Mozna to takze dostrzec na rys. 4-6
— zauwazamy, ze histogram rozktadu wektora V jest duzo bardziej ,,sptaszczony”
niz rozkfad normalny o tej samej wartoSci oczekiwanej oraz wariancji.

3.7. Estymatory wielowymiarowych wspoétczynnikow korelacji

W ostatnim punkcie prowadzonej analizy przyjmijmy, ze V = (U,, U,) oraz
W= (U,, U), gdzie u,Uu,,U,,U, majg znaczenie okre§lone w punkcie 3.5.
Rozwazamy zatem dwa dwuwymiarowe wektory:

V = @rent WIG, rent WIG-20) oraz W = (rent.WIG-Banki, rent. WIG-Paliwa).

Obliczajac estymatory kwadratu wspotczynnikéw korelacji wielowymiarowej
(korzystajac ze wzoru (9)), otrzymujemy:

2 (V,W)=0,6249 oraz p> (W,V)=028919.

p multi multi

Komentarz do uzyskanych wynikéw jest analogiczny do sformutowanego na zakon-
czenie punktu 3.4.

4. Uwagi koncowe i perspektywy badawcze

Zaprezentowane w artykule przyktady wykorzystania facznych charakterystyk
wielowymiarowych rozktadéw prawdopodobiefistwa pozwalaja na sformufowanie
whniosku, ze odmienne od klasycznego podejscie do analizy rozktadéw wektorow
losowych pozwala doktadniej opisaé badang rzeczywisto$¢ niz badanie ich jedno-
wymiarowych wektoréw losowych. Odnosi si¢ to m.in. do takich ich charaktery-
styk, jak asymetria, kurtoza czy wspotczynnik ekscesu. W szczegdlnoSci eksces
rozktadu wielowymiarowego moze by¢ wazng przestanka formutowania hipotezy
o jego normalnosci. OczywiScie, taka hipoteza musiataby zosta¢ poddana wery-
fikacji, do tego za$§ potrzebne bada odpowiednie testy statystyczne. Konstrukcja
takich testow jawi si¢ jako kolejne zadanie w procesie rozwijania koncepcji nowej
charakteryzacji wielowymiarowych rozktadéw prawdopodobiefistwa. Zadanie to
nie musi by¢ fatwe, ale — zdaniem autoréw — dogodnym punktem wyjscia do jego
realizacji moga by¢ uzyskane juz wczesniej postaci estymatoréw szeregu charak-
terystyk. Estymatory te z powodzeniem zostaty wykorzystane takze w niniejszym
opracowaniu.
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Multivariate Statistical Analysis in the Study of Capital Markets
(Abstract)

In their previous work, the authors have presented an approach to describing and
researching multivariate probability distributions that departs from the standard. In this
paper, the new tools that resulted have been used to research and analyse selected
two-, three- and fourth-dimension random vectors that have appeared on the Polish
capital market. Coordinates of these vectors are stock market indices: WIG, WIG-20,
WIG-Banks, WIG-Fuels and profitability of these indices. Using market data for the
period 4/1/16=7/7/17, the following estimators of parameters of analysed distributions
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were calculated and interpreted: expected value, total variance, total standard deviation,
skewness coefficient, norm of the skewness coefficient, square of the skewness coeffi-
cient, kurtosis and excess coefficient. In order to overview and compare, for each vector
a covariance matrix and a matrix of correlation coefficients are indicated. The following
characteristics of marginal distributions are also used: expected value, variance, standard
deviation, skewness coefficient, kurtosis and excess coefficient. For each pair of financial
random vectors researched, the estimator of the square of correlation coefficient was also
calculated, as that is one of the possible measures of their dependence.

Keywords: parameters of the probability distribution, multivariate random vector, estima-
tor, capital market, stock index, profitability.
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Miara ryzyka estymacji
parametrow modelu VaR

Streszczenie

Obecnie warto$¢ zagrozona jest jedng z najpopularniejszych miar ryzyka finanso-
wego. W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z wieloma podejSciami do walidacji
modeli warto$ci zagrozonej. W praktyce oprécz przeprowadzania testow ex post nalezy
zweryfikowa¢ model w momencie jego tworzenia i wtedy mozna dokonac tzw. analizy
ryzyka modelu. W dziedzinie finanséw szczegdlnie istotne jest ryzyko estymacji modelu
ze wzgledu na ograniczong liczbg danych historycznych, ktére sa dostepne do estymacji
parametréw. Celem artykutu jest zaproponowanie miary ryzyka estymacji parametrow
modelu VaR opartej na przedziatowej estymacji wartoSci zagrozonej.

Stowa kluczowe: warto$¢ zagrozona, estymacja przedzialowa, ryzyko modelu, ryzyko
estymacji parametréw modelu.
Klasyfikacja JEL: G32.

1. Wprowadzenie

W procesie zarzgdzania ryzykiem konieczne jest weryfikowanie wykorzysty-
wanych modeli, zaréwno przed ich wdrozeniem, jak i podczas ich regularnego
stosowania. Przeprowadzanie kontroli w tym zakresie pozwala na zidentyfiko-
wanie modeli wymagajacych poprawienia lub wprowadzenia zmiany, czyli takich,
ktére w niewystarczajacy sposob odwzorowuja zjawiska zachodzace na rynkach

Aleksander R. Mercik, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania, Infor-
matyki i Finanséw, Katedra Inwestycji Finansowych i Zarzadzania Ryzykiem, ul. Komandorska
118/120, 53-345 Wroctaw, e-mail: aleksander. mercik@ue.wroc.pl
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finansowych. W teorii opracowano wiele narz¢dzi umozliwiajacych odrzucenie
nieodpowiednich metod. W praktyce modele powinny nie tylko odzwierciedlac
rzeczywiste zjawiska, ale rowniez spetnia¢ dodatkowe warunki. Po pierwsze,
powinny mie¢ mozliwie jasng interpretacj¢ ekonomiczng, aby zminimalizowac
ryzyko zastosowania ich w spos6b nieadekwatny do budowy. Po drugie, nie
powinny by¢ bardziej ztozone, niz jest to potrzebne, np. nie powinny posiadaé zbyt
duzej liczby parametréw. Po trzecie, parametry tych modeli nie moga by¢ zbyt
trudne do estymacji — duzo trudniej w praktyce zastosowaé estymacje bayesowska
niz metod¢ maksymalizacji wartoSci funkcji wiarygodnosci. Zastosowanie tych
metod wymaga wykonywania symulacji w zaawansowanych $rodowiskach obli-
czeniowych, nie zawsze dostgpnych w firmach, ktére staja przed problemem
zarzadzania ryzykiem rynkowym. Drugi i trzeci warunek stuzg ograniczeniu
ryzyka estymacji parametréw. Oba podrodzaje ryzyka, tzn. ryzyko btednej specy-
fikacji modelu oraz ryzyko estymacji, skfadajg si¢ na tzw. ryzyko modelu (Jajuga
2013). Im interpretacja modelu jest mniej jasna, im wiecej ma on parametréw albo
im trudniej dostepne sa dane potrzebne do ich estymacji, tym ryzyko modelu jest
wyzsze. Celem artykutu jest zaproponowanie miary ryzyka estymacji parame-
tréw modelu VaR w oparciu o przedzialowa estymacj¢ warto§ci zagrozonej oraz
z wykorzystaniem koncepcji testu Kupca.

2. Ryzyko modelu

Jako$¢ modeli stuzacych do pomiaru ryzyka finansowego jest prawdopodobnie
jednym z najwazniejszych elementéw modelu biznesowego wielu duzych przed-
sigbiorstw z branzy finansowej. W skrajnych przypadkach moze ona przesadzic¢
o przetrwaniu lub bankructwie danego podmiotu. Z tego powodu metodyka wery-
fikacji i selekcji stosowanych metod jest szczegdlnie istotna. Warto zauwazyc,
ze przydatno$¢ modeli stosowanych w modelowaniu zjawisk ekonomicznych
zalezy od stopnia, w jakim przyblizajg one rzeczywiste zjawisko (Jajuga 2013).
W pewnych sytuacjach przyblizenie to jest satysfakcjonujace, a w innych moze
prowadzi¢ do wielu pomytek i biedéw.

Aby stwierdzié, czy dany model moze by¢ przydatnym narzedziem, nalezy
przeprowadzié jego weryfikacj¢ ex post, czyli poréwnac przeszte prognozy ze
znanymi juz prawdziwymi warto§ciami prognozowanych wielko$ci. Czasami
jednak zachodzi potrzeba zweryfikowania modelu w momencie jego tworzenia
i wtedy mozna dokonac tzw. analizy ryzyka modelu (Kuziak 2011). Zgodnie
z definicjg podang we wprowadzeniu ryzyko modelu wynika z zastosowania bted-
nego modelu w Swiecie rzeczywistym. Mozna wyr6zni¢ trzy podstawowe rodzaje
ryzyka modeli w dziedzinie finansow:
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— ryzyko w zakresie struktury modelu,

— ryzyko estymacji parametrow modelu,

— ryzyko zastosowania modelu.

Ryzyko w zakresie struktury modelu moze by¢ zwigzane z nieprawidtowa
postacig funkcyjng modelu, czyli np. nieuwzglednieniem w nim istotnych zmien-
nych lub dynamiki. Sprawdzenie poprawnoSci struktury modelu polega na prze-
prowadzeniu analizy jakoSciowej. W pierwszej kolejnoSci powinny zostaé zwery-
fikowane zatozenia modelu. W wypadku wielu podstawowych modeli przyjmuje
sie np. zatozenie, ze rozktad reszt jest normalny. Zasadno§¢ tego zatozenia mozna
zweryfikowac poprzez analize danych historycznych. Kolejnym elementem wery-
fikacji moze by¢ przeprowadzenie testow wstecznych. Warto jednak podkreslic, ze
wiele modeli, ktére bardzo dobrze odzwierciedlaty rzeczywisto§¢ w odniesieniu
do przesztosci, daje niezadowalajace rezultaty odno$nie do przysztosci. Problem
ten dotyczy przede wszystkim modeli zawierajacych duzg liczbe parametrow.
Im model jest bardziej ztozony, tym tatwiej dopasowac go do danych historycz-
nych, ale jego przydatno§¢ w zakresie prognozowania przysztych zjawisk moze
by¢ znikoma.

Ryzyko estymacji parametréw modelu mozna zdefiniowaé jako mozliwo§é
btednej estymacji parametru na skutek wybrania nieprawidtowej metody estymaciji
lub zastosowania zle dobranego zbioru danych. Ryzyko to w dziedzinie finanséw
jest szczegdlnie istotne, m.in. ze wzgledu na ograniczong liczb¢ danych historycz-
nych. Oprécz skoficzonej dtugoSci préby btad w oszacowaniu parametréw moze
wynikaé réwniez z przyjecia nieprawidtowej metody estymacji (np. wykorzystania
metody, w ktérej nie uwzglednia si¢ wystgpowania obserwacji nietypowych, lub
estymacji parametrow bez wzigcia pod uwage niestacjonarno$ci szeregow czaso-
wych). Do oszacowania tego ryzyka mozna wykorzysta¢ narzedzia iloSciowe, do
ktérych nalezg m.in.:

— analiza wrazliwoSci modelu na zmiany wartoSci parametréw, ktéra ma na
celu okreslenie najbardziej istotnych elementéw modelu,

— estymacja przedziatu ufnoSci dla parametru przy znanej wielkoSci préby.

Ryzyko zastosowania modelu dotyczy sytuacji, w ktérej model jest wykorzy-
stywany w innych warunkach niz te, w jakich zostaty oszacowane parametry
lub przeprowadzono walidacje. Ocenienie tego, czy model zostat poprawnie
zastosowany, powinno polega¢ na sprawdzeniu spetnienia wszystkich zatozen, na
ktérych si¢ opiera. Przyktadéw ztego zastosowania modeli jest wiele. Szczeg6lnie
problematyczna jest sytuacja podwyzszonej zmiennos$ci (np. podczas krachéw na
gietdach). Wiele modeli estymowanych w warunkach stabilno$ci rynkow finanso-
wych przestaje dziata¢ prawidtowo, gdy pojawiaja si¢ obserwacje skrajne. Innym
przyktadem jest proba stosowania modeli finansowych stworzonych na rynkach
rozwinietych (np. modelu wyceny opcji) do wyceny instrumentéw pochodnych na
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rynku wschodzacym, w wypadku ktérego inny jest proces zmiennosci, a ptynnosc¢
radykalnie nizsza.

Warto réwniez podkresli¢, ze im wigksza jest ztozonoS¢ stosowanych modeli,
tym mniejsza jest ich przejrzystos¢, a tym samym wieksze ryzyko modelu. Narze-
dzia statystyczne wykorzystywane na rynkach finansowych powinny by¢ odporne
na zmiany warunkéw rynkowych i na tyle klarowne, aby odpornos¢ te dato si¢
zweryfikowac¢ juz w momencie tworzenia modelu. Prostota modelu jest réwniez
niezbedna do okreSlenia zatozefi, na ktérych zostat oparty, co umozliwia przepro-
wadzenie analizy ryzyka zastosowania modelu.

3. Kwantylowe miary ryzyka i warto$¢ zagrozona

Sposréd modeli ryzyka rynkowego szczegdlne znaczenie majq te, ktére stuza
do szacowania kwantylowych miar ryzyka. Sg to miary oparte na kwantylach
rozktadu zmiennej ryzyka. Zmienna ryzyka moze by¢ w tym przypadku stopa
zwrotu z inwestycji, jej warto$¢ albo strata wyrazona w jednostkach pienigznych
(Zarzgdzanie... 2008). Najbardziej popularng kwantylowa miarg ryzyka jest
wartoS¢ zagrozona (value at risk — VaR) (Jajuga 2001). Definiuje si¢ ja jako pewien
kwantyl z gérnego ogona rozktadu straty wyrazonej w jednostkach pieni¢z-
nych. Jej szacowanie sprowadza si¢ jednak do wyznaczania kwantylu z dolnego
ogona rozktadu stopy zwrotu, a to najczesciej wymaga oszacowania zmiennosci.
Do szacowania kwantylowych miar ryzyka zazwyczaj wykorzystuje si¢ modele
zmienno§ci, tak wigc istnieje Scisty zwiazek miedzy modelami zmiennoSci
i kwantylowymi modelami ryzyka. W wigkszoSci kwantylowych modeli ryzyka
model zmiennoSci jest wrecz gldéwnym elementem konstrukcyjnym (Doman
i Doman 2009).

Obecnie warto$¢ zagrozona (nazywana rowniez warto$cig narazong na ryzyko)
jest jedng z najpopularniejszych miar ryzyka finansowego. Mimo ze zostata
pierwotnie zastosowana do pomiaru ryzyka rynkowego, to z duzym powodze-
niem moze by¢ uzywana do pomiaru innego typu ryzyka (zwtaszcza ryzyka
kredytowego 1 operacyjnego). Pierwszg instytucja finansowa, ktéra opublikowata
materiaty dotyczace wartoSci zagrozonej, byt bank J.P. Morgan (w pazdzierniku
1994 r.)!. Kolejne istotne opracowania po§wigcone warto$ci zagrozonej zostaty
opublikowane przez RiskMetrics Group (ktéra dziatata wtedy jako jednostka
banku J.P. Morgan), byty to: CreditMetrics™ (w kwietniu 1997 r.) oraz Corporate-
Metrics™ (w kwietniu 1999 r.).

! Koncepcja warto$ci zagrozonej byta wspierana przez Grupe Trzydziestu (G30) — migdzyna-
rodowy organ skupiajacy najlepszych finansistéw i uczonych.
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W najprostszy sposob warto§¢ zagrozong mozna zdefiniowaé jako strate
warto$ci rynkowej (np. instrumentu finansowego, portfela, instytucji), taka ze
prawdopodobiefistwo osiagniecia jej lub przekroczenia w danym okresie jest
réwne okre§lonemu poziomowi tolerancji (Zarzgqdzanie... 2008). Formalnie
wartoS$¢ zagrozong mozna zapisaé za pomocg nastgpujacego wzoru:

P(W,<W,~VaR(W,1,T, o)) = o, )

gdzie:

W, — obecna warto$¢ inwestycji (np. instrumentu finansowego, portfela, insty-
tucji),

W, — wartoS¢ inwestycji w chwili koncowe;j T,

o — poziom tolerancji (najczesciej 1% lub 5%),

VaR(W,,1,T, oc) — warto$¢ zagrozona obliczona w momencie poczatkowym ¢
dla horyzontu 7' — ¢ i poziomu istotnoSci .

Najczesciej uwzglednianym przez banki horyzontem czasowym jest jeden
dziefi (Rokita 2004). Wybdr tak krétkiego terminu nie jest przypadkowy. Sktad
portfela, dla ktérego dokonuje si¢ pomiaru ryzyka, moze szybko ulec zmianie,
co sprawia, ze estymacja wartoS§ci zagrozonej dla okreséw dtuzszych niz miesigc
posiada wiele ograniczef, m.in. ze wzgledu na trudnoSci w zestawieniu prognozy
ze zrealizowanym wynikiem (Best 2000). Inne instytucje finansowe, w wypadku
ktérych ekspozycja nie ulega tak szybko zmianie (np. fundusze inwestycyjne
i przedsigbiorstwa), biora pod uwage okres miesigczny. Najczesciej uwzgled-
nianymi poziomami tolerancji, zalecanymi przez instytucje nadzorujace rynek
finansowy, sg 1% i 5%. Im poziom tolerancji jest nizszy, tym wyzszy jest poziom
wartosci zagrozonej.

4. Klasyczne metody walidacji modeli wartoSci zagrozonej

W literaturze przedmiotu opisano dwa podejscia do walidacji modeli wartoSci
zagrozonej. Pierwsze z nich opiera si¢ na analizie empirycznej realizacji prze-
kroczen VaR i zostato zaproponowane przez P.H. Kupca (1995). W metodzie tej
szereg przekroczen (failure process, hit function) mozna zdefiniowaé w nastepu-
jacy sposéb (Piontek 2007):

1, r,,, <-VaR,
1710, r,. =-VaR’ @
> ot+l T t
gdzie:
r,,, — stopa zwrotu z okresu 7 + 1,

VaR, — warto$¢ zagrozona w czasie t.
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W drugim podejsciu korzysta si¢ ze statystyk opisowych mierzacych wielko§¢
przekroczen wartoSci zagrozonej. Najlepszym przyktadem zastosowania tego
podejscia sg tzw. funkcje straty.

NajczeSciej wykorzystywanym testem modelu wartoSci zagrozonej jest test
analizujacy faktyczng liczbe przekroczen w odniesieniu do zatozonego poziomu
tolerancji (Kupiec 1995). Test ten zostat opracowany, aby mozna byto odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy liczba strat przekraczajacych oszacowang warto$¢ zagrozong
jest zblizona do zatozonego poziomu tolerancji (Dowd 2006), czyli przeprowa-
dzajac go, dokonuje si¢ poréwnania empirycznego udziatu przekroczefi z prawdo-
podobienstwem sukcesu w teoretycznym modelu niezaleznych préb Bernoulliego.

Hipoteza zerowg w teScie jest:

Hy:p=p= T
hipotezg alternatywna:
H:p#p,
gdzie:
x — liczba przekroczef,

T — liczba wszystkich obserwacii,
p — poziom tolerancji w modelu VaR.

Kryterium oceny ex post prognoz VaR sformutowano w postaci testu ilorazu
wiarygodnosci restrykcji parametru p. Statystyka testowa ma postac:

T-x

LR,,, =2 1n(%). 3)
(1-7) " (7)

Jest to statystyka LR, rozktad %* z jednym stopniem swobody. W tabeli 1 przed-

stawiono minimalng i maksymalng liczb¢ przekroczen dla réznych pozioméw

tolerancji i wielkoSci prob, aby model nie zostat odrzucony.

Tabela 1. Przedzialy liczby przekroczen dla wspétczynnika ufnosci 0,95

) - Wielko§¢ proby
Poziom t(gie;j)ncp VaR 255 3510 1000

min max min max min max
1,0 1 6 2 10 5 16
2,5 3 11 7 20 16 35
50 7 20 17 35 38 64
75 12 27 28 50 60 91
10,0 17 35 39 64 82 119

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Szeroko$¢ przedziatu zapewniajgca

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
WielkoS¢ proby
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Rys. 1. Szeroko$¢ przedziatu czestoSci wystgpowania przekroczen dla poszczegdlnych
wielkoSci proby i wspoétczynnik ufnosci, dla ktérych nie ma powodéw do odrzucenia
modelu

Zrédto: opracowanie wilasne.

Im dtugo$¢ szeregu przekroczen jest wieksza (im wigksza jest préba wyko-
rzystana do testu), tym mniejsza jest szeroko$¢ przedziatu, w ktérym powinna
si¢ mieSci¢ liczba przekroczen, przy zatozeniu, ze wybrany model prawidtowo
odzwierciedla badane zjawisko. Na rys. 1 pokazano, jak w miar¢ zwigkszania
proby dla kazdego z poziomow tolerancji zmniejsza si¢ szeroko$¢ przedziatu.
Warto jednak zauwazyc¢, ze zwigkszanie proby w coraz mniejszym stopniu prze-
ktada si¢ na zmniejszanie szerokoSci przedziatu.

5. Przedzialowa estymacja wartoSci zagrozonej

Estymacja wartoSci zagrozonej oraz oczekiwanego niedoboru jest zwykle
estymacja punktowa, czyli wynikiem jest konkretna warto§¢ liczbowa. Warto
zauwazy¢, iz w wypadku rozkfadu ciggtego prawdopodobiefistwo, Ze ocena punk-
towa parametru przyjmie warto§¢ réwng wartoSci szacowanego parametru, jest
rowne zero (Wawrzynek 2007). Alternatywnym rozwigzaniem jest estymacja
przedziatowa, w ktdrej oceng parametru nie jest konkretna wartos¢, ale pewien
przedzial, do jakiego z okreSlonym prawdopodobiefistwem nalezy szacowana
warto$¢ parametru (Ostasiewicz, Rusnak i Siedlecka 2011). Podstawowym poje-
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ciem dotyczacym estymacji przedziatowej jest przedziat ufnosci. Mozna go zdefi-
niowac jako taki przedziat (6,, 0,), ktory spetnia nastgpujgcy warunek:

PO, <6<6)=1-0q, @

gdzie 1 — a nazywane jest wspotczynnikiem ufnoS$ci. Im wartos¢ tego wspétczyn-
nika jest wigksza, tym szerszy jest przedziat ufnosci, a wigc mniejsza doktadno§¢é
estymacji parametru. Im warto$¢ 1 — a jest mniejsza, tym wigksza jest doktadno§¢
estymacji, ale réwniez tym wigksze prawdopodobiefistwo popetnienia btgdu.
Wybdr odpowiedniego wspétczynnika decyduje wigc o doktadnosci estymaciji
(wielkoSci ryzyka biedu), wigze si¢ zatem z konieczno$cig poéjScia na pewien
kompromis. W praktyce przyjmuje si¢ zazwyczaj wartosci: 0,99, 0,95 lub 0,90,
zaleznie od parametru.

W wypadku estymacji warto$ci zagrozonej lub oczekiwanego niedoboru esty-
macja przedzialowa moze by¢ przydatnym narzedziem do analizy ryzyka modelu,
a w szczegolnoSci ryzyka btedéw w oszacowaniu parametréw modelu powstatych
w wyniku zastosowania nieprawidtowej metody estymacji lub skoficzonej dtugosci
proby?. W literaturze przedmiotu przedstawiono dwa podejscia do estymacji prze-
dziatéw ufnosci dla miary VaR:

1) podejscie asymptotyczne (Duan i in. 2004), w ktérym wykorzystuje si¢ nie-
rowno$¢ Rao-Cramera 1 wrazliwo$¢ (delta method),

2) podejsicie, w ktorym wykorzystuje si¢ metodg bootstrapowg (Christoffersen
i Gongalves 2005; Pascual, Romo i Ruiz 2006).

Pierwsze podej$cie mozna nazwac¢ klasycznym, opiera si¢ na asymptotyczne;j
normalnosci rozktadéw estymatoréw. Zgodnie z tym zatozeniem:

VaR?~N(VaR?,d?), ®)
822 aVaR, _9VaR,

t - ae/ z ae 9 (6)
*InL(8,)T"

= ?

gdzie jako 0 oznacza si¢ zbiér parametrow modelu, a 63 to zmiennoS$¢ rozktadu.
W drugim podejSciu wykorzystuje si¢ szereg pierwotny do estymacji parame-
tréw modelu (np. modelu MGARCH), aby nastgpnie oszacowac standaryzowane
reszty z modelu. W kolejnym kroku generowane sg trajektorie procesu z wyko-
rzystaniem oszacowanych wcze$niej parametréw i reszt (w losowaniu ze zwra-

2 Na podstawie wyktadu nt. ,,Przedziatlowa estymacja VaR i ES w modelach klasy AR-GARCH”
wygtoszonego przez dra hab. Krzysztofa Piontka, prof. UE we Wroctawiu, podczas Seminarium
Katedry Inwestycji Finansowych i Zarzadzania Ryzykiem Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu (Wroctaw 2016).
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caniem). Dla kazdej trajektorii estymowane sg ponownie parametry modelu oraz
warto$¢ zagrozona. Gdy liczba trajektorii jest wystarczajgca, mozliwe jest oszaco-
wanie przedzialu dla wartoSci zagrozonej. Metode t¢ mozna réwniez zastosowac
do oszacowania przedziatu ufnoSci dla niedoboru oczekiwanego.

Dla jednowymiarowego szeregu czasowego r,, przy zatozeniu, ze model
AR-GARCH ma nastepujaca postac:

r=uw,(0,)+,/h,(0,)z,(05), @®)
przedzialowa estymacja wartoSci zagrozonej moze zostaé przeprowadzona wediug
nastepujacego schematu: o
1. Estymacja parametréw 0, 8, 6, modelu, np. poprzez wykorzystanie metody
najwiekszej wiarygodnoSci. Dla najprostszej postaci modelu AR-GARCH zbiorem
parametréw bedzie (110, a,o,a,p,v, )»).
2. Oszacowanie reszt standaryzowanych dla ¢ = 1, 2, ..., T za pomocg nastgpu-
jacego wzoru:
2 = llt
Z,=—F7, &)
Ch,
gdzie:

{i, — warunkowa warto$¢ oczekiwana,

h, — warunkowa wariancji.

Przy zatozeniu, ze zostanie zastosowany model AR-GARCH, wartosci te beda
oszacowywane w nastepujacy sposdb:

W=+ ,r, (10)
gdzie: r,_, — stopa zwrotu z poprzedniego okresu,
h=d+a(r,_ -0, Y+Bh, . (11
; [0}
= 12
Y1-a-p (12

3. Generowanie szeregu danych poprzez losowanie ze zwracaniem ze standa-
ryzowanych reszt z;‘(i ), bedacych nastepnie podstawg do generowania trajektorii
procesu AR-GARCH o parametrach 6 ,6,,6:

(i) i)
{rl el }izl AAAAA B’ 13)
=iy iy R0, (14)
7ox(i N A #(1 N ox( 0 2 a7 x(i
hf*(’)=w+a<r’(_|)—ur(_l)) +l3hz(-1)' 15)

4. Ponowna estymacja parametrow (3)’;( M,0:(), 6
trajektorii.
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5. Wyznaczanie prognozy zmiennoSci, kwantylu rozktadu oraz wartoSci zagro-
zonej dla kazdego zbioru parametréw 67, 65(1), (1),

Wyznaczanie na podstawie oszacowan VaR dystrybuanty empirycznej oraz
przedziatu ufnosci, co mozna przedstawi¢ za pomocg réwnan:

{Vary})..... VaRy®) (16)

T+1

#1VaR1") < x
* T+1
Qv (¥)= e =) i } (17)

01 (@ (3))- 4, 1 (@) (18)

Przedstawione podejScie powinno by¢ traktowane jako uzupelnienie estymaciji
punktowej przeprowadzanej w celu analizy bledu oszacowania wartoSci zagro-
zonej. Na bfad estymacji miary ryzyka ma wplyw zaréwno biad estymacji para-
metrow modelu, jak i kwantylu rozktadu warunkowego. Moze by¢ ono szczegdlnie
przydatne podczas stosowania bardziej ztozonych wielowymiarowych modeli,
kiedy liczebnos¢ proby jest ograniczona, poniewaz w takich sytuacjach niezwykle
istotna jest analiza ryzyka btedu estymacji. Podczas przeprowadzania procedury
wazne jest odpowiednie dobranie dtugoSci proby: dopasowanie jej do dtugoSci
préby dostepnych danych finansowych.

6. Miara ryzyka estymacji parametréw modelu VaR

Rozktad prognoz VaR, bedacy podstawa do oszacowania przedziatu ufnosci,
zostat przygotowany z wykorzystaniem metody bootstrapowej (Christoffersen
i Gongalves 2005, Pascual, Romo i Ruiz 2006). W przeprowadzonych badaniach
wykorzystano wspoétczynnik ufnosci na poziomie 0,95. Na podstawie gérnej
i dolnej granicy przedziatu (0, < 6 < 0,) obliczane sq dwa szeregi przekroczefi, co
mozna opisa¢ za pomocg nastepujacych wzorow:

Lr,, <-VaR,
I[ . — O t+1 ,:,91, (19)
Tl T Z_VaRr,r,B1
1,r ., <-VaR
Ls. =10 ! 7402 (20)
2 2T Z_VaRr,t,ﬁ2
Wykorzystujac szereg przekroczen, mozna obliczy¢ nastgpujacy przedzial:
T T T
(Z,‘_llr,el Z[ZII, Z,‘:]Ir,ez 21
T <— 7 <7 ; @n

gdzie: T — liczba wszystkich obserwacji.
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Szeroko$¢ przedziatu okreslona jest wzorem:

T T
e*:(zi=11t,el Z,‘=111,92>

T T

(22

Tak obliczona szeroko$¢ przedziatu jest porownywana do szerokoSci przedziatu
liczby przekroczen, ktéra zgodnie z testem Kupca nie daje podstaw do odrzucenia
modelu. Wspétczynnik jest obliczany zgodnie ze wzorem:

T T
<Zi:1lt,6] zi:1lt,62>

T T

o= X X 23)
T T
Iub tez w uproszczonej formie:
T T
YA S |
6=<z,=|xr,el_§{=1 1,92)’ (24)

gdzie:

x_ .. —minimalna liczba przekroczen zapewniajaca akceptacj¢ modelu zgodnie
z testem Kupca,

X, — Maksymalna liczba przekroczen zapewniajgca akceptacje modelu zgod-
nie z testem Kupca.

Miare & zdefiniowano wigc jako iloraz przedziatowej estymacji VaR (wyko-
rzystano wspoéiczynnik ufnoSci na poziomie 0,95) oraz szerokoSci przedziatu
wartoSci zagrozonej wynikajacej z minimalnej i maksymalnej liczby przekroczen
dla danego poziomu tolerancji i wielkoSci préb, aby model nie zostat odrzucony
na podstawie wynikéw testu Kupca. Przedziatowa estymacja VaR zostala przepro-
wadzona zgodnie z podejSciem, w ktérym wykorzystuje si¢ metode bootstrapowa,
zastosowang przez P.F. Christoffersena i S. Gongalves (2005) oraz L. Pascuala,
J. Roma i E. Ruiz (2006). Im warto$¢ zaproponowanego wspotczynnika jest
mniejsza, tym wigksza precyzje wykazuje model. Wysoka warto§¢ wskaznika
moze oznaczaé, ze ryzyko estymacji parametréw modelu jest znaczne, zwery-
fikowanie modelu za pomoca testéw statystycznych nie powinno wéwczas by¢
podstawa do jego wdrozenia.

7. Badania empiryczne

W ramach przyktadu obrazujacego zastosowanie zaproponowanej miary
ryzyka modelu przeprowadzono badania na danych historycznych z portfela
sktadajacego si¢ z siedmiu instrumentéw: trzech instrumentéw z rynku towaro-
wego (kontraktéw terminowych na ztoto, srebro, rope naftowa typu brent), trzech
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par walutowych zwiazanych z dolarem amerykafiskim (EURUSD, USDGBP,
USDIJPY) oraz kontraktu na 10-letnie obligacje emitowane przez Stany Zjedno-
czone. Badanie zostato przeprowadzone na danych z okresu od 14 czerwca 1996 r.
do 15 lipca 2016 r. (z 5000 sesji gietdowych). Podzielono je na prébe uczacy si¢
oraz testowg dla pierwszej prognozy w nastepujacy sposob: dane dotyczace okresu
od 14 czerwca 1996 r. do 28 kwietnia 2008 r. (3000 sesji gietdowych) stanowitly
poczatkowa prébe uczaca, a dane dotyczace okresu od 30 kwietnia 2008 r. do
15 lipca 2016 r. (2000 sesji gietdowych) — prébe testowa, dla ktérej sporzadzono
prognozy wartosci zagrozonej. Na rys. 2 przedstawiono proste stopy zwrotu
z otrzymanego portfela.

5 ‘ | | | 1 \ll \

-2

-4

-6
13.06.1996 23.02.2003 4.11.2009 16.07.2016

Rys. 2. Proste stopy zwrotu z portfela 7-sktadnikowego o réwnych wagach

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizie poddano trzy modele:

— model warto§ci zagrozonej, w ktérym wykorzystano rozktad normalny
(metode wariancji i kowariancji) (Rokita 2004),

— model warto$ci zagrozonej z wykorzystaniem modelu AR-GARCH - zato-
zono warunkowa macierzy kowariancji (Bollerslev 1987) oraz rozklad normalny
jako rozkfad reszt,

— model warto$ci zagrozonej, w ktérym wykorzystano model SV (stochastic
volatility) — w tym wypadku réwniez zatozono warunkowg macierzy kowariancji
(Taylor 1994) oraz rozktad normalny jako rozkfad reszt.

W przedstawionym przyktadzie analizowano jedynie warto§¢ zagrozong
z przedziatem ufnoSci 0,95. W pierwszej kolejnoSci na podstawie sporzadzonych
prognoz wartoSci zagrozonej zostaly przeprowadzone testy szeregu przekroczen,
m.in. test Kupca (Kupiec 1995), test Christoffersena (Christoffersen 1998), test
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LR (Campbell 2005). Dla kazdego modelu obliczono dodatkowo warto$¢ trzech
funkc;ji straty: funkcji Lopeza (Lopez 1998), Mohameda (Mohamed 2005), Sarmy-
-Thomas-Shaha (Sarma, Thomas i Shah 2003), oraz przeprowadzono testy zgod-
noSci empirycznego rozktadu reszt z modelu z zalozonym: testy Ljunga-Boksa
(test niezaleznoSci reszt), Engle’a (Engle 1982) — efekt ARCH — lub Pearsona (test
zgodnoSci rozktadu).

Wyniki przeprowadzonych badah przedstawiono w tabelach 2—4. Warto
podkreslié, ze model, w ktérym zalozono proces stochastycznej wariancji SV,
wypadt Zle jedynie w testach Engle’a i Pearsona — podczas przeprowadzenia pozo-
statych testéw nie bylo podstaw do odrzucenia tego modelu. Pozostate modele
powinny zosta¢ odrzucone na podstawie testu LR. Jezeli do wyboru wtasciwego
modelu zostaty zastosowane jedynie testy statystyczne, to jako najlepszy powinien
zosta¢ wybrany wtasnie model stochastycznej wariancji, estymowany zgodnie
z podejSciem bayesowskim.

Tabela 2. Miary i kryteria oceny modelu

Wyszczegélnienie Wielowymiarowy| g GARCH SV
rozkfad normalny
Wspdtezynnik ufnosci 0,95 0,95 0,95
préba 2001 2001 2001
liczba przekroczefi 105 108 116
Przekroczenia | Procentowy udziat 5,25 5,40 5,80
przekroczen
oczekiwana liczba 100 100 100
przekroczeh
warto$¢ statystyki 0,25 0,65 2,55
testowe]j
Test Kupca p-value 0,6144 0,4205 0,1102
wynik testu brak podstaw brak podstaw brak podstaw
do odrzucenia do odrzucenia do odrzucenia
warto$¢ statystyki 1,11 0,25 0,26
) testowe;j
Test Chris- 1 7 ue 0,2915 0,6190 0,6120
tofersena
wynik testu brak podstaw brak podstaw brak podstaw
do odrzucenia do odrzucenia do odrzucenia
statystyka 176,40 142,55 140,09
Test LR p-value 0,0000 0,0145 0,0634
wynik testu odrzucenie odrzucenie brak podstaw
do odrzucenia

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Funkcje straty

Aleksander R. Mercik

P Wielowymiarowy AR(1)-
Wyszezegblnienie rozktad normalny | -GARCH(1,1) SV
Wspdtezynnik ufnosci 0,95 0,95 0,95
Lopez 0,0525 0,0540 0,0580
Funkcje straty | Mohamed 0,0411 0,0229 0,0251
Sarma-Thomas-Shah 0,0042 0,0042 0,0041
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 4. Testy zgodnoSci empirycznego rozktadu reszt z modelu z zalozonym
Wyszczegélnienie Wielowymiarowy | \p GARCH Y
rozkfad normalny
Préba 5000 5000 5000
. p-value 0,7227 0,2974 0,2398
Test Ljunga-Boksa -
(1 op6Znienie) wynik testu: brak podstaw brak podstaw brak podstaw
do odrzucenia do odrzucenia do odrzucenia
. p-value 0,9191 0,3959 0,4798
Test Ljunga-Boksa -
(2 op6znienia) wynik testu brak podstaw brak podstaw brak podstaw
do odrzucenia do odrzucenia do odrzucenia
. p-value 0,6167 0,1818 0,3056
Test Ljunga-Boksa -
(5 op6znief) wynik testu brak podstaw brak podstaw brak podstaw
do odrzucenia do odrzucenia do odrzucenia
. p-value 0,9036 0,4565 0,5768
Test Ljunga-Boksa -
(10 opéznief) wynik testu brak podstaw brak podstaw brak podstaw
do odrzucenia do odrzucenia do odrzucenia
p-value 3,35E-11 0,3910 0,0021
Test Engle’a - - -
(1 op6Znienie) wynik testu odrzucenie brak podstaw odrzucenie
do odrzucenia
Test Engle’a p-value 0,0000 0,0338 0,0005
(2 opéznienia) wynik testu odrzucenie odrzucenie odrzucenie
Test Engle’a p-value 0,0000 0,0035 0,0000
(5 op6znief) wynik testu odrzucenie odrzucenie odrzucenie
Test Engle’a p—value 0,0000 0,0018 0,0000
(10 op6znien) wynik testu odrzucenie odrzucenie odrzucenie
p-value 6,67E-17 0,0000 0,0180
Test Pearsona - - - -
wynik testu odrzucenie odrzucenie odrzucenie

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W nastepnej kolejnoSci oszacowano warto$ci parametru 0, ktéry zgodnie
z przedstawionymi rozwazaniami mozna zinterpretowac jako relacje empirycz-
nego rozstepu przekroczen obliczonego na podstawie przedzialowej estymacji
VaR do szerokoSci przedziatu zdeterminowanego przez statystyke testu Kupca.
W tabeli 5 zaprezentowano wyniki pomiaru ryzyka estymacji parametréw. Para-
metr O jest znacznie wyzszy dla modelu SV, poniewaz zaktada sig, ze proces
wariancji réwniez zawiera element losowy oraz ze procedura estymacji jest
bardziej skomplikowana ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania wielu symulaciji.
W wypadku dwéch pozostalych metod wariancja, na podstawie ktérej sporza-
dzana jest prognoza wartoSci zagrozonej, jest albo stata, albo jest procesem deter-
ministycznym.

Tabela 5. Pomiar ryzyka estymacji parametréw

P Wielowymiarowy AR(1)-
Wyszczegdlnienie rozktad normalny | -GARCH(L,1) SV
Wspétezynnik ufnosci 0,95 0,95 0,95
préba 2001 2001 2001
liczba przekroczefi 105 108 116
Przekroczenia | Procentowy udziat 5,25 5,40 5,80
przekroczen
oczekiwana liczba 100 100 100
przekroczen
przekroczenia 110 120 227
(niedoszacowanie)
procentowy udziat 5,50 6,00 11,34
przekroczen
przekroczenia 99 102 53
(przeszacowanie)
Estymacja procentowy udziat 4,95 5,10 2,65
przedziatowa |przekroczen
Srednia szerokoS¢ 0,1131 0,0596 0,9279
standaryzowanego
przedziatu
T x 0* (liczba prze- 11 18 174
kroczen)
) 0,29 0,47 4,55

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po przeanalizowaniu wynikéw mozna stwierdzi¢, ze mimo iz model SV, ktory
dobrze wypadatl w klasycznych testach VaR, daje zadowalajgce prognozy, mozliwy
do zaakceptowania jest takze model AR-GARCH. Miara § jest w tym wypadku
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niewiele wigksza niz w wypadku prostego modelu opartego na wielowymiarowym
rozktadzie normalnym i znacznie mniejsza niz w wypadku modelu stochastyczne;j
wariancji. & o wartoSci 4,55 oznacza, ze szeroko$¢ estymacji przedziatowe;j jest
prawie pieciokrotnie wigksza niz przedzial wyznaczony na podstawie przeprowa-
dzenia testu Kupca. Oznacza to, ze btad wynikajacy z ograniczonej préby i postaci
modelu jest tak duzy, iz zastosowanie klasycznych testéw statystycznych podczas
analizy szeregu przekroczen daje mato wiarygodne wyniki. Dodatkowo w modelu
AR-GARCH uwzglednia si¢ autokorelacje kwadratow reszt, co potwierdzaja
wyniki testu Engle’a, nizsze sg takze wartoSci funkcji straty — niskie wartosci
funkcji straty §wiadczg o dobrym dopasowaniu modelu.

8. Zakonczenie

Ryzyko estymacji modelu w finansach jest szczegdlnie istotne m.in. ze wzgledu
na ograniczong liczb¢ danych historycznych. Modele pomiaru ryzyka stosowane
w praktyce nie powinny by¢ bardziej ztozone, niz to potrzebne, np. nie powinny
mie¢ zbyt duzej liczby parametréw. Parametry tych modeli nie mogg by¢ takze
zbyt trudne do estymacji. Stosowanie si¢ do tych zasad stuzy ograniczeniu ryzyka
estymacji parametréw. Btad w oszacowaniu parametréw, oprécz tego, ze moze
wynikaé ze skoficzonej dtugoSci préby, moze réwniez by¢ skutkiem przyjecia
nieprawidtowej metody estymacji (np. wykorzystania metody nieuwzgledniajacej
wystepowania obserwacji nietypowych lub dokonania estymacji parametréw
nieuwzgledniajacych niestacjonarnoSci szeregéw czasowych). Z tego wzgledu
nalezy zweryfikowa¢ model w momencie tworzenia go i przeprowadzi¢ wéwczas
analize ryzyka modelu.

Celem pracy bylo zaproponowanie miary ryzyka estymacji parametréw modelu
warto$ci zagrozonej na podstawie estymacji przedziatowej. Miarg 6 zdefiniowano
jako iloraz przedziatowej estymacji VaR (wykorzystano wspoétczynnik ufnosci
na poziomie 0,95) oraz szerokoSci przedziatu wartoSci zagrozonej, wynikajacy
z minimalnej i maksymalnej liczby przekroczen dla zadanego poziomu tolerancji
i wielkoSci préb niepowodujacych odrzucenia modelu na podstawie testu Kupca.
Przedziatowa estymacja VaR zostata przeprowadzona zgodnie z podejSciem,
w ktérym wykorzystuje si¢ metode bootstrapowa, zastosowang przez P.F. Chris-
toffersena i S. Gongalves (2005) oraz L. Pascuala, J. Roma i E. Ruiz (2006).

Im warto§¢ zaproponowanego wspdtczynnika byta mniejsza, tym wigksza
precyzje wykazywat model. Duza warto§¢ wskaznika moze oznaczad, ze ryzyko
estymacji parametréw modelu jest znaczne, samo przeprowadzenie testow nie
powinno wigc by¢ podstawa do wdrozenia modelu. Im wigksza jest dtugos¢
szeregu przekroczen (im wigksza préba wykorzystana do testu), tym mniejsza
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jest szeroko§¢ przedziatu, w ktérym powinna si¢ miescié liczba przekroczen,
przy zatozeniu, ze wybrany model prawidfowo odzwierciedla badane zjawisko.
Miar¢ mozna zastosowaé rowniez do wyznaczania liczby danych historycznych
niezbg¢dnej do poprawnego przeprowadzenia walidacji modelu. Z tego wzgledu
dalsze badania zwigzane z tematyka przedstawiong w pracy beda dotyczyly zapro-
jektowania metody utatwiajacej dobdr wtasciwej proby w zaleznoSci od maksy-
malnego poziomu ryzyka estymacji parametréw modelu.
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Model Risk for Value at Risk
(Abstract)

Value at risk is one of the most common measures of financial risk. There are many
approaches to validating value-for-value models. In addition to ex post tests, ex ante
models must also be validated. The risk of model estimation is particularly impor-
tant in finance due to the limited number of historical data that is available to estimate
the parameters. The aim of this paper is to propose a measure of the risk of estimating
the VaR model based on the interval of the value at risk.

Keywords: value at risk, interval estimation, model risk, estimation risk of model
parameters.
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1. Wprowadzenie

W drugiej potowie XX w. postep technologiczny, zwtaszcza w dziedzinie
informatyki, umozliwit przelamanie tradycyjnego schematu polegajacego na
emisji papieréw wartoSciowych w formie materialnie istniejagcych dokumentéw
oraz na materialnym obrocie tymi papierami. Dzieki rozwojowi technik infor-
matycznych mozliwa stafa si¢ postgpujaca od lat 50. XX w. komputeryzacja gietd
(por. Dziuba 2004, s. 54) oraz emisja papieréw wartoSciowych zdematerializowa-
nych (Romanowski 2010, s. 5), nieposiadajacych formy materialnie istniejacego
dokumentu, lecz begdacych w istocie elektronicznym zapisem w pamigci kompu-
tera na rachunku inwestycyjnym prowadzonym przez bank, biuro maklerskie,
ewentualnie inng instytucje uprawniong do tego przepisami prawa'.

Poniewaz obrét zdematerializowanymi papierami warto§ciowymi nie moze
opierac si¢ na przeniesieniu na nabywce materialnie istniejacego dokumentu,
réwniez musiat staé si¢ obrotem elektronicznym (,,zdematerializowanym”) pole-
gajacym wytgcznie na odpowiedniej zmianie zapiséw komputerowych na rachun-
kach papieréw wartoSciowych zbywcy i nabywcy. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze
taki zdematerializowany obrdt jest w istocie bezpieczniejszy niz obrét tradycyjny,
generujac przy tym — wobec braku konieczno$ci przechowywania, przenoszenia
i zabezpieczenia materialnych dokumentéw papieréw wartoSciowych — znacznie
mniejsze koszty, cho¢ zarazem trzeba zauwazy¢, ze dematerializacja papierow
warto$ciowych moze pociggac za soba nowe problemy, gléwnie w zakresie odpo-
wiedniego zabezpieczenia danych uczestnikow transakcji i nadmiernego wzrostu
znaczenia kapitatu spekulacyjnego dokonujacego transakcji na bardzo rozbudowa-
nych rynkach finansowych, ktére w rezultacie czg¢sto nie odzwierciedlaja realnej
kondycji gospodarki danego pafistwa. PrzejScie z obrotu fizycznie istniejagcymi
papierami wartoSciowymi na obrét elektroniczny jest szczegdlnie korzystne
w przypadku masowego obrotu dokonywanego na zorganizowanych rynkach
papieréw wartoSciowych (zwlaszcza gietdach papieréw warto$ciowych), umoz-
liwiajac jego intensyfikacje i przyspieszenie, a zarazem zmniejSzajgc zZnaczaco
koszty transakcyjne.

Réwnoczesdnie nie sposéb nie zauwazy¢, ze na rynkach finansowych panstw
wysoko rozwinigtych dominujgcej roli nie odgrywajg juz typowe papiery warto-
Sciowe, jak akcje czy obligacje, lecz takie instrumenty finansowe, jak opcje, war-
ranty, derywaty czy swapy oraz inne innowacyjne instrumenty rynku finansowego

! Warto zaznaczy¢, ze ten sam rozwdj technologiczny umozliwit dematerializacj¢ transakeji
pienieznych. Szczegétowe omawianie tej kwestii zdecydowanie wykraczaloby jednak poza ramy
niniejszego artykutu. Szerzej o problematyce rynku pieni¢znego i dematerializacji operacji pie-
ni¢znych — zob. m.in. (Dmowski i Prokopowicz 2010, s. 54 i nast.; Pt6karz 2013, s. 72 i nast.;
Przychocka 2010, s. 141 i nast.).
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(por. Raffield i Kaira 2016, s. 29 i nast.). W doktrynie z reguly nie uznaje si¢ ich za
papiery wartoSciowe, cho¢ w konkretnych przypadkach ich cena moze zaleze¢ od
ceny danych papieréw wartoSciowych. Wymienione powyzej instrumenty finan-
sowe co do zasady réwniez nie posiadaja formy materialnego dokumentu — istnieja
jedynie w postaci elektronicznej. Ich rosnaca rola na wspétczesnych rynkach
finansowych wplywa na terminologi¢ stosowang przez ustawodawce. Zamiast
pojecia papieréw wartoSciowych dopuszczonych do publicznego obrotu, uzywa-
nego w Ustawie z dnia 22 marca 1991 r. Prawo o publicznym obrocie papierami
warto§ciowymi i funduszach powierniczych (dalej: POPW) w obecnie obowigzu-
jacej Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (dale;j:
UOF) postuzono si¢ wiasnie pojeciem instrumentéw finansowych, wymieniajac
papiery wartoSciowe jedynie jako jeden z ich rodzajow.

Pomimo formalnej odrgbno$ci papieréw wartoSciowych uzasadnione jest
zatem stwierdzenie, ze w istocie dochodzi obecnie do pewnego rozmywania
si¢ zakresu tego pojecia, a podziat na zdematerializowane papiery wartoSciowe
1 instrumenty finansowe niebedace papierami wartoSciowymi w praktyce obrotu
ma coraz mniejsze znaczenie. Co wigcej, samo pojecie papieréw wartoSciowych
coraz czgSciej zastepowane jest pojeciem instrumentéw finansowych (Rynki,
instrumenty... 2008, s. 18), co moze w przysztoSci doprowadzi¢ do zarzucenia
pojecia papieru warto$ciowego na rzecz szerszego pojecia instrumentéw finanso-
wych, istniejacych wyltacznie w postaci elektroniczne;.

W artykule skoncentrowano si¢ gtéwnie na problematyce historycznoprawnej,
przedstawiajgc przebieg procesu, ktéry od materialnych akcji i1 obligacji, beda-
cych przedmiotem obrotu na polskich gietdach okresu dwudziestolecia migdzy-
wojennego, poprzez tzw. odcinki zbiorowe, bgdgce materialnym wyrazem
istnienia papieréw wartoSciowych dopuszczonych do publicznego obrotu w latach
90. XX w. (przy jednoczesnej petnej dematerializacji samego publicznego obrotu),
doprowadzit do bedacych przedmiotem obrotu na wspétczesnym rynku regulo-
wanym w pelni zdematerializowanych papieréw wartoSciowych jako jednego
z rodzajéw instrumentéw finansowych. Opierajac si¢ na przebiegu tego procesu,
prowadzacego od klasycznego materialnego papieru wartosciowego do zdema-
terializowanego instrumentu finansowego, w artykule podjgto probe wskazania
kierunkéw dalszych zmian, ktére doprowadzi¢ moga, po pierwsze, do petnej
dematerializacji wszystkich rodzajéw papieréw wartosciowych, po wtére — do
rezygnacji z pojgcia papieru warto§ciowego na rzecz szerszego pojecia instru-
mentu finansowego, i wreszcie — do prowadzenia obrotu takimi zdemateriali-
zowanymi instrumentami finansowymi pomigdzy zainteresowanymi stronami
wylacznie za poSrednictwem portali internetowych, z pominigciem gietd i doméw
maklerskich.
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2. Papiery wartoSciowe w postaci elektronicznej a ,,klasyczne”
papiery wartoSciowe

Wiekszos$¢ ustawodawstw europejskich nie formutuje legalnych definicji
papieru wartoSciowego, takiej definicji brakuje takze w prawie polskim. Nie
zawiera jej majaca kluczowe znaczenie dla zdematerializowanego obrotu UOF,
ktorej przepis art. 3 pkt 1 jedynie odwotuje sie do pojecia papieru wartoSciowego.
Réwniez inne akty normatywne prawa polskiego nie zawieraja uniwersalnej
definicji papieru wartoSciowego, ktdrej sformutowanie polski ustawodawca pozo-
stawia nauce prawa.

Wiekszos¢ przedstawicieli doktryny przyjmuje, Ze papier wartoSciowy jest
szczegdlnym dokumentem, stwierdzajacym istnienie okre§lonego prawa majatko-
wego (najczesciej wierzytelnoSci) w taki sposdb, ze posiadanie tego dokumentu
staje si¢ niezbedng przestankg realizacji owego prawa (Mojak 1995, s. 13; por.
takze Zoll 2016, s. 80 i nast.).

W takim klasycznym ujeciu papiery wartoSciowe sg zatem dokumentami
pozostajacymi w szczeg6lnej relacji do praw majatkowych, ktérych dotycza
(Grzybowski 1976, s. 986). Wzmacniajg one ochron¢ uprawnionego, gdyz do
realizacji jego uprawnienia konieczna jest prezentacja papieru wartoSciowego,
ktérym uprawniony dysponuje. Papiery wartoSciowe stuza takze ochronie inte-
resOw strony obcigzonej, poniewaz Swiadczenie jest realizowane jedynie na rzecz
osoby okresSlonej w papierze wartoSciowym przy jednoczesnym przedstawieniu
dokumentu inkorporujacego uprawnienie (Czachorski 1995, s. 418; Romanowski
2010, s. 10).

Papiery wartoSciowe pozwolity zatem niejako ,,zmaterializowa¢” dobra niema-
terialne. Dzigki temu mozliwe stato si¢ przeniesienie inkorporowanych w danym
papierze warto$ciowym praw majatkowych poprzez prosty akt wydania nabywcy
materialnie istniejagcego dokumentu, co zdecydowanie utatwilo i przyspieszyto
obrét tymi prawami (por. Kudta 2009, s. 14). Z natury rzeczy obrot klasycznymi
papierami warto$ciowymi, posiadajagcymi forme¢ materialng, ma réwniez charakter
materialny, opierajac si¢ na fizycznym wydaniu papieréw wartoSciowych nabywcy
(Romanowski 2010, s. 102). Przetamanie tej formuty umozliwit dopiero rozwdj
nowych technologii pozwalajacych na jednoznaczne zidentyfikowanie uprawnio-
nego na podstawie danych papieréw wartoSciowych takze w przypadku, gdy obrét
nimi jest zdematerializowany, a sam papier warto$ciowy nie ma postaci mate-
rialnej, lecz funkcjonuje wytacznie w formie elektroniczne;j.

W przypadku zdematerializowanych papieréw warto$ciowych dokument
inkorporujacy prawa zostal zastgpiony formg elektroniczng — komputerowym
zapisem na rachunku papieréw wartoSciowych (Romanowski 2010, s. 111). Dema-
terializacja papieréw wartoSciowych oznacza réwniez dematerializacj¢ obrotu
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takimi papierami. Skoro zdematerializowany papier wartoSciowy istnieje jedynie
Jjako zapis w urzadzeniach komputerowych, to réwniez przeniesienie inkorporowa-
nych w nim praw na inng osobe¢ znajduje swoje odzwierciedlenie tylko w formie
elektronicznej, poprzez dokonanie odpowiedniego zapisu na tych urzadzeniach
(Dubowski 1994, s. 44; Buchacz 1994, s. 27).

Zalety papieréw wartoSciowych w postaci elektronicznej i zwigzanej z brakiem
ich materialnej postaci dematerializacji obrotu spowodowaty, ze w niektérych
obszarach wyparty one catkowicie papiery warto§ciowe istniejace w tradycyjnej
formie materialnego dokumentu. Tak stato si¢ w przypadku papieréw wartoScio-
wych przeznaczonych do obrotu gieldowego. Na jedynej obecnie polskiej giet-
dzie papieréw wartoSciowych, Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie
SA (dalej: GPW), przedmiotem obrotu mogg by¢ wyltacznie zdematerializowane
papiery warto$ciowe?, a kazda inna gielda, jaka ewentualnie w Polsce powstanie
w przysztosci, rowniez bgdzie musiata spetnia¢ wymogi zwigzane z notowaniem
zdematerializowanych papieréw wartoSciowych (Dubowski 1994, s. 44—45; por.
takze Grabowski 1996 s. 45-50; Chtopecki 1995a, s. 12-25). Ze wzgledu na nizsze
koszty obecnie emitowana jest w postaci elektronicznej zdecydowana wigkszo§¢
takich papieréw wartoSciowych, jak akcje czy obligacje na okaziciela. W formie
fizycznie istniejacych dokumentéw emitowane sg natomiast nadal zindywidu-
alizowane papiery wartoSciowe, takie jak weksle. W formie materialnej czgsto
emitowane s réwniez nadal imienne akcje lub obligacje, cho¢ w ich przypadku
mozliwe jest wykorzystanie formy elektroniczne;.

3. Zdematerializowane papiery wartoSciowe w prawie polskim
— geneza i ewolucja

3.1. Reaktywacja polskiego rynku gieldowego i przyjecie zasady
dematerializacji publicznego obrotu

W Polsce wprowadzenie papieréw wartoSciowych w formie elektronicznej
wiaze si¢ z odbudowg systemu gospodarki rynkowej, w szczegélnosci reakty-
wacja rynku gietdowego, opartego jednak na innych zasadach niz gietdy papieréw
wartoSciowych istniejagce w Polsce w przesziosci. Pierwsza gielda papieréw warto-

2 Oficjalne statystyki GPW, publikowane na stronie www.gpw.pl/podstawowe-statystyki-gpw,
wskazuja jednoznacznie na rosnacg role zdematerializowanych instrumentéw finansowych w obro-
cie. Ich petne przytoczenie zdecydowanie wykraczatoby poza ramy niniejszego opracowania, warto
jednak tytutem przyktadu wskazac, ze o ile w 1991 r. kapitalizacja notowanych na GPW spétek —
ktdrych akcje zostaty zdematerializowane — wynosita 161 mln zt, o tyle obecnie wynosi dla spétek
polskich 648 977 mln zt i 719 132 mln zt dla spétek zagranicznych.
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Sciowych funkcjonujacg na terenach polskich byta gielda w Warszawie, otwarta
12 maja 1817 r. (Thiel 2010, s. 76; Rynki, instrumenty... 2008, s. 152). Na giel-
dzie tej przedmiotem obrotu byty tradycyjne papiery wartoSciowe w postaci
materialnie istniejgcych dokumentéw — poczatkowo gtéwnie weksle i obligacje,
a w drugiej potowie XIX w. rowniez na szerszg skale — materialnie istniejace
akcje (Thiel 2010, s. 76). W okresie dwudziestolecia migdzywojennego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej funkcjonowato kilka gietd papieréw wartoSciowych
— oprécz gieldy warszawskiej istniaty takze gieldy w Katowicach, Krakowie,
Lwowie, L.odzi, Poznaniu i Wilnie (Thiel 2010, s. 76; Rynki, instrumenty... 2008,
s. 152). W zwiazku ze zmiang sytuacji spofeczno-gospodarczej i wprowadzeniem
systemu gospodarki centralnie planowanej podjgte po zakoficzeniu wojny proby
reaktywacji w Polsce gietd papieréw wartoSciowych zakonczyty si¢ niepowodze-
niem (Thiel 2010, s. 76).

Wraz ze zmiang ustroju jednym z najpilniejszych zadan legislacyjnych stato
sie stworzenie podstaw prawnych funkcjonowania w Polsce rynku kapitalowego,
odpowiadajacego standardom obowigzujacym w krajach rozwinigtych (Grabowski
1996, s. 9-10). Konieczna stata si¢ rekonstrukcja publicznego rynku papieréw
wartoSciowych — zwlaszcza gietdy papieréw wartoSciowych — jako najwazniejszego
elementu rynku kapitalowego (Mojak i Jakubek 1999, s. 3; Sopocko 1993, s. 12).
Publiczny rynek kapitatowy z jednej strony funkcjonowac miat jako klasyczny
rynkowy model alokacyjny, z drugiej byt niezbedny dla przeprowadzenia proceséw
prywatyzacyjnych (Pietrzak, Dzierzanowski i Sowinski 1998, s. 5).

Prace przygotowawcze do uruchomienia gietdy papierow wartosciowych
w Polsce rozpoczety si¢ juz jesienig 1989 r. (Mojak i Jakubek 1999, s. 5), ze
wzgledu jednak na konieczno§¢ opracowania odpowiednich regulacji prawnych
jej reaktywowanie mogto nastapi¢ dopiero w 1991 r. (Kosikowski 1994, s. 325),
po wejsciu w zycie POPW. Do tego czasu polski rynek kapitalowy rozwijat si¢
w sposéb spontaniczny jako nieuregulowany rynek pozagietdowy (Pietrzak,
Dzierzanowski i Sowinski 1998, s. 17).

Bezposrednio na mocy ustawy (art. 68 POPW) stworzono Gietd¢ Papieréw
WartoSciowych w Warszawie, cho¢ ustawa na wzdr rozwigzan z okresu dwudzie-
stolecia migdzywojennego dopuszczata tworzenie kolejnych gietd papieréw
warto§ciowych (Pietrzak, Dzierzanowski i Sowifiski 1998 s. 25). Tworzac zasady
funkcjonowania GPW, oparto si¢ na wzorach gietdy francuskiej w Lyonie (Mojak
i Jakubek 1999, s. 5). Pierwsze notowanie papieréw warto$ciowych (sesja) na GPW
odbylo si¢ 16 kwietnia 1991 r., stad dzien ten uznaje si¢ za date faktycznego reak-
tywowania publicznego rynku papieréw wartoSciowych w Polsce (Pietrzak, Dzier-
zanowski i Sowinski 1998, s. 18; Thiel 2010, s. 76; por. takze Rynki, instrumenty. ..
2008, s. 153). Dla prowadzonych rozwazan istotniejsze znaczenie ma jednak fakt,
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ze dziefi ten oznacza poczatek powszechnego wykorzystania w obrocie kapita-
towym papieréw warto$ciowych w postaci elektronicznej’.

Tworzac zatozenia publicznego obrotu wytyczajace kierunek rozwoju nie tylko
polskiego rynku gietdowego, ale wrecz catego krajowego rynku kapitalowego,
ustawodawca przyjal zasadg dematerializacji publicznego obrotu papierami warto-
Sciowymi. Oznaczata ona, ze juz od poczatku funkcjonowania GPW wszystkie
prawa wynikajace z papieréw wartoSciowych bedacych przedmiotem publicznego
obrotu zostaty wprowadzone do zapisow urzadzen komputerowych, a ich prze-
niesienie na inng osobe¢ nie wymagato wydania nabywcy materialnie istniejgcego
dokumentu takiego papieru warto$ciowego, lecz bylo jedynie odnotowywane
poprzez dokonywang za pomocg urzadzen komputerowych odpowiednig zmiang
zapiséw na rachunkach papieréw warto§ciowych zbywcy i nabywcy (Dubowski
1994, s. 44; Buchacz 1994, s. 27). W rezultacie zbedne stalo si¢ réwniez istnienie
samych fizycznych form papieréw wartoSciowych dopuszczonych do publicznego
obrotu. Zapis na rachunku papieréw wartoSciowych w systemie informatycznym
zaczal tym samym odgrywaé w publicznym obrocie role tradycyjnego papieru
wartoSciowego, istniejacego w formie fizycznej (Czerniawski 1994, s. 34; Thiel
2010, s. 11).

Przyjecie przez ustawodawce zasady dematerializacji publicznego obrotu
miato decydujgce znaczenie w procesie wprowadzenia w Polsce papieréw warto-
Sciowych w postaci elektronicznej, gdyz logicznym krokiem byta dematerializacja
bedacych jego przedmiotem papieréw wartoSciowych. Dematerializacja obrotu
papierami wartoSciowymi i dematerializacja samych papieréw wartoSciowych sg
zatem $ciSle ze sobg powiazane.

Podkredli¢ nalezy, ze cho¢ dematerializacja papierow warto§ciowych bedacych
przedmiotem publicznego obrotu poczatkowo nie byta dematerializacjg petna,
to sam publiczny obrét papierami warto§ciowymi zostal juz na mocy przepisow
POPW w petni zdematerializowany (Pietrzak, Dzierzanowski i Sowifiski 1998,
s. 27; por. takze Grabowski 1996, s. 46—-50; Chiopecki 1995a, s. 12-25; Dubowski
1994, s. 44-45). Przeniesienie papieréw wartoSciowych bedacych przedmiotem
publicznego obrotu znajdowato swoje odzwierciedlenie jedynie w zmianie zapiséw
komputerowych na rachunkach papieréw warto$ciowych ich zbywcy i nabywcy,
a zatem mialo wytacznie charakter elektroniczny.

Przyjecie koncepcji dematerializacji zaréwno samego publicznego obrotu,
jak 1 dopuszczonych do tego obrotu papierow warto$ciowych oznaczato koniecz-
nos$¢ stworzenia odpowiedniego systemu ewidencji takich zdematerializowa-
nych papieréw warto$ciowych, zapewniajacego ptynnos¢ publicznego obrotu

3 Postepujaca dematerializacja w potgczeniu z dynamicznym rozwojem charakteryzowata
w tym okresie rowniez rynki kapitatowe innych pafistw systemu gospodarki wolnorynkowej,
zwlaszcza panstw skandynawskich — por. przyktadowo (Matecki 1989).
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oraz bezpieczefistwo zawieranych transakcji. Stworzono zatem dwupoziomowy
system ewidencji papieréw wartoSciowych dopuszczonych do publicznego obrotu
(Pietrzak, Dzierzanowski i Sowinski 1998, s. 27). W przyjetym na gruncie POPW
systemie ewidencji zdematerializowanych papieréw wartoSciowych rejestracja
papieréw wartosciowych danego emitenta i prowadzenie ich zapiséw odbywaly si¢
na tzw. kontach depozytowych, ktére mogty by¢ otwierane przez specjalnie w tym
celu powotany podmiot — Krajowy Depozyt Papieréw WartoSciowych (dale;j:
KDPW) jedynie dla uprawnionych podmiotéw wymienionych w ustawie, tzw.
uczestnikéw KDPW (Thiel 2010, s. 11). Konta depozytowe stanowity w istocie
zbiorcze rachunki poszczegdlnych uczestnikéw, ktoérzy z kolei prowadzili reje-
stracje zdematerializowanych papieréw wartosciowych na rachunkach inwestycyj-
nych, czyli indywidualnych rachunkach swoich klientéw (Pietrzak, Dzierzanowski
i Sowinski 1998, s. 27).

Zaréwno przyjety pod rzadami POPW system podwdjnej ewidencji zdema-
terializowanych papieréw wartoSciowych, jak i instytucja KDPW utrzymane
zostaty takze po uchyleniu tej ustawy i wejSciu w zycie 4 stycznia 1998 r. Ustawy
z dnia 21 sierpnia 1997 r. Prawo o publicznym obrocie papierami wartoSciowymi
(dalej: PPW). Regulacje dotyczace KDPW zawarte zostaly w art. 124—146a PPW,
a wiréd zadan KDPW, wymienionych w art. 126 PPW, jako podstawowe utrzy-
mane zostaty rejestracja papierow warto$ciowych dopuszczonych do publicznego
obrotu i rozliczanie zawieranych na publicznym rynku transakcji (zob. Swiderska-
-Iwicka, s. 26-28; Mojak i Jakubek 1999, s. 55-70; Grabowski 1996, s. 77-87;
Czerniawski i Wierzbowski 2000, s. 334 i nast.). Réwniez p6Zniejsze zmiany stanu
prawnego, w szczegdlnosci zastgpienie PPW w dniu 22 pazdziernika 2005 r. UOF,
nie spowodowaty odstgpienia od podstawowych zasad przyjetych na poczatku
lat 90. — zasady dematerializacji publicznego obrotu (cho¢ z samego poj¢cia
publicznego obrotu ustawodawca, jak juz zaznaczono, zrezygnowal) i zasady
dematerializacji papieréw wartoSciowych w nim uczestniczacych, rejestrowanych
jedynie w postaci elektronicznej w ramach podwdjnego systemu ewidencji.

3.2. Dematerializacja papieréw warto$ciowych

Podkresli¢ nalezy, ze pomimo przyjecia przez ustawodawce w przepisach
POPW zasady dematerializacji publicznego obrotu dematerializacja dopusz-
czonych do publicznego obrotu papieréw wartoSciowych byta raczej zjawiskiem
faktycznym, nieposiadajacym wowczas wyraznej podstawy prawnej w przepi-
sach ustawy (Grabowski 1996, s. 45—-49), lecz wynikajacym w wigkszej mierze
z praktyki obrotu i aktéw wewnetrznych GPW. Poszczeg6lne papiery wartoSciowe
dopuszczone do publicznego obrotu funkcjonowaly wprawdzie na indywidual-
nych rachunkach inwestycyjnych wytacznie jako zapisy elektroniczne, niemniej
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istniat fizyczny odpowiednik akcji i obligacji kazdej serii. Byt nim dokument
ztozony w KDPW, okre§lany jako odcinek zbiorowy. Ze wzgledu na istnienie
odcinka zbiorowego — jako materialnego dokumentu — dematerializacja papieréw
wartoSciowych dopuszczonych do publicznego obrotu pod rzagdami POPW nie
byta jeszcze z formalnego punktu widzenia dematerializacja petna. Sytuacje te
okreS§lano niekiedy w literaturze przedmiotu jako dematerializacje czgSciowa
(Szpunar 1993, s. 14), cho¢ jednoczeS$nie wskazywano, ze realnie istniejagcym
systemem byt system zdematerializowanych papieréw wartoSciowych, a odcinek
zbiorowy odgrywat jedynie symboliczng rol¢ (Chtopecki 1995b, s. 22). Za uzasad-
nione mozna zatem uznaé twierdzenie, ze w czasie obowigzywania POPW papiery
warto$ciowe dopuszczone do publicznego obrotu pomimo istnienia ztozonego
w KDPW odcinka zbiorowego byty de facto papierami warto§ciowymi niema-
terialnymi (Swiderska-Iwicka 1995, s. 26) funkcjonujacymi w obrocie jedynie
w postaci elektroniczne;.

Nabywca takich papieréw wartoSciowych nie mogt zagda¢ wydania mu mate-
rialnie istniejacych dokumentéw dopuszczonych do publicznego obrotu akcji czy
obligacji, lecz jedynie wystawianego mu przez dom maklerski prowadzacy jego
rachunek papierow wartoSciowych tzw. imiennego Swiadectwa depozytowego
(Mojak i Jakubek 1999, s. 7), bedacego znakiem legitymacyjnym potwierdza-
jacym fakt zapisania na danym rachunku okre§lonych papieréw wartoSciowych
(Mojak i Opolski 1991, s. 52; Pietrzak, Dzierzanowski i Sowifiski 1998, s. 27).
Imienne §wiadectwo depozytowe samo w sobie nie inkorporowato jednak
zadnych praw (Szumafiski 1995, s. 54; Wisniewski 1993, s. 157), a jego prze-
niesienie na inng osob¢ nie powodowalo przeniesienia papieréw wartoSciowych
wymienionych w tresci Swiadectwa.

Zasada dematerializacji papieréw wartosciowych dopuszczonych do publicz-
nego obrotu zyskata moc zasady prawnej na gruncie PPW, ktérej art. 7 ust. 1
stanowil, ze: ,,papiery wartoSciowe dopuszczone do publicznego obrotu nie maja
formy dokumentu”, co jednoznacznie przesadzato o ich catkowitej demateriali-
zacji nie tylko de facto, ale rowniez de iure. Ustawodawca zrezygnowal réwniez
z wymogu sktadania w KDPW przez emitenta zdematerializowanych papierow
wartoSciowych odcinka zbiorowego. Zgodnie z przepisami PPW nie byto juz
zatem jakiegokolwiek materialnego dokumentu papieréw warto§ciowych dopusz-
czonych do publicznego obrotu (Czerniawski i Wierzbowski 2000, s. 60—61;
Michalski 2000, s. 10; Romanowski 1998, s. 11). Poprzez likwidacj¢ odcinka zbio-
rowego czeSciowa dematerializacja stata si¢ dematerializacja pelna.

W kontek$cie prowadzonych dalej rozwazan na temat relacji pojgcia papieru
warto$ciowego i pojgcia instrumentu finansowego w obecnym stanie prawnym
warto zwrdcié uwage, ze przepis art. 3 PPW rozszerzat pojecie papieru warto-
Sciowego w rozumieniu ustawy na instrumenty finansowe, ktére w tradycyjnym
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rozumieniu prawa cywilnego papierami warto$ciowymi bez watpienia nie byty.
Sposréd wymienionych w nim instrumentéw finansowych do papieréw warto-
Sciowych w klasycznym rozumieniu prawa cywilnego mozna byto zaliczyc
jedynie papiery warto$ciowe dopuszczone do publicznego obrotu wymienione
w art. 3 ust. 1 PPW, a wigc akcje, obligacje, prawa do akcji, kwity depozytowe,
listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne i inne papiery wartoSciowe wyemitowane
na podstawie wtasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego. Za papiery
warto$ciowe w rozumieniu prawa cywilnego nie mozna byto natomiast uznaé
réznego rodzaju zbywalnych praw majatkowych i praw pochodnych wymienio-
nych w art. 3 ust. 2—4 PPW, ale byly one uznawane za papiery warto$ciowe na
gruncie publicznego obrotu.

Rozwigzanie takie, pod rzagdami PPW, wobec trwajacego wtedy procesu formo-
wania polskiego rynku kapitatowego miato pewne uzasadnienie, zarazem jednak
wprowadzato zamet terminologiczny, co prowokowato wrecz twierdzenia, ze
uzywanie pojecia papierow wartoSciowych do tego, co jest przedmiotem publicz-
nego obrotu, miato charakter wylacznie symboliczny (Czerniawski i Wierzbowski
2000, s. 28). Pozytywnie nalezy zatem oceni¢ przyjete w obowiazujacych aktu-
alnie przepisach UOF rozwigzanie polegajace na utworzeniu na potrzeby obrotu
finansowego szerszej kategorii prawnej — instrumentéw finansowych, ktérych
jeden z rodzajow stanowia zdematerializowane papiery wartoSciowe.

4. Zdematerializowane papiery wartoSciowe jako rodzaj
instrumentéw finansowych

Na gruncie UOF utrzymana zostata utrwalona juz w okresie obowigzywania
PPW zasada dematerializacji papieréw wartoSciowych i innych instrumentéw
finansowych bedacych przedmiotem obrotu na publicznym rynku kapitalowym.
Wyraza jg art. 5 ust. 1 UOF, zgodnie z ktérym papiery wartoSciowe:

1) bedace przedmiotem oferty publicznej lub

2) dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym, lub

3) wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu, lub

4) emitowane przez Skarb Pafistwa lub Narodowy Bank Polski
nie majg formy dokumentu od chwili ich zarejestrowania na podstawie umowy,
ktorej przedmiotem jest rejestracja tych papieréw warto$ciowych w depozycie
papieréw warto$ciowych (dematerializacja)*. Ponadto zgodnie z art. 5 ust. 2 UOF

4 Zgodnie z art. 7 ust. 1 UOF prawa ze zdematerializowanych papieréw warto$ciowych
powstaja z chwilg zapisania ich po raz pierwszy na rachunku papieréw wartosciowych i przystuguja
osobie bedacej posiadaczem tego rachunku.
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papiery warto$ciowe mogg nie mie¢ formy dokumentu réwniez w przypadku, gdy
przewiduja to odrebne przepisy dotyczace emisji tych papieréw.

W zwiazku z rezygnacja przez ustawodawce ze stosowania w przepisach UOF
funkcjonujacego zaréwno na gruncie POPW, jak i PPW pojecia publicznego
obrotu zréznicowaniu ulegly wskazane w wyzej przywotanym przepisie kryteria
dematerializacji papieréw wartoSciowych, przy czym co do zasady demateriali-
zacja nastepuje, gdy zaistnieje cho¢ jedno z nich.

Po pierwsze, dematerializacji podlegajg papiery wartoSciowe stanowigce przed-
miot oferty publicznej. Przepisy UOF nie definiujg przy tym oferty publicznej,
odwotlujac sie w tym zakresie do przepiséw zawartych w Ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finanso-
wych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (dale;j:
UOP). Zgodnie z art. 3 ust. 1 UOP ofertg publiczng jest udostgpnianie co najmniej
150 osobom lub nieoznaczonemu adresatowi, w dowolnej formie i w dowolny
spos6b informacji o papierach warto§ciowych i warunkach ich nabycia, stano-
wigcych wystarczajgca podstawe do podjecia decyzji o nabyciu tych papieréw
wartoSciowych. Nie stanowi jednak oferty publicznej akcji zgodnie z art. 3 ust. 3
UOP udostgpnianie co najmniej 150 osobom lub nieoznaczonemu adresatowi,
w dowolnej formie i w dowolny sposéb informacji o tych akcjach, umozliwiaja-
cych podjecie decyzji o ich nabyciu lub objgciu, w ramach realizacji uprawnien
inkorporowanych w innych papierach wartoSciowych, chyba ze te inne papiery
wartoSciowe nie byly przedmiotem oferty publiczne;j.

Drugg z przestanek dematerializacji papieréw warto$ciowych stanowi fakt, ze
papiery te zostajg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym. Zgodnie z art.
14 ust. 1 pkt 1 UOF rynkiem regulowanym jest dzialajacy w sposob staty system
obrotu instrumentami finansowymi dopuszczonymi do tego obrotu, zapewniajacy
inwestorom powszechny i réwny dostep do informacji rynkowej w tym samym
czasie przy kojarzeniu ofert nabycia i zbycia instrumentéw finansowych oraz
jednakowe warunki nabywania i zbywania tych instrumentéw, zorganizowany
i podlegajacy nadzorowi wlaSciwego organu na zasadach okreS§lonych w przepi-
sach ustawy, jak réwniez uznany przez pafnstwo czlonkowskie za spelniajacy te
warunki i wskazany Komisji Europejskiej jako rynek regulowany.

Trzecia z przestanek dematerializacji papieréw wartoSciowych stanowi ich
wprowadzenie do alternatywnego systemu obrotu. Zgodnie z art. 3 pkt 2 UOF
przez alternatywny system obrotu rozumie si¢ organizowany przez firme¢ inwe-
stycyjna lub podmiot prowadzacy rynek regulowany, poza rynkiem regulowanym,
wielostronny system kojarzacy oferty kupna i sprzedazy instrumentéw finanso-
wych w taki sposob, ze do zawarcia transakcji dochodzi w ramach tego systemu
zgodnie z okreSlonymi zasadami: alternatywnego systemu obrotu nie stanowi
rynek organizowany przez NBP, jak réwniez organy publiczne, ktérym powie-
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rzono zarzadzanie dtugiem publicznym lub ktére uczestniczg w takim zarza-
dzaniu, w tym lokujac §rodki pochodzace z tego dtugu.

Czwarta przestanka dematerializacji papierow wartoSciowych zostata oparta
na kryterium podmiotowym — dematerializacji podlegaja papiery wartoSciowe
emitowane przez Skarb Pafistwa lub Narodowy Bank Polski.

Dematerializacja papieréw wartoSciowych jest co do zasady obligatoryjna,
gdy spetniona jest cho¢ jedna z wyzej wymienionych przestanek. Wyjatek od tej
reguty przewiduje art. 5 ust. 3 UOF, stanowiac, ze papiery warto§ciowe:

1) bedace przedmiotem oferty publicznej, ktére nie beda podlegaé dopusz-
czeniu do obrotu na rynku regulowanym, albo

2) wprowadzone wylacznie do alternatywnego systemu obrotu
moga nie podlega¢ dematerializacji, jezeli postanowi tak emitent tych papieréw
warto$ciowych.

Papiery warto§ciowe mogg zosta¢ zaréwno wyemitowane pierwotnie w formie
materialnie istniejacego dokumentu, a dopiero nastgpnie zdematerializowane
poprzez ich ztozenie w depozycie (dematerializacja wtdrna), jak i zostac juz
wyemitowane w formie elektronicznej (dematerializacja pierwotna), nie posiadajac
nigdy formy materialnego dokumentu (Romanowski 2010, s. 113).

Jak juz zaznaczono, na wspétczesnych rynkach finansowych obrét papierami
wartoSciowymi stanowi w istocie jedynie fragment takiego rynku. Zasadnicza rolg
odgrywaja zréznicowane prawa majgtkowe, gtéwnie tzw. instrumenty pochodne,
o wartoS$ci uzaleznionej od wartosci okreslonych débr lub wskaznikéw, czyli
tzw. instrumentow bazowych (por. Tereszkiewicz 2016, s. 752 i nast.), ktore nie
sq papierami wartoSciowymi w rozumieniu nauki prawa. Réwniez na polskim
rynku, w tym na rynku gieldowym, rola papieréw wartoSciowych — poczatkowo
dominujgca — stopniowo malata, w miar¢ jak do obrotu na nim wprowadzane
byty kolejne rodzaje praw majatkowych bedacych przedmiotem obrotu na rozwi-
nietych rynkach kapitatowych. Zmiany te zostaly uwzglednione w terminologii
zastosowanej przez ustawodawce w przepisach obecnie obowigzujacej UOF. O ile
w wyzej przywolanym przepisie art. 3 PPW ustawodawca postugiwat si¢ — jako
podstawowym — pojeciem papieréw wartoSciowych, w ramach ktérego w rozu-
mieniu ustawy miescity si¢ rowniez inne prawa majatkowe, o tyle w przepisach
UOF ustawodawca wprowadzit pojecie instrumentéw finansowych, obejmujacych
zaréwno papiery warto§ciowe, jak i inne bedace przedmiotem obrotu na rynku
kapitalowym prawa majatkowe niebedace papierami wartoSciowymi (Kudia
20009, s. 12). W przepisie art. 2 ust. 1 UOF, okre§lajacym, co uznawane jest za
instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy, wymieniono w punkcie pierw-
szym papiery wartoSciowe, natomiast w punkcie drugim — szereg instrumentéw
finansowych niebedacych papierami wartoSciowymi, w szczegdlnoSci réznego
rodzaju opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward i inne instrumenty
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pochodne. Nalezy rowniez zwréci¢ uwage, ze zakres pojecia papieru wartoscio-
wego jako instrumentu finansowego jest w rozumieniu UOF szerszy niz w ujgciu
tradycyjnym, funkcjonujacym w nauce prawa cywilnego. Zgodnie z art. 3 pkt 1
UOF obejmuje on bowiem nie tylko akcje, obligacje, kwity depozytowe, certyfi-
katy inwestycyjne, listy zastawne i inne zbywalne papiery wartoSciowe, wyemi-
towane na podstawie wtaSciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego, ale
réwniez prawa poboru, prawa do akcji i prawa pochodne, ktére nie mieszczg si¢
w zakresie klasycznego pojecia papieréw wartosciowych. Swiadczy to o tym, ze
ustawodawca — przynajmniej na potrzeby regulacji obrotu instrumentami finanso-
wymi — odchodzi od klasycznego rozumienia papieréw wartoSciowych, czyniac
z nich jedynie jedng z grup instrumentéw finansowych, do ktérej zaliczane sg
zaréwno instrumenty uznawane w nauce prawa za papiery wartosciowe, jak
i takie, ktére w doktrynie prawa nie sg do nich zaliczane (por. takze Zoll 2016,
s. 107 i nast.).

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze na rynku kapitalowym zaréwno papiery warto-
Sciowe, jak i prawa majatkowe niebgedace papierami wartoSciowymi wystepuja
jedynie w postaci elektronicznej. Zdematerializowane papiery warto§ciowe na
gruncie UOF staty si¢ zatem tylko jednym z rodzajéw zdematerializowanych
instrumentéw finansowych.

5. Podsumowanie

W zwigzku z ciggtym rozwojem nowych technologii, a takze wymogami
wspoétczesnych rynkéw finansowych, w szczegdlnoScei stale zwigkszajacym sig¢
tempem obrotu instrumentami finansowymi (w tym papierami warto$ciowymi)
i jego globalizacja, rola papieréw warto$ciowych istniejacych jedynie w postaci
elektronicznej bedzie ulegata cigglemu zwigkszeniu. Juz obecnie na rynkach
finansowych jest ona niepomiernie wigksza niz tradycyjnych papieréw wartoscio-
wych w formie fizycznie istniejacego dokumentu. Zdematerializowane papiery
wartoSciowe maja zapewnione trwale miejsce w polskim systemie prawnym, cho¢
ich istnienie stanowi pozorne zaprzeczenie gtéwnego celu, dla ktérego w prze-
sztoSci papiery wartoSciowe powstaty. Jak juz zaznaczono, ich pierwotng funkcja
byto (w pewnym uproszczeniu) zmaterializowanie tego, co niematerialne poprzez
inkorporacje w fizycznie istniejagcym dokumencie jakiego$§ prawa majatkowego,
prowadzace do utatwienia i przyspieszenia obrotu tym prawem. Po stuleciach
funkcjonowania papieréw warto$ciowych w formie materialnej rozwoj technologii
informatycznych umozliwit z kolei ich dematerializacj¢ przy zachowaniu bezpie-
czefhstwa uczestnikéw obrotu, prowadzac do dalszego utatwienia i przyspieszenia
obrotu papierami wartoSciowymi, a takze jego umasowienia na niespotykang
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wezeSniej skalg. Zarazem jednak postgpuje marginalizacja papieréw warto$cio-
wych na §wiatowych rynkach finansowych — dominujgcg rol¢ w obrocie zaczynajg
odgrywa¢ instrumenty finansowe niebedace papierami wartoSciowymi, ktéra to
tendencja podobnie jak na rozwinietych rynkach finansowych ulega poglebieniu
takze na rynku polskim. Zaréwno praktyka obrotu, jak i regulacje prawne wyka-
zuja przy tym duza zmiennoS¢ spowodowana w znacznej mierze trwajagcym
postgpem technologicznym, ktéry przyktadowo umozliwit sktadanie zlecen kupna
i sprzedazy instrumentéw finansowych przez Internet i wprowadzenie na rynku
gieldowym notowan ciagtych. W odpowiedzi na zmieniajace si¢ preferencje inwe-
storow powstaje wiele niestandardowych instrumentéw finansowych okreslanych
jako nowoczesne (alternative), w odréznieniu od utrwalonych juz w obrocie instru-
mentéw tradycyjnych (traditional), opartych na klasycznym podej$ciu do inwestycji
finansowych (zob. Private asset... 2009, s. 9 i nast.). Nowoczesne instrumenty
finansowe okazaty si¢ wprawdzie w czasie ostatniego globalnego kryzysu finan-
sowego inwestycjami wyjatkowo ryzykownymi, niemniej zaangazowanie w nich
inwestoréw — w tym bankéw — wyraZnie wzrasta (por. Pyka 2012, s. 8-9).

Biorac pod uwage juz widoczne tendencje, autor artykutu chciatby pokusic si¢
o okreslenie pewnych kierunkéw dalszych zmian, ktére moga nastagpi¢ w odnie-
sieniu do zdematerializowanych papieréw wartoSciowych.

Po pierwsze, wskazaé nalezy, Ze zalety papieréw wartoSciowych istniejacych
jedynie w postaci elektronicznej w poréwnaniu z papierami warto$ciowymi majg-
cymi forme¢ materialnie istniejagcego dokumentu spowodowaty rozpowszechnienie
tych pierwszych réwniez poza obrotem gietdowym. W przypadku papieréw warto-
Sciowych emitowanych w serii, takich jak akcje i obligacje, niezdematerializowane
papiery warto§ciowe staja si¢ rzadkoscig rowniez wéwczas, gdy nie maja zostac
wprowadzone do obrotu na rynku regulowanym lub w alternatywnym systemie
obrotu. Mozna oczekiwaé, ze w stosunkowo niedtugim czasie wszystkie akcje
1 obligacje beda w praktyce istniaty wytacznie w postaci elektronicznej. Takze
w przypadku papieréw wartoSciowych wciaz jeszcze emitowanych w formie
materialnej, w szczegdlnoSci weksli, poziom rozwoju nowych technologii umoz-
liwiatby ich emitowanie w postaci elektronicznej. Wymagatoby to jedynie woli
ustawodawcy wyrazonej poprzez odpowiednia zmian¢ obowigzujacych przepisow,
umozliwiajaca emisj¢ w postaci elektronicznej wszelkich papieréw wartoscio-
wych. Jezeli zmiana taka nastgpi, to niewykluczone, Ze jeszcze przez pewien czas
papiery wartoSciowe materialne i zdematerializowane bgda wspotistnie¢ (Roma-
nowski 2010, s. 5), lecz z czasem dojdzie do catkowitego wyparcia tradycyjnych,
materialnie istniejacych papieréw wartoSciowych przez papiery warto§ciowe
zdematerializowane.

Po drugie, przywotany wyzej przepis art. 3 pkt 1 UOF wskazuje, ze nie tylko
w praktyce obrotu, ale rowniez w przepisach prawa nastepuje stopniowe zacie-
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ranie réznic pomigdzy zdematerializowanymi papierami warto$ciowymi a innymi
instrumentami finansowymi istniejagcymi w postaci elektronicznej. Autor artykutu
podziela stanowisko, ze tradycyjna konstrukcja papieru wartoSciowego odchodzi
do przesztosci (Zoll 2004, s. 4), cho¢ nie brak gtoséw uznajacych takie twier-
dzenie za przedwczesne (Romanowski 2010, s. 5). W dalszej perspektywie moze
to doprowadzi¢ do catkowitego wyeliminowania pojecia papieru wartoSciowego
na rzecz szerszego pojecia instrumentu finansowego.

Po trzecie, nie mozna wykluczy¢, ze dalszy rozwdj technologii informatycznych
doprowadzi do wypracowania nowych metod bezpiecznego obrotu zdemateriali-
zowanymi instrumentami finansowymi, prowadzonego bezposrednio pomiedzy
zainteresowanymi stronami wytacznie za poSrednictwem portali internetowych
— na wzor juz istniejacych portali organizujacych i koordynujgcych obrét rézno-
rodnymi dobrami majatkowymi, zaréwno materialnymi, jak i niematerialnymi,
a takze tzw. kryptowalutami (okreS§lanymi réwniez jako monety wirtualne), jak
np. bitcoiny (por. Gostomski 2015, s. 321 i nast.; Lochmaier 2014, s. 64 i nast.).
Warto zauwazy¢, ze obecnie coraz wieksza role na rozwinietych rynkach finanso-
wych odgrywaja, przewidziane réwniez w przepisach UOF, alternatywne systemy
obrotu, zwtaszcza tzw. wielostronne platformy obrotu, czyli wielostronne systemy
obstugiwane przez przedsigbiorstwo inwestycyjne lub podmiot gospodarczy, koja-
rzace transakcje strony trzeciej dotyczace kupna i sprzedazy instrumentéw finan-
sowych (Kopyscianski 2014, s. 620). W dalszej perspektywie tendencja ta moze
doprowadzi¢ do catkowitej przebudowy systemu obrotu na rynku finansowym
poprzez wyeliminowanie gield papieréw wartoSciowych i domdéw maklerskich
w obecnej formie.
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From Classic Securities to Dematerialised Financial Instruments — Evolution
and Perspective
(Abstract)

Focusing mainly on historical issues, the article presents the process by which secu-
rities admitted to public trading in the 1990s (with the total dematerialisation of public
trade) led to fully dematerialised securities, which are one of the types of financial instru-
ments sold on the regulated market. The author also identifies trends he believes could
lead to the full dematerialisation of all types of securities, the abandonment of the notion
of securities as a financial instrument, and the sale of such dematerialised financial instru-
ments directly between interested parties via web portals, bypassing stock exchanges and
brokerage houses.

Keywords: securities, financial instruments, financial market, dematerialisation of securi-
ties.






Ze SZYi'y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 4(976)

ISSN 1898-6447

e-ISSN 2545-3238

Zesz. Nauk. UEK, 2018; 4(976): 219-235
https://doi.org/10.15678/ZNUEK.2018.0976.0413

Mariusz Grabowski
Jan Madej
Jan Trqbka

Koncepcja metodyki projektowania
i wdrazania dobrych praktyk
informatycznych dla sadow
powszechnych’

Streszczenie

W artykule przedstawiono proces opracowania koncepcji i wdrozenia dobrych praktyk
informatycznych, ktére powstaly podczas realizacji projektu ,,PWP Edukacja w dziedzi-
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prowadzenie wizyt w sadach, az do przygotowania ostatecznej koncepcji i wdrozenia
szesciu dobrych praktyk informatycznych w 60 sadach.

Stowa kluczowe: technologia informatyczna, system informatyczny, dobre praktyki infor-
matyczne, wymiar sprawiedliwosci, sady, efektywno$¢ orzecznictwa.
Klasyfikacja JEL: M15, KO0O.

1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji projektowania i wdrazania
dobrych praktyk informatycznych dla sagdéw powszechnych, ktére powstaty
podczas wdrazania pilotazu dobrego zarzadzania jednostkami wymiaru sprawie-
dliwo$ci w ramach projektu ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem
i kosztami postgpowan sagdowych — case management” programu operacyjnego
»Kapitat ludzki”, oraz charakterystyka otoczenia i uwarunkowan zwigzanych
z realizacjg tego typu projektu.

W latach 2013-2014 autorzy artykutu wchodzili w skfad zespotu ekspertéw
zajmujacego si¢ opracowaniem koncepcji dobrych praktyk informatycznych, ktére
nastepnie zostaty zaoferowane do wdrozenia w 60 sadach réznych szczebli. Wdra-
zanie praktyk trwato do kofica 2014 r., a w 2015 r. opracowane zostaly raporty
podsumowujace projekt oraz przeprowadzone badania ewaluacyjne wdrozenia.
Powstaty takze publikacje, w ktérych przedstawiono studium przypadku, zakres
prac oraz mozliwo$ci wykorzystania narzedzi IT w sadownictwie (Grabowski,
Madej i Trabka 2014a, b, Grabowski 2015).

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze duzym problemem wdrozeniowym i zarazem
bardzo ciekawym problemem badawczym byto zaproponowanie i wdrozenie
rozwigzania z obszaru biznesu i dziatalnoSci gospodarczej w tak nietypowej orga-
nizacji, jaka sg sady. Okazaty si¢ one specyficznymi organizacjami podlegaja-
cymi wielu regulacjom prawnym. Ich charakter odbiega od rozwigzaf rynkowych,
bardzo duze znaczenie ma w nich formalna i nieformalna struktura zaleznoSci
oraz niezawisto$¢ sedziowska postrzegana w skrajnym przypadku nawet jako
niezalezno$¢ od funkcjonujacych w sadzie rozwigzan informatycznych.

Duzym wyzwaniem stat si¢ wybdr dobrych praktyk. Rozmowy, ktére podczas
wizyt przeprowadzit zesp6t ze stuzbami informatycznymi sadéw, potwierdzity
ztozong sytuacje w tym zakresie i bardzo zréznicowany poziom informatyzacji
sadow oraz wskazaly trudnoSci z bezposrednim zastosowaniem wielu rozwigzan
informatycznych funkcjonujacych w biznesie.

Analiza literatury zagranicznej wykazata takze, ze badania w tym zakresie nie
sg czeste 1 odnoszg si¢ do fragmentarycznych rozwigzah dostosowanych zwykle
do specyfiki prawodawstwa danego kraju, np. klasyfikowanie petycji sagdowych
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w sprawie e-sadu (Bueno i in. 2003), wprowadzanie cyfrowego powiadomienia
o dokumentach sagdowych (Luzuriaga i Cechich 2011), lub do wprowadzania
usprawniefl informatycznych na jednym z pozioméw sadu (Gorham 2012) lub
w krajowym systemie wymiaru sprawiedliwoSci (Andrade i Joia 2010). W litera-
turze polskiej M. Rojewski (2012) opisuje wdroZenie systeméw Krajowego Rejestru
Sadowego oraz ksigg wieczystych i podkreSla, ze projekt ten jest najwigkszym
osiggnigciem polskiego wymiaru sprawiedliwos$ci w XXI w., a nalezy zauwazy¢,
7Ze system ten jest raczej rodzajem centralnej ewidencji niz systemem wspierajagcym
zarzadzanie sprawami w jednostkach sagdowych. Znacznie wigcej publikacji na
temat informatyzacji sgdownictwa mozna byto znalez¢ w zakresie dziedzin prawni-
czych. Na przyklad J. Gotaczynski (2009) przedstawit uwzglednienie informatyzacji
w rozwoju sagdownictwa krajow UE, pozostatych pafistw europejskich oraz Stanéw
Zjednoczonych. Autor podatl wiele przykfadéw rozwigzan legislacyjno-technicznych
funkcjonujacych w innych krajach, a niedostgpnych w Polsce. Z kolei autorzy pracy
pt. Informatyzacja postepowania cywilnego. Teoria i praktyka (2016, s. 9) wskazuja
przemiany prawa wywotane stosowaniem narzedzi informatycznych na przyktadzie
prawa cywilnego procesowego, konstatujac, ze ,,technologie informatyczne stanowia
naturalne narzedzie usprawnienia dziatalnoSci sadéw w niewyobrazalnej dotad
skali zaréwno w sferze szybkoSci postgpowania, jak i jego jakosci. Powstaje jedynie
pytanie, w jakim tempie i przy jakich przeszkodach technicznych, organizacyjnych
i mentalnych uda si¢ wdrozy¢ jak najszerzej rozwigzania wykorzystujace ogromne
zasoby mozliwosci tkwigcych w procesie informatyzacji”. Nieliczne prace naukowe
i wdrozeniowe oraz cytowany wniosek potwierdzajg istnienie luki badawczej
i wyzwanie, przed ktérym stangli autorzy niniejszego artykutu.

2. Uwarunkowania i otoczenie projektu

Projekt ,,PWP Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami...” byt
jednym z elementow wspierajgcych reforme polskiego wymiaru sprawiedliwosci,
ktérej celem jest podnoszenie efektywnoSci dziatalnoSci orzeczniczej sadow,
zmniejszenie kosztéw tej dziatalnoSci oraz podniesienie kwalifikacji pracownikéw
sadownictwa. W realizacji projektow tego typu Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz
jednostki podlegte, w tym Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury (KSSiP),
korzystaja ze Srodkéw unijnych m.in. Europejskiego Funduszu Spofecznego,
w ramach programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”, a w jego ramach z osi prio-
rytetéw ,,V. Dobre rzadzenie”, ktérych celem jest podniesienie potencjatu admini-
stracji i wymiaru sprawiedliwosci w obszarze stanowienia prawa oraz wzmacniania
zdolnoSci do §wiadczenia wysokiej jakosci ustug. W ramach dziatania 5.3 celem
szczegbtowym jest wzmocnienie mechanizméw kreowania i wdrazania polityki
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publicznej, stanowienia prawa oraz poprawa jakosci ustug §wiadczonych przez
wymiar sprawiedliwosci (Dziatanie 5.3... 2016). W obszarze tych dziatan KSSiP
realizowata seri¢ projektéw, ktérych celem byto wzmocnienie i rozwdj potencjatu
wymiaru sprawiedliwoSci m.in. poprzez modernizacje systemu zarzadzania oraz
organizacji pracy w sadownictwie, wzrost efektywnoSci mechanizméw konsulta-
cyjnych i wspétpracy z partnerami spotecznymi, popularyzacj¢ europejskich stan-
dardéw sprawnoSci postgpowan (Czapracka, Rostkowski i Witkowski 2015).

W ramach omawianego projektu wyznaczono m.in. pilotaz wdrazania nowo-
czesnych metod zarzadzania sadami, pilotaz wdrazania efektywnych metod zarza-
dzania sprawa, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw wymiaru sprawiedliwos$ci
poprzez szkolenia e-learningowe (Materiaty przetargowe... 2013).

W ramach przetargu konsorcjum, w skfad ktérego weszty Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Instytut Allerhanda w Krakowie oraz firmy doradcze PSDB
Sp. z 0.0. 1 WYG Consulting Sp. z 0.0., objeto realizacje¢ czeSci prac z zadania
,»pilotazowego wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania sadami”. Do realizacji
przez konsorcjum zostaly przewidziane nastepujace prace:

— szkolenia z zakresu nowoczesnych kadr i finanséw w sadzie,

— szkolenia z zakresu zarzadzania przeplywem spraw i obcigzeniem praca
w wydziale,

— szkolenia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i zastosowania nowocze-
snych technologii,

— sporzadzenie raportu wstepnie diagnozujacego sytuacje w 30 sadach pilo-
tazowych oraz wskazujacego planowane giéwne kierunki dziatan (opracowanie
wstepnej listy dobrych praktyk), a nastgpnie opracowanie koncepcji 20 dobrych
praktyk z zakresu zarzadzania oraz wdrozenie po 15 z nich w kazdym z 30 sadéw.

W prébie 30 sadow pilotazowych znajdowaly sig: 1 sad apelacyjny, 8 sadéw
okregowych, 21 sagdéw rejonowych!.

Autorzy nalezeli do grupy ekspertéw, ktdrej celem bylo przygotowanie wstep-
nych oraz pelnych koncepcji dobrych praktyk, ktére nastgpnie byly wdrazane
przez zespoty pozostatych konsorcjantéw. W sktad grupy ekspertéw wchodzili
eksperci z zakresu zarzadzania personelem, organizacji i zarzadzania oraz IT.
Obszary badania dobrych praktyk podzielone zostaty na organizacyjno-zarzadcze
oraz informatyczne. Autorzy utworzyli Zespot ds. IT i odpowiadali za przygoto-
wanie koncepcji 6 praktyk z obszaru informatyki.

! Zgodnie z art. 175 ust. 1 Konstytucji RP wymiar sprawiedliwosci w Polsce sprawuja: Sad
Najwyzszy, sady powszechne, sady administracyjne oraz sady wojskowe. Sadownictwo powszechne
skfada sig z trzech szczebli: sagdéw rejonowych, okregowych i apelacyjnych. W momencie realizacji
projektu w Polsce byto 321 sadéw rejonowych, 45 sadéw okregowych, 11 sadéw apelacyjnych. Sagdami
kieruja prezesi powotywani przez Ministra Sprawiedliwosci oraz w zakresie finansowym i gospodar-
czym dyrektorzy sadéw apelacyjnych i okregowych oraz kierownicy finansowi sadéw rejonowych.
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3. Metodyka oraz narzedzia projektowania i wdrozenia dobrych
praktyk informatycznych dla sagdéw powszechnych

Ze wzgledu na specyficzny charakter organizacji, jakimi sg sady, wybor
dobrych praktyk okazat si¢ trudny, a dodatkowo, podczas spotkafn z osobami
kierujacymi sagdami (prezesami, dyrektorami i kierownikami), czgsto wychodzity
na jaw ich rozbiezne oczekiwania co do informatyzacji sadéw. W zwigzku z tym
cztonkowie zespotu postanowili wykorzysta¢ podejScie prezentowane w meto-
dach badawczych action research (AR), czyli uznali, Ze najwyzsze kompetencje
do rozumienia zasad funkcjonowania sadéw majg ich pracownicy, wiec zamiast
narzucaé im gotowe i sprawdzone rozwigzania, prébowali zrozumiec¢ ich sposéb
postrzegania sadow i poméc w poradzeniu sobie z problemami zgodnie z ich
oczekiwaniami. Action research (badania w dziataniu) wykorzystywane jest
wilasnie w kontekScie odkrywania teorii potrzebnej do rozwigzywania probleméw
praktycznych i pozwala m.in. na lepsze zrozumienie ztozonego zjawiska poprzez
wspdlne prowadzenie badan (przez badacza i badane podmioty) oraz réwnoczesne
rozwigzywanie problemow i zdobywanie wiedzy naukowej, ktérg mozna natych-
miast zastosowaé (Baskerville i Wood-Harper 1996, Baskerville 1999). Nalezy
zaznaczy¢, ze pomimo iz AR wywodzi si¢ z nauk spofecznych, a niektorzy
naukowcy krytykowali je za brak rygoru naukowego oraz trudnoSci w rozréz-
nieniu pomiedzy AR a konsultingiem (Davison, Martinsons i Kock 2004), to
okazato si¢ ono skuteczne w dyscyplinie systeméw informacyjnych i obecnie
wraz z podejSciem opartym na studiach przypadku nalezy do gléwnego nurtu
badan w interpretacyjnym paradygmacie metodologicznym w SI (Cole i Avison
2007). Jednakze na skutek krytyki opracowano bardziej zaawansowany typ AR,
czyli cannonical action research (CAR), ktéry jest rygorystycznym, opartym na
wspotpracy i iteracyjnym procesem badawczym skfadajacym si¢ z pieciu etapow:
diagnozy, planowania, interwencji, oceny i refleksji (Davison, Martinsons i Kock
2004, Davison, Martinsons i Ou 2012, Vries 2007).

PodejScie AR w pracy zespolu oznaczalo, ze zaproponowane koncepcje
dobrych praktyk powstaty w wyniku obserwacji rozwigzaf stosowanych w sadach
1 wspéltpracy z pracownikami sagdu lub wynikaty z potrzeb przez nich zgtaszanych.

Najwazniejsze etapy prac Zespotu ds. I'T nad opracowaniem i wdrozeniem
dobrych praktyk przedstawione zostaty na rys. 1.

Sady uczestniczace w projekcie juz w 2011 r. przeprowadzity autodiagnoze,
w ktorej zidentyfikowaty najwazniejsze problemy zwiazane z ich funkcjonowa-
niem, wskazaty braki w zakresie konkretnych rozwigzaf i narze¢dzi oraz wyrazity
zainteresowanie ich opracowaniem i wdrozeniem. Ponadto niektére sady infor-
mowaly o juz istniejagcych rozwigzaniach (swoich mocnych stronach oraz dobrych
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praktykach), ktére — wedtug nich — sprawdzaja si¢ w organizacji i zastugujg na
rozpropagowanie w innych sadach.

\

8. Badanie i analiza poziomu
zaawansowania dobrych praktyk
w poszczeg6lnych sadach

Y Y

1. Analiza dokumentéw
z autodiagnozy sadéw

2. Wizyty w sadach wiodacych 9. Pobyty w sadach
3. Wytypowanie wstepnej listy 10. Opracowanie ostatecznej koncepcji
dobrych praktyk dobrych praktyk

Y Y

11. Zapoznanie si¢ z praktykami
4. Pobyty w sadach przez prezesoéw i dyrektoréw sadéw
(m.in. podczas spotkan w grupach)

Y Y

5. Opracowanie wstepnej koncepcji 12. Wyb6r dobrych praktyk
dobrych praktyk przez prezesow sadow
6. Przekazanie do wszystkich sadow 13. Opracowanie przez firme
raportu ze wstepna koncepcja wdrozeniowg (przy udziale ekspertow)
dobrych praktyk planéw wdrozenia praktyk
7. Akceptacja koncepcji dobrych 14. Wdrozenie praktyk (przy udziale
praktyk przez prezeséw ekspertéw) w 30 sadach podstawowych
i dyrektoréw sadéw i 30 dodatkowych

Rys. 1. Metodyka projektowania i wdrozenia dobrych praktyk dla sagdéw powszechnych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dokumenty autodiagnozy staty si¢ punktem wyjécia do prac ekspertow, w tym
takze Zespotu ds. IT (rys. 1, etap 1). Podczas analizy tych dokumentéw udalo si¢
wyodrebni¢ zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem personelem, organizacjg pracy,
komunikacja wewnetrzng i zewnetrzng oraz obiegiem informacji.

Po analizie dokumentéw autodiagnozy odbyly si¢ wizyty w tzw. sadach
wiodacych (rys. 1, etap 2), ktére eksperci roboczo nazwali sgdami o wyzszym niz
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przecigtny poziomie zaawansowania i wykorzystania technik i narzedzi z zakresu
HR, organizacji i zarzadzania oraz I'T. Wizyty mialy na celu m.in. skonsultowanie
stanu rzeczywistego ze stanem przedstawionym w autodiagnozie oraz identy-
fikacje funkcjonujacych w sadach dobrych praktyk. W wizytach uczestniczyli
eksperci z wszystkich dziedzin, prezesi i dyrektorzy sadéw oraz kierownicy
i pracownicy dziatu kadr, ksiggowosci i dziatu IT. Omawiano zgtoszone przez
sady problemy, prezentowano — w ogélnym zarysie — funkcjonujace praktyki oraz
przedstawiano uwagi i propozycje ekspertéw. Na skutek przeprowadzonych wizyt
Zespot ds. IT okredlit kierunki badan, zaplanowat dalsze prace oraz wytypowat
wstepna liste dobrych praktyk (rys. 1, etap 3).

Dalsze prace Zespotu ds. IT przeprowadzane byly podczas tzw. pobytéw
w sadach (rys. 1, etap 4). Odbywaty si¢ one w siedzibie sadu i mialy charakter
spotkan roboczych, w ktoérych uczestniczyli cztonkowie zespotu oraz pracownicy
dziatu IT. Zespodt zapoznawat si¢ z funkcjonujacymi w sadzie dobrymi praktykami
oraz prezentowat dobre praktyki z innych sadéw. BezpoSrednie spotkania zespotu
z pracownikami sadu pozwolity na wzajemna wymiang¢ informacji w obszarze
funkcjonujacych juz praktyk oraz zaowocowaly pomystami na ich udoskonalenie.

Po odbyciu wielu spotkahn Zesp6t ds. IT wytypowal i opracowat wstepnag kon-
cepcje siedmiu dobrych praktyk (rys. 1, etap 5):

— informatyczny system rezerwacji zasob6w,

— audyt bezpieczefistwa systeméw informatycznych,

— zarzadzanie obiegiem akt sgdowych,

— zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci cyfrowej,

— zarzadzanie zasobami i ustugami informatycznymi,

— ,,eNakaz” — elektroniczny nakaz doprowadzenia,

— informatyczne narzgdzia komunikacji wewngtrzne;.

Jednak juz na tym etapie okazalo sie, ze niektére wytypowane praktyki
wystepuja w sadach na réznym poziomie lub pracownicy sadéw oczekujg ich
wdrozenia w réznym stopniu. To wymaganie sprawito, ze konieczne stato si¢
wyrodznienie kKilku pozioméw realizacji dobrych praktyk, aby zaspokoié ocze-
kiwania pracownikéw sadéw. Cztonkowie zespotu nawigzali wigc do koncepcji
poziomdéw dojrzatoSci systemu, ktdrej istotg jest przyporzadkowanie okreSlonemu
procesowi odpowiedniego poziomu dojrzatoSci odzwierciedlajacego zdolno§é
jednostki do prowadzenia wtasciwych dziatan oraz osiggania doskonatoSci proce-
sowej (Paulk 1 in. 1993). Dla kazdej praktyki wyrdznione zostato pig¢ poziomow
dojrzatosci nawigzujacych do standardu COBIT (COBIT 4.1... 2010) i utatwiaja-
cych pdézniejsze dopasowanie konkretnej praktyki do potrzeb danego sadu. Krétka
charakterystyka koncepcji poszczegdlnych praktyk znajduje si¢ w tabelach 1-7.
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Tabela 1. Informatyczny system rezerwacji zasobéw
Poziom Charakterystyka

I Lokalne aplikacje (np. odpowiednio opracowane arkusze kalkulacyjne) wykorzysty-
wane przez poszczegdlne jednostki sadu stuzace do rezerwacji zasobow

II Sieciowa, scentralizowana aplikacja do rezerwacji zasobéw materialnych (sale rozpraw,
sale konferencyjne, ,,btekitny pokéj”, samochody, notebooki, projektory itd.)

III | Poziom II oraz kalendarz prezesa sadu, dyrektora i innych oséb na kierowniczych
stanowiskach

IV | Poziom III oraz sformalizowana metoda rezerwacji zasobéw oraz mierniki ich wyko-
rzystania

\Y Poziom IV oraz analiza trendéw (obcigzenia wykorzystywania zasobéw), analiza
potrzeb uzytkownikéw w zakresie rezerwacji zasobéw, modyfikacja modelu rezerwacji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Audyt bezpieczenstwa systeméw informatycznych
Poziom Charakterystyka

I Audyt informatyczny (z wykorzystaniem list kontrolnych) na poziomie poszczeg6lnych
stanowisk komputerowych oraz analiza uzyskanych wynikéw

II Poziom I oraz audyt informatyczny (z wykorzystaniem list kontrolnych) na poziomie
poszczegdlnych systeméw informatycznych oraz analiza uzyskanych wynikéw

IIT | Poziom II oraz opracowanie sformalizowanej metody oceny i analizy zawartoSci list
kontrolnych pozwalajacej na aktualizacje i modyfikacje list

IV |Poziom III oraz stworzenie forum bezpieczenstwa aktywnie zajmujacego si¢ problema-
tyka bezpieczenstwa systemdéw informatycznych

\Y% Poziom IV oraz §ledzenie zagrozef oraz trendéw w zakresie zabezpieczen

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Zarzadzanie obiegiem akt sadowych
Poziom Charakterystyka

I System zarzgdzania aktami na poziomie sekretariatéw (nadawanie i rejestrowanie
kodéw kreskowych dla poszczegdlnych toméw akt)

II Poziom I oraz system zarzadzania aktami w archiwum

IIT | Poziom II oraz narzedzia wspomagajace przekazywanie akt do archiwum pafistwo-
wego (dane w formacie XML)

IV | Poziom III oraz system lokalizacji akt

\Y Poziom IV oraz wykorzystanie technologii radiowych do oznaczania i lokalizowania akt

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci cyfrowej

Poziom Charakterystyka
I Digitalizacja akt wielotomowych
11 Biezaca digitalizacja wszystkich akt
III | Poziom II oraz uzyskiwanie akt ,,zewnetrznych” (np. od prokuratury) w postaci cyfrowej
IV | Poziom III oraz opracowanie sformalizowanego modelu udostgpniania akt cyfrowych
oraz obliczanie metryk (np. akta cyfrowe/do normalnych; poziom wykorzystania akt)
\Y Poziom IV oraz §ledzenie trendéw w zakresie mozliwosci digitalizacji akt

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 5.

Zarzadzanie zasobami i ustugami informatycznymi

Poziom

Charakterystyka

I

Unifikacja sprzetu komputerowego — komputeréw stacjonarnych, przeno$nych,
serweréw, drukarek itd. (ustalenie parametréw urzadzen dla grup uzytkownikéw)
oraz ustalanie odpowiedniej wielkoSci zaméwienia

II Poziom I oraz unifikacja typow sprzetu w modelu ustugowym (np. komputer do
obstugi sekretariatu, komputer do obstugi sali rozpraw). Wykorzystanie list kontrol-
nych przy konfiguracji urzadzen i instalacji oprogramowania

III | Poziom II oraz automatyzacja instalacji i konfiguracji oprogramowania (wykorzystanie
np. Windows Deployment Services — WDS, Group Policy Objects — GPO)

IV | Poziom III oraz wykorzystanie narzedzi do opisu struktury informatycznej (np. Wiki-
Media, nVision, ADOit)

\Y% Poziom IV oraz implementacja elementéw Information Technology Infrastructure

Library (ITIL) w zakresie §wiadczenia ustug informatycznych. Helpdesk

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 6. ,,eNakaz” — elektroniczny nakaz doprowadzenia
Poziom Charakterystyka
I Wykorzystanie szablonéw pism wraz z danymi z systemu komputerowego (np. SAWA)

1 wysylanie ich tradycyjna poczta

II Poziom I oraz réwnolegte wysytanie danych (np. w formacie XML) poczta elektro-
niczng, dzigki czemu pracownicy policji nie muszg przepisywac danych, gdyz dyspo-
nuja oprogramowaniem do ich wezytywania

III | Poziom II oraz dedykowany program wyciagajacy dane z SAWA, zapis w XML,
szyfrowanie, rgczne wysytanie poczta elektroniczng i okresowa wymiana kluczy
poczta elektroniczng

IV | Poziom III realizowany przez oprogramowanie wykorzystujace bezposrednio zaszyfro-
wane polgczenie sieciowe miedzy sadem a policja (wyeliminowanie poczty elektro-
nicznej i utatwienie wymiany kluczy szyfrowania)

\Y Poziom IV oraz rozszerzenie systemu na stuzby wigzienne

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 7. Informatyczne narz¢dzia komunikacji wewnetrzne;j

Poziom Charakterystyka

I Wewnetrzny portal pracowniczy (udostepnianie komunikatéw, plikéw itd.)

II Poziom I oraz wewnetrzna poczta elektroniczna

111 Poziom II oraz komunikator i forum internetowe

IV | Poziom III oraz opracowanie formalnego modelu komunikacji (zasady przekazywania
danych, podpisy cyfrowe, zasady porzadkowania i archiwizowania danych itd.)

\Y% Poziom IV oraz §ledzenie procesu (np. w celu wyszukiwania waskich gardet), modyfi-
kowanie modelu komunikacji, badanie trendéw w zakresie komunikacji elektronicznej
pod katem ich wykorzystania w sadzie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Opracowane przez zesp6t koncepcje dobrych praktyk byty konsultowane
podczas kolejnych wizyt w sadach (rys. 1, etapy 4-5) nie tylko w tych, z ktérych
zostat zaczerpnigty pomyst dobrej praktyki, ale takze w sadach, ktére danej
praktyki nie stosowaty. Celem spotkan byto uzyskanie opinii na temat samej
dobrej praktyki i opinii odno$nie do propozycji jej rozwoju i udoskonalenia.
Roéwnoczednie liczba praktyk zostata zredukowana do szeSciu (usunigto praktyke
,Zarzadzanie obiegiem akt sadowych”). Podczas kolejnych spotkan i modyfikacji
koncepcji dobrych praktyk udato si¢ uzyskaé pozytywne opinie pracownikéw
dziatéw IT na temat ich przydatnoS$ci. Po zakonczeniu pobytéw w sadach zespot
opracowat swoja cze§¢ raportu i przygotowat prezentacje dobrych praktyk na
spotkanie z prezesami i dyrektorami sagdéw. Oprécz szeSciu praktyk informa-
tycznych pozostali eksperci opracowali 14 praktyk o charakterze organizacyjno-
-zarzadczym.

Raport zawierajacy opis 20 praktyk zostal wystany do sagdéw, a na spotkaniu
z prezesami i dyrektorami sagdéw przedstawione i dyskutowane byty rézne aspekty
zwigzane z ich funkcjonowaniem i wptywem na organizacj¢ pracy sadow. Osta-
tecznie zaakceptowano przedstawione koncepcje praktyk (rys. 1, etap 7), a prezesi
wyrazili che¢ zapoznania si¢ ze szczegdétowym ich opisem. Warunki realizacji
projektu wymagaty takze przeprowadzenia analizy stanu zaawansowania poszcze-
g6lnych sadéw (rys. 1, etap 8), dlatego do wszystkich sagdéw rozestane zostaty
arkusze diagnostyczne z pytaniami o poziomy zaawansowania praktyk oraz o to,
ktérymi praktykami sad jest zainteresowany. Otrzymane wypelnione arkusze
diagnostyczne wraz z uwagami do poszczeg6lnych praktyk po przeprowadzonej
analizie pozwolily na lepsze dopasowanie koncepcji praktyk do potrzeb sadéw.

Zespo6t ds. IT, na podstawie analizy stopnia zaawansowania, potrzeb i uwag
sadéw, ustalit harmonogram dziataf niezbednych do opracowania konhcowego
opisu dobrych praktyk. Konieczne okazato si¢ takze przeprowadzenie dodat-
kowych wizyt w wybranych sadach, w nastepstwie czego zesp6t przygotowat
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koficowe opisy koncepcji dobrych praktyk (rys. 1, etapy 9-10). Opisy miaty
stanowi¢ podstawe oceny i wyboru praktyk przez prezeséw oraz postuzy¢ firmie
wdrozeniowej do ustalenia planu wdrozenia.

Ostatecznie w zestawie koncepcji dobrych praktyk znalazty si¢ nastepujace
praktyki:

— elektroniczny nakaz doprowadzenia,

— informatyczne narzgdzia komunikacji wewngtrznej,

— informatyczny system rezerwacji zasobow,

— kontrola zabezpieczef stanowisk i urzagdzefi komputerowych z wykorzysta-
niem list audytowych,

— zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci cyfrowej,

— zarzadzanie zasobami 1 ustugami informatycznymi.

Ich krétkg charakterystyke zawiera tabela 8.

Tabela 8. Charakterystyka koncepcji dobrych praktyk informatycznych

Dobra praktyka Charakterystyka

Elektroniczny nakaz | Cel: wdrozenie narzedzi do elektronicznej wymiany danych dotyczacych
doprowadzenia zlecen doprowadzen oskarzonych i §wiadkéw do sadow, realizowanych
przez jednostki policji. Istota dobrej praktyki jest zastapienie korespon-
dencji papierowej elektroniczng wymiang danych pomigdzy systemami
informatycznymi stron z wykorzystaniem ustalonego formatu EDI (opar-
tego na XML) oraz szyfrowanego tunelu sieciowego.

KorzyS§ci: zmniejszenie kosztu przestania informacji, pracochtonnosci
procesu oraz skrécenie czasu wymiany informacji.

Informatyczne narzg- | Cel: polepszenie jakoSci i szybkoSci komunikacji pomig¢dzy pracowni-
dzia komunikacji kami sadu dzigki wprowadzeniu elektronicznej platformy komunikacji
wewnetrznej wewnetrznej. Platforma umozliwialaby zastapienie obiegu informacji za
pomocg dokumentéw papierowych ich formg elektroniczng przesytana
jako tres¢ listow elektronicznych, ich zatacznikéw lub komunikatéw bez-
poSrednich. Drugim obszarem zastosowania platformy bedzie tworzenie
elektronicznych archiwéw danych (pism, zarzadzei, procedur itd.).
Korzysci: podniesienia sprawnosci obiegu informacji oraz zmniejszenia
kosztéw catego procesu.

Zarzadzanie aktami | Cel: opracowanie i wdrozenie systemu klasy Document Management
sagdowymi w postaci | System (DMS) stuzacego do zarzadzania aktami sagdowymi w postaci
cyfrowej cyfrowej. Istota dobrej praktyki jest stworzenie systemu skanowania akt
i rozpoznawania zawartych w nich treSci (wykorzystanie technologii
OCR), opracowanie rozwigzafi pozwalajacych na przyjmowanie do akt
dokumentéw elektronicznych, opracowanie systemu przechowywania

i udostgpniania cyfrowych akt.

KorzySci: umozliwienie uzyskania fatwego i réwnoczesnego dostgpu do
akt, zminimalizowanie ryzyka utraty, uszkodzenia i modyfikacji akt oraz
zmniejszenie kosztow obstugi akt papierowych.
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cd. tabeli 8
Dobra praktyka Charakterystyka

Informatyczny Cel: wdrozenie wspomaganych informatycznie narzedzi organizacyjnych

system rezerwacji w obszarze zarzadzania zasobami niezbgednymi do realizacji dziatal-

zasoboéw noSci orzeczniczej i administracyjnej sadéw. Istota dobrej praktyki jest
zarzadzanie zasobami organizacyjnymi, materialnymi oraz osobowymi
w sposéb scentralizowany w jednolitym systemie informatycznym.
Korzysci: usprawnienie procesu zarzadzania zasobami oraz mozliwo$¢é
optymalizacji wykorzystania i kosztéw eksploatacji zasobdw.

Kontrola zabez- Cel: zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa systemow informatycznych

pieczefi stanowisk sadu. Istota dobrej praktyki jest przeprowadzanie kontroli zabezpieczef

iurzadzen kompute- | stanowisk i urzadzen komputerowych przy wykorzystaniu metody list
rowych z wykorzy- | audytowych.

staniem list audyto- | KorzySci: zwigkszenie bezpieczenstwa SI, identyfikacja mocnych i sta-
wych bych stron zabezpieczen systemu, poprawa funkcjonowania SI, dostoso-
wanie funkcjonowania i zabezpieczania SI do przepiséw prawa i norm
ISO, zwigkszenie §wiadomoSci pracownikéw na temat zagrozen oraz
zwigkszenie ich motywacji do przestrzegania zasad bezpieczefnistwa.

Zarzadzanie zaso- Cel: wdrozenie zasad skutecznego i efektywnego zarzadzania sferg
bami i ustugami informatyczng sadu. Istotg dobrej praktyki jest zastosowanie w sadach
informatycznymi tzw. informatycznego modelu ustugowego wynikajacego z koncepcji IT

Service Management, co oznacza wprowadzenie pojecia ustugi informa-
tycznej, czyli potrzeby organizacyjnej zaspokajanej przez sfere informa-
tyczna.

Korzysci: lepsze dopasowanie ustug informatycznych do potrzeb sadu,
optymalizacja i planowanie wydatkéw sfery informatycznej, zwigkszona
skuteczno$¢ i efektywno$¢ pracy wynikajgca z jakoSci i lepszego dopa-
sowania ustug informatycznych do potrzeb uzytkownikdéw, efektywne
zarzadzanie umozliwiajace nadgzanie za tempem zmian, zwiekszone
zadowolenie uzytkownikéw, lepszy wizerunek sadu.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Opisy dobrych praktyk zostaty rozestane do wszystkich sagdéw w celu umoz-
liwienia zapoznania si¢ z nimi przed ostatecznym wyborem (rys. 1, etap 11) oraz
do firmy wdrozeniowej w celu przygotowania planéw wdrozenia. Prezesi sadéw
dokonali oceny ich przydatnosci dla swojego sadu, a podczas kolejnego spotkania
odbyta si¢ dyskusja w grupach roboczych, w ktérej uczestniczyli prezesi i dyrek-
torzy saddow, eksperci oraz przedstawiciele firmy wdrozeniowej. Kazdy z prezeséw
miat mozliwo§¢ zadawania pytafn dotyczacych szczegétéw dobrej praktyki
i sposobu jej wdrozenia. Po spotkaniu prezesi wybrali ostateczny zestaw dobrych
praktyk (rys. 1, etap 12). Kazdy z nich miat za zadanie wybra¢ 15 z 20 zapropono-
wanych dobrych praktyk. Wybér 6 praktyk informatycznych przedstawia tabela 9.
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Tabela 9. Wybor pilotazowych praktyk informatycznych dokonany przez prezesow
30 sadow

Sady
Dobra praktyka - - ”
rejonowe | okregowe |apelacyjne | ogélem
Elektroniczny nakaz doprowadzenia 8 4 0 12
Informatyczne narzedzia komunikacji 19 6 1 26
wewnetrznej
Zarzadzanie aktami sadowymi w postaci 5 6 0 11
cyfrowej
Informatyczny system rezerwacji zasobéw 8 6 1 15
Kontrola zabezpieczefi stanowisk i urzadzen 12 3 1 16
komputerowych z wykorzystaniem list audy-
towych
Zarzadzanie zasobami i ustugami informa- 16 6 1 23
tycznymi

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po wyborze praktyk konieczne byto opracowanie planéw ich wdrozenia
w poszczegdlnych sadach. Przedstawiciele firmy wdrozeniowej w obecnoSci
ekspertéw dyskutowali i omawiali koncepcje ich wdrozenia, a nastgpnie opra-
cowali harmonogram. Na tym etapie nastgpity jeszcze pewne zmiany dotyczace
wyboru praktyk przez sady (rys. 1, etap 12—13) — ostateczny wybor praktyk infor-
matycznych przedstawia tabela 10.

Wdrozenie praktyk w sadach (tzw. pilotaz podstawowy) trwato od czerwca
2013 r. do kofica pazdziernika 2014 r. Podczas wdrazania dobrych praktyk przez
firm¢ wdrozeniowg grupa ekspertow petnita funkcje doradcze. Stuzyta pomocy
przy wyjasnianiu i rozwigzywaniu probleméw, ktére pojawity si¢ podczas wdro-
Zenia, oraz byla gotowa do dostosowywania dobrych praktyk do specyficznych
wymagan poszczegdlnych sadéw (rys. 1, etap 14). W tym czasie KSSiP podjeta
decyzje o zwigkszeniu liczby sadéw, w ktérych wdrazane beda dobre praktyki.
Przeprowadzone zostato wdrozenie uzupetniajace (tzw. pilotaz uzupelniajacy)
w kolejnych 30 sadach. Trwato ono od maja do listopada 2014 r. Liczba i rodzaj
praktyk informatycznych, ktére miaty do wyboru sady, nie ulegta zmianie, nato-
miast opracowane zostaly dodatkowe 4 praktyki z zakresu orzecznictwa, w rezul-
tacie czego sady we wdrozeniu uzupelniajgcym miaty do wyboru 15 z 24 praktyk.
Zbiorcze zestawienie wdrozenia praktyk informatycznych zawiera tabela 10.

Analizujgc informacje o wdrozeniu, nalezy podkres§li¢ — na co zwrécono
réwniez uwage w raporcie (Badanie ewaluacyjne... 2015) — ze praktyki informa-
tyczne (oprocz praktyk dotyczacych komunikacji z interesantami i nowoczesnego
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zarzgdzania zasobami ludzkimi) cieszyly si¢ najwigkszym zainteresowaniem
we wdrozeniu podstawowym. Takze w obu wdrozeniach spoSréd 24 praktyk do
grupy 15 najczgsciej wybieranych nalezato 5 praktyk informatycznych. Na przy-
ktad druga pod wzgledem popularnosci byfa praktyka ,,Informatyczne narzedzia
komunikacji wewnetrznej” wybrana i wdrozona w 42 sadach. Spo8rdd praktyk
informatycznych z powodu wysokich kosztéw najrzadziej wdrazano praktyke
»Zarzadzanie aktami sadowymi w postaci cyfrowe;j”.

Tabela 10. Wdrozenie praktyk informatycznych w 30 sadach pilotazowych
oraz w 30 sadach dodatkowych

Liczba sadéw I&gﬁiis&dz\g
Dobra praktyka — pilotaz ~ ilotayz Sady ogbétem
podstawowy priota
uzupelniajacy
Elektroniczny nakaz doprowadzenia 6 11 17
Informatyczne narz¢dzia komunikacji 25 17 42
wewnetrznej
Zarzadzanie aktami sgdowymi w postaci 6 1 7
cyfrowej
Informatyczny system rezerwacji zasobéw 14 5 19
Kontrola zabezpieczen stanowisk i urzadzefi 13 4 17
komputerowych z wykorzystaniem list audy-
towych
Zarzadzanie zasobami i ustugami informatycz- 22 1 23
nymi

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (Badanie ewaluacyjne... 2015).

Harmonogram wdrozenia oraz poziom zaawansowania prac w poszczegdlnych
sadach przedstawiono w opracowaniu (Raport catosciowy... 2014). Podsumo-
wanie projektu wraz z uwzglednieniem szkolen zawiera (Raport koricowy. .. 2015).
Opis sposobu wdrazania praktyk, pozytywne efekty wynikajace z ich wdrozenia
oraz trudnosci podczas wdrazania zaprezentowano w raporcie (Badanie ewalu-
acyjne... 2015). Znajduje si¢ tam takze opis sytuacji wybranych sadéw w ujeciu:
»stan przed wdrozeniem dobrej praktyki” oraz ,,wprowadzone usprawnienia”.
Ponadto dla kazdej praktyki przedstawione sg jej ,,zalety i ograniczenia” oraz
»ocena efektéw i procesu wdrazania”.
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4. Podsumowanie

Omawiany projekt w swoich zalozeniach i p6Zniejszych efektach bardzo SciSle
wpisuje si¢ w zatoZenia strategii lizbofiskiej, akcentujacej wykorzystanie poten-
cjatu naukowego w budowaniu przewagi gospodarczej i spotecznej panstw UE.
Zatozenia samego projektu bardzo precyzyjnie wskazaty na poszukiwanie
dobrych praktyk z obszaréw biznesowych, ktére mozna przenie$¢ na sfer¢ zarza-
dzania sagdami powszechnymi. Autorzy niniejszej pracy — eksperci w omawianym
projekcie — jako pracownicy naukowi z obszaru zarzadzania i informatyki
wskazali metody i praktyki wdrazane w przedsigbiorstwach komercyjnych,
ktére z podobng efektywnoScig pomogg skutecznie zarzadzac organizacja pracy,
motywacjg pracownikéw oraz sferg IT w sadach réznych szczebli. Na pozytywna
ocene zastuguje réwniez fakt, ze dobre praktyki pochodzity takze z samych sadow
objetych pilotazem. Swiadczy to o dodatkowej funkcji projektu jako platformy
wymiany wiedzy pomiedzy sagdami réznych szczebli. Przedstawione rezultaty
omawianego projektu pozwalaja na rekomendacje realizacji podobnych przedsie-
wzie¢ w dalszych etapach reformy polskiego sagdownictwa.
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Designing and Implementing IT Good Practices for Common Courts
(Abstract)

The paper presents a process for conceptualising and deploying IT (information tech-
nology) good practices formulated during the implementation of the ,,Education in the
area of time management and cost management of judicial proceedings — case manage-
ment” project (a part of Poland’s Human Capital Programme). This project was one of the
components supporting the reform of the Polish judiciary and was aimed at increasing
the efficiency of the judicial system by lowering costs and increasing employee skills.
The paper describes all of the project phases the authors participated in their capacity as
both experts and researchers. These included learning about the auto-diagnosis of 30 pilot
courts, through conducting on-site visits in chosen courts, to formulating the final deploy-
ment concepts of six IT good practices implemented in a selected pool of 60 courts.

Keywords: information technology, information system, IT good practices, judiciary,
courts, judicial system efficiency.
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