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| Aleksandra Kowalska

Ethical Packaging — a Preliminary
Study

Abstract

The paper is a preliminary study of the concept of ethical packaging. Its main aim
is to define the term “ethical packaging” and systemise a magnitude of the ethical
issues surrounding packaging. A review of the literature on ethics and packaging enable
the definition of such terms as business ethics, corporate ethics, Corporate Social
Responsibility, Triple Bottom Line, ethical consumption, ethical eating, and sustainable
packaging and provide the background for the discussion. To broaden the understanding of
ethical packaging, a survey among 71 students from Maria Curie-Sktodowska University
in Lublin, Poland, was conducted in 2016. The results of the survey contribute to the
analysis of consumers’ perception of ethical packaging.

Keywords: ethical packaging, sustainable packaging, functions of packaging, CSR, ethical
consumption, ethical eating.
JEL Classification: QO01, Q56, D12.

1. Introduction

Ethical issues have taken on greater importance in the marketplace. Ethical
behaviour together with the moral, emotional and social competences of owners,
managers and employees of any organisation, seem to be a prerequisite for
holding competitive advantage in the long run. The stakeholders of numerous
organisations expect those making decisions to behave ethically. Since environ-

Aleksandra Kowalska, Maria Curie-Sktodowska University in Lublin, Faculty of Economics,
Department of Quality and Knowledge Management, Maria Curie-Sktodowska Square 5,
20-031 Lublin, e-mail: aleksandra.kowalska@umcs.lublin.pl



6 Aleksandra Kowalska

mental problems began to be discussed worldwide, governments, enterprises,
consumers, various associations and unions have started paying more attention
to environmentally sustainable development. This wide range of stakeholders has
sought to mitigate the pressure on the environment resulting from continuous
population and economic growth (de Medeiros, Ribeiro & Cortimiglia 2014,
pp. 76—86). In the face of more and more other problems like the food safety
crisis, child labour, low-paid workers in developing countries, social inequality,
human rights, animal rights and so on, it has occurred that it is not enough to be
environmentally benign.

Ethical concerns, which include environmental concerns, have become an
important issue. Environmental concerns may be prompted by the set of beliefs
and values company management holds or from certain pressure exerted by
the market. Management that respects the environment should raise a compa-
ny’s profile and its products (Cambra-Fierro, Hart & Polo-Redondo 2008,
pp. 645-656). A review of the most recent literature reveals an increasing number
of terms and concepts dealing with ethical behaviours on the marketplace.
These include business ethics, corporate ethics, Corporate Social Responsibility
(CSR), Triple Bottom Line (TBL), ethical consumption, ethical eating and ethical
packaging. And it is not only companies that are striving to be more ethical and
environmentally conscious, but consumers as well. Packaging technologies and
trends are developing as a response to consumer demands and production trends.
Therefore, the question arises: what is ethical packaging? In spite of the magnitude
of literature in the field of ethics and packaging, it is difficult to find a definition
or a comprehensive elaboration.

The main aims of the paper are to define and discuss ethical packaging and
to analyse and systematise the ethical issues surrounding it. The main hypothesis
is that the idea of ethical packaging covers mainly the safety of packaging, the
environmental impact of packaging, proper labelling and ethical marketing
practices. A review of the literature and a consumer study will be the means by
which the hypothesis is verified.

2. Method

The study is based on a survey of Polish students and on a review of recent
literature in the field of ethics and packaging. It is a preliminary study, with
a survey conducted among 71 students of Logistics (29), Management (16), and
Law (26) at Maria Curie-Sklodowska University in Lublin, Poland, in February
2016. The respondents were 19-21 years of age. Men comprised approximately
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45% of the group and women comprised about 55% of the group. The survey
was conducted using only one open-ended question about students’ perception of
ethical packaging. The students were asked to provide their associations with the
term “ethical packaging”.

An initial systematic review of the literature was conducted with the search
terms “ethical packaging”, “packaging” and “ethics”, “business ethics”, “‘corporate
ethics”, CSR, TBL, “ethical consumption” and “ethical eating”. The publications
reviewed were accessed through international online research databases such as
Wiley Online Library and EBSCOhost. The Polish literature on the subject was

also reviewed.

3. Ethical Issues in Economic Activity and Consumption —
Background

According to the online Cambridge Dictionary, ethics are “ideas and beliefs
about what type of behaviour is morally right and wrong” while the adjective
“ethical” means “relating to what is right or wrong”; “morally correct and good”
(http://www.dictionary.cambridge.org, accessed: 18.02.2016). According to the
online Encyclopedia of Philosophy, a synonym for ethics is “moral philosophy”,
or “the branch of philosophy that involves systematizing, defending, and recom-
mending concepts of right and wrong behavior” (http://www.iep.utm.edu/ethics,
accessed: 18.02.2016). The online Business Dictionary defines the term “ethical
issue” as “a problem or situation that requires a person or organization to choose
between alternatives that must be evaluated as right (ethical) or wrong (unethical)”
(http://www.businessdictionary.com, accessed: 22.02.2016).

In the 1980s, R.E. Freeman defined ethics as a science of moral principles
applied by decision-makers, a science of human rights and duties. In the 1990s,
W. Kopalifiski said that ethics was a moral science, moral philosophy, a certain
ethical system; a set of norms and rules of behaviour recommended in current
age and social background. At the same time, J. Teichman and K. C. Evans
conceptualised ethics as moral research and studies, or a science of human duties
that covered moral, legal and political duties. In 2002, R. W. Griffin claimed
that ethical behaviour arose from generally accepted social norms. In 2011,
J. Penc believed that ethics was a science of human rights and obligations, moral
rights used in decision-making, and of a relationship nature (Mroziewski 2014,
pp. 16—17). Table 1 presents a list of terms related to ethical behaviour in business,
as discussed in the current literature.
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Table 1. The Terms Related to Ethical Behaviour in Business and Consumption

Terms Characteristics

Business ethics | Business ethics are moral principles that guide the way a business behaves.
The same principles that determine an individual’s actions also apply to busi-
ness (http:/businesscasestudies.co.uk, accessed: 29.02.2016)

Corporate ethics |— stresses the focus of the firm and not the economy as a whole

— is implemented in a capitalist market economy, with competition and
individual freedom to make profit and utility, as the central elements

— ties business more closely to the public interest of peace

— motivates to take both efficient and responsible actions

— depends to a great extent on executives’ morals

— encourages making profits ethically while protecting stakeholders’
interests (clients, suppliers, workers, employees, shareholders, creditors
and the public in general) (Steinmann & Scherer 2000, pp. 148-192)

Corporate Social | — a concept whereby companies integrate social and environmental concerns
Responsibility in their business operations and in their interaction with their stakeholders
(CSR) on a voluntary basis

— this responsibility is expressed towards employees and more generally
towards all the stakeholders affected by business and which in turn can
influence its success

— goes beyond fulfilling legal expectations and compliance (Promoting. ..
2001, pp. 5-16)

— is based on ethics; being socially responsible means for individuals and
organisations to manifest ethical behaviour and to demonstrate sensitivity to
social, cultural, economic, and environmental issues; company activities for
social responsibility cover: fairness in relation to customers and employees,
good treatment of employees, supporting charities, protecting the environ-
ment, providing jobs (Soroka & Mazurek-Kusiak 2014, pp. 117-122)

Triple Bottom — an accounting approach that expands the traditional reporting framework

Line (TBL) to take into account social and environmental performance in addition to
financial performance (Elkington 1997)

— the success of a business depends on its performance in three fields:
financial, ecological and social (Chwistecka-Dudek 2014, pp. 11-54)

Ethical — addresses ethical issues as environmental sustainability, health and safety

consumption risks, animal welfare, fair trade, labour conditions, and human rights

— focuses on consumption as a means of acting in an ethical way towards
particular objects of concern

— extends across various forms of practice, including shopping, investment
decisions, and personal banking and pensions

— any practice of consumption in which explicitly registering commitment
or obligation towards distant or absent others is an important dimension
of the meaning of activity to the actors involved

— afield of marketing, campaigning, and policy-making by which the
ordinary, practical moral dispositions of everyday consumption are
re-articulated by policy-makers, campaigning organisations, and businesses

— close to the idea of “moral selving” (Barnett ez al. 2005, pp. 23-35;
Lewis 2011, pp. 1-7)
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Table 1 cnt’d

Terms Characteristics
Ethical eating — requires the use of foods produced in a humane way, protects the environ-
or food ethics ment and all those involved in food production and distribution

— considers the moral consequences of food choices, both those made by
humans for themselves and those made for food animals

— common concerns are: damage to the environment, exploitive labour
practices, food shortages for others, inhumane treatment of food animals,
and the unintended effects of food policy

— type of ethical consumption

— solutions include: fair trade, local, organic and slow food (Ethical Eating...
2010)

Source: the author’s own elaboration.

4. Defining Ethical Packaging and Discussion

Ethical packaging may be defined broadly as appropriate packaging. However,
that term is difficult to define, as every culture has its own societal norms, beliefs
and entrenched values, just as each country has specific natural, environmental
and economic conditions. All of that accounts for what is right and wrong in
a culture or country. Even various groups of people might understand the scope
of ethical packaging in a different way since their knowledge and attitudes are not
the same. In their study, P. F. Bone and R. J. Corey reported crucial differences
between U.S. ethically interested consumers and practitioners’ perceptions of
ethical packaging practices (Bone & Corey 2000, pp. 199-213).

Ethical packaging can be defined as packaging that properly performs its basic
functions (to protect, facilitate handling and communicate), its producers having
taken into consideration environmental, social, and legal concerns.

The idea of ethical packaging is close to the concept of sustainable packaging.
Sustainable packaging is beneficial, safe and healthy for individuals and commu-
nities throughout its life cycle and should meet market criteria for performance
and cost while sourced, manufactured, transported, and recycled using renewable
energy. It also helps individuals perform the five R’s: remove, reduce, recycle,
renew and re-use (Ojha et al. 2015, pp. 241-245; Brzustewicz 2016, pp. 5-14).

Packaging has a fundamental role in ensuring the safe delivery in good condi-
tion of goods throughout supply chains to the end consumers (Lindh, Olsson &
Williams 2016, pp. 3-23). The main functions ethical packaging should effectively
and efficiently fulfill along a product’s entire supply chain are:

— to protect the product, consumer and the larger environment from toxic and/or
unsafe contents,
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— to facilitate handling by enabling convenience, creating utility or service,
making retailing, display, transport and storage easy,

— to communicate, inform by promoting, attracting, appealing, enabling (brand)
identification and traceability (Lindh et al. 2016, pp. 225-246).

“To contain” is another frequently mentioned packaging function. However,
“a container” is a synonym of the noun “package” so this primary function is
included in the concept of packaging.

Over 90% of commodities require packaging, so packaging has great potential
to contribute to sustainable development through its functions. Developing pack-
aging with a low negative environmental effect is a strategy pursued in all aspects
of packaging. The strategy is not heterogeneous and covers many problems,
including: reduced waste and unnecessary packaging, reduced use of resources,
minimal use of hazardous substances in packaging and reduced food loss, to name
a few. Innovative solutions in packaging, including smart packaging (active and
intelligent packaging) and edible packaging contribute to the development of envi-
ronmentally sustainable packaging (Dobrucka, Cierpiszewski & Korzeniowski
2015, pp. 7-14).

The survey of Polish students done for this paper shows that consumers’ ethical
concerns are close to their environmental concerns (Figure 1). In their study on
Swedish consumers, H. Lindh, A. Olsson and H. Williams observed the same
(Lindh, Olsson & Williams 2016, pp. 3-23). Over 40 years ago, T. A. Heberlein
claimed that attitudes about the environment had shifted from an economic
to a moral orientation in the industrialised societies of the West. A number of
empirical studies support the claim that attitudes towards the environment in the
context of everyday consumer behaviour are morally based (Thogersen 1999,
pp- 439—460). The study of consumer choices reported by J. Rokka and L. Uusitalo
(Sweden) proves that environmental and ethical concerns are becoming increas-
ingly important in consumers’ product choices. J. Rokka and L. Uusitalo, on the
other hand, concluded that even the most environmentally conscious consumers do
not choose products or services merely on the basis of their environmental aspects,
but rather on the trade-off between different aspects (cost, freshness, quality,
convenience and so on) (Rokka & Uusitalo 2008, pp. 516-525). In completing
a survey the author conducted among 145 Polish consumers aged 19-78, every
third person claimed that “good packaging” should be harmless for the natural
environment (Kowalska 2017, pp. 49-57). The increasing environmental concern
consumers feel with regard to food products includes product packaging.

However, consumers’ perceptions of “what environmentally sustainable
packaging is” may differ significantly (Scott & Vigar-Ellis 2014, pp. 642—649;
Young 2008a, pp. 42—48) and most probably depend on their country of origin and
socio-demographic characteristics. Another issue involves measuring consumers’
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willingness to pay more for environmentally sustainable packaging. Research
covering this issue is sparse. In 2008, S. Young reported that 70% of US, UK
and German consumers and even 80% of Chinese consumers indicated they
were willing to pay more for environmentally friendly packaging (Young 2008a,
pp- 42—-48; Young 2008b, pp. 24-30). A survey by Tetrapak conducted among 7000
consumers from 13 countries revealed that 47% of consumers were willing to pay
5% more for milk packed in environmentally friendly packaging (Consumers...
2013). H. Lindh, A. Olsson and H. Williams concluded in their study based on
a survey of 712 Swedish people that 60% of the consumers surveyed claimed that
the environmental impact of packaging played at least a somewhat important role
when they chose food products and as many as 86% of the consumers declared
a willingness to pay extra for environmentally sustainable packaging. The point
is that a wide variety of consumers were willing to pay very little extra money for
environmentally friendly packaging (Lindh, Olsson & Williams 2016, pp. 3-23).

Ethical packaging must be safe for the environment and all the stakeholders
of the packaging supply chain (suppliers delivering packaging materials or pack-
aging, fillers or users, sellers, consumers and end-of-life managers). Meeting
standards and packaging laws contributes to the safety of packaging introduced
to the market. Adoption of the BRC/IoP (British Retail Consortium/Institute
of Packaging) standard by manufacturers of packaging and packaging mate-
rials for food and non-food applications may be a means of improving product
safety (Global Standard... 2015). This is the only industry standard developed
for enterprise operating in the packaging industry. Basic requirements of BRC/
IoP standard are focused on safety, legal and hygienic aspects in the packaging
industry (Kawecka 2014, pp. 14-17).

Ethical packaging must meet legal requirements that affect all the stakeholders
of the packaging supply chain. Packaging laws most often regulate safety and
environmental issues, including waste issues. Food packaging is carefully regu-
lated because the assurance of food safety is a core issue in the European Union.
EU Regulations and Polish law address packaging safety, food safety, sufficient
inertness, GMP (Good Manufacturing Practices), GHP (Good Hygiene Practices)
and HACCP system (Hazard Analysis and Critical Control Points), labelling,
traceability of food packaging materials and packaging, environmental protec-
tion and waste management, among others (Lisinska-Ku$nierz & Kawecka 2013,
pp- 38—44).

A preventive system in which food safety can be designed into the product
and the process by which it is produced, the HACCP system is very effective
at controlling hazards (Sperber 2005, pp. 511-514). HACCP is obligatory along
the entire food supply chain (excluding primary production) in the EU under
Regulation (EC) No 852/2004 on the hygiene of foodstuffs (Regulation (EC)
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No 852/2004...). The food packaging industry is excluded from this obligation.
However, the principles of HACCP may be applied to existing programs in
the industry to create a series of steps ensuring that food safety is maintained
throughout the packaging process. The standard has been proven to be effective
against accidental contamination and insufficient against deliberate attacks,
including fraud (PAS 96:2014 Guide... 2014). The implementation of HACCP
should be preceded by the introduction of both GMP and GHP rules (governing
the obtainment of raw materials, buildings and production surroundings, machines
and devices, washing and disinfection, storage, transport, distribution, staff,
training). The focus of GMP and GHP is to ensure health safety of food according
to its intended use (Bilska & Kowalski 2014, pp. 351-361).

It is voluntary, for both consumers and producers, to choose ethical packaging.
However, ethical packaging is a response to new consumer trends such as less is
more, and it can be used as an essential instrument of green marketing (Dziech-
ciarz-Duda & Przybysz 2013, p. 51). While more and more consumers become
aware of environmental, social, safety and ethical issues, businesses can gain
a competitive advantage thanks to ethical packaging.

5. Survey Results

To gain a better understanding of the concept of ethical packaging, the author
asked her students about their perceptions of ethical packaging. The outcome of
the survey is presented in Figure 1.

62% of respondents tied ethical concerns to environmental issues in packaging.
Most focused on the issues of packaging material and its recyclability. 20% under-
stand ethical packaging as packaging that is the right size or minimal. Consumers
have voiced a desire to see a reduction in the use of unnecessary packaging
(Figure 1).

A significant share of the students associated ethical packaging with communi-
cation functions, especially proper labelling. Ethical packaging should be properly
labelled according to over 40% of respondents. 15% of the sample indicated
that ethically packaged goods should be labelled in a way that does not offend
anybody’s culture, beliefs, race, sexual or political orientation, while another 10%
believed packaging should use polite words. 14% said ethical packaging should
enable the fast identification of a product, while 13% said it should be clear. About
40% of the respondents indicated that ethical packaging should be functional,
ergonomic and/or simple.

More than a dozen of the students pointed to the protective function of ethical
packaging. 24% said that ethical packaging is safe for consumers and another 15%
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Fig. 1. Polish Students’ Understanding of Ethical Packaging

Source: the author’s own survey.
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that it protects its content through their journey along the supply chain from filling
to consumption and protects the surroundings from products that are potentially
hazardous to the environment.

Almost 30% of the respondents think that ethical packaging should be
aesthetic. A dozen or more respondents associated ethical packaging with obeying
the law, common standards and hygienic rules. Several students claim that ethical
packaging should be high quality, lasting and durable, easy to transport and take
up little space, be trustworthy, not intrusive but recognisable, and be produced by
a local enterprise (made in Poland).

While the students had a general sense of ethics and business ethics, most had
never studied packaging problems, mainly because they have not attended a course
covering packaging problems. However, their understanding of ethical packaging
seems to be in line with trends of recent years.

6. Summary

A number of studies suggest that environmental and ethical concerns are
becoming increasingly important for consumers’ product choices, including pack-
aging. Ethical behaviour, moral, emotional and social competences of the owners,
managers and employees of any organisation seem to be a prerequisite for holding
a competitive advantage in the long run. Crisis situations based on environmental,
social and political issues are more and more frequently emerging in the market-
place. Therefore, ethical attitudes have become an issue. A review of the recent
literature shows the importance of numerous concepts related to ethical behaviour
in business, such as business ethics, corporate ethics, CSR, TBL, ethical consump-
tion, ethical eating, ethical packaging and sustainable packaging.

Consumers’ perception of ethical packaging is close to their understanding of
sustainable packaging. A survey of Polish students done for this paper and recent
literature confirm the main hypothesis and provide evidence of the priority of
environmental concerns regarding the idea of ethical packaging. Other aspects
of ethical packaging frequently mentioned by those who took the survey include:
proper labelling, functionality and safety. These may be added to the main func-
tions of packaging, which are to protect, facilitate handling and communicate.
Given the legal, environmental and social concerns, including safety issues,
it would seem inevitable that ethical packaging will become more widely used.
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Etyczne opakowanie — analiza wstepna
(Streszczenie)

Artykut jest wynikiem wstepnych badan dotyczacych zagadnienia etycznego opako-
wania. Jego celem jest zdefiniowanie pojecia etycznego opakowania i uporzadkowanie
poje¢ zwiazanych z etycznym postepowaniem uczestnikéw rynku. Przeglad literatury
z zakresu etyki i opakowalnictwa umozliwit zestawienie definicji takich pojec, jak: etyka
biznesu, etyka korporacyjna, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, potrdjna linia prze-
wodnia, etyczna konsumpcja, etyczne jedzenie i zréwnowazone opakowanie, oraz stano-
wit podstawe dalszych analiz i dyskusji. Aby sprawdzi¢, jak rozumiana jest koncepcja
etycznego opakowania, w 2016 r. przeprowadzono badania wsréd 71 studentéw Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Wyniki badan stanowig glos w dyskusji na
temat postrzegania etycznego opakowania przez konsumentow.

Stowa kluczowe: etyczne opakowanie, zréwnowazone opakowanie, funkcje opakowania,
spotfeczna odpowiedzialno$¢ biznesu, etyczna konsumpcja, etyczne jedzenie.






Ze SZYi'y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 7(967)

ISSN 1898-6447
Zesz. Nauk. UEK, 2017; 7(967): 19-31
DOI: 10.15678/ZNUEK.2017.0967.0702

Elzbieta Bielak
Ewa Marcinkowska

Mechanical Properties of Lining
Leathers Finished with the Addition
of Oregano Essential Oil’

Abstract
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leathers more resistant to microorganisms that are potentially harmful to humans and
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showed no significant difference in elongation and tear load. Thus, it can be concluded
that adding 3% w/w of oil will have not have an adverse effect on basic mechanical prop-
erties of leathers.

Keywords: lining leathers, oregano oil, tensile strength, elongation, tear load.
JEL Classification: L67.

1. Introduction

Leather is a valuable raw material for manufacturing goods used by humans
in different areas of life. After stripping the hide from the body of an animal,
it is delivered to a tannery and subjected to various treatments and operations
to get the features customers seek. Depending on its intended use, the leather
is given specific properties. Garment leathers should be very soft and flexible,
while gloving leathers should have appropriate extensibility and sweat resistance,
and sole leathers must be wear-resistant and have low absorbability (Duda &
Marcinkowska 2001).

An important feature of lining leathers are their hygienic properties, given
their close and often prolonged contact with the user’s body. These properties
of materials, used for sock linings, linings and uppers determine, are what lend
the materials their comfort of use. They include, first and foremost, water vapour
permeability and sweat absorbability (Skrzyfiska et al. 2006). The hygienic prop-
erties of shoes are also connected with providing appropriate microbiological
purity, thus also ensuring the health and safety of users. The studies conducted by
E. Bielak (2016) and E. Bielak et al. (2016) confirmed that fatliquoring leathers
with oregano oil with antiseptic action allows leather to take on antimicrobial
properties, thus it can improve the hygienic properties of shoes, the insides of
which are made of enriched leather.

Product standards provide requirements to be met by leathers for specific
intended uses. Requirements related to mechanical strength are among the most
basic. Mechanical properties of leathers are influenced by many factors, including
type of leather, tanning and finishing methods, water and fat content. The actual
location on the piece of leather from which the sample is taken is also important,
because in the topographical layout of the leather there are large differences in tensile
strength and extensibility (Raabe & Korna$ 1965).

The aim of this paper is to present research targeted at determining the
possible effect which oregano oil (3%) introduced into leather during the finishing
phase has on the basic mechanical properties of cowhide lining leather, i.e. tensile
strength, elongation and tear load. Tests were performed according to method-
ology specified in PN-EN ISO 3376:2012 Leather — Physical and mechanical
tests — Determination of tensile strength and percentage extension and PN-EN
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ISO 3377-1:2012 Leather — Physical and mechanical tests — Determination of tear
load — Part 1: Single edge tear. The results were subjected to statistical analysis by
using the chi-squared, Hartley and Fisher-Snedecor tests.

2. Materials and Methods

2.1. Lining Leather Enriched with Oregano Oil

The tests were carried out on cowhide leather designed for shoe lining, which
was chrome tanned and shaved to a thickness of 1.4 to 1.6 mm in a tannery.
»Wet-blue”, the semi-processed product, was purchased from PPHU ,,Techno-Skér”,
bath finished with and without the addition of Portuguese essential oil derived from
Origanum vulgare plants. The oil was obtained from the Industrial and Experi-
mental Laboratory at the PWSZ Krosno.

Leather Bath Finishing

Original samples (rectangles, 150 x 250 mm (10 mm) were taken from
,wet-blue” butt according to the schematic presented in Figure 1, weighed and
placed in triples in Wacker-type drums for bath finishing.

neck

butt

belly belly

O 3% — samples to be fatliquored with the addition of 3% oregano oil
WO - samples to be fatliquored without addition of the oil

Fig. 1. Origin of the Samples
Source: authors’ own research, cowhide leather, shape based on (Migso — podstawy... 2011).
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The following operations were performed in sequence: soaking, retanning I,
rinsing, retanning 11, fixation and rinsing. During retanning II, oregano oil at
a concentration of 3% (w/w) (Bielak 2016) was added to give the leather antimicro-
bial properties. After the 8-hour finishing cycle the original samples were hung to
dry for one day, and then kept in a horizontal position for 10 days to remove excess
moisture. Afterwards, the material was placed in paper envelopes and stored at
room temperature. The control samples were leathers fatliquored according to the
indicated procedure without the essential oil and emulsifying agent.

Preparing Laboratory Specimens

The original samples subjected to bath finishing were cut into laboratory spec-
imens by using a hand press and steel punching dies of shape and size specified in
applicable standards.

A
5 mm
=)
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[\}
30 mm 50 mm 30 mm
110 mm
B
g 20 mm 50 mm
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o
=+ g
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Fig. 2. Shapes and Sizes of Tensile Strength and Percentage Elongation Test
Specimens (A), Tear Load, Single-edge Tear Test Pieces (B)

Source: authors’ own research based on (PN-EN ISO 3376:2012, PN-EN ISO 3377-1:2012).

The specimens for tensile strength and percentage elongation testing (Figure 2A)
were prepared according to PN-EN ISO 3376:2012. As lining leathers belong to soft
leathers, the specimen width was 10 mm, complying with the standard. For each
kind of leather (fatliquored with or without the addition of oregano oil), nine speci-
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mens were cut parallel and perpendicular to the backbone. This number was thrice
larger than that recommended by the standard (PN-EN ISO 3376:2012), which
enabled statistical analysis to improve the accuracy and reliability of the obtained
results. Thickness was measured with a thickness gauge according to PN-EN ISO
2589:2016-05 Leather — Physical and mechanical tests — Determination of thick-
ness.

To measure tear load, rectangular test pieces with an incision were prepared
(Figure 2B), according to the schematic presented in PN-EN ISO 3377-1:2012.
For each kind of leather (fatliquored with or without the addition of oregano oil),
three specimens were cut parallel and perpendicular to the backbone (PN-EN
ISO 3377-1:2012). Thickness was measured with a thickness gauge (PN-EN ISO
2589:2016-05).

Before testing, the samples (Figure 2) were conditioned at 20+2°C and 65+5%
RH for 48 hours according to PN-EN ISO 2419:2012 Leather — Physical and
mechanical tests — Sample preparation and conditioning.

2.2. Mechanical Properties Test Methods

The tests were carried out at the strength testing laboratory at the Faculty of
Commodity Science and Product Management, Cracow University of Economics,
with an Instron 5544 universal tester equipped with a measuring head of force
capacity of up to 1000 N. Samples of leather (Figure 2) fatliquored with and
without oregano oil at a concentration of 3% per leather weight were tested.

Tensile Strength and Percentage Elongation

Tensile strength and percentage elongation tests were carried out according to
guidelines outlined in PN-EN ISO 3376:2012. The method consists in stretching
a leather specimen at a speed of 10020 mm/min until it eventually breaks
(the instrument is stopped when tensile force drops by 20% within 100 ms).
Tensile force acting on the sample at break as well as gauge section elongation
were measured and recorded.

The samples (Figure 2A) were clamped in the instrument’s jaws, separated
by a distance of 50+1 mm. Once started, the tester was allowed to run until the
sample broke. Based on the results, the tensile strength in MPa and percentage
elongation of gauge section were calculated.

Tear Load (Single Edge Tear)

Tear load (single edge tear) was tested according to PN-EN ISO 3377-1:2012.
The method consists in stretching a rectangular test piece on the shorter side so
that tear begins from the end of an incision. The tear load is then recorded.
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The gripping jaws of the Instron 5544 tester were set 50+1 mm from each
other. In the lower jaw, a 20-mm section of one specimen tongue (Figure 2B) was
gripped, while the other one, after being bent to 180°, was clamped in the upper
jaw. Once started, the testing machine was run until the test piece was completely
torn. Based on the recorded measurements, tear load in N was determined.

2.3. Methods of Statistical Analysis

For statistical analysis with the Statistica 12 software package (Dobosz 2001,
Mynarski 2003), the results of tensile strength and elongation tests as well as tear
load tests carried out on the leather fatliquored with and without the addition of
oregano oil (3%) were used. In the first stage, the values of basic statistical meas-
ures were calculated: arithmetic mean (x) and standard deviation (s,), and then,
in the second stage, variance analysis was carried out. Initially, two hypotheses in
variance analysis were verified:

— the empirical distributions comply with a hypothetical (normal) distribution,
which was verified by chi-squared test,

— the variance was homogenic, a fact verified by Harley’s test.

After confirming these hypotheses, a substantive hypothesis on differentia-
tion of the selected indices depending on the addition of oregano essential oil at
concentration of 3% per leather weight was verified with a one-way analysis of
variance and Fisher-Snedecor test. Statistical inference was drawn at a signifi-
cance level of o = 0.05.

3. Results and Discussion

The results of tensile strength and percentage elongation tests for specimens of
leather fatliquored without and with the addition of oregano oil at a concentration
of 3% per leather weight are presented in Tables 1 and 2. For each specimen, the
values of thickness, breaking force, tensile strength and percentage elongation are
given. The parameters’ arithmetic means and standard deviations were computed
for specimens cut both parallel and perpendicular to the backbone.

The test specimens of leather fatliquored without and with the addition of
oregano oil at concentration of 3% per leather weight and cut along the back-
bone were characterized by higher tensile strength (13.7 MPa and 16.6 MPa,
respectively) than those cut crosswise (10.8 MPa and 11.8 MPa, correspondingly)
(Table 1-2), a fact consistent with the literature (Raabe and Kornas 1965).

An inverse relationship was recorded for percentage elongation. The specimens
of leather fatliquored without the addition of oregano oil and cut along the back-
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bone had a percentage elongation of 53%, while for those cut crosswise the figure
reached 67% (Table 1). For specimens of leather fatliquored with the addition
of (3%) oregano oil, the percentage elongation of specimens taken parallel and
perpendicular to the backbone was 50% and 66% respectively (Table 2). The thick-
ness of the samples fatliquored without and with the addition of oregano oil was
comparable. The average thickness of specimens ranged between 1.63—1.66 mm
(Table 1-2).

Table 1. Tensile Strength and Percentage Elongation for the Leather Fatliquored without
the Addition of Oregano Oil

ang?f;::;:ﬁ;gon Thickness, Breaking force, | Tensile strength, Elongation,
to the backbone mm N MPa %
Parallel
1 1.83 254.72 13.92 55.00
2 1.67 252.65 15.13 57.34
3 1.54 208.45 13.54 58.00
4 1.56 212.02 13.59 52.00
5 1.61 216.08 13.42 4734
6 1.67 221.80 13.28 51.66
7 1.65 219.82 13.32 55.66
8 1.65 219.20 13.28 53.34
9 1.59 215.48 13.55 53.34
X 1.64 224 13.7 53
s, 0.09 17 0.6 33
Perpendicular

1 1.53 157.38 10.29 64.66
2 1.57 169.96 10.83 65.00
3 1.56 162.14 10.39 64.66
4 1.59 171.38 10.78 61.00
5 1.63 172.18 10.56 76.34
6 1.67 178.85 10.71 71.66
7 1.79 210.04 11.73 66.66
8 1.74 195.02 11.21 68.66
9 172 179.83 10.46 69.34
X 1.64 177 10.8 67
s, 0.09 16 0.5 4.6

Source: authors’ own research.
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Table 2. Tensile Strength and Percentage Elongation for the Leather Fatliquored
with the Addition of Oregano Oil

angri):sc(l)rrrileer?t;ltoion Thickness, Breaking force, | Tensile strength, Elongation,
to the backbone mm N MPa %
Parallel
1 1.77 325.54 18.39 52.00
2 1.69 27777 16.44 50.34
3 1.60 235.41 14.71 52.34
4 1.65 271.01 16.42 50.66
5 1.61 250.99 15.59 46.34
6 1.63 270.16 16.57 56.00
7 1.71 289.46 16.93 45.66
8 1.61 262.41 16.30 41.00
9 171 307.59 17.99 52.34
X 1.66 276 16.6 50
s, 0.06 277 1.1 4.5
Perpendicular

1 1.69 22473 13.30 72.00
2 1.67 224.39 13.44 62.34
3 1.56 158.54 10.16 60.00
4 1.59 174.26 10.96 63.00
5 1.67 186.83 11.19 71.34
6 1.57 170.63 10.87 63.34
7 1.56 168.54 10.80 66.00
8 1.62 174.83 10.79 66.66
9 1.75 252.68 14.44 69.34
X 1.63 192 11.8 66
s, 0.07 327 1.5 4.2

Source: authors’ own research.

The values of the mean and standard deviation of tensile strength and percentage
elongation for individual kinds of leather are listed in Table 3. Leather enriched
with oregano oil had a higher tensile strength (14.2 MPa) than leather without
the addition of oil (12.2 MPa) (Table 3). With regard to the tensile strength tests,
the leathers met the requirements for lining leathers specified in PN-P-22218:1986
Light leather — Lining leathers (tensile strength for lining leathers — whole cowhide
leather, half-hide leather, back, and butts or necks should not be less than 9 MPa).
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The larger value of the percentage elongation parameter was recorded for
leather without oregano oil (61%). The leathers with the oil added were charac-
terised by 58% elongation (Table 3). For lining leathers, the percentage elongation
should not be less than 30% (PN-P-22218:1986). The results indicate that the
leathers under investigation met this requirement.

Table 3. Comparison of Tensile Strength and Percentage Elongation for Individual
Leathers

Tensile strength Elongation
Leather = -
x, MPa s, X, % s,
Fatliquored without oregano oil 12.2 1.6 61 8.1
Fatliquored with oregano oil (3%) 14.2 2.8 58 9.4

Source: authors’ own research.

The tensile strength and percentage elongation tests carried out on lining
leathers without and with the addition of oregano oil at concentration of 3% per
leather weight showed that leather enriched with this natural substance meets
requirements for these two parameters for lining leathers.

The results of tear load (single edge tear) tests for specimens of leather
fatliquored without and with the addition of oregano oil at a concentration of
3% per leather weight are presented in Table 4—5. For each sample, the values of
thickness and tear load are given. The arithmetic means and standard deviations
for these parameters were computed both for specimens cut parallel and perpen-
dicular to the backbone.

For leathers fatliquored without and with the addition of oregano oil (3%),
higher tear loads were recorded for test pieces cut parallel to the backbone (40 N
and 44 N, correspondingly) than for samples cut crosswise (34 N and 27 N, accord-
ingly). The thickness of the samples fatliquored without and with the addition of
oregano oil was comparable. The average thickness of specimens ranged between
1.58-1.68 mm (Table 4-5).

The mean values of tear load along with standard deviations for leathers
fatliquored without and with the oregano oil (3%) are listed in Table 6. The values
obtained for tear load for individual kinds of leather were very close. For leather
fatliquored without oregano oil, a slightly higher tear load (37 N) was recorded
than for leather fatliquored with the addition of a natural substance (36 N).
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Table 4. Tear Load for the Leather Fatliquored without the Addition of Oregano Oil

Specimen no Thickness, Tear load, Thickness, Tear load,
and its orientation mm N mm N
to the backbone parallel perpendicular

1 1.85 41.88 1.63 38.02
2 1.56 38.37 1.54 28.77
3 1.62 39.29 1.60 34.53
X 1.68 40 1.59 34
s, 0.15 1.8 0.05 47

Source: authors’ own research.

Table 5. Tear Load for the Leather Fatliquored with the Addition of Oregano Oil (3%)

Specimen no Thickness, Tear load, Thickness, Tear load,
and its orientation mm N mm N
to the backbone parallel perpendicular

1 1.67 43.37 1.60 27.53
2 1.69 57.06 1.61 31.36
3 1.58 30.15 1.53 23.56
X 1.65 44 1.58 27
s, 0.06 13.5 0.04 39

Source: authors’ own research.

Table 6. Comparison of Tear Load for Individual Kinds of Leather

Tear load
Leather —
x,N Sy
Fatliquored without oregano oil 37 4.6
Fatliquored with oregano oil (3%) 36 12.5

Source: authors’ own research.

The results of tensile strength, percentage elongation and tear load for indi-
vidual kinds of leather were subjected to statistical analysis. Table 7 presents the
results of the analysis confirming that the empirical distributions are compatible
with the normal distribution, tested by chi-square compliance test. The values of
y? indicated that all empirical distributions under investigation are close to normal
distribution (p > a, where a = 0.05).
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Table 7. The Results of Tests on Normal Distribution of Test Results

Tensile strength Elongation Tear load
Leather
x P x P x P
Fatliquored without oregano oil 11.25 0.277 3.59 0.999 1.67 0.989
Fatliquored with oregano oil (3%) 10.52 0.310 3.87 0.998 749 0.824

Source: authors’ own research.

The results on the homogeneity of variation checked by means of Hartley
F__ test are shown in Table 8. The hypothesis on the homogeneity of varia-

max

tion was not rejected, because the values of | were less than the limit value

F_ (0=0.05)=5.39.

max

Table 8. Results of Testing for Homogeneity of Variation

Tensile strength Elongation Tear load
Leather 2
Sq
Fatliquored without oregano oil 248 65.23 21.12
Fatliquored with oregano oil (3%) 7.83 88.89 7572
Calculated values of F_ 3.15 1.36 3.58
Limit value F F_ . (@=005)=593

Source: authors’ own research.

Table 9. Differentiation of Tensile Strength, Percentage Elongation and Tear Load
by Leather Type — Results of Analysis of Variance

Tensile strength, Elongation, Tear load,
Leather MPa K N
X
Fatliquored without oregano oil 12.22 60.65 36.81
Fatliquored with oregano oil (3%) 14.18 57.82 35.51
Analysis of variance
F 6.71 0.94 0.05
)4 0.014 0.340 0.815

Source: authors’ own research.

Afterwards, the hypothesis on differentiation of the levels of selected param-
eters depending on the kind of leather (fatliquored without and with the addi-
tion of oregano oil) was verified with one-way analysis of variance using the
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Fisher-Snedecor F test. The results of analysis are presented in Table 9. The values
of test probability p indicated a significant differentiation of tensile strength by
type of leather (p < 0.05) and that both percentage elongation and tear load do not
depend on the leather type used (p > 0.05).

4. Conclusions

In the light of the research, the following conclusions to be drawn:

1. Lining leather enriched with oregano oil (3%) meets the requirements for
lining leathers specified in the product standard regarding tensile strength and
percentage elongation.

2. Tensile strength for leather fatliquored with the addition of oregano oil (3%)
is significantly higher than that of leather fatliquored without the addition of
oregano oil.

3. Percentage elongation for leather fatliquored with the addition of oregano oil
(3%) does not differ significantly from that obtained for leather fatliquored without
the addition of oregano oil.

4. Tear load for leather fatliquored with the addition of oregano oil (3%) does
not differ significantly from that obtained for leather fatliquored without it.

5. Introducing the oil derived from Origanum vulgare into the leather bath
finishing process improves the tensile strength of leather, while the addition of
this oil has no effect, neither advantageous nor adverse, on percentage elongation
and tear load.
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load — Part 1: Single edge tear.

PN-P-22218:1986 Light leather — Lining leathers.

Raabe E., Korna$§ A. (1965), Wtasciwosci fizyczne skor. Metody badan, Wydawnictwo
Przemystu Lekkiego i Spozywczego, Warszawa.

Skrzynska B., Kmiecik-Serafin S., Wyczesana J., Rajchel-Chyla B., Gajewski R. (2006),
ABC sprzedawcy obuwia, czyli co kazdy sprzedawca o obuwiu wiedzie¢ powinien,
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Wiasciwosci mechaniczne skor podszewkowych wykonczonych z dodatkiem
olejku lebiodkowego
(Streszczenie)

Higieniczno&¢ skér podszewkowych mozna znaczaco poprawié¢ dzigki wprowadze-
niu do skdry olejku lebiodkowego, poniewaz dodatek olejku o dziataniu antyseptycznym
pozwala na nadanie skdérze opornos$ci wobec mikroorganizméw potencjalnie szkodliwych
dla cztowieka oraz powodujacych destrukcje skor zwierzecych. W artykule przedstawiono
wyniki badafi wybranych wta§ciwosci mechanicznych skér nattuszczonych z dodatkiem
oraz bez dodatku olejku lebiodkowego w stezeniu 3% na masg skory, tj. wytrzymaloSci na
rozcigganie, wydtuzenia i sity rozdzierajacej, ktére wykonano na maszynie wytrzymato-
Sciowej Instron 5544.

Skéry uszlachetnione olejkiem speinialy wymagania podane w normie wyrobu
stawiane skérom podszewkowym w zakresie wytrzymatoSci na rozcigganie oraz wydtu-
zenia. Analiza statystyczna z wykorzystaniem testow chi-kwadrat, Hartleya oraz Fishera-
-Snedecora przy przyjetym poziomie istotnosci o = 0,05 wykazata, ze w przypadku bada-
nych prébek wytrzymalo$¢ na rozcigganie skory z dodatkiem olejku lebiodkowego byta
istotnie wyzsza od warto$ci tego parametru w skorze nattuszczonej bez dodatku olejku,
za§ wydluzenie oraz sita rozdzierajaca skory z dodatkiem olejku nie réznity si¢ istotnie
od wydtuzenia i sity rozdzierajacej skory bez dodatku substancji naturalnej. Mozna zatem
stwierdzié, Ze dodatek olejku w iloSci 3% na mase¢ skory nie bedzie miat niekorzystnego
wplywu na podstawowe wtaSciwosci mechaniczne skér uszlachetnionych tym olejkiem.

Stowa kluczowe: skéry podszewkowe, olejek lebiodkowy, wytrzymatos§é na rozcigganie,
wydtuzenie, sifa rozdzierajgca.
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Streszczenie

Celem badaf byto okreSlenie wptywu temperatury i na§wietlania promieniami UV na
dynamike oksydacji wybranych olejéw tloczonych na zimno. Oznaczono sktad kwaséw
tluszczowych olejéw oraz liczby charakterystyczne. Prébki olejéw ogrzewano w tempe-
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tleniu promieniami UV. Stwierdzono, ze zaréwno wzrost temperatury, jak i na§wietlenie
powoduje znaczne skrdcenie okresu stabilno$ci badanych olejow.

Stowa kluczowe: oleje ttoczone na zimno, utlenianie olejow, state szybkosci, okres stabil-
nosci.
Klasyfikacja JEL: A12.

1. Wprowadzenie

Obecnie na Swiecie zmienit si¢ poglad dotyczacy zywienia cztowieka. Powrdt
do naturalnych sktadnikéw w zZywnosci sprawit, ze zaréwno konsumenci, jak
i naukowcy zwrocili uwage na oleje ro§linne otrzymywane w drodze ttoczenia.
Zaczgto przywigzywaé wigksza wage do jakoSci, pochodzenia, wlasciwosci
i walorow smakowych tych produktéw [Zagrodzki i Starek 2012]. Oleje ttoczone
na zimno, mimo krétszego okresu przydatnoSci do spozycia, zawierajag w swoim
sktadzie wigcej sktadnikéw bioaktywnych niz oleje rafinowane [Nederal i in.
2012, Saldafa i Martinez-Monteagudo 2013]. Oleje te mozna zaliczy¢ do zywnoSci
funkcjonalnej, stanowia one bowiem bogate Zrédto antyoksydantdw, takich jak:
tokoferole, zwiazki polifenolowe, karotenoidy i skwalen, przez co wykazuja
wysokg aktywnoS¢ przeciwutleniajacg [Obiedzifiska i Waszkiewicz-Robak 2012].
W zaleznoSci od rodzaju olejéw ich sktad chemiczny jest bardzo zréznicowany
[Kondratowicz-Pietruszka 2012, 2016].

Oleje tfoczone na zimno sg bogatym Zrédtem monoenowych kwaséw ttusz-
czowych (MUFA) i polienowych kwaséw ttuszczowych (PUFA), w tym niezbed-
nych nienasyconych kwaséw ttuszczowych (NNKT) z grupy n-3 i n-6, o cennych
wiasciwoSciach odzywczych i zywieniowych [Thakkar 2014, Orsavova i in. 2015].
Kwasy tluszczowe (FA) nalezace do rodziny n-3 przyczyniaja si¢ do zmniejszenia
ryzyka wystapienia choréb sercowo-naczyniowych poprzez obnizenie poziomu
triacylogliceroli oraz cholesterolu frakcji LDL we krwi [Rabrenovié i in. 2014,
Swanson, Block 1 Mousa 2012].

Istotne znaczenie w diecie czlowieka maja wzajemne proporcje kwaséw
szeregu n-6 i n-3, ktére maja wplyw na prawidtowo§¢ przemian metabolicz-
nych w organizmie [Ostasz i Kondratowicz-Pietruszka 2011]. Warto$¢ stosunku
kwaséw n-6/n-3 powinna by¢ mozliwie niska, a za optimum uznaje si¢ stosunek
tych kwaséw réwny ok. 4-5: 1.

Ze wzgledu na budowe chemiczng, niskg zawarto$¢ nasyconych kwasow
tluszczowych (SFA) oraz wysoka zawarto$¢ nienasyconych kwaséw tluszczowych
(UFA), oleje ttoczone na zimno fatwo ulegaja procesowi utleniania [Saldafia
1 Martinez-Monteagudo 2013]. Szybko§¢ przemian degradacyjnych zalezy gféwnie
od profilu kwaséw ttuszczowych oraz obecnoSci sktadnikéw frakcji nieglicero-
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lowej majgcych dziatanie pro- i przeciwutleniajagce [Ng i in. 2013]. Utlenianie
powoduje zmniejszenie zawartoSci korzystnych zywieniowo zwigzkéw oraz prze-
ksztalcenie ich w szkodliwe dla zdrowia cztowieka produkty utlenienia. Zwigzki
te charakteryzuja sie duza aktywnoScia, niszczg btony komérkowe, moga takze
dziata¢ mutagennie, prowadzac do tworzenia si¢ nowotwordw. Dlatego tez jednym
z najwazniejszych wyréznikéw jakosci olejow jest ich stabilno§¢ oksydacyjna,
czyli odporno$¢ na proces utleniania [Minkowski, GrzeSkiewicz i Jerzewska 2011].

Analizg stabilnoSci oksydacyjnej mozna prowadzi¢ za pomoca wielu metod
[Candeia i in. 2011, Wroniak i Cenkier 2015]. Czynnikami zmniejszajacymi
stabilno$¢ oksydacyjng olejéw wykorzystywanymi w testach sa podwyzszona
temperatura oraz promieniowanie UV [Vaidya i Eun 2013, Saldafia i Martinez-
-Monteagudo 2013].

Celem badan byto okreslenie wptywu temperatury i na§wietlania promieniami
UV na dynamike oksydacji wybranych olejow ttoczonych na zimno na podstawie
zmian wartoSci liczby nadtlenkowej oraz wyznaczenie okresu stabilnoSci olejow.

2. Przedmiot i metodyka badan

Przedmiotem badaf byly oleje tloczone na zimno firmy Oleofarm z serii
,Oleje Swiata”, w butelkach z ciemnego szkta o pojemnoSci 250 ml. Badanym
olejom przypisano nastgpujace symbole: A — olej z awokado, D — olej z pestek
dyni, L — olej z orzechéw laskowych, W — olej z orzechéw wioskich.

W pierwszym etapie badafi probki olejow o pojemnos$ci 200 cm? przelano do
szalek Petriego o Srednicy 20 cm. Szalki z olejem umieszczono w termostacie
i ogrzewano w temperaturach 80°C, 100°C i 110°C, bez dostgpu $wiatta. Dobor
wymienionych temperatur miat na celu okreslenie przydatnosci badanych olejow
do obrdbki kulinarnej, w tym ich stabilno$ci. Jednoczes$nie zwrdcono uwage, na
podstawie zmian wartoSci liczby nadtlenkowej w czasie ogrzewania w poszczegodl-
nych temperaturach, ze nastgpita zmiana mechanizmu przyrostu wodoronadtlenkow.

W drugim etapie badafi probki olejéow przed umieszczeniem w termostacie
poddano na§wietlaniu promieniami UV. Czas naSwietlania wynosit 60 min. Czas
ogrzewania prébek olejow w poszczegdlnych temperaturach w obu etapach badan
wynosit 8 godz. Prébki do oznaczania liczby nadtlenkowej byty pobierane co
1 godz.

W celu zdefiniowania badanych olejéw oznaczono w nich wartosci poczatkowe
liczb charakterystycznych: nadtlenkowej (LN) [PN-ISO 3960:2012], kwasowej
(LK) [PN-ISO 660:2010], jodowej (LI) [PN-ISO 3961:2013] i anizydynowej (LA)
[PN-EN ISO 6885:2016]. Na podstawie wartoSci liczby anizydynowej i liczby
nadtlenkowej obliczono warto$§¢ wskaznika Totox. Oznaczono takze profil
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kwaséw ttuszczowych zgodnie z normg [PN-EN ISO 12966-4:2015], w wersji
z BF,. Kwasy tluszczowe analizowano w postaci estréw metylowych w sposéb
opisany w normie. Analiz¢ wykonano na chromatografie gazowym SRI 8610C
z kolumng Restek RTX-2330 1 = 105 m, @ = 0,25 mm z detektorem FID z uzyciem
wodoru jako gazu noSnego. Jako wzorzec zastosowano Food Industry FAME Mix
firmy Restek, nr kat. 35077, bedacy mieszaning 37 estréw metylowych kwasow
ttuszczowych.

Wyznacznikiem postepu reakcji oksydacji ttuszczu bylo oznaczenie wartoSci
liczby nadtlenkowej w ogrzewanych probkach bez naswietlania promieniami UV
i po naSwietlaniu. Wyniki bedace przedmiotem analizy stanowig §rednig arytme-
tyczng z trzech powtdrzen.

3. Analiza wynikéw badan
W tabeli 1 przedstawiono warto$ci poczatkowe liczb charakterystycznych
olejow z awokado (A), pestek dyni (D), orzechéw laskowych (L) i orzechéw

wloskich (W).

Tabela 1. WartoSci poczatkowe liczb charakterystycznych olejow

Oleje LK, LI, LN, LA WskaznikTotox,
mg KOH/g ¢1,/100 g mEqO,/kg mEqO,/kg
A 1,85+0,05 128,5+0,5 2,860,2 4,40+0,06 10,11
D 2,00+0,05 141,9+1 2,550,2 7,74+0,06 12,83
L 0,70+0,05 94,5+2.5 1,090,04 2,74+0,05 4,92
" 2,30+0,05 143,8+1 1,270,04 5,18+0,06 7,72

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wartoSci liczby kwasowej LK (0,70-2,30 mg KOH/g) nie prze-
kroczyty okre$lonego w normie dopuszczalnego poziomu 4 mg KOH/g oleju
tloczonego na zimno. Oznacza to, ze wszystkie oleje byty §wieze. Zblizony zakres
wartoSci LK w oleju z orzechéw laskowych, wynoszacy 2,1-2,4 mg KOH/g dla
réznych odmian leszczyny, podajg H. Ciemniewska i K. Ratusz [2012]. Podobne
wartoS§ci tego parametru dla oleju z awokado (1,17 mg KOH/g), orzechow
wioskich (3,35 mg KOH/g) oraz pestek dyni (2,18 mg KOH/g ) podaja M. Wroniak
1J. Cenkier [2015]. Nieco nizsze wartoSci (0,83-1,15 mg KOH/g) dla oleju ttoczo-
nego z pestek dyni uzyskali V. Vujasinovic i in. [2010]. Natomiast w oleju z orze-
chéw wioskich wartos¢ liczby kwasowej moze by¢ znacznie nizsza i wynosi¢
0,08 mg KOH/g [Martinez i in. 2013].
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Oleje w zaleznoS$ci od surowca, z ktérego sa pozyskiwane, miejsca jego
pochodzenia, warunkéw uprawy itd. réznig si¢ w okreSlonych granicach sktadem
kwasow ttuszczowych, a zatem réwniez liczba jodowa [Kondratowicz-Pietruszka
2015]. Przeprowadzone badania potwierdzity te zalezno§¢. Uzyskane wartoSci
liczby jodowej w oleju z pestek dyni w przedziale podawanym przez innych
autoréw (105,10-153,66 g 1,/100 g) odpowiadajg wartoSciom uzyskanym w niniej-
szym opracowaniu (tabela 1) [Moo-Huchin i in. 2013].

Poczatkowe wartoSci liczb nadtlenkowych nie przekroczyty wartoSci okreslo-
nych w normie PN-ISO 3960:2012 (15 mEq O, /kg oleju). Zblizong warto$¢ liczby
nadtlenkowej olejéw z orzechéw laskowych (1,1 mEqO,/kg), orzechéw wioskich
(0,9 mEqO,/kg) i oleju z awokado (1,2 mEqO,/kg) podajg S.R.P. Madawala i in.
[2012]. Natomiast w przypadku oleju z pestek dyni otrzymano zblizone wyniki
do opublikowanych w pracy [Rezig i in. 2012], tj. 2,33 mEqO, /kg, oraz w pracy
[Vujasinovic i in. 2010], tj. 1,58-2,99 mEq O, /kg. Wartosci liczby nadtlenkowe;j
oleju z orzecha wtoskiego sg zblizone do wartoSci podanych przez B. Vaidya
1 I.B. Eun [2013], ktore wynosity 1,27 mEqO, /kg.

WartoSci poczatkowe liczby anizydynowej w badanych olejach wahaty sig¢
w granicach 2,74-7,74. Najmniej wtérnych produktéw utlenienia zawierat olej
z orzechéw laskowych, najwigcej olej z pestek dyni.

Oleje ro§linne stanowig bogate Zrédto nienasyconych kwaséw ttuszczowych
w poréwnaniu z ttuszczami zwierzgcymi. W zaleznoSci od procentowej zawartoSci
poszczegdlnych kwasow w czgsteczce tltuszczu maja r6zng warto$¢ odzywcezg
i charakteryzuja si¢ odmiennymi wtaSciwoSciami. W niniejszej pracy warto$¢
odzywcza badanych olejéw oceniono, wyznaczajac profil kwaséw ttuszczowych
oraz udziat (% m/m) poszczegdlnych grup kwaséw tluszczowych.

W tabeli 2 przedstawiono profil kwaséw tluszczowych w badanych olejach,
z uwzglednieniem kwaséw SFA, MUFA oraz PUFA. Wyniki przeprowadzonej
analizy wykazaty, ze udzial nasyconych kwaséw ttuszczowych w badanych olejach
wynosit od 9,25% w oleju z orzechéw laskowych do 21,04% w oleju z awokado.
Wysoki udzial nasyconych kwaséw ttuszczowych stwierdzono réwniez w oleju
z pestek dyni i orzecha wtoskiego, odpowiednio 18,58% i 19,24%, dominowat
wérdd nich kwas palmitynowy (C,, ).

Zawarto$¢ monoenowych kwasow tluszczowych w badanych olejach wynosita
od 20,08% w oleju z orzechéw wioskich do 80,85% w oleju z orzechéw lasko-
wych. Najwigkszg ich zawarto$¢ wykazano w oleju z orzechéw laskowych — na
poziomie 80,66% oraz w oleju z awokado — 58,60%.

Polienowe kwasy ttuszczowe w najwigkszym stopniu determinujg warto§¢
odzywczg ttuszczéw. W niniejszych badaniach zawarto$¢ kwaséw polienowych
w analizowanych olejach wynosita od ok. 9,81% do 61,68%. Najmniejszg zawar-
tos¢ tych kwaséw odnotowano w oleju z orzechéw laskowych i oleju z awokado,



38 Elzbieta Kondratowicz-Pietruszka, Lidia Ostasz

a najwigksza w oleju z orzechéw wtoskich i oleju z pestek dyni. Wsréd polieno-
wych kwaséw ttuszczowych istotng grupe stanowia niezbgdne nienasycone kwasy
ttuszczowe, do ktérych zalicza si¢ m.in. kwas linolowy (LA, n-6) i kwas lino-
lenowy (ALA, n-3). Wszystkie analizowane oleje odznaczajg si¢ podobna, niska
zawartoScig polienowych kwaséw ttuszczowych z grupy -3 (0,19-0,48%).

Tabela 2. Profil kwaséw ttuszczowych w badanych olejach

Kwasy ttuszczowe, Oleje

%o (m/m) A D L W
Cioo 21,04 13,70 6,72 6,67
Ciso - 4,88 2,53 1,87
Choo - - - 10,7
SFA 21,04 18,58 9,25 19,24
C,q, (cis-9) 9,38 - 0,19 -
Cg., (cis-9) 58,60 27,97 80,75 20,08
MUFA 67,98 27,97 80,94 20,08
C g, (is-9,12) 10,50 53,10 9,60 60,40
Cq5(cis-6,9,12) - 0,16 - -
C g5 (Cis9,12,15) 048 0,19 0,21 0,28
PUFA 10,98 53,45 9,81 60,68
n-6/n-3 21,88 280,32 45,71 215,71

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wszystkie oleje charakteryzowaty sie typowym dla badanych produktéw
profilem kwaséw ttuszczowych, podobnym do prezentowanych w wielu pracach
badawczych. Podane w tabeli 1 wyniki dotyczace olejow z awokado, pestek dyni
i orzechow laskowych sg zbiezne z warto$ciami podanymi w pracy [LoZna i in.
2012]. Wynosity one odpowiednio: SFA 17,6% i 18,8%, 9,8%; MUFA 70,1%,
33,4%, 76,7%; PUFA 12,3%, 47,8%, 13,5%. Rozni si¢ natomiast profil kwasow
ttuszczowych oleju z orzecha wtoskiego (SFA 9,5%; MUFA 18,6%, PUFA 71,9%).
Bardzo zblizone wyniki do wartoSci podanych w tabeli 1 dotyczace kwasow
SFA w oleju z orzecha wloskiego (19,1%) przedstawili w swojej pracy B. Vaidya
1 J.B. Eun [2013].

Podobne wyniki sktadu kwaséw ttuszczowych w oleju z awokado i z orzechéw
laskowych uzyskali N. Vingering i in. [2010]. Jednocze$nie oznaczyli oni sktad
kwaséw ttuszczowych w oleju z orzecha wiloskiego wynoszacy odpowiednio:
SFA 10,4%, MUFA 17,2% oraz PUFA 71,4%. Podobne jak w niniejszej pracy
zawartoSci grup kwaséw tluszczowych w oleju z awokado oznaczono w pracach
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[Berasategi i in. 2012] oraz [Santana i in. 2015]. Ilo§¢ nasyconych i nienasyconych
kwasow tluszczowych w oleju z orzechéw laskowych byta zblizona do oznaczo-
nych w pracy [Ciemniewska i Ratusz 2012].

Dla oleju z pestek dyni w pracy [Bardaal i in. 2016] podano nastgpujace
wartoSci: SFA 18,58%, MUFA 26,57%, PUFA 57,06%. Podobne wyniki przedsta-
wiono w pracach [Rezig i in 2012] i [Nawirska-Olszanska i in. 2013].

We wszystkich analizowanych olejach dla stosunku kwaséw ttuszczowych
n-6/n-3 stwierdzono znaczne przekroczenie wartosci zalecanej (4-5: 1). Dla oleju
z awokado i orzechéw laskowych podane wpracy [Santana i in. 2015] wartoSci
stosunku kwaséw n-6/n-3 wynosity odpowiednio 19,0, 35,9; s3 one zblizone do
warto$ci wyznaczonych i obliczonych w niniejszej pracy (tabela 2). Warto§¢
stosunku kwasow ttuszczowych n-6/n-3 dla oleju z pestek dyni wyznaczona przez
K. Lozng i in. [2012] wynosita 95,9. Jest to wynik znacznie nizszy od wyniku
uzyskanego w niniejszej pracy (tabela 2). Nalezy jednak mie¢ na uwadze wptyw
na udziat poszczegdlnych kwasoéw ttuszczowych warunkéw klimatycznych,
pogodowych, siedliskowych oraz stopnia dojrzato$ci owocéw [Kondratowicz-
-Pietruszka 2015].

Zgodnie z wyznaczonym profilem kwaséw ttuszczowych oleje z orzecha
wloskiego oraz pestek dyni zostaty zaliczone do olejéw bogatych w polienowe
kwasy ttuszczowe.

Na podstawie procentowej zawartos$ci kwaséw tluszczowych — oleinowego
C,q.;» linolowego C ¢ , i linolenowego C, ,, oblicza si¢ utlenialno$¢, stosujgc naste-
pujacy wzdr [Cosgrove i in. 1987]:

18:3?

L 002:Cpy +1:C,+2:C
= 100

18:3

Utl.

Jest to warto$¢ stuzgca do okreslenia szybkosci utleniania olejéw. Utlenialno§¢
zwigzana jest przede wszystkim z zawartoScig kwasu oleinowego, ktérego wyzszy
udzial powoduje mniejsza podatno$¢ na utlenianie. Istotne znaczenie ma rowniez
zawarto$¢ kwasu linolenowego, ktérego zbyt duzy udziat w oleju wptywa na
wzrost utlenialnoSci [Cosgrove i in. 1987]. Swiadczq o tym obliczone wartoSci
utlenialnoSci badanych olejéw, ktére wynosza:

— dla oleju z orzechéw wioskich Utl.,, = 0,6236,

— dla oleju z pestek dyni Utl. , = 0,5436,

— dla oleju z awokado Utl. , = 0,1263,

— dla oleju z orzechéw laskowych Utl., = 0,1163.

Z obliczonych stosunkéw Utl.,, /Utl., wynika, ze olej z orzechéw wtoskich
bedzie si¢ utleniat 1,15 razy szybciej niz olej z pestek dyni, 4,94 razy szybciej niz
olej z awokado i 5,36 razy szybciej niz olej z orzechéw laskowych.
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W tabeli 3 przedstawiono warto$ci poczatkowe (0 godz.) i koficowe (8 godz.)
wybranych liczb charakterystycznych olejéw ogrzewanych w réznych temperatu-
rach bez naSwietlania promieniami UV oraz po naswietlaniu.

Tabela 3. WartoSci poczatkowe (0 godz.) i konicowe (8 godz.) liczb charakterystycznych
olejow ogrzewanych w réznych temperaturach bez na§wietlania promieniami UV
oraz po na§wietlaniu

Parametry Oleje 0 godz. 80°C/8 godz. | 100°C/8 godz. | 110°C/8 godz.
LN, A 2,86 3,38 4,96 745
mEqO, /kg Ay - 3,54 4,64 6.79

L 1,09 1,37 4,36 14,31

L, - 1.80 4,01 22,12

w 1,27 2,90 5,01 12,26

Wy - 248 6,14 13,54

D 2,55 4,37 4,57 9,09

D,y - 4,30 4,65 9,92

LA A 440 449 5,30 7,53
Ay - 4,40 5,64 6,84

L 2,74 2,51 291 17,22

Lyy - 2,79 2,64 26,43

W 5,18 3,84 4,87 10,03

Wy - 2,90 511 10,13

D 7,74 793 10,49 10,07

D,y - 925 10,10 11,52

WskaznikTotox, A 10,11 11,25 15,22 22,43
mEqO,/kg Ay - 11,49 14,92 20,42
L 492 5,26 11,62 45,84

Lyy - 6,39 10,65 70,67

W 7,72 9,65 14,89 34,55

Wiy - 7,86 17,39 37,21

D 12,83 16,68 19,64 28,25

Dy - 17.85 19,40 31,36

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 1. Zmiany liczby nadtlenkowej w czasie ogrzewania oleju z orzechéw laskowych
bez naswietlania promieniami UV

Zrédto: opracowanie wilasne.

Na rys. 1 przedstawiono przyktadowo zmiany liczby nadtlenkowej w czasie
ogrzewania oleju z orzechow laskowych w réznych temperaturach bez naswie-
tlania promieniami UV.

4. Kinetyczna analiza krzywych empirycznych

Wykresy zmian zaleznoSci liczby nadtlenkowej w funkcji czasu w olejach
ogrzewanych w temperaturze 80°C majg posta¢ liniowa rosngcg. Dla tej postaci
krzywej, oznaczonej w pracy symbolem Ow, zaobserwowano wzrost analizowa-
nego parametru w czasie oraz stala szybkoS¢ tego wzrostu (n = Ow). Wykresy
zmian zaleznoSci liczby nadtlenkowej w funkcji czasu w olejach ogrzewanych
w temperaturach 100°C oraz 110°C maja posta¢ rosnaca wklesta. Ta postac
krzywej, oznaczona w pracy symbolem dw, charakteryzuje si¢ wzrostem analizo-
wanego parametru w czasie i spadkiem szybkoSci wzrostu wartoSci liczby nadtlen-
kowej. Otrzymane zbiory danych do§wiadczalnych poddano analizie kinetyczne;.

Wyniki do§wiadczalne zmian analizowanych parametréw opisano modelami
kinetycznymi dla podanych typéw krzywych: Ow, dw. W toku przedstawione;j
analizy obliczono nastgpujace parametry kinetyczne [Kondratowicz-Pietruszka
1 Ostasz 2000]:
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—rzad procesu 7, czyli bezwymiarowy rzad funkcji opisujacej,
— stafa szybkosci k (obliczona metodg podstawienia do wzoru):
dlan=0:
LN, - LN,

ky=—"—" mEqO,/(kg"h), (1)
dlan>0:
= ; I+n _ I+n 1 +npk-1
ko= ) LN = ENg ™, (mEQO, /gy ™, @
— teoretyczne wartoSci liczby nadtlenkowej wedtug znalezionej funkcji opiso-
A
wej LN :
dlan=0:
A
LN, = kO “t+LN,, mEqO,/kg, 3)
dlan>0:
1
LN, =[LN}*" +k, (1+n)-t]7+7, mEqO,/kg, @)

— szybkos¢ zachodzgcego procesu V:
V,=k,-LN", mEqO,-kg'-h, ®)

— okres trwatoSci oleju 7, :
LN'*" — LN}+"
“E ek, ©

gdzie:

k,=0,n=0,

LN, — poczatkowa wartos¢ liczby nadtlenkowej,

LN, — warto$¢ liczby nadtlenkowej w czasie ¢.

W przypadku wszystkich analizowanych proceséw obliczono parametr e, (%),
ktory jest Srednim odchyleniem wartoSci do§wiadczalnych liczby nadtlenkowej

LN, od wartosci teoretycznych L?V .» Stosujac nastgpujacy wzor:

LN~ LN, ‘
e, =——F—100%. )
LN,

Wzrost wartoSci liczby nadtlenkowej olejéw ogrzewanych w temperaturze
80°C opisano funkcja o rzgdzie n = Ow. Natomiast w przypadku olejéw ogrze-
wanych w temperaturach 100°C i 110°C przyjeto, ze rzad funkcji opisujacych
wynosit n = 0,2dw. Funkcje opisujg zbiory zmian wartoS$ci liczby nadtlenkowej
z btedem nieprzekraczajgcym 10% (wartoS¢ e, w tabeli 4). Rzgdy proceséw n
majg podstawowe znaczenie w ocenie drég przebiegu procesow wzrostu wartosci
liczby nadtlenkowe;.
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Okres trwatoSci 7, jest to czas, w jakim liczba nadtlenkowa badanego oleju
zmienia si¢ w przedziale od wartoSci poczatkowej do wartosci krytycznej
<LN o LN kr>. Poczatkowe wartoSci liczby nadtlenkowej LN, badanych olejéw byty
rézne, dlatego obliczony okres trwaloSci w tym przedziale nie nadawalby si¢ do
poréwnan. Z tego powodu wyznaczono wspdlny dla wszystkich olejéw przedziat

wartoSci liczby nadtlenkowej <3; 10> .

Tabela 4. Kinetyczne parametry analizy zmian wartoSci liczby nadtlenkowej badanych

olejow
Oleje/temperatura mEl(;I(\;OZ’ ke | [LN] {(fn ! e%, lﬁ | tﬁ’
A/80 2,88 0,2188 3,08 32,88 32,02
Ay /80 2,88 0,2080 7,83 34,88 33,98
L/80 1,09 0,0848 8,29 137,50 108,02
L,y /80 1,09 0,2154 8,83 41,38 32,50
W /80 1,27 0,1927 8,54 45,30 38,33
W,y /80 1,27 0,1559 522 58,00 44,90
D_80 2,55 0,2943 8,12 25,31 23,79
Dy, /80 2,55 0,2125 8,88 35,08 3294
A/100 2,86 0,3996 3,09 25,69 25,26
A, /100 2,86 0,2823 1,58 36,37 35,75
L/100 1,09 0,4097 345 29,98 24,64
Ly, /100 1,09 0,4336 3,25 28,33 23,28
W /100 1,27 0,6928 3,63 17,46 14,57
W, /100 1,27 0,6998 4,08 17,29 14,42
D/100 2,55 0,3270 3,65 32,55 30,87
Dy, /100 2,55 0,5210 6,06 20,43 19,37
A/110 2,86 0,6958 4,64 14,76 14,51
Ay, /110 2,86 0,6918 444 14,84 14,59
L/110 1,09 2,1422 543 573 471
Ly /110 1,09 4,1060 274 2,99 2,46
W/110 1,27 1,8995 3,99 6,37 5,31
W, /110 1,27 2,1303 4,36 5,68 474
D/110 2,55 1,0625 5,63 10,02 9,50
Dy, /110 2,55 1,3530 4,13 7,87 746

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W tabeli 4 podano obliczone parametry kinetyczne funkcji opisowych: poczat-
kowe wartosci liczby nadtlenkowej LN, rzedy modeli n, state szybkoSci wzrostu
wartoSci liczby nadtlenkowej k , wskaznik e (%), czasy osiggania krytycznej
wartoSci liczby nadtlenkowe;j 7, liczonej w przedziale (LN ;10 oraz czasy osig-
gania krytycznej wartoSci we wspdlnym przedziale liczby nadtlenkowe;j 7, , wyno-
szacym <3; 10>. Czasy osiggania wartoSci krytycznej (okresy trwaloSci) znajduja
zastosowanie bezposrednio do poréwnain dynamiki analizowanych procesow.
Na rys. 2 przedstawiono okresy trwato$ci badanych olejow ogrzewanych w tempe-
raturach 80°C, 100°C i 110°C bez naswietlania promieniami UV oraz po na§wie-
tlaniu.

120

100

80

60

t,.h

40

20

L Lyy w W,
Oleje

[ 80°C Il 100°C B 110°C

UV uv uv

Rys. 2. Okresy trwatosci ¢, olejéw ogrzewanych bez na§wietlania promieniami UV
i po naswietlaniu

Zrédto: opracowanie wlasne.

W przypadku proceséw a i b, ktérych rzedy n sg takie same, oblicza si¢
stosunek afinicznosci Kj, ktory mowi, ile razy proces a zachodzi szybciej niz
proces b, w danych warunkach prowadzenia procesu:

Ky = kn:b' ®)

Dla olejéw ogrzewanych w temperaturze 80°C rzedy proceséw n byly jednakowe
1 wynosity Ow. Stosunki afinicznoSci poréwnywanych proceséw wynosity kolejno:
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K2=135, Kb =153, KD =347.

Z obliczonego stosunku afiniczno$ci wynika, ze olej z pestek dyni (D) utleniat
sie 1,35 razy szybciej od oleju z awokado (A), 1,53 razy szybciej od oleju z orze-
chéw wioskich (W) oraz 3,47 razy szybciej od oleju z orzechéw laskowych (L).
Po naswietleniu kolejno$¢ dynamiki utleniania zostata zachowana, a stosunki
afiniczno$ci wynosity:

K2=102, K2 =136, K2 =098
Obliczone rzgdy procesow n olejow ogrzewanych w temperaturach 100°C

i 110°C byty jednakowe i wynosity 0,2dw. Stosunki afiniczno$ci dla poszczegdl-
nych temperatur wynosity:

100°C KV =169, KV =173, KW =212,
100°C, UV K% =134, K¥ =161, KV =248,
110°C KL =1,13, Kt =202, KL =308,

110°C, UV KW =193, K5 =303, K. =594.

Do poréwnan dynamiki analizowanych proceséw wykorzystano takze:

— szybko§¢ wtasSciwg — jest to szybkoS$¢ osiggania danej wartoSci miary LN,
liczona z odpowiedniego dla typu krzywej modelu (3) lub (4), z uwzglednieniem
Sredniej wartosci statej szybkosci &,

— stosunek szybkosci wtaSciwych V§ — okreSla, ile razy szybkoS¢ procesu a jest
wicksza od szybkosci procesu b dla wybranej wartosci parametru PV:

Vv
Va — LN, a , 9
b VLN,b ( )
gdzie: VL, , VL, , — szybkosci wtasciwe procesow a i b.

Szybkos¢ procesow V, wzrostu wartoSci liczby nadtlenkowej obliczono ze
wzoru (5). Szybkosci procesow V, w temperaturze 80°C byty state i rowne co do
wartoSci odpowiedniej statej szybkosci k; danego procesu. Wyniki przedstawiono
narys. 3. Szybko$¢ proceséw V, wzrostu wartosci liczby nadtlenkowej obliczono ze
wzoru (5). Przyktadowe wyniki zmian szybkoSci powstawania wodoronadtlenkow
w temperaturze 100°C przedstawiono w tabeli 5 oraz na rys. 4—5 w temperaturze
110°C.

W czasie ogrzewania olejow w temperaturze 110°C, zaréwno bez na§wietlania
promieniami UV, jak i po nas§wietlaniu, wartosci liczby nadtlenkowej rosty, nato-
miast wartoSci szybkoSci powstawania wodoronadtlenkéw malaty, na co wskazuja
dane zamieszczone w tabeli 5. Jest to charakterystyczne dla krzywych typu degra-
dacyjno-wzrostowych, czyli dw.
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024 — |
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Rys. 3. Szybkosci proceséw V, w temperaturze 80°C
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Zmiany szybkosci V, powstawania wodoronadtlenkéw w temperaturze 100°C

Czas t, V,,mEqO, - kg™ - h!
h [ a100 [ /100 | w100 | D100 [ A, /100 | L, /100 [W,,/100] D, /100
1 0,40 0,41 0,69 0,33 0,28 0,43 0,70 0,52
2 0,35 0,36 0,60 0,28 0,25 0,38 0,61 0,45
3 0,32 0,33 0,56 0,26 0,23 0,35 0,56 0,42
4 0,30 0,31 0,53 0,25 0,21 0,33 0,53 0,39
5 0,29 0,30 0,50 0,24 0,20 0,31 0,51 0,38
6 0,28 0,29 0,48 0,23 0,20 0,30 0,49 0,36
7 0,27 0,28 0,47 0,22 0,19 0,29 0,47 0,35
8 0,26 0,27 0,46 0,22 0,19 0,29 0,46 0,34

Zrédto: opracowanie wlasne.

Krzywe przedstawione na rys. 4-5 potwierdzily, ze przyrost wartoSci liczby
nadtlenkowej w czasie ogrzewania olejéw ma charakter degradacyjny.
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Rys. 4. Zmiany szybkoSci V, powstawania wodoronadtlenkéw w olejach ogrzewanych
w temperaturze 110°C bez na$wietlania promieniami UV

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 5. Zmiany szybkosci V, powstawania wodoronadtlenkéw w olejach ogrzewanych
w temperaturze 110°C po naswietlaniu promieniami UV

Zrédto: opracowanie wlasne.
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5. Whnioski

Badane oleje charakteryzowaty si¢ zréznicowanym profilem kwaséw ttuszczo-
wych. Najwigcej kwasow monoenowych zawieraly oleje z orzechéw laskowych
(80,85%) i z awokado (87,98%). Kwasy polienowe dominowaty w oleju z orzechéw
wiloskich (81,88%) i w oleju z pestek dyni (53,45%). Najmniej kwasow nasyconych
zawierat olej z orzechow laskowych (9,25%). W pozostatych olejach zawarto$¢é
tych kwaséw wynosita 18,58-21,04%. Na podstawie profilu kwasowego obliczono
utlenialno$¢ olejow.

Zmiany wartoSci liczby nadtlenkowej poddano analizie kinetycznej. Mecha-
nizmy procesow wzrostu wartoSci liczby nadtlenkowej w badanych prébach byty
istotnie zréznicowane ze wzgledu na rodzaj oleju i temperature jego ogrzewania.
Wartosci rzedéw olejéw ogrzewanych w temperaturze 80°C wynosity n = Ow,
natomiast w temperaturach 100°C i 110°C, n = 0,2dw.

W ocenach dynamiki wykorzystano okresy zmian wartoSci liczby nadtlen-
kowej w przedziale (3;10) oraz stosunki afiniczno$ci. W olejach ogrzewanych
w temperaturze 80°C szybko$¢ wzrostu wartosci liczby nadtlenkowej byta stata.
W olejach ogrzewanych w temperaturach 100°C i 110°C szybkoSci wzrostu
wartoS$ci liczby nadtlenkowej malaty.
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The Impact Model of Physical Factors on the Dynamics of Oxidative
Transformations of Cold-pressed Oils
(Abstract)

The objective of this research project was to determine the effect of high temper-
atures and UV irradiation on the dynamics of oxidation of selected cold-pressed oils.
The composition of fatty acids in the oil samples and their characteristic numbers were
determined. The oil samples were heated to temperatures of: 80, 100 and 110°C without
irradiation, and after UV irradiation. Measurements of the peroxide value during heating
were used to determine the oxidation changes. It was determined that that value rose along
with the temperature. The processes studied were characterised by varying dynamics,
a fact confirmed by the values of rate constants and the ratios of these rate constants for
comparable processes. Stability periods were calculated for oil samples heated at the three
temperatures, and subjected to UV irradiation prior to heating. The tests demonstrated
that both an increase in temperature and irradiation result in the oils having a clearly
shorter stability period.

Keywords: cold pressed oils, oxidation of oils, rate constants, stability period.
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Streszczenie
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1. Wprowadzenie

Kwas usninowy (rys. 1) jest pochodna dibenzofuranu. W przyrodzie jego
zrédtem sa porosty z rodzin: Cladonia, Usnea, Lecanora, Ramalina, Evernia,
Parmelia, Alectoria i Flavocetrari [Caviglia i in. 2001, Bjerke i in. 2005, Barton,
Deflorin i Edwards 1956].

Rys. 1. Kwas (+)-usninowy
Zrédto: [Kristmundsd6ttir i in. 2003].

Kwas (+)-usninowy jest substancja charakteryzujacg si¢ szerokim spektrum
aktywnosci biologicznej, wykazuje dziatanie przeciwdrobnoustrojowe, prze-
ciwzapalne i promieniochronne [Caviglia i in. 2001, Ing6lfsdéttir 2002, Honda
iin. 2010, Grumezescu i in. 2011, Konig 1 Wright 1999, Perry i in. 1999, Kupchan
i Kopperman 1975]. Jest aktywny wobec szczepdw bakterii zar6wno gram-dodat-
nich, jak i gram-ujemnych [Ing6lfsdéttir 2002], w tym bakterii z rodzajow Strep-
tococcus sp. (paciorkowce), Staphylococcus sp. (gronkowce), Pneumococcus sp.
(dwoinka zapalenia ptuc), Mycobacterium tuberculosis (pratek gruzlicy) [Grume-
zescu i in. 2011] i Streptococcus mutans (paciorkowiec odpowiedzialny m.in. za
rozwdj prochnicy) [Caviglia i in. 2001]. Wykazuje takze aktywnoS§¢ przeciwgrzy-
bicza [Honda i in. 2010, Konig i Wright 1999, Perry i in. 1999] oraz przeciwpier-
wotniakowg [ Verotta i in 2007, Fournet i in. 1997]. WtaSciwosci przeciwwirusowe
kwasu usninowego nie sg doktadnie zbadane, jednak z analiz przedstawionych
w literaturze przedmiotu wynika, ze zwigzek ten wykazuje nieznaczng aktyw-
no$¢ przeciwko wirusom HSV (Herpes Simple typu 1) i PSV1 (wirus polio typu 1)
[Konig i Wright 1999, Studzinska-Sroka i Bylka 2010, Scirpa i in. 1999, Santos
iin. 2006]. Coraz wigksze zainteresowanie naukowcow wzbudza potencjalne
dzialanie przeciwnowotworowe i antymutagenne niektérych porostow zawiera-
jacych kwas usninowy [Kupchan i Kopperman 1975, Song i in. 2012]. Ponadto
zwigzek ten wykazuje dziatanie antyproliferacyjne wobec keratynocytéw, co
ma duze znaczenie w chorobach przebiegajacych z nadmierng keratynizacja
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naskorka [Zhong 2005]. Dzigki swoim wilasciwoSciom kwas usninowy znalazt
zastosowanie jako sktadnik aktywny w preparatach kosmetycznych i farmaceu-
tycznych. Stosowany jest jako skfadnik aktywny w kosmetykach dezodorujacych,
przeciwtradzikowych oraz przeciwtupiezowych [Molski 2009, Moreira i in. 2013],
a takze w kosmetykach do higieny jamy ustnej, takich jak pasty do zgbow czy
ptyny do ptukania ust [Caviglia i in. 2001, Moreira i in. 2013, Safety Survey...
2010]. Znalazt réwniez zastosowanie jako sktadnik produktéw farmaceutycznych
stosowanych w leczeniu tupiezu lub tuszczycy, a takze w leczeniu oparzefi, ropni
oraz malarii [Studzinska-Sroka i Bylka 2010, Safety Survey... 2010].
EfektywnoS$¢ dziatania preparatéw kosmetycznych i farmaceutycznych stoso-
wanych na skore zalezy od wielu czynnikéw, w tym wiaSciwosci substancji prze-
nikajgcej, rodzaju bazy kosmetyku i czynnikéw biologicznych. Wsréd wlasciwosci
substancji przenikajacej istotne znaczenie majg wielko$¢ i ksztatt czasteczki,
lipofilowo$¢, rozpuszczalno$é, stopien dysocjacji, a takze mozliwos$¢ tworzenia
wigzaf chemicznych z komponentami struktury skéry. Kolejnym czynnikiem,
ktéry odgrywa znaczaca role, jest baza kosmetyku, tj. typ emulsji, obecno§¢
promotoréw przenikania czy stopiefi rozdrobnienia fazy zdyspergowanej. Nato-
miast wsréd czynnikéw biologicznych znaczenie maja: grubo$¢ skory, przeptyw
krwi, metabolizm, uwodnienie, obszar skdry, wiek, ale tez choroby i stany zapalne
[Molski 2009, 2013, Kaczmarzyk 2013, Arct, Majewski i Pytkowska 2008, Arct
i Chetkowska 2001, Starzyk i Arct 2003, Jaworska, Sikora i Ogonowski 2011].
Celem pracy bylo zbadanie, w jakim stopniu na przenikanie kwasu usninowego,
ktory jest substancja o charakterze lipofilowym, bedzie miat wptyw typ zastoso-
wanej jako baza emulsji, a takze stopiefi rozdrobnienia fazy wewngtrznej. Kwestia
ta wcigz jest przedmiotem dyskusji. Z wielu analiz przedstawionych w literaturze
przedmiotu wynika, ze wielko$¢ kropli fazy zdyspergowanej w istotny sposéb
wpltywa na penetracje¢ sktadnikéw aktywnych [Otto, Du Plessis i Wiechers 2009,
Paolino i in. 2002, Sonneville-Aubrun, Simonnet i I’Alloret 2004, Frelichowska
1 in. 2009, Kotyla i in. 2008], jednak z wczeSniejszych badan autoréw [Sikora
1in. 2015], jak i z badafi P. Izquierdo i wspdtautoréw [2007] wynika, Ze stopiefi
dyspersji fazy wewnetrznej nie wptywa na przenikanie substancji aktywnych.

2. Materialy i metody badan

2.1. Uwagi ogélne

Na podstawie opracowanych receptur (tabela 1) przygotowano emulsje (O/W
i W/O) zawierajgce jako sktadnik aktywny kwas usninowy (Aldrich) o stgzeniu
0,05%. Jako fazg olejowa w emulsjach oraz jako olej odniesienia zastosowano
triglicerydy krétkotancuchowych kwaséw ttuszczowych (Crodamol GTCC —
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Croda). W fazie wodnej emulsji jako skfadnik nawilzajacy zastosowano gliceryng
(POCh S.A). Lepko$¢ emulsji regulowano poprzez dodatek gumy ksantanowej
(Regis), a w przypadku emulsji typu W/O dodatkowo poprzez dodatek wosku
pszczelego (Pharma Cosmetics). Jako Srodek konserwujacy zastosowano benzo-
esan sodu (Pharma Cosmetics). Emulsje stabilizowano, stosujac w przypadku
emulsji typu O/W Arlacel 2121 (Croda), a w przypadku emulsji typu W/O Isolan
GI34 (Evonik).

Tabela 1. Sktad iloSciowy opracowanych receptur emulsji

) Sktad, % mas.
Sktadnik Nazwa INCI E, (W/O) E, (O/W)
Arlacel 2121 Sorbitan Stearate - 5
and Sucrose Cocoate

Isolan GI 34 Polyglyceryl-4 Isostearate 4 -
Crodamol GTCC Caprylic/Capric Trigliceride 17 17
Wosk biaty Cera alba 3 -
Kwas usninowy (+)-Usnic acid 98% 0,05 0,05
Gliceryna bezwodna Glycerin 3 3
Guma ksantanowa Xantham gum 0,5 0,5
Benzoesan sodu Benzoesic acid 0,5 0,5
Woda Aqua do 100 do 100

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przygotowujgc emulsje E, (W/O) i E, (O/W) postgpowano wedtug standardowe;j
procedury: potaczone sktadniki, oddzielnie fazy olejowej i wodnej, podgrzano do
temperatury 65°C w celu uzyskania klarownych cieczy. Kwas usninowy wpro-
wadzano do fazy olejowej. Nastepnie obie fazy taczono na ciepto (T = 65°C),
wlewajac faz¢ wewnetrzng do fazy cigglej, catoS¢ mieszano z predkoScia
600 obrotéw na minute (rpm), stosujac mieszadto mechaniczne firmy IKA®, przez
15 min. Po potaczeniu faz mieszanie kontynuowano, chfodzac mas¢ emulsyjng do
temperatury 7' = 25°C. W celu uzyskania produktéw o wigkszym stopniu zdys-
pergowania fazy wewnetrznej, E, (W/O) i E, (O/W), przygotowano probki emulsji
wedlug powyzej opisanej procedury, ktére nastepnie poddano procesowi homo-
genizacji (czas homogenizacji # = 2 min, szybko§¢ homogenizacji v = 12 000 rpm.
W badaniach uzyto homogenizatora firmy CAT Scientific. Wszystkie otrzymane
emulsje poddano ocenie pod wzgledem witasciwosci fizykochemicznych. Stabil-
no$¢ badanych produktéw oceniano, stosujac metode wirdwkowa i test zmiennych
temperatur. W pierwszym przypadku prébki emulsji umieszczone w wiréwce
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(wiréwka firmy Hettich Zenttrifugem) wirowano z szybkoscia 3000 rpm w czasie
30 min. Testy temperaturowe przeprowadzono metoda szokéw termicznych,
umieszczajac probki emulsji najpierw w temperaturze 7' = 40°C, a nastepnie
w T =4°C, w czasie 48 godz. Typ emulsji badano metoda rozcieficzen oraz za
pomoca pomiaru przewodnictwa elektrycznego (konduktometr firmy Mettler
Toledo). Pomiar pH wykonano, stosujac pH-metr firmy Mettler Toledo. Wielko§¢
kropli fazy zdyspergowanej zmierzono za pomocg mikroskopu optycznego firmy
Motic, z torem wizyjnym, sterowanego komputerowo (program Motic images Plus
2.0 ML). Na zarejestrowanych zdjeciach mikroskopowych przeprowadzono auto-
kalkulacje kropli i na tej podstawie wyliczono Srednig Srednice kropli (Srednica
stanowita warto$¢ Srednig z 900 do 1200 zliczefi). Do pomiaru lepkosci sporza-
dzonych emulsji uzyto reometru rotacyjnego model R/S Plus firmy Brookfield,
wyposazonego w uktad pomiarowy typu stozek-ptytka. Czysto§¢ mikrobiolo-
giczng badanych preparatéw sprawdzono, stosujgc testy Microcount Combi firmy
Schiilke. Badanie prowadzono wedtug procedury polecanej przez producenta
(http://www.schuelke.com/download/pdf/cint_lde-gb_mikrocount_combi_fol.pdf,
data dostepu: 5.05.2016).

2.2. Badanie uwalniania kwasu usninowego

Badania kinetyki uwalniania kwasu usninowego z opracowanych formulacji:
E, (W/0O), E, (O/W), E, (W/O), E,(O/W) zostato przeprowadzone na uktadach
modelowych, w systemie trzech termostatowanych komér dyfuzyjnych, w tempe-
raturze 32°C przez okres 24 godz. Roztwor akceptora stanowita mieszanina alko-
holu etylowego i buforu fosforanowego (PBS) o pH = 7.4, w stosunku EtOH/PBS =
= 10/90 v/v. Do badaf zastosowano membrany dializacyjne Spectra/Por Standard
Regenerated Cellulose (RC) (MWCO 6-8). Jako prébke odniesienia zastosowano
0,05-procentowy roztwor kwasu usninowego w Crodamol GTCC. Analiz¢ jako-
Sciowy i iloSciowa substancji aktywnej w roztworze akceptora przeprowadzono
za pomocg spektrofotometru Nanocolor UV-VIS firmy Machery-Nagel. Stezenie
kwasu usninowego w roztworze akceptorowym obliczono na podstawie wstepnie
wyznaczonej krzywej kalibracji (R*> = 0,999, gdzie R*> — wspétczynnik determinacji
liniowej), zgodnie z rdwnaniem:

y=93,826x + 0,172, €))

gdzie:

y — absorbancja przy dtugosci fali A = 291,5 nm,

X — stezenie w mg/cm?®.
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3. Wyniki i dyskusja wynikow

3.1. Charakterystyka badanych emulsji

W tabeli 2 przedstawiono wyniki pomiaréw wilasciwosci otrzymanych prepa-
ratéw. Z zamieszczonych danych wynika, Zze opracowano stabilne emulsje zawiera-
jace jako sktadnik aktywny kwas usninowy. Zgodnie z zalozeniami, w zaleznoSci
od rodzaju zastosowanego emulgatora uzyskano dwa rézne typy emulsji — W/O
i O/W. Zastosowanie dodatkowo procesu homogenizacji pozwolito na uzyskanie
emulsji o wiekszym stopniu rozdrobnienia fazy wewnetrznej, o Srednicach kropel
Srednio mniejszych o ok. 3 um od Srednicy kropel w emulsjach niehomogeni-
zowanych. Ponadto na podstawie przedstawionych na fot. 1 i 2 przyktadowych
zdje¢ mikroskopowych mozna zauwazy¢, ze proces homogenizacji pozwolif na
uzyskanie bardziej jednorodnych uktadéw.

Tabela 2. WtaSciwosci fizykochemiczne sporzadzonych emulsji

Stabilnos¢ Typ emulsji p .
Srednia Sred-
metlz)/da metoda nica kropel
Emulsja metoda tersnzl(i)czonwch metoda konduktome- | fazy Zd}’SPCF'
wiréwkowa (temperat}l/lry rozcienczen tryczna, gowanej d, pm
n =900
0°C i 40°C) usS/em ( )
E, (O/W) + + o/wW 1280 10,9 (£1,92)
E, (W/0) + + Ww/O 0,079 9,5 (x1,64)
E,(O/W) + + o/wW 1280 74 (£0,65)
E,(W/O) + + w/O 0,079 54 (x0,55)

Objasnienia: + emulsja stabilna, E, (O/W), E, (W/O) — emulsje nichomogenizowane,
E;(O/W), E, (W/O) — emulsje homogenizowane.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wszystkie otrzymane preparaty mialy wartoSci pH odpowiadajace fizjolo-
gicznemu pH skéry (5,9-6,1). Wyniki badaf przeprowadzonych z uzyciem testu
Microcount Combi potwierdzity czysto$¢ mikrobiologiczng badanych preparatéw.
W zadnym przypadku, po odpowiednim okresie inkubacji, na pozywkach agaro-
wych znajdujacych si¢ na ptytkach pomiarowych nie obserwowano obecnosci
grzybow i bakterii.
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Fot. 2. Obraz mikroskopowy emulsji typu W/O po homogenizacji — E, (W/O)

Na rys. 2 przedstawiono krzywe lepkoSci badanych emulsji. Na podstawie
zamieszczonych danych mozna stwierdzi¢, ze otrzymane produkty nalezg do
cieczy nienewtonowskich, pseudoplastycznych, rozrzedzanych $cinaniem oraz ze
proces homogenizacji powoduje wzrost lepkosci preparatéow w catym badanym
zakresie szybkoSci Scinania, przy czym zmiana ta jest bardziej wyrazna w przy-
padku emulsji typu W/O.
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Rys. 2. Zalezno$¢ lepkosci dynamicznej od szybkosci $cinania dla badanych emulsji

Zrédto: opracowanie wlasne.

3.2. Uwalnianie kwasu usninowego

Na rys. 3 przedstawiono widmo absorpcyjne (UV-Vis) w roztworze akcepto-
rowym (EtOH/PBS = 10/90 v/v). Na rysunku widoczne s3 dwa maksima absorb-
cyjne, przy dtugosci fali A = 226 nm oraz A = 291,5 nm, ktdre sa charakterystyczne
dla kwasu usninowego [Osterrothowa i Jehlicka 2009]. W przypadku analizy
zawartoS$ci kwasu usninowego w prébkach roztworu akceptorowego, pobieranych
w czasie testu uwalniania, do obliczenia stgzenia kwasu odczytywano wartoSci
absorbancji dla dtugosci fali A = 291,5 nm. Na rys. 4 przedstawiono przyktadowe
widma UV-vis dla kwasu usninowego w prébce roztworu akceptorowego pobranej
do analizy po 19 godz. uwalniania.

Na rys. 5 przedstawiono krzywe uwalniania kwasu usninowego z emulsji olej
w wodzie (E, (O/W) i E, (O/W)) oraz woda w oleju (E, (W/O) i E,(W/O)), a takze
z bazy olejowej (Crodamolu GTCC). Na podstawie zamieszczonych danych mozna
zauwazy¢, ze forma fizykochemiczna receptury bazowej, w ktérej umieszczona
jest substancja czynna, wptywa na kinetyke uwalniania kwasu usninowego. Kwas
usninowy lepiej (efektywniej) jest uwalniany z emulsji typu O/W, nastgpnie z bazy
olejowej, a najwolniej z emulsji typu W/O. Odpowiednio po 24 godz. z emulsji
E, (O/W) przenikngto do roztworu akceptorowego 11,7 pg/cm?® kwasu (co stanowi
44,12% stezenia poczatkowego), w przypadku oleju 7,11 pug/em?® (22,92%
stezenia poczatkowego), natomiast w przypadku emulsji E, (W/O) — 3,99 ug/cm?
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Rys. 3. Widmo UV-vis dla kwasu usninowego w roztworze EtOH/PBS

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 4. Widmo prébki kwasu usninowego w roztworzie akceptorowym (EtOH/PBS)
pobranej po 19 godz. uwalniania

Zrédto: opracowanie wlasne.
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(co stanowi 18,16% stezenia poczatkowego). Zgodnie z wynikami wczesniejszych
badaf autoréw, stopien rozdrobnienia fazy wewngtrznej nie wptynat w znacznym
stopniu na stezenie uwolnionego kwasu usninowego. Gdy poréwnamy ilo$¢ kwasu,
ktéra przenikata z emulsji O/W niehomogenizowanej E, (O/W) (d = 10,7 um) i po
homogenizacji E, (O/W) (d = 7,4 pm), odpowiednio 44,12% i 45,25% stgzenia
poczgtkowego, a takze E, (W/O) (d = 9,57 um) i E,(W/O) (d = 5,4 um) — 18,16%
i 15,63% stezenia poczatkowego kwasu, widoczne jest, ze stopief zdyspergowania
fazy wewnetrznej emulsji nie wptywa na koficowg ilo§¢ uwolnionego kwasu.
W przypadku emulsji typu W/O oba profile uwalniania kwasu maja zblizony prze-
bieg w czasie catego pomiaru. W przypadku emuls;ji typu O/W w czasie pierw-
szych 5 godz. procesu oraz po 20 godz., profile uwalniania kwasu maja réwniez
zblizony ksztatt.

0 ﬁ,q/"./h

Stezenie, pg/cm?

Czas,h
—8— E (O/W) —®— E,(W/0) E,(O/'W) —— E (W/O) Olej

Rys. 5. Wptyw formulacji bazowej na uwalnianie kwasu usninowego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Obserwowane zaleznoSci zwigzane sa prawdopodobnie w duzym stopniu
z wlaSciwoSciami kwas usninowego. Zwiazek ten jest substancja o charakterze
hydrofobowym i dlatego emulsje typu W/O stanowig dla niego mniej efektywny
nos$nik. Lipofilowy kwas usninowy zawarty w fazie ciagtej (olejowej) emuls;ji
ze wzgledu na swoja lipofilowo$¢ gorzej przenika do hydrofilowego roztworu
akceptorowego. Z pewnoscia na efektywno$¢ uwalnia bedzie rowniez wpltywaé
réznica w lepkoSciach formulacji; emulsje woda w oleju (E, (W/O) i E, (W/O))
w poréwnaniu z emulsjami olej w wodzie (E, (O/W) i E, (O/W)) charakteryzo-
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waly si¢ znacznie wigkszg lepkos$cig w catym zakresie szybkosci Scinania (rys. 2),
co zgodnie z prawem Stokesa-Einsteina wptywa na proces dyfuzji substancji
aktywne;.

4. Podsumowanie

Kwas usninowy ze wzgledu na wtaSciwoSci antybakteryjne i przeciwzapalne
moze znaleZ¢ zastosowanie w preparatach przeciwtradzikowych, przeciwtupie-
zowych, a takze w preparatach do pielegnacji skory atopowej czy w leczeniu
innych dermatoz skornych. Efektywnos$¢ dziatania preparatéw kosmetycznych
i farmaceutycznych stosowanych na skore zalezy od wielu czynnikéw, w tym
wlasciwosci substancji przenikajacej czy rodzaju bazy kosmetyku. Wyniki
przeprowadzonych badan potwierdzity, ze stopiei rozdrobnienia fazy rozpro-
szonej w emulsjach w niewielkim stopniu wptywat na proces uwalniania kwasu
usninowego. Bez wzgledu na réznice w rozmiarach kropel fazy wewnetrznej
uzyskano podobny profil uwalniania substancji czynnej zwlaszcza w koncowej
fazie procesu. Natomiast wyraznie na proces uwalniania kwasu usninowego
wpltywa typ emulsji, w ktérej zawarty byt zwiazek. R6znice obserwowano juz po
pierwszych 5 godz. procesu uwalniania kwasu z badanych emulsji, natomiast po
24 godz. réznice w iloSci kwasu uwolnionego do roztworu akceptorowego byty
bardzo wyrazne. Z emulsji typu O/W przeniknelo do roztworu akceptorowego
ok. 45% zawartego w formulacji kwasu usninowego, podczas gdy z emulsji typu
W/O ok. 18% stezenia poczatkowego. Posumowujac, emulsje typu O/W w poréw-
naniu z emulsjami typu W/O stanowily duzo skuteczniejsza form¢ podawania
kwasu usninowego do skory.
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The Influence of Cosmetics Bases on the Release of Usnic Acid
(Abstract)

Usnic acid is a type of lichen acid which exhibits a broad spectrum of biological activ-
ity, functioning as an antimicrobial, an anti-inflammatory and a UV-filter. It is used as an
active ingredient in herbal medicines and cosmetics products. Its influence as a cosmet-
ics base, including through properties such as emulsion type or degree of internal phase
droplet size, on the release of usnic acid, was studied. Two types (O/W, W/O) of usnic acid
— loaded, stable emulsions with varying degrees of dispersion of the dispersed phase were
obtained. The concentration of usnic acid in all of the formulations studied was 0.05%
w/w. The formulations’ physicochemical properties, including stability, viscosity, pH and
the droplet size of the dispersed phase, were evaluated. The kinesis of the usnic acid’s
release was performed in a thermostatic diffusion chamber, at a temperature of 7' = 32°C,
using dialysis membranes of regenerated cellulose. A mixture of phosphate buffer (PBS)
and ethanol (EtOH), in 90/10, PBS/EtOH, volume ratio, was used as an acceptor solution.
The concentration of released usnic acid was analyzed by UV-Vis spectrophotometer. The
results showed that the O/W emulsions, as compared to W/O emulsions, are a much more
effective means of administering usnic acid to the skin. After 24 hours, approx. 45% of
the initial acid concentration penetrated into the acceptor solution from O/W emulsion,
while from the W/O emulsion the released amount was about 18%.

Keywords: usnic acid, base cosmetic, process of diffusion, release.
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1. Wprowadzenie

Wzrost zainteresowania problematyka zasobéw niematerialnych organizacji
jest konsekwencja synergicznego oddzialywania co najmniej kilku czynnikéw:
powstania gospodarki opartej na wiedzy cechujacej si¢ przede wszystkim rede-
finicja zasobowg, poszukiwania nowych Zrdédet osiggania trwalej przewagi
konkurencyjnej czy dynamicznego rozwoju badafi nad raportowaniem dotychczas
nieuchwytnych elementéw determinujacych sukces organizaciji.

Powstanie gospodarki opartej na wiedzy spowodowalo, Ze intensywnie zaczgto
poszukiwaé odpowiedzi na pytanie, jak sprosta¢ wyzwaniom dotyczacym ksztat-
towania przewagi konkurencyjnej organizacji dziatajagcych w warunkach nowej
ekonomii. Coraz czeSciej podkreslano, ze w sytuacji turbulencji otoczenia nalezy
poszukiwaé podstaw strategii organizacji i Zrédet jej pozycji nie na zewnatrz, ale
wewnatrz przedsiebiorstwa (zob. [Wit i Meyer 2007, s. 144]). Powszechne stato
si¢ przekonanie, ze w sytuacji nieprzewidywalnego, dynamicznego i zmiennego
wspolczesnego otoczenia bardziej stabilng podstawg strategii organizacji jest jej
wnetrze, czyli zasoby [Grant 1991].

Tezy te stanowily przyczynek do powstania podejScia zasobowego w zarza-
dzaniu jako najmtodszej ze szkoét zarzgdzania strategicznego, powszechnie trakto-
wanej jako nurt badawczy, a nie moda czy trend. Jej zalozenia pretendujg do miana
paradygmatycznych i wpisujg sie w paradygmaty nowej gospodarki'. Dynamiczny
rozwdj teorii zasobowej uwypuklit z kolei znaczenie zasobow niematerialnych
organizacji (zob. [Abu Bakar i Ahmad 2010, s. 420; Hidayati i in. 2012, s. 1 i 3;
Sequeira, Fernandez i Borges 2009, s. 18; Kamasak 2017, s. 252]).

Istotg zadaf stawianych zarzadzajacym organizacjami jest obecnie koncen-
tracja na takich zasobach, ktére sa gféwnym elementem wspoéttworzenia wartoSci
organizacji — dobrach zwykle nietrwatych, dostgpnych na zadanie, czesto poza
firma w ramach sieci. W teorii zwykle sa nimi zasoby niematerialne, jako te,
ktére maja okresla¢ i warunkowaé wielko§¢ potencjatu kreowania wartoSci
i w rezultacie przyszio$¢ konkurencji (zob. [Marr 2005, s. 148; Diefenbach 2006,
s. 408—409; Kristandl i Bontis 2007, s. 151; Shakina i Barajas 2015, s. 737]).

Wazne wydaje si¢ sprawdzenie zakresu orientacji zasobowej w praktyce zarza-
dzania organizacjami i tym samym znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy zarza-
dzanie zasobami niematerialnymi (i jakimi konkretnie) mieSci si¢ w obszarze
percepcji zarowno zarzadzajacych, jak i pracownikéw wspotczesnych przedsie-
biorstw. Stad celem opracowania jest przedstawienie rozwoju orientacji zasobowe;j
przedsiebiorstwa w Swietle literatury przedmiotu oraz weryfikacja hipotezy

! J. Barney, D.J. Ketchen Jr. i M. Wright w opracowaniu pt. The Future of Resource-based
Theory: Revitalization or Decline? [2011] dowodza, Ze koncepcja zasobowa jest teorig.
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o orientacji na rozwdj zasobow niematerialnych w zarzadzaniu wspéiczesnymi
przedsiebiorstwami na podstawie przeprowadzonych badan.

2. Geneza oraz podstawowe zalozZenia teorii zasobowej

U poczatkéw zasobowej teorii firmy znalazlo si¢ kilka koncepcji: teoria
wzrostu firmy, teoria zaleznoSci zasobowej przedsigbiorstwa czy zasobowe podej-
Scie do trwatej przewagi konkurencyjnej. Jej aktualna formufa powstata w odpo-
wiedzi na potrzebe kompletnoSci analizy strategicznej, dostarczajac aparatu narze-
dziowego do oceny stanu przedsigbiorstwa [Czakon 2010, s. 8].

Teoria zasobowa stanowi jedno z czterech fundamentalnych podejs$¢ do stra-
tegii?, ktére ma ugruntowane podstawy dyskursywne i empiryczne. Poczatkowo
w literaturze przedmiotu dominowaty rozwazania o charakterze teoretycznym
[Galbreath 2005, s. 979], ale wraz z rozwojem koncepcji weryfikowano jej zato-
zenia w praktyce, czego dowodem sg badania opisane w pracach takich autoréw,
jak: B. Villalonga [2003, s. 205-230], J. Galbreath [2005, s. 979-987], O. Kumulu
[2014, s. 24-34], L. Basso i in. [2015, s. 73-83].

Teoria opiera si¢ na zatozeniu, ze wzrost zalezy od dopasowania zasobow
przedsigbiorstwa do rynkowych szans, a firma rozwija produkty i ustugi zgodne
z jej kompetencjami. Sama organizacja jest traktowana jako zbiér zdolnoSci
i zasobdw, ktére majg generowac rent¢ ekonomiczng [Gancarczyk 2015, s. 13-14].

Zrédtem przewagi konkurencyjnej wedtug tej teorii sg zatem: zasoby mate-
rialne, zasoby niematerialne, kompetencje wykorzystania zasobow do tworzenia
warto$ci, wiedza oraz umiejetnoSci uczenia si¢, umiejetno$¢ celowego zmieniania
rutyn operacyjnych [Czakon 2010, s. 9-10]. Zwolennicy tej koncepcji promujg
wigc teze, ze réznice migdzy przedsigbiorstwami w osigganych wynikach sg
rezultatem ich wyposazenia w unikatowe zasoby, ktdre determinujg ich pozycje
konkurencyjng, dostepne strategie i rynki, a jej fundamentalne zatozenie mowi
o réznorodnosci firm [Penrose 1959, Peteraf 1993].

Teza o heterogenicznoS§ci przedsiebiorstw wyjasnia generowanie zyskow
1 zaktada, Ze organizacje r6znig si¢ od siebie pod wzgledem posiadanych zasobow
1 umiejetnoSci, te za$ réznice sg wlasnie Zrédtem okreSlonych wynikéw finan-
sowych. Istniejace trwate réznice miedzy przedsigbiorstwami w zakresie uposa-
Zenia w zasoby, a zarazem zdolnoSci do osiggania ponadprzecigtnych zyskéw sg
pochodng trzech czynnikéw: ograniczenia konkurencji ex post (silnych barier
w zdobywaniu, kopiowaniu i zastgpowaniu kluczowych zasobéw), niedoskonatej
mobilnoSci zasobéw (polegajacej na tym, ze nie wszystkie aktywa mozna kupic),

2 Obok szkoly planistycznej, ewolucyjnej oraz pozycyjnej. Zob. [Obt6j 2001, s. 29-30].
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ograniczeniu konkurencji ex ante (braku informacji o tym, ktére aktywa beda
naprawde cenne w przysziosci) [Peteraf 1993; Zakrzewska-Bielawska 2013, s. 4;
Godziszewski 2001, s. 42—49].

Analizujgc rozwdj teorii zasobowej w czasie, nalezy podkresli¢ jej ewolucje?.
O ile poczatkowo koncentrowano si¢ na identyfikacji i ksztattowaniu wigzki odpo-
wiednich zasobdw i teoria miata charakter bardziej statyczny, to péZniej zaczeto
akcentowad jej dynamiczne aspekty. Wspotczesnie zwraca si¢ uwage na rolg zdol-
noSci jako tych z zasobdw, ktére wptywaja na zmiang pozostatych i przyczyniaja
sie do przeksztalcania i tworzenia kolejnych strategicznie wartoSciowych zasobéw
[Kamasak 2017, s. 253].

Syntetycznie ujmujac wktad teorii zasobowej w rozwoj szkot zarzadzania stra-
tegicznego, mozna je zestawi¢ ze wzgledu na kryterium: ogélnego formulowania
celow, ukierunkowania i podtoza konkurencji, charakteru przewagi konkuren-
cyjnej, orientacji strategicznej, horyzontu planowania, roli domen i zadan naczel-
nego kierownictwa [Moszkowicz 2005, s. 63].

Warto podkreslié, ze dzigki i za sprawg teorii zasobowej rozwinety si¢ kolejne
wspoéiczesne szkoty, nurty i koncepcje: szkota opcji realnych [Obt6j 2007],
koncepcja kluczowych kompetencji, teoria wyrdzniajacych strategicznych zdol-
noSci, nurt dynamicznych zdolnosci, teoria organizacji opartej na wiedzy, koncepcija
organizacyjnego uczenia si¢, koncepcja nowych form opartych na technologii
[Wojciechowska 2016, s. 93; Krupski 2014, s. 4; Zakrzewska-Bielawska 2013, s. 4].

Nie nalezy jednak zapominaé, Ze sama teoria zasobowa nie jest wolna od
pewnych niedostatkow — tautologicznej konstrukcji (dwoch podstawowych hipotez
prowadzacych do petli logicznej), braku symetrii (wynikajgcej z kontekstowosci
i humanizmu) czy dyskusyjnej przydatnosci praktycznej w formutowaniu i imple-
mentacji strategii (szerzej zob. [Krupski 2012, s. 5; Czakon 2010, s. 11]).

3. Konkurencyjno$é zasob6w niematerialnych organizacji

Sam termin ,,zasoby” odwotuje si¢ do wszystkich komponentéw material-
nych i niematerialnych niezbgednych organizacji do realizacji jej celéw w sposéb
skuteczny i efektywny. J. Brilman [2002, s. 143] definiuje je jako aktywa* (mate-
rialne i niematerialne) oraz zdolnoSci organizacyjne decydujace o tym, co w sensie

3 Zatozenia i wktad w rozwdj teorii zasobowej poszczegdlnych badaczy prezentujg L.J. Abu
Bakar i H. Ahmad [2010, s. 424].

4 W literaturze przedmiotu nie istnieje jedna powszechnie akceptowana definicja zasobow.
Czesto zdarza sie, ze badacz uzywa okreslen charakterystycznych dla dziedziny nauki, ktéra repre-
zentuje. NajczeSciej specjaliSci z zakresu nauk o zarzadzaniu postuguja si¢ terminem ,,zasoby”,
przedstawiciele rachunkowosci stosuja termin ,,aktywa”, a w ramach poje¢ ksiggowych sigga si¢ po
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strategicznym jest w stanie zrobi¢ przedsigbiorstwo. W konsekwencji moga mie¢
charakter materialny (aktywa finansowe, rzeczowe i ludzkie) lub niematerialny
(wiedza, kultura organizacyjna, reputacja, marki, relacje z otoczeniem, prawa
wilasnoSci intelektualne;j).

J. Barney [1991, s. 99-120], przedstawiciel teorii zasobowej w zarzadzaniu,
charakteryzuje zasoby jako aktywa, zdolnoSci, procesy organizacyjne, wiedze,
informacje i inne atrybuty firmy, ktére pozwalaja budowac jej strategie i popra-
wiad efektywnos¢. Zaktada, Ze zasoby, aby stanowi¢ podstawe efektywne;j strategii
i przyczynia¢ si¢ do budowania trwatej przewagi konkurencyjnej danej organi-
zacji, powinny posiada¢ konkretne cechy: strategiczng warto§ciowos$¢ (dzigki
nim organizacja moze wykorzystywac szanse i przeciwstawia¢ si¢ zagrozeniom),
rzadko$¢ wystgpowania (u aktualnych lub potencjalnych konkurentéw), trudnosé
do imitacji i brak substytucyjnoSci.

WspétczesSnie, w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, cechy te najczesciej
przypisywane sg wiasnie zasobom niematerialnym?® i to zwtaszcza w nich upatruje
si¢ przysztoSci w budowaniu przewagi konkurencyjnej organizacji, ujmujac je
nawet w koncepcji konkurencyjnoSci zasobowej. Zasadza si¢ ona na ksztaltowaniu
zestawu zasobow o charakterze materialnym i niematerialnym wplywajacych
na zdolno$§¢ konkurencyjng organizacji. W ramach struktury konkurencyjnoSci
zasobowej przedsiebiorstwa wyraznie akcentuje si¢ nadrzedna role konkuren-
konkurencyjno$¢ wtérng — zasobéw finansowych, informacyjnych, rzeczowych,
wiedzy, kultury organizacyjnej, Srodowiska naturalnego (zob. [Lesniewski 2014,
s. 57-68]).

Oprdcz atrybutéw zidentyfikowanych przez J. Barneya wlasciwoSci zasobéw
niematerialnych tworzg kolejne ich cechy (zob. szerzej [Kristandl i Bontis 2007,
s. 1519; Pietruszka-Ortyl i Mikuta 2010, s. 31-46; Wojciechowska 2016, s. 95]):

— zasoby niematerialne same w niewielkim stopniu przyczyniaja si¢ do kreacji
wartoSci czy generowania wzrostu — by determinowaty rozwdj organizacji,
powinny by¢ faczone z zasobami materialnymi, a model zarzadzania przedsigbior-
stwem oparty na zasobach niematerialnych powinien mie¢ holistyczng formute;

— warto$§¢ zasobéw niematerialnych jest §ciSle zwigzana z przysztoScig organi-
zacji — ten typ zasobéw odpowiada bowiem za umiejgtnosci i potencjat przedsig-
biorstwa w zakresie wzrostu i rozwoju w przysziosci;

okreslenie ,,kapital”. Zestawienie definicji zasobéw oraz prébe usystematyzowania wymienionych
pojec prezentuja opracowania [Pietruszka-Ortyl 2017, s. 129; Kristandl i Bontis 2007, s. 1513-1514].

5> Autorskie definicje zasoboéw niematerialnych prezentuja np.: T. Diefenbach [2006, s. 409],
G. Kristandl i N. Bontis [2007, s. 1518] oraz A. Hidayati i in. [2012, s. 1].
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— zasoby niematerialne s3 w poréwnaniu z materialnymi bardziej niestabilne —
w przypadku spadku wartoSci przedsiebiorstwa wartoS$¢ jego zasobow niemate-
rialnych maleje duzo szybciej;

— jako§¢ zasobéw niematerialnych zalezy od intensywnoSci interakcji migdzy
potencjatem intelektualnym pracownikéw a pozostatymi aktywami, gdyz wszystkie
one sg budowane wokét wiedzy;

— zasoby niematerialne rzadko w bezpoSredni sposéb wptywaja na finansowe
rezultaty dziatalnos$ci firmy, ale maja wptyw poSredni przez efekt synergiczny
relacji.

Obecnie obowigzuje systemowe podejScie do zasobow, zgodnie z ktérym
przedsigbiorstwo traktowane jest jako struktura zbudowana z zaleznych od siebie
czesSci, stanowigca wewnetrznie spojna, dynamiczng calos¢, wspoéizalezng od pota-
czefi 1 kooperacji migdzy jej elementami [Skowronek-Mielczarek 2012, s. 128].
Implikuje ono zatem réwniez koncentracje na klasyfikacji samych zasobow®.

J. Barney [1991, s. 99-120] dzieli zasoby na nastgpujace grupy:

— fizyczne — budynki i maszyny, technologia wykorzystywana w procesie
produkcji, pofozenie geograficzne i dostep do surowcow,

— ludzkie — wyszkolenie, doSwiadczenie i wiedza pracownikéw,

— organizacyjne — struktura organizacji, planowanie, controlling, systemy koor-
dynacji, nieformalne relacje wewnatrzorganizacyjne, zwigzki przedsigbiorstwa
z otoczeniem.

Wieloaspektowg klasyfikacje zasobow organizacji prezentuje réwniez
R. Maier [2002, s. 92-95]. Czerpie on z podziatu na zasoby materialne i niema-
terialne, a wsrdd niematerialnych wyréznia zalezne i niezalezne od cztowieka
(zob. [Pietruszka-Ortyl 2008, s. 53-70]). W uzupetnieniu autor wskazuje, jaki
wptyw na pozycj¢ konkurencyjng organizacji majg konkretne grupy zasobow.
W tym celu charakteryzuje pig¢ wymiaréw przewagi konkurencyjnej:

— przewage funkcjonalng wynikajaca z wiedzy, umiejetnosci i do§wiadczenia
pracownikéw oraz innych os6b majacych wktad w tworzenie tafcucha wartoSci
(np. dostawcow, dystrybutoréw, prawnikéw itp.),

— przewagg kulturowa odnoszaca si¢ do kultury organizacyjnej przedsiebior-
stwa i stanowigcg odzwierciedlenie zasad panujacych w firmie,

6 W literaturze przedmiotu znalez¢é mozna wiele propozycji klasyfikacji zasobéw organiza-
cji w ramach podejscia zasobowego. Autorskie koncepcje podziatu zasobéw organizacji (w tym
niematerialnych) prezentuja np.: R. Hall [1992, s. 608—610; 1993, s. 136—139], T.A. Stewart [2001,
s. X], M. Bratnicki [2000, s. 50-52], B. Lev [2003, s. 299-300], B. de Wit i R. Meyer [2007, s. 163],
B. Lowendahl [Dudycz 2005, s. 221], J. Koztowski [2002, s. 32], W. Hopfenbeck, M. Miiller, T. Peisl
[2001, s. 347], M.J. Stankiewicz [2002, s. 105-109], T. Diefenbach [2006, s. 413—414], A. Skowro-
nek-Mielczarek [2012, s. 130-131], E. Shakina i A. Barajas [2015, s. 732], M. Wojciechowska [2016,
s. 95].
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— przewage jakoSci zarzadzania jako rezultatu zdolnoSci innowacyjnych orga-
nizacji 1 umiejetnosci szybkiej i efektywnej adaptacji do uwarunkowan otoczenia,

— przewage pozycyjna stanowigcg konsekwencje przesztych zachowan rynko-
wych budujacych reputacje 1 kontakty z interesariuszami,

— przewage prawng dotyczacg posiadanych zasobéw wtasnoSci intelektualnej
chronione prawnie.

4. Wybrane problemy zarzgdzania zasobami niematerialnymi

Podstawowym zarzutem stawianym teorii zasobowej jest to, Ze nie skupia si¢
na wytycznych formulowania strategii, jej implementacji czy procesie tworzenia
wartoSci, a koncentruje si¢ na warunkach wstepnych uzyskiwania przewagi czy
mechanizmach ochrony tej przewagi przed dziataniami konkurentéw [Czakon
2010, s. 10]. W literaturze przedmiotu mozna jednak znalezZ¢ propozycje obalajace
ten zarzut.

Najpowszechniejszym modelem procesu identyfikacji strategii firmy zakorze-
nionym w teorii zasobowej jest ten zaproponowany przez R. Granta [2001, s. 115].
Uwzglednia on pigé etapéw odnoszacych si¢ do zasobéw. W ramach czwartego,
dotyczacego wyboru strategii, dochodzi do skonfrontowania zasobéw z otocze-
niem. W rezultacie wskazany zostaje niedobdr jednych zasobéw (luka zasobowa)
i nadmiar innych (podstawa do strategii dywersyfikacji). Identyfikacja luki zaso-
bowej determinuje orientacj¢ na pozyskanie ich wewnatrz organizacji lub z jej
otoczenia oraz sposéb jej zapetnienia. W ten sposéb wyznaczone zostajg poziom
i struktura niezbednych zasobéw.

Analiza zasobow przedsigbiorstwa to w my§l teorii zasobowej gtéwne zada-
nie w procesie formutowania strategii. B. Godziszewski [2001, s. 182] proces
formutowania strategii ujmuje dychotomicznie, zwracajgc uwage na wewnetrzng
i zewnetrzng perspektywe. Pierwsza, wewnetrzna Sciezka dotyczy wytacznie zaso-
béw: ich analizy, oceny poziomu i potencjatu. Druga, zewnetrzna, jest charakte-
rystyczna dla otoczenia organizacji i rozpoczyna si¢ od scenariuszy. Sciezki te
sa rownolegte — kazdy etap Sciezki wewnetrznej jest zwigzany z etapami Sciezki
wewnetrznej — i koficzg sie na wyborze strategii.

Autorska propozycje identyfikacji strategii przedstawit tez R. Krupski. Punktem
wyjScia jest wskazanie warto§ciowych zasobow organizacji tworzacych podsta-
wowe wartoSci dla firmy i wazne dla jej klientéw. Kolejno ustala si¢ cechy zasobu
w skali sektora, ktére determinujq stopief jego oryginalnosci, oraz identyfikuje si¢
umiejetnosci firmy warunkujace praktyczne wykorzystanie danych zasobdw, gdy
pojawia si¢ ku temu okazje. Nastgpnie dokonuje si¢ oszacowania spodziewanych
efektow wykorzystania danych zasobow w kategoriach kosztow ich utrzymania
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i rezultatéw wykorzystania okazji. Na koniec wybiera si¢ konkretny sposéb pozy-
skania i utrwalania wartoSciowych zasobow (tworzenie, ksztaltowanie, zakup,
uzyskanie dostepu). Kontekst strategii przedsiebiorstwa w ujeciu zasobowym
tworzy wizja organizacji, wigzac wszystkie wyodrebnione elementy [Krupski,
Stanczyk-Hugiet i Niemczyk 2009, s. 174—175].

Gospodarowanie zasobami niematerialnymi stanowi zatem ogromne
wyzwanie. Jego gléwnym celem jest podnoszenie wartoSci firmy przez tworzenie
przewagi konkurencyjnej opartej na tych elementach. Wymaga wigc takich
dziataf, jak: identyfikacja i pomiar zasobéw niematerialnych, ocena zaleznoSci
miedzy aktualng i przyszia wartoScig organizacji a bazg zasob6w, ktérymi dyspo-
nuje, wskazywanie aktywnoSci generujacych zasoby niematerialne oraz zarza-
dzanie nimi [Sdnchez, Chaminade i Olea 2000, s. 315]. W praktyce sprowadza si¢
wigc do identyfikacji, rozwijania oraz implementacji kluczowych zasobéw w celu
maksymalizacji zyskéw [Kumulu 2014, s. 25].

Podstawga formufowania strategii w perspektywie zasobéw niematerial-
nych powinno by¢ nie tylko identyfikowanie przewag konkurencyjnych, okazji
1 zagrozen, ale petna SwiadomoS$¢ posiadanych kompetencji organizacyjnych
i wigzki zasobdw bedacych do dyspozycji. Taka wiedza umozliwi dopiero petne
wykorzystanie pojawiajacych sie okazji [Marr 2005, s. 148].

Podsumowujac, wytyczne w zakresie zarzadzania zasobami niematerialnymi
mozna sformutowaé nastepujaco [Zidtkowska 2012, s. 157]:

— wykorzystanie czterech koncepcji zarzadczych: zarzadzania zmiang, zarza-
dzania wartoS$cia, zarzadzania strategicznego i zarzadzania wiedzg;

— podejscie holistyczne, ujmujgce zasoby, procesy i dziatania kompleksowo, we
wzajemnej wspotzaleznosci i w szerokiej perspektywie;

— nastawienie na przyszto$¢ (kreowanie wartoSci ,.teraz”” zaowocuje wzrostem
wartoSci ,,poZnie;j”);

— zmiana postrzegania czasu (odejScie od prognozowania wynikéw i przewi-
dywania przysztych trendéw na rzecz rozpoznawania probleméw i uwarunkowan
W otoczeniu);

— pragmatyzm (zarzadzanie zasobami niematerialnymi ukierunkowane na
uzyteczno$é, efektywnos¢ i dostarczanie wartoSci dodane;j);

— ciggto§¢ procesu zarzadzania umozliwiajagca kreowanie trwalej wartoSci
w dtugim horyzoncie czasowym (przez zapewnienie przedsigbiorstwu ciggtego
rozwoju i wzrostu, kreowanie trwatej wartosci dla wtaScicieli, innowacyjnos¢,
weryfikowanie strategii i jej zalozen, monitoring otoczenia i Zrédet wartosci).
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5. Orientacja zasobowa w Swietle badan empirycznych

Liczni oponenci szkoty zasobowej domagaja si¢ potwierdzenia jej zatozefi
w praktyce zarzadzania organizacjami. Dlatego cze¢$¢ uczonych podjeta wyzwanie
przeprowadzenia weryfikacji uzytecznoSci zasobow niematerialnych oraz orien-
tacji zasobowej w badaniach empirycznych (zob. [Villalonga 2004, s. 205-230;
Galbreath 2005, s. 979-987; Zigan i Zeglat 2010, s. 597-610; Hidayati i in.
2012; Wojciechowska 2016, s. 91-110; Kamasak 2017, s. 252-275]). W polskiej
literaturze przedmiotu jako pierwszy omoéwienia analiz dotyczacych praktyki
zarzadzania organizacjami dokonat R. Krupski [2011, s. 196; 2014, s. 87-96].
Elementami teorii zasobowej w swoich badaniach empirycznych zajmowali si¢
rowniez: A. Skowronek-Mielczarek [2012, s. 127-142], E. Urbanowska-Sojkin
[2013, s. 389-402], A. Zakrzewska-Bielawska [2013, s. 3—8] czy M. Kuzel [2016,
s. 44-53].

Prowadzony w literaturze przedmiotu dyskurs stanowit inspiracj¢ do prze-
prowadzenia pilotazowych badaf dotyczacych orientacji zasobowej w przed-
sigbiorstwach oraz zakresu uzyteczno§ci zasoboéw niematerialnych w praktyce
zarzadzania organizacjami. Zdecydowano si¢ je wykonaé w dwdch etapach. Na
poczatku ankietowani identyfikowali zasoby, ktére w ich opinii sg decydujace dla
ksztattowania przewagi konkurencyjnej organizacji. Na podstawie uzyskanych
odpowiedzi zbudowano listg zasobow, zaréwno materialnych, jak i niematerial-
nych, ktérym ankietowani nadawali odpowiednie rangi. W ten sposéb starano si¢
wypetni¢ wskazywang w literaturze przedmiotu luk¢ w badaniach empirycznych.
PodkreSla si¢ bowiem brak analiz weryfikujacych jednocze$nie wptyw zasobow
materialnych i niematerialnych na funkcjonowanie przedsiebiorstw [Kamasak
2017, s.253].

Wiosng 2017 r. przeprowadzono wiasciwe badania, w wyniku ktérych uzyskano
146 kompletnie wypetnionych ankiet. W wigkszoSci respondentami byli pracow-
nicy szczebla operacyjnego i taktycznego badanych przedsigbiorstw. Menedzerowie
szczebla strategicznego stanowili 15% wszystkich badanych.

Respondenci to pracownicy z §rednim do$wiadczeniem zawodowym, z prze-
cigtnym stazem wynoszacym cztery lata, a w charakteryzowanej przez udziat
w badaniach organizacji — dwa lata. Mozna przyjaé, ze ankietowani maja wystar-
czajacy zakres wiedzy o firmie, ktérej sg pracownikami.

Analizowane organizacje reprezentowaty rézne profile dziatalnosci (ustugi —
55%, ustugi publiczne — 7%, handel — 5%, produkcja — 21%, mieszane — 12%),
a Sredni czas ich funkcjonowania wynosit 14 lat. Byty to wiec przedsigbiorstwa
posiadajace do§wiadczenie, dziatajace w réznych warunkach rynkowych.

Organizacje o ustugowym profilu dziatalnosci (razem z ustugami publicznymi)
stanowig 62% badanych, a wiec w prébie badawczej znajduje potwierdzenie teza,
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ze w gospodarce opartej na wiedzy sektor ustug dominuje nad sektorami wytwor-
czymi. W konsekwencji mozna byto przypuszczad, ze jezeli wigkszo$¢ stanowig
firmy ustugowe, to powinny reprezentowac orientacj¢ zasobowag w zarzadzaniu,
a skoro ich funkcjonowanie wpisuje si¢ w uwarunkowania nowej ekonomii, przy-
puszczalnie powinny by¢ ukierunkowane na zasoby niematerialne’.

Badane firmy byty réwnie réznorodne pod wzgledem wielkoSci — na prébe
badawczg przypadio 13% mikroprzedsiebiorstw, 32% matych, 28% Srednich i 27%
duzych organizacji. Wszystkie miaty zadowalajacg (w opinii ankietowanych) sytu-
acje finansowa (29% bylo w bardzo dobrej, 52% w dobrej, a 19% w przecigtnej
sytuacji finansowej).

Stabilna sytuacja finansowa charakteryzowanych organizacji sugerowata przy-
jecie jednego z dwdch sposobdw postgpowania. Badane organizacje nie powinny
stosowac strategii gwarantujacych jedynie przetrwanie, a wykorzystywac przede
wszystkim strategie nastawione na rozwéj. Powinny prezentowac postawy otwar-
toSci, wigksza sktonno$¢ do ryzyka, poszukiwaé nowych obszaréw rozwoju.
Zadowolenie z istniejgcego stanu rzeczy moze tez jednak prowadzi¢ do biernoSci
i przyjmowania postaw zachowawczych. Dlatego uznano, ze wazne jest uzyskanie
odpowiedzi na pytanie dotyczace orientacji strategicznej, polityki w zakresie
zasobow niematerialnych i materialnych oraz potencjalnych czynnikéw determi-
nujacych obecng i przysztg pozycje konkurencyjng badanych firm.

W poszukiwaniu jednoznacznej, cho¢ wielowatkowej odpowiedzi na pytanie
dotyczace orientacji strategicznej reprezentowanej przez organizacje w Polsce
podstawg staly si¢ kryteria réznicujace podejScie zasobowe oraz ewolucyjno-
-rynkowe zaproponowane przez M. Moszkowicza. Biorgc pod uwage Srednig
liczbe wyboréw poszczegdlnych kryteriow, mozna stwierdzic, ze 63% ankietowa-
nych wskazato na orientacj¢ zasobowg przedsiebiorstw, w ktorych pracuja, a 37%
na podejScie ewolucyjno-rynkowe (rys. 1).

Jesli chodzi o poszczegdlne czynniki réznicujace obydwa podejscia, jedno-
znacznie na orientacj¢ zasobowag wskazywal wybdr kryteriow dotyczacych og6l-
nego formulowania celéw (74%), ukierunkowania konkurencji (75%) oraz sposobu
mySlenia (68%).

Traktowanie badanej firmy jako zbioru zdolnoSci i zasobéw, przyjmowanie
za podstawe strategii dtugotrwalego wzrostu dzieki rozwojowi, wykorzystaniu
i transferowi rdzennych kompetencji przy jednoczesnej holistycznej wizji orga-
nizacji, powodujacej przeniesienie konkurencji z poziomu strategicznej jednostki

7 Potwierdzenie takich zalezno$ci w wyniku przeprowadzonych badaf empirycznych uzyskali
L.F.C. Basso, J.A.S de Oliveira, H. Kimura i E.S. Braune [2013, s. 73-83]. W swych analizach
dowiedli, ze rodzaj zasobéw ma znaczenie dla ksztattowania wartosci firmy w zalezno$ci od
sektora. Zasoby niematerialne odgrywaja kluczowa role w budowaniu wartoS$ci przedsigbiorstw
ustugowych, a mniejsza w przypadku firm produkcyjnych.
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biznesu na poziom migdzyorganizacyjny — to podstawy orientacji zasobowej
uwidocznione w przeprowadzonych badaniach empirycznych.

Preferowana (65% wskazan) jest ofensywna orientacja strategiczna, polega-
jaca na transferze kompetencji i dalszym rozwoju starych i nowych rynkéw oraz
intensywne ksztattowanie czynnikéw konkurencyjnoSci. Dlatego tez ankietowani
jako zadania naczelnego kierownictwa najczesciej wskazywali integracje zasobow
i zdolnoSci zgodnie z okreslong, catoSciowa koncepcja formutowang dla catej
organizacji (60% wskazan) i wyznaczenie dtugookresowego horyzontu plano-
wania (58%).
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kierownictwa

47

60

Rola domen 53

Horyzont planowania Mﬂ_‘_‘ s

Orientacja strategiczna 4# 35 ‘ ‘

J65
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Podtoze konkurencji

Ukierunkowanie
konkurencji
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*ﬁs_l_g
61

52
#25 | |

|75

— |

|74

Sposéb myslenia #32 ‘ ‘ ‘ |
68

! | : ; ; | |
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80

[ Podejscie ewolucyjno-rynkowe [ Podejscie zasobowe

Rys. 1. Podejscie zasobowe i ewolucyjno-rynkowe w §wietle przeprowadzonych badan
empirycznych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jedynym kryterium szczegétowym opisujacym podejécie ewolucyjno-rynkowe
czgsciej wybieranym w przeprowadzonych analizach empirycznych byto podtoze
konkurencji. 52% ankietowanych wskazato przewage kosztowg lub wyrdznienie
produktu; Swiadczy to o tym, ze zarzadzajacy badanymi organizacjami tkwig
jeszcze w wiekszoSci w erze dostosowywania si¢ do wymogow klienta, w ktorej
myS§l przewodnia brzmiata ,,wygrywa wydajniejszy i bardziej konkurencyjny”,
a gtéwnym problemem byto to, jak zapewni¢ tani produkt i rozszerzy¢ rynek.
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Kolejnym zadaniem badawczym bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie doty-
czgce skali i formy prowadzonej polityki zarzadzania zasobami niematerialnymi
przedsiebiorstw. Ankietowani potwierdzili, ze w ich opinii o wartoSci rynkowe;j
przedsigbiorstwa coraz bardziej decyduja zasoby niematerialne (57% wskazaf)
i dlatego dla efektywnego zarzadzania organizacja istotne jest identyfikowanie
bazy zasobéw niematerialnych, jakg dysponuje firma (58% wskazaf).

Badani pracownicy czgsto nie wiedzg, czy w ich przedsigbiorstwach w ramach
polityki zarzadzania zasobami niematerialnymi stosuje si¢ identyfikacje zasobow
niematerialnych organizacji — 52% respondentéw nie jest w stanie odpowie-
dzie¢ na to pytanie, a tylko 34% badanych potwierdza identyfikowanie zasobow
niematerialnych w ich firmach. Wyniki sugeruja brak komunikacji w zakresie
realizowania polityki zarzadzania zasobami niematerialnymi, cho¢ o jej istnieniu
$wiadczg inne odpowiedzi. W ramach pytafn odnoszacych si¢ do identyfikacji
konkretnych zasobéw w badanych przedsiebiorstwach wskazywano bowiem
zasoby niematerialne. Zazwyczaj byly to:

— kompetencje indywidualne (68%),

— kompetencje organizacyjne (64%),

— reputacja firmy (36%),

— kontakty z partnerami strategicznymi (30%).

Jesli chodzi o Zrédta przewagi konkurencyjnej, w badanych organizacjach na
pierwszy plan wysuwaja si¢ zasoby niematerialne (58%), ktére maja niewielka
przewage nad materialnymi (52%).

W&rdd zasobow determinujacych przewage konkurencyjng badanych przedsie-
biorstw wskazano w kolejnoSci nastepujace:

— kompetencje w postaci wiedzy wspartej zbiorami informacji, umiejgtnosci,
do$wiadczenia i talentow pracownikow — 74%,

— postawy i zachowania pracownicze (lojalnos¢, dyspozycyjnos¢, kreatywnosc)
1 inne elementy kultury organizacji — 72%,

— wizerunek firmy (znaki handlowe, historia, reputacja) — 65%,

— finanse — 63%,

— lokalizacje (miejsce produkcji, Swiadczenia ustug, sprzedazy, oryginalne
historyczne budynki) — 61%,

— sformalizowane relacje z otoczeniem (koncesje, certyfikaty, wynikajace
z uméw uprzywilejowanie) — 56%,

— niesformalizowane relacje z otoczeniem (wynikajace z kontaktow osobistych,
zaufania i lojalnosci) — 55%,

— zapasy — 54%,

— rzeczowy majatek trwaly — 52%,

— technologie informatyczne (autorskie, kosztowne oprogramowanie wspoma-
gajace technologie branzowe i procesy informacyjno-decyzyjne) — 47%,
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— rutyny, rozwigzania wewnatrzorganizacyjne — 45%,

— technologie branzowe — patenty, kosztochtonne rozwigzania high-tech lub
o wartoSciach historycznych — 44%,

— wiasne lub bedace do dyspozycji zasoby naturalne (oryginalno$¢ wtasciwosci
fizykochemicznych) — 36%.

Uzyskane odpowiedzi wskazuja na dominujaca, w opinii badanych, rolg
zasobéw niematerialnych, zwlaszcza najbardziej ,,migkkich” atutéw organizacji.
Potwierdzajg wigc one w praktyce idee, ktore juz w latach 80. XX w. znalazty
odzwierciedlenie w koncepcji modelu 7S T. Petersa i R. Watermana. Oddaja
réwniez pierwszefistwo ,,sercu” organizacji (jak jest nazywane przez nawigator
Skandii) i podstawowemu katalizatorowi kapitatu intelektualnego — kapitatowi
ludzkiemu. Determinuje on, wedtug wynikéw badan empirycznych, kondycje
Scian metaforycznego domu (w postaci kapitatu klienckiego — wizerunek, relacje,
oraz kapitatlu organizacyjnego — rutyny wewnatrzorganizacyjne, technologie infor-
matyczne i branzowe), a nade wszystko fundamentéw przedsigbiorstwa. Uzasadnia
to wezeSniejsze wypowiedzi wskazujace na podejmowanie w badanych przedsie-
biorstwach dziatan w zakresie identyfikacji kompetenciji i relacji.

Ankietowani argumentujg prowadzenie takiej polityki zarzadzania zasobami
w ich organizacjach nieprzewidywalnoScig sytuacji przedsiebiorstw i otoczenia
oraz komunikowang przez zarzadzajacych §wiadomoScig koniecznoSci budowania
doktadnie tych zasobéw niematerialnych w dtugim okresie.

Tabela 1. Zasoby decydujace o pozycji konkurencyjnej badanych przedsigbiorstw

Zasoby Suma z rang Mediana z rang
Rzeczowy majatek trwaty 163 3
Finanse 219 4
Zapasy 99 3
Lokalizacja 182 3
Zasoby naturalne 76 2
Kompetencje 266 5
Postawy i zachowania pracownicze 213 4
Sformalizowane relacje z otoczeniem 106 2
Niesformalizowane relacje z otoczeniem 131 4
Wizerunek firmy 208 4
Rutyny, rozwigzania wewnatrzorganizacyjne 75 2
Technologie informatyczne 130 3
Technologie branzowe 156 4

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wedtug istotno$ci ankietowani wyrdznili kolejno nastepujace zasoby decydu-
jace o przewadze konkurencyjnej weryfikowanych przedsigbiorstw: kompetencje,
finanse, postawy i zachowania pracownicze, wizerunek firmy (tabela 1). Stad
jedynie nieznaczna, procentowa przewaga zasobow niematerialnych w ksztatto-
waniu pozycji konkurencyjnej analizowanych firm.

Jedng z najistotniejszych kwestii pozostaje jednak diugoletnia perspektywa
gospodarowania zasobami badanych organizacji. Zarysowuja ja odpowiedzi udzie-
lone na pytanie dotyczace wskazania najwazniejszych zasobow w przysztosci, na
ktérych rozwoju przedsigbiorstwa zamierzaja si¢ koncentrowac (tabela 2).

Tabela 2. Kierunki rozwoju zasobéw badanych przedsiebiorstw w przysztoSci

Zasoby Suma z rang Mediana z rang
Rzeczowy majatek trwaty 132 3
Finanse 203 4
Zapasy 99 3
Lokalizacja 99 3
Zasoby naturalne 61 3
Kompetencje 267 4
Postawy i zachowania pracownicze 195 4
Sformalizowane relacje z otoczeniem 160 3
Niesformalizowane relacje z otoczeniem 113 3
Wizerunek firmy 178 3
Rutyny, rozwigzania wewnatrzorganizacyjne 57 2
Technologie informatyczne 172 4
Technologie branzowe 137 4

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wskazano, podobnie jak w odniesieniu do terazniejszosci, kompetencje oraz
postawy i zachowania pracownicze, nie zapominajac o finansach jako podsta-
wowym elemencie przetrwania i rozwoju. Podkres§lono réwniez niestabngcg rolg
wizerunku firmy. Daje si¢ zauwazy¢ wyrazng tendencje dotyczgcg nastawienia
na ksztattowanie relacji sformalizowanych, bo o ile obecnie relacje niesforma-
lizowane zdaja si¢ by¢ dominujace, to wysitki skierowane na ich formalizacje
mogaca skutkowaé wiekszg przewidywalnoScig i wymiernoS$cig ich rezultatow
(rys. 2). Warte podkreslenia jest rowniez deklarowanie inwestycji w technologie
informatyczne. Na znaczeniu zdajg si¢ traci¢ zasoby materialne w postaci rzeczo-
wego majatku trwatego, lokalizacji czy zasobdw naturalnych. Sposréd wskazanych
przez badanych zasobéw materialnych zadne nie uzyskaty wigkszej sumy rang
w odniesieniu do przysztych planéw rozwojowych.
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Rys. 2. Zrédta przewagi konkurencyjnej badanych przedsigbiorstw obecnie
1w przysztoSci

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowujgc, na podstawie przeprowadzonych badaf pilotazowych mozna
zauwazy¢, ze w badanych organizacjach dominuje orientacja zasobowa, ktéra
per se nie zaktada przewagi zasobow niematerialnych. Obecnie, niemal w takim
samym stopniu, o pozycji konkurencyjnej badanych firm decyduja zasoby zaréwno
materialne, jak 1 niematerialne. Natomiast jesli chodzi o plany dotyczace przy-
szto$ci, zasoby niematerialne zdecydowanie majg pierwszefnstwo. Potwierdzaja to
wyniki innych badaf empirycznych (zob. [Hidayati i in. 2012]), w ktérych wyraznie
potwierdzono tezg, ze orientacja na zasoby niematerialne wptywa na sukces przed-
siebiorstw, zwtaszcza na rynkach wschodzacych, a za taki uchodzi rynek w Polsce.

OczywiScie nalezy ostroznie interpretowaé rezultaty badaf ze wzgledu na
wielkoS$¢ préby i wiedze badanych, ktéra jest uzalezniona od efektywnosci komu-
nikowania si¢ w organizacji. Wiekszos$¢ ankietowanych stanowili bowiem pracow-
nicy niezaangazowani bezposrednio w dziafania strategiczne przedsigbiorstw, na
temat ktorych si¢ wypowiadali. Niemniej jednak nie nalezy odrzuca¢ uzyskanych
wynikéw — §wiadczg one o istnieniu orientacji zasobowej i postugiwaniu si¢ przez
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zarzadzajacych badanymi organizacjami jezykiem zasobow — tak ich przekaz
odczytuja respondenci. Wtasciwy przekaz oraz znajomoS$¢ posiadanej przez
organizacje strategii wsréd pracownikéw jest podstawa jej skutecznej realizacji.
Spdjnosci orientacji zasobowej miedzy zarzadzajacymi a zarzadzanymi dowodzi
takze fakt, ze korelacje miedzy reprezentowanym szczeblem zarzadzania a udzie-
lanymi odpowiedziami nie byly statystycznie istotne. Wyniki tych badafi stanowig
wiec obraz wsp6lny dla wszystkich zaangazowanych w dziatalno$¢ analizowanych
przedsigbiorstw.

6. Podsumowanie

Przedstawiona w ogdlnym zarysie specyfika zasobéw niematerialnych prze-
konuje, ze wskazanie uniwersalnych sposobéw zarzadzania nimi nie jest prostym
zadaniem. Wnikliwa analiza bogatego dorobku literaturowego dotyczacego
zasobow niematerialnych pozwala jednak rozwigzaé wiele pojawiajacych sig¢
w praktyce problemdéw. Po pierwsze, w procesie zarzgdzania zasobami niema-
terialnymi powinno dazy¢ si¢ do uzyskania dostepu do takiej ich ilosci i jakoSci,
aby w chwili pojawienia si¢ szansy rozwojowej przeksztalci¢ je w kapitat intelek-
tualny pozwalajacy w petni t¢ szans¢ wykorzystaé. Po drugie, nalezy przyjmowac
takie strategie zarzadzania, aby jak najwigeksza cze$¢ zasobéw niematerialnych
byta spozytkowana jako kapitat intelektualny. Niewykorzystanie zasobéw niema-
terialnych bedacych w dyspozycji organizacji to marnotrawienie mozliwo§ci
rozwojowych, chyba ze dany zas6b traktowany jest jako rezerwowy na wypadek
pojawienia si¢ zagrozel. Po trzecie, nalezy identyfikowac i bada¢ zaréwno zasoby
niematerialne, jak i kapital intelektualny. Informacja o posiadanych zasobach
niematerialnych, ich alokacji i poziomie wykorzystania jest podstawg podejmo-
wania wtasciwych decyzji.

Nie nalezy jednak zapominac, ze zasoby niematerialne posiadane w nadmiarze
Iub niewtaSciwie wykorzystywane moga ogranicza¢ rozwdj organizacji i tworzy¢
kategori¢ antyzasobow. Ich odpowiednie wykorzystanie zalezy bezpoSrednio od
posiadania uzupetniajacych je zasobéw materialnych [Villalonga 2004, s. 226].

Analiza przeprowadzonych badaf empirycznych dowodzi wystgpowania
podejscia zasobowego w praktyce zarzadzania organizacjami oraz coraz wigkszej
i rosngcej SwiadomoSci koniecznosci orientacji na zarzadzanie zasobami niema-
terialnymi. Obecnie bowiem wtas$nie w nich upatruje si¢ Zrodet przewagi konku-
rencyjnej, a najczeSciej wskazuje si¢ kompetencje, postawy i zachowania pracow-
nicze. Te z kolei determinujg uzyskanie i utrzymanie przewagi funkcjonalne;j,
kulturowej i jakoSci zarzadzania, zidentyfikowanych przez R. Maiera. Zauwazy¢
mozna takze zwigkszajgce si¢ znaczenie relacji, zarowno sformalizowanych, jak
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i niesformalizowanych, co potwierdza teoretyczne rozwazania prowadzone w lite-
raturze przedmiotu (zob. [Galbreath 2002, s. 118]), ktére wspdtczesnie skutkujg
wylanianiem si¢ podejScia relacyjnego przeciwstawianego teorii zasobowej (zob.
[Morawski 2017, s. 27]).

Wyniki przeprowadzonych wstepnych badan pilotazowych dowodza wystepo-
wania przejawow realizacji dziataf charakterystycznych dla poziomu strategicznego
zarzadzania zasobami niematerialnymi. Potwierdzaja dazenia do ich raportowania
oraz tworzenia dzigki nim efektu synergii. Prowadzenie polityki zarzadzania zaso-
bami niematerialnymi na poziomie operacyjnym znalazto réwniez swe praktyczne
potwierdzenie w identyfikacji dziatafi skoncentrowanych na rozwoju konkretnych
zasob6w niematerialnych w postaci kompetencji czy kontaktéw z partnerami
strategicznymi. Rezultaty te wpisuja si¢ z kolei we wnioski z empirycznych analiz
prowadzonych przez E. Shaking i A. Barajasa [2015, s. 737], wedtug ktérych organi-
zacje realizujace strategie ukierunkowane na rozwoj konkretnych zasobéw niema-
terialnych odnosza wigksze sukcesy rynkowe niz przedsigbiorstwa nastawione na
réwnomierng i stata rozbudowe wiekszoSci zasobéw niematerialnych.

Zaprezentowane wyniki badan nalezy traktowac¢ wylacznie pogladowo, gdyz
majg wyrazne ograniczenia ze wzgledu na wielko$¢ préby badawczej i szczeble
zarzadzania reprezentowane przez wigkszoS¢ respondentéw. Przeprowadzone
badania powinny by¢ traktowane wylgcznie jako pilotazowe. Potwierdzaja one
istnienie orientacji zasobowej i uprawniaja do prowadzenia wtaSciwych badafi
naukowych dotyczacych np. wptywu konkretnych zasobéw niematerialnych na
pozycje konkurencyjna i warto§¢ organizacji w okre§lonych sektorach lub prak-
tycznej weryfikacji modeli pomiaru zasobéw niematerialnych.
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Resource-based Orientation in the Practice of Enterprises Management —
Discussion of the Results of Empirical Research
(Abstract)

One consequence of the emergence of a knowledge economy has been the creation of
resource-based theory and greater concentration on the growing importance of an organi-
sation’s intangible resources. The redefinition of resources has resulted in many proposals
for how they should be classified, and how conceptualisation based on their specific
characteristics should be designated.

The aim of the study was to synthesize the subject literature in terms of the specifics
of intangible resources and to answer the question of whether, in the respondents’ opin-
ions, the companies they describe have a resource-based orientation.

The results of empirical analyses presented in the paper confirm that the resource
approach predominates in organisational management practice. They also pointed to the
growing awareness of the need for an orientation towards intangible resource management.
At present and in the future, most often in the competencies, attitudes and behaviours of
employees, the image of the company and its relationships are and will even more come
to be seen as the sources of sustainable competitive advantage for organisations.

Keywords: knowledge economy, intangible resources, resource-based theory, strategy of
the organisation, empirical studies.
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Stowa kluczowe: warto$ci Unii Europejskiej, art. 7 TUE, ramy na rzecz praworzadnosci,
JW. Miiller.
Klasyfikacja JEL: K33.

1. Wprowadzenie

W integracji europejskiej w obrebie Unii Europejskiej zaktada si¢ zbiezno$é
interesOw panstw w niej uczestniczgcych oraz podzielanych wartosci — od tego
zalezy kondycja UE oraz perspektywy jej rozwoju. Interesy narodowe panstw
cztonkowskich nie mogg zosta¢ ujednolicone, przez co instytucje unijne sg areng
nieuchronnego i nieustannego Scierania si¢ roznorodnych partykularyzméw naro-
dowych — potrzeb, intereséw i racji. Uznanie i zaspokojenie ich wszystkich jest
niemozliwe.

Osiagnigcie harmonii intereséw przez panstwa cztonkowskie jest niemozliwe,
trwanie i postgp integracji europejskiej sa wigc warunkowane potwierdzeniem
wspdlnoty wartosci, na ktérych oparto polityczny projekt UE i ktdre sa jednocze-
$nie fundamentem porzadkéw konstytucyjnych uczestniczagcych w nim pafstw.
Rozbiezne interesy powoduja powstawanie dystansu migdzy pafistwami czton-
kowskimi — jest to nieuniknione. Wspdlne wartos$ci maja ten dystans skracac.
Owe fundamentalne wartoS$ci zostaty wyartykulowane w preambule oraz w art. 2
Traktatu o Unii Europejskiej (TUE). W tekScie preambuty potwierdzono wspélng
dla pafistw cztonkowskich inspiracje ,.kulturowym, religijnym i humanistycznym
dziedzictwem Europy, z ktérego wynikajg powszechne wartosci, stanowigce
nienaruszalne i niezbywalne prawa czlowieka, jak rowniez wolno§¢, demokracja,
réwno§¢ oraz panstwo prawne”, a takze ,,przywigzanie do zasad wolnoSci, demo-
kracji, poszanowania praw czlowieka i podstawowych wolnoSci oraz panstwa
prawnego”. W art. 2 TUE mozna z kolei przeczytac: ,,Unia opiera si¢ na warto-
Sciach poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, demokracji, réwnoSci,
pafistwa prawnego, jak réwniez poszanowania praw cziowieka, w tym praw oséb
nalezacych do mniejszoSci. WartoSci te sg wspdlne Panstwom Cztonkowskim
w spoteczenstwie opartym na pluralizmie, niedyskryminacji, tolerancji, spra-
wiedliwosci, solidarnoSci oraz na réwnoSci kobiet i mgzczyzn”. Sformutowanie
ustrojowej aksjologii UE oraz jej pafistw czlonkowskich otwiera traktatowy opis
struktur unijnych, co potwierdza jej wage dla istnienia i rozwoju integracji euro-
pejskiej w ramach UE.

W tekScie preambuty do TUE niezbywalne prawa cztowieka, godnosé
osobowa, wolno$¢, demokracja, rownos¢ oraz pafistwo prawa sa okre§lane jako
powszechne wartosci, a jednocze$nie jako pierwsze (konstytutywne) zasady
ustrojowe wiaSciwe dla pafistw tworzacych Unig. Podzielanie wspdlnych wartoSci
i solidarna realizacja pierwszych zasad ustrojowych przez pafistwa cztonkowskie
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ma by¢ wyrazem wzajemnego zaufania, warunkujacego kontynuacje wspoipracy
w ramach UE.

Polozenie w prawie pierwotnym UE tak silnego akcentu na nienaruszal-
no$¢ zasad demokratycznego panstwa prawa na obszarze dziatania Unii, w tym
w granicach jej panstw cztonkowskich, ktérych to wspdélnym dziedzictwem zasady
te pozostaja, oraz nakaz ich promowania w otoczeniu zewnetrznym Unii oznacza,
7e przestrzeganie ich lezy nie tylko w jej strategicznym, ale i w ogélnym interesie,
czyli ze sg przedmiotem zywotnego interesu Unii, a ich zabezpieczenie jest unijng
racja stanu (raison d’état), a nawet racjg bytu (raison d’étre)'.

Historia Wspdlnot Europejskich i UE jest opisem kolejnych kryzyséw, ktére
jednak nie doprowadzity do przerwania tego niepowtarzalnego w skali §wiata
procesu integracji gospodarczej, politycznej i spotecznej. Obecnie UE stoi wobec
wielu wyzwai, jakimi s3a: niedajace si¢ przewidzie¢ konsekwencje decyzji
o opuszczeniu struktur unijnych przez Wielka Brytani¢, masowy, niekontrolo-
wany naptyw uchodZcéw politycznych oraz imigrantéw ekonomicznych, jak
réwniez petzajacy kryzys strefy euro. Skala tych trudnoSci zmusza do wyjatkowe;j
ostroznoS$ci w prognozowaniu przysztoSci Unii. Dynamika proceséw zachodza-
cych w otoczeniu UE oraz ich odmienna recepcja przez krajowych decydentéw
politycznych poteguje niepewnos$¢ co do mozliwosci wypracowania wspdlnych
rozwigzafl. Pafistwa tworzace UE znalazty si¢ na wyjatkowo niebezpiecznym
kursie kolizyjnym. Nie powinno wiec zaskakiwaé przywotywanie przez liderow
unijnej polityki fundamentalnych wartosci, ktérych przestrzeganie ma pozwolié
przetrwac projektowi integracji europejskiej. Im konflikt intereséw jest wigkszy,
tym wazniejsze staje si¢ potwierdzenie oddania wspdlnym warto§ciom.

W odpowiedzi na przedtuzajacy i poglebiajacy si¢ w Polsce kryzys polityczny
dotyczacy Trybunatu Konstytucyjnego Komisja Europejska podjeta decyzje
o wprowadzeniu Ram na rzecz praworzadnoSci, stwierdzajac istnienie syste-
mowych zagrozefi praworzadnoSci w Rzeczypospolitej Polskiej i przekazujac
polskim wtadzom zalecenia podjecia wtaSciwych dziatan [Zalecenie... 2016].
To bezprecedensowe zdarzenie nalezy analizowaé¢ w kontekScie przewidzianego
w prawie traktatowym egzekwowania przestrzegania pierwszych zasad ustro-
jowych — jest ono wezwaniem do poszanowania powszechnych wartosci. Choé
polskie wtadze sugeruja, ze Unia powinna si¢ zajaé efektywnym rozwigzywaniem
problemdw europejskich, nie za§ wewnetrznym kryzysem politycznym w Polsce,
to wezwanie to jest konsekwentnie odrzucane jako niespdjne z zatozeniami
projektu europejskiego. Gdy spojrzy si¢ na UE jak na wspdlnote zasad (wartoSci)
panstw o odmiennych interesach, to ochrona jednoSci w zakresie pierwszych zasad
ustrojowych (powszechnych wartosci) okaze si¢ egzystencjalng potrzeba tej orga-

I O wartoSciach unijnych w kontekscie zasadnosci istnienia UE zob. [Birca de 2013, s. 21-37].
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nizacji, jej zywotnym interesem. Czy mozna jednak ustali¢ wspdlne rozumienie
elementéw sktadowych unijnej aksjologii? Czy UE dysponuje instrumentem
rzeczywiScie bezstronnej oceny naruszenia przez pafnstwo czfonkowskie unijnych
pierwszych zasad ustrojowych? W konsekwencji, czy aktualnie funkcjonujacy
system egzekwowania poszanowania unijnych wartosci jest efektywny? Znale-
zienie odpowiedzi na te pytania wyznacza cel niniejszego artykutu. Prezentujac
mechanizm egzekwowania unijnych wartoSci, wykorzystano jego opis traktatowy
oraz przyblizono specyfik¢ Ram na rzecz praworzadnoSci opracowanych przez
Komisj¢ Europejska. Oceny efektywnoSci przyjetych rozwiazan dokonano na
podstawie analizy krytycznej ustalen J.W. Miillera [2013a, 2013b, 2014].

2. Art. 7 Traktatu o Unii Europejskiej jako mechanizm egzekucji
unijnych wartoSci

Jesli nienaruszalno$¢ unijnych wspdlnych wartoSci i pierwszych zasad lezy
w zywotnym interesie Unii, to nalezato wypracowaé mechanizm egzekwowania
przestrzegania ich przez pafistwa czlonkowskie. Wprowadzenie odpowiednich
procedur nastgpito stosunkowo p6zno i odbywato si¢ dwuetapowo: najpierw
okres§lono mechanizm naprawczy (traktat z Amsterdamu z 1997 r.), a nastgpnie
mechanizm prewencyjny (traktat z Nicei z 2001 r.) [Bugari¢ 2014, s. 14]. Opisano
je wart. 7 TUE, ktdrego aktualna posta¢ przedstawia si¢ nastepujgco:

1. Na uzasadniony wniosek jednej trzeciej Panstw Cztonkowskich, Parlamentu Euro-
pejskiego lub Komisji Europejskiej, Rada, stanowiac wigkszoscia czterech piagtych swych
czlonkéw po uzyskaniu zgody Parlamentu Europejskiego, moze stwierdzi¢ istnienie
wyraznego ryzyka powaznego naruszenia przez Pafistwo Cztonkowskie wartoSci, o kt6-
rych mowa w artykule 2. Przed dokonaniem takiego stwierdzenia Rada wystuchuje dane
Pafistwo Cztonkowskie i, stanowigc zgodnie z tg samg procedurg, moze skierowaé do
niego zalecenia.

Rada regularnie bada, czy powody dokonania takiego stwierdzenia pozostaja aktualne.

2. Rada Europejska, stanowigc jednomyS$lnie na wniosek jednej trzeciej Panstw
Cztonkowskich lub Komisji Europejskiej i po uzyskaniu zgody Parlamentu Europejskiego,
moze stwierdzié, po wezwaniu Pafistwa Czlonkowskiego do przedstawienia swoich uwag,
powazne i state naruszenie przez to Pafnstwo Cztonkowskie wartosci, o ktérych mowa
w artykule 2.

3. Po dokonaniu stwierdzenia na mocy ustepu 2, Rada, stanowigc wigkszoScig kwali-
fikowang, moze zdecydowaé o zawieszeniu niektérych praw wynikajacych ze stosowania
Traktatéw dla tego Panstwa Cztonkowskiego, fgcznie z prawem do glosowania przed-
stawiciela rzadu tego Panstwa Cztonkowskiego w Radzie. Rada uwzglednia przy tym
mozliwe skutki takiego zawieszenia dla praw i obowigzkéw o0s6b fizycznych i prawnych.



Nienaruszalnos¢ unijnego systemu wartosci. .. 91

Uruchomienie mechanizmu naprawczego (ust. 3) nie jest formalnie uzaleznione
od uprzedniego zastosowania mechanizmu prewencyjnego (ust. 1). Dodatkowo
nalezy podkre§li¢, ze ustalenia zawarte w art. 7 TUE umozliwiajag organom UE
podjecie dziatafi w sferze autonomicznej aktywnoSci pafistw cztonkowskich, poza
obszarem wyznaczonym przez prawo ustanowione przez unijnego normodawce,
prezentacja unijnych wartoSci jest za§ bardzo ogdlna. W komunikacie Komisji
Europejskiej z 2003 r. potwierdzono, ze 0gélno$¢ opisu unijnych pierwszych
zasad, wykraczajacych poza zakres unijnego prawodawstwa, byfo intencjonalne
i uzasadnione [Komunikat Komisji do Rady... 2003, s. 5]:

Zakres art. 7 nie jest ograniczony do sfer objetych prawem unijnym. Oznacza to, ze
Unia moze reagowac nie tylko wtedy, gdy naruszane s3 wspdlne wartoSci w tej ograni-
czonej przestrzeni (acquis communautaire — przyp. R.P.), lecz réwniez wtedy, gdy mamy
do czynienia z naruszeniami w obszarze autonomicznych dziatan panstw cztonkowskich.
Fakt, ze art. 7 unijnego Traktatu ma horyzontalny i ogdlny charakter jest zupetnie zrozu-
miate, jako ze jest to artykut poszukujacy zabezpieczenia uznania warunkéw cztonkow-
stwa w Unii Europejskiej. Byloby paradoksem ograniczenie mozliwoSci reagowania Unii
do sfer objetych unijnym prawem i ignorowanie powaznych naruszefi w sferach narodowe;j
jurysdykcji. Gdy panstwo cztonkowskie dopuszcza si¢ naruszefi fundamentalnych war-
toSci w sposOb wystarczajaco powazny, by uruchomic art. 7, prawdopodobnie podwaza
ono warto$ci Unii i zaufanie wzajemne jej cztonkow, bez wzgledu na to, w jakich sferach
dochodzi do takich naruszen.

Mechanizm egzekwowania poszanowania unijnych warto$ci powinien doty-
czy¢ przestrzegania zasad demokracji, praworzadnoSci i praw cztowieka (art. 2,
ust. 1 TUE). W art. 2 TUE wartosci Unii wystepuja facznie, co nie wyklucza ich
rozdzielnego traktowania, lecz samo ujgcie tych zagadniefi w taki sposob suge-
ruje szeroki zakres zainteresowania Rady, czyli catoSciowe ujgcie europejskich
wartoSci, ktdre pozostaja niepokojaco ogdlne.

Zawieszenie niektorych praw pafnstwa cztonkowskiego, w tym prawa gtosu
w Radzie, jest nie tylko negatywnym skutkiem prawnym (art. 7, ust. 3 TUE),
wynikajagcym z naruszenia pierwszych zasad UE, lecz réwniez sposobem
prewencyjnej izolacji pozostatych pafistw Unii od panstwa dopuszczajacego si¢
pogwatcenia tych zasad; jest swego rodzaju natozeniem moralnej kwarantanny, co
powinno zniecheci¢ inne panstwa cztonkowskie do dopuszczania si¢ podobnych
naruszen [Miiller 2013b, s. 7]. Brak odpowiedniej reakcji na nieprzestrzeganie
unijnego sytemu warto$ci w konkretnym panstwie cztonkowskim rodzi ryzyko
nie tylko pogtebienia si¢ kryzysu w tym pafistwie, ale réwniez upowszechnienia
ztych praktyk.
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3. Nowe ramy UE na rzecz umocnienia praworzadnoSci

W lipcu 2013 r. Parlament UE w tzw. raporcie Tavaresa wezwal do utworzenia
systemu wczesnego ostrzegania: ,,pafistwa cztonkowskie poddawano by regularne;j
ocenie w zakresie trwatego przestrzegania wartosci podstawowych Unii oraz
wymogdéw demokracji i praworzgdno$ci” [Rezolucja... 2013, s. 34]. W odpowiedzi
Komisja Europejska przyjeta Nowe ramy UE na rzecz umocnienia praworzadnosci
(dalej: Ramy na rzecz praworzadnoS$ci) [Komunikat Komisji do Parlamentu...
2014]. Zostaty one wprowadzone w celu realizacji zobowigzania, ktére spoczywa
na Komisji jako podmiocie wnioskujacym do Rady UE o ,,stwierdzenie istnienia
wyraznego ryzyka powaznego naruszenia przez Pafistwo Cztonkowskie wartoSci,
o ktérych mowa w artykule 2” (art. 7, ust. 1 TUE) oraz ,,stwierdzenie powaznego
i statego naruszenia przez to Pafistwo Cztonkowskie wartoSci, o ktérych mowa
w artykule 27 (art. 7, ust. 2 TUE). Jak Komisja zastrzegta: ,,Ramy te zostang
zastosowane w przypadku, gdy organy pafistwa cztonkowskiego beda przyjmowaé
Srodki lub tolerowaé sytuacje, ktére mogg mie¢ systematyczny negatywny wptyw
na integralno§¢, stabilno$¢ lub prawidtowe dziatanie instytucji i mechanizmdw
ochronnych ustanowionych na szczeblu krajowym w celu zapewnienia praworzad-
noSci” [Komunikat Komisji do Parlamentu... 2014, s. 7].

Ramy na rzecz praworzadnoSci sg stosowane, gdy Komisja Europejska
stwierdzi systemowe zagrozenie dla porzadku politycznego, instytucjonalnego lub
prawnego pafistwa cztonkowskiego, jego struktury konstytucyjnej, tréjpodziatu
wladzy, niezalezno$ci i bezstronno$ci wymiaru sprawiedliwoSci lub kontroli
sagdowej (w tym sadu konstytucyjnego, o ile istnieje). Z zatozenia Ramy na rzecz
praworzadnoSci maja przede wszystkim stanowi¢ prewencyjng formute dialogu
Komisji Europejskiej z pafistwem cztonkowskim, w ktérym praworzadnos¢ jest
zagrozona, prowadzonego w celu wskazania wtasciwych rozwigzan i zapobiegania
nasilaniu si¢ systemowego zagrozenia dla praworzadnoSci. Podjecie dziatan przez
Komisj¢ powinno nastapi¢ po potwierdzeniu, ze §rodki podjete przez wiadze
krajowe sg pozorne, nieadekwatne lub nieskuteczne [Komunikat Komisji do
Parlamentu... 2014, s. 7-8]. Czynno§ci Komisji przebiegaja w trzech etapach.
W pierwszym etapie Komisja przeprowadza analize sytuacji obejmujaca:

— poszukiwanie rozwigzafn w drodze dialogu z danym panstwem cztonkow-
skim,

— formutowanie obiektywnej i doktadnej oceny danej sytuacji z poszanowa-
niem zasady réwnego traktowania panstw cztonkowskich,

— wskazanie szybkich i konkretnych dziatan, ktére mozna podja¢ w celu
wyeliminowania zagrozenia systemowego i uniknigcia stosowania mechanizméw
przewidzianych w art. 7 TUE.
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W drugim etapie Komisja publikuje zalecenie w sprawie praworzadnosci skie-
rowane do danego panstwa cztonkowskiego, jezeli uzna, ze istnieja obiektywne
dowody wystepowania zagrozenia systemowego oraz ze organy tego pafnstwa
cztonkowskiego nie podejmuja odpowiednich dziatafi, aby temu przeciwdziatac.

W trzecim etapie Komisja monitoruje dziatania podjete przez dane pafistwo
cztonkowskie w odpowiedzi na skierowane do niego zalecenie. Jezeli w wyzna-
czonym terminie dane panstwo cztonkowskie nie podejmuje zadowalajacych
dziatafi nastgpczych, Komisja ocenia zasadno§¢ wnioskowania o zastosowanie
jednego z mechanizméw okreslonych w art. 7 TUE, kontynuujac dialog z tym
pafistwem.

Etap trzeci prowadzi do ztozenia przez Komisje¢ w Radzie UE wniosku
o uruchomienie mechanizmu egzekwowania europejskich wartosci na podstawie
postanowien art. 7 TUE. Fiasko dialogu Komisji Europejskiej z pafstwem czion-
kowskim i niezrealizowanie przez to pafistwo zalecefi Komisji nie musi jednak
kazdorazowo skutkowac ztozeniem wniosku, ztozenie stosownego wniosku jest
bowiem fakultatywne.

W listopadzie 2015 r. Komisja Europejska po raz pierwszy odwotata si¢ do
Ram na rzecz praworzadnoSci w celu sprawdzenia przestrzegania zasad rzagdow
prawa przez panstwo cztonkowskie. Pafistwem tym byta Polska. Rozmowy
Komisji z wtadzami polskimi nie przyniosty rezultatow (pierwszy etap, zaini-
cjowany 13.01.2016 r.), przekazano wigc polskim wtadzom zalecenia dotyczace
utrzymania praworzadnoSci, w ktérych szczegdétowo opisano stosowne dziatania
naprawcze (drugi etap, 27.07.2016 r.) [Zalecenie... 2016]. W odpowiedzi na dzia-
tania Komisji (przejScie do drugiego etapu) strona polska podwazyta nie tyle
merytoryczng strong argumentacji, co sama legalno$¢ zastosowania Ram na rzecz
praworzadno$ci jako procedury ustanowionej bez traktatowej podstawy prawne;j’.
Jesli Ramy na rzecz praworzadnoSci uzna¢ za dodatkowa procedure egzekwo-
wania przestrzegania unijnych wartoSci, stanowisko wtadz Rzeczypospolitej jest
zasadne. JeSli Ramy s3 jedynie wewngtrznym dokumentem Komisji, opisujacym
pragmatyke postepowania poprzedzajacego ewentualne ztozenie przez te insty-
tucj¢ odpowiedniego wniosku w Radzie UE — co jest uprawnieniem Komisji,
przewidzianym w art. 7 TUE — to stanowisko strony polskiej jest nieuzasadnione.
Rozstrzygnigcie tej kwestii pozostaje w kompetencji Trybunatu SprawiedliwoSci

2 Legalno$é Ram na rzecz praworzadnoS$ci zostata jednoznacznie zakwestionowana przez
Stuzbe Prawng Rady UE w 24 pkt ekspertyzy [Opinia... 2014, s. 7]: ,,Traktaty nie przewiduja
zadnej podstawy prawnej, ktéra uprawniataby instytucje do stworzenia nowego mechanizmu nad-
zoru nad poszanowaniem praworzadnoSci przez panstwa cztonkowskie, poza tym przewidzianym
w art. 7 TUE, ani tez do zmiany, modyfikacji czy uzupetnienia procedury okreslonej w tym arty-
kule. Gdyby Rada podjeta dziatanie (w odpowiedzi na wniosek Komisji sformutowany z wykorzy-
staniem procedury Ram na rzecz praworzadnoSci — przyp. R.P.), istniatoby ryzyko, ze uznano by to
za naduzycie przez nig uprawnien, gdyz podjetaby decyzje bez podstawy prawne;j”.
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Unii Europejskiej (TSUE). Jesli Polska zaskarzy postgpowanie Komisji w TSUE,
otrzymamy wigzaca odpowiedz.

4. WatpliwoSci zwigzane z zastosowaniem art. 7 TUE
oraz Nowych ram UE na rzecz umocnienia praworzadnoSci

Zastosowanie mechanizmu nadzoru przestrzegania europejskich wartosci na
podstawie art. 7 TUE jest swego rodzaju opcjg nuklearna, by postuzy¢ sie sformu-
fowaniem J.M. Barrosy [2013], czesto pojawiajacym si¢ w dyskusjach dotyczacych
art. 7 TUE. Opcja nuklearna jest rozwigzaniem nie tylko ostatecznym, ale i ryzy-
kownym, nie spos6b bowiem przewidzie¢ jej nastgpstw. Dodatkowe trudnoSci
dotycza okreslenia okoliczno$ci, w ktérych powinno si¢ stosowac ten mechanizm.
Zdaniem JW. Miillera [2013a, s. 3—4], wSrdd pojawiajacych si¢ w zwigzku z tym
zarzutéw mozna wyrdznic cztery grupy zastrzezen, zwigzanych z tym, ze:

1) Unia nie jest organizacja spetniajaca kryteria demokracji przedstawiciel-
skiej, z tréjpodziatem wtadzy wtasciwym dla demokracji liberalnej, przez co
kontrolowanie przez nig przestrzegania regul demokratycznego panstwa prawa
przez panstwa cztonkowskie jest przejawem hipokryzji,

2) nie ma jednego europejskiego standardu demokracji liberalnej, przez
co brakuje punktu odniesienia dla ocen jakosci demokracji w poszczegdlnych
pafistwach UE?,

3) interwencyjny aspekt kontroli demokratyzmu i praworzadnoSci ma charakter
paternalistyczny, co samo w sobie jest dziataniem nieliberalnym,

4) jedynie mate i wzglednie stabe pafistwa UE mierzg si¢ z zarzutami o naru-
szanie europejskich wartoSci, co réwniez jest wyrazem hipokryzji ze strony Unii.

W zwiazku z pierwszym zarzutem Miiller zauwaza, ze UE nie zostata pomy-
Slana jako paneuropejska demokracja, a zasady, na ktérych zostata wzniesiona,
i standardy prawne przez nig formutowane sg oparte na suwerennej decyzji pafistw
cztonkowskich o ustanowieniu i rozwijaniu unijnego systemu politycznego [Miiller
2013a, s. 9]. Zarzucanie braku kompetencji do rzeczowej oceny demoliberalnego
charakteru dziatah rzadzacych przez podmiot, ktéry sam nie wypetnia demoli-
beralnych standardéw, jest bezzasadne. To nie demokratyzm Unii uprawnia ja do
dziatan kontrolnych. Legitymacje do tego rodzaju dziatan Unia znajduje w prawie
pierwotnym (art. 7 TUE), na ktére panstwa cztonkowskie wyrazily zgode.

Komentarze dotyczace drugiego zarzutu sg jednoczes$nie najciekawszym
watkiem refleksji Miillera nad rozwojem liberalnej demokracji europejskiej od
zakoficzenia II wojny Swiatowej. O specyfice tego ustroju politycznego, ktory

3 Zob. [Witte de i Toggenburg 2004, 17-18].
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nazywa ograniczong demokracja (constraint democracy), decyduje delegowanie
organom, ktérych cztonkowie nie sa wybierani w wyborach, kontrolowania
dziatah demokratycznie wybranych organéw przedstawicielskich tworzacych
prawo zgodne z wola wiekszoSci deputowanych (czyli reprezentantéw demos)
[Miiller 2013a, s. 10]. O jakoSci demokracji liberalnej decyduje wiec kondycja
sadownictwa konstytucyjnego, weryfikujacego konstytucyjno§é stanowionego
prawa. Losy demokracji europejskich w dwudziestoleciu migdzywojennym
wzmogly sceptycyzm wobec stusznoSci idei suwerennos$ci ludu (popular sover-
eignty) — lud doprowadzit do upadku rzagdéw ludowych (demokracji przedstawi-
cielskiej), rezygnujac z wolnosci na rzecz dyktatury. Demokracja, rozumiana jako
zespot instytucji politycznych i prawnych demoliberalnego konstytucjonalizmu,
nie byla w stanie obroni¢ si¢ przed antyliberalng wtadza pochodzaca z wyboréw.

Koncepcja ograniczonej demokracji, zdaniem Miillera, jest blizsza wspéicze-
snemu wyobrazeniu o dobrze dziatajacej demokracji niz demokracja suwerennosci
ludowej (lub suwerennoSci parlamentarnej). Powojenne odrodzenie si¢ demokracji
europejskiej nadato nowa forme rzadom ludowym, zostaty ustanowione mecha-
nizmy majace zabezpieczy¢ Europejczykow przed putapka vox populi, vox Dei.
Wola ludu winna podlegaé kurateli organu niezabiegajacego o wyborczg legity-
macjg, czyli niezaleznego. Parlament, bedac reprezentantem ludu, potrzebuje kura-
tora, ktérym jest sadownictwo konstytucyjne. W ten sposéb Miiller przeciwstawia
demokratyczny populizm demokratycznemu konstytucjonalizmowi, ograniczaja-
cemu rzady wigkszosci z wykorzystaniem mechanizmu kontroli sagdowe;.

Roéwniez proces integracji europejskiej w ramach UE ma swdéj udziat w ograni-
czaniu suwerennoSci demos w panstwach cztonkowskich (cho¢ nie zostat jako taki
pomySlany, to w rezultacie mozna go za taki uznac). Prawo unijne jest ponadnaro-
dowym ograniczeniem suwerennoSci parlamentarnej [Miiller 2014, s. 147].

W odpowiedzi na trzeci zarzut, kwestionujacy liberalny charakter paterna-
listycznego recenzowania przez UE kondycji demoliberalnego konstytucjona-
lizmu w panstwie cztonkowskim, ktérego obywatele (ich wigkszoS¢) nie reaguja
negatywnie na dziatania swoich wtadz, Miiller przywotuje dwa kontrargumenty.
Po pierwsze, przypomina, ze wezwanie do zachowania przez UE neutralnoSci w tej
kwestii samo w sobie nie jest neutralne. Po drugie, podkresla, ze zgodnie z unijnym
prawem pierwotnym Komisja Europejska oraz TSUE sg straznikami traktatow,
jako ze nieprzestrzeganie prawa UE przez jedno z pafstw czionkowskich wywo-
tuje negatywne skutki dla pozostatych pafistw, w ktérych interesie lezy podjecie
przez Komisj¢ odpowiednich dziatan. Jednoczesnie, jak zauwaza Miiller, wyborczy
mandat wtadz krajowych naruszajgcych pierwsze zasady ustrojowe demoliberal-
nego konstytucjonalizmu nie podwaza zasadno$ci interwencji unijnej, naruszenie
bowiem podstawowych praw jednego obywatela UE jest przedmiotem zaintereso-
wania Unii jako caloSci (,,W interesie kazdego obywatela Unii lezy brak koniecz-
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noSci konfrontowania si¢ z nieliberalnym pafistwem cztonkowskim (...) Mogtoby
by¢ prawda, ze istniejg dalekie pafistwa z ludZmi, o ktérych niczego nie wiemy —
ale jak dtugo pozostaja oni w Unii, tak dtugo nas interesujg” [Miiller 2013a, s. 12]).
Eksternalizacja wewnetrznych spraw panstw cztonkowskich w ramach UE jest
oczywista z uwagi na zaawansowany stopief integracji europejskiej, ktéra wymaga
solidarnego uznawania unijnych wartoSci. Cho¢ Unia ma ograniczong zdolnos¢
upowszechniania swych wartoSci w otoczeniu zewngtrznym, to zagwarantowanie
ich nienaruszalno$ci w obrebie samej Unii pozostaje priorytetem.

Czwarty zarzut dotyczy wybidrczego charakteru interwencjonizmu Unii.
Jedynie matym lub relatywnie stabszym pafistwom przychodzito zmierzy¢ si¢
z krytyka dotyczaca nieprzestrzegania zasad i z dziataniami egzekwujgcymi ich
przestrzeganie. Gdy w Austrii zawigzano koalicje rzagdowa z Partia WolnoSci
J. Haidera, stowa krytyki i wezwania do poczynienia zdecydowanych krokow
ptynety zaréwno z Paryza, jak i Berlina, cho¢ J. Chirac nie potrafit efektywnie
przeciwdziata¢ rozwojowi Frontu Narodowego J.M. le Pena, a G. Schroder neona-
zistowskiej NPD [Miiller 2013a, s. 12]. Niezdolno$§¢ do przeprowadzenia konstruk-
tywnych dzialafi we wtasnych krajach wzmacniata gotowo§¢ do formutowania
negatywnych ocen rozwoju wydarzefi w Austrii. Przeciw temu zarzutowi Miiller
nie wystepuje z wartoSciowym kontrargumentem.

Uwagi Miillera sg ogdlne, dotycza kompetencji Unii jako takiej, dazacej do
poszanowania swych wartoSci, opisanych w art. 2 TUE, lecz mozna je z powodze-
niem odnie§¢ do postgpowania Komisji z wykorzystaniem Ram na rzecz prawo-
rzadnoSci. Inni autorzy poddajg krytycznej ocenie samo przyjecie Ram na rzecz
praworzadnoSci. Ich obserwacje sa na tyle istotne, Ze nalezy je tu przywolac.

Po pierwsze, dziatania monitorujace sa podejmowane przez Komisj¢ w efekcie
jej wlasnej oceny zagrozenia praworzadnoSci w konkretnym panstwie UE. Nie
jest to wigc stala poréwnawcza i okresowa ewaluacja kondycji praworzadnoSci
we wszystkich pafistwach cztonkowskich. W konsekwencji kazde panstwo, wobec
ktérego zostang zastosowane Ramy na rzecz praworzadnoSci, moze niebezpod-
stawnie twierdzic¢, ze stalo si¢ ofiarg wybidrczych (arbitralnych) dziatan, przeko-
nujac, ze problemy z praworzadnoS§ciag w innych panstwach nie sa przedmiotem
zainteresowania Komisji.

Po drugie, Komisja deklaruje w swym komunikacie, ze podejmujac si¢ samo-
dzielnej oceny kondycji praworzadnoS$ci w panstwie cztonkowskim, bedzie si¢
positkowaé opiniami ekspertéw zewnetrznych, Agencji Praw Podstawowych
Unii Europejskiej, sieciami sgdowymi UE* oraz Komisji Weneckiej [Komunikat
Komisji do Parlamentu... 2014, s. 10]. W Ramach na rzecz praworzadnosci nie

* Do sieci sgdowych UE nalezg: Sie¢ Prezeséw Sadéw Najwyzszych Unii Europejskiej, Stowa-
rzyszenie Rad Stanu i Naczelnych Saqdéw Administracyjnych Unii Europejskiej, Europejska Siec¢
Rad Sadownictwa.
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opisano zadnego mechanizmu kontroli dziatah Komisji przez Parlament Euro-
pejski czy TSUE.

Po trzecie, Ramy na rzecz praworzadnoSci podwazaja skutecznoS¢ art. 7
TUE, arbitralno$¢ postgpowania Komisji moze bowiem sprzyjaé poszukiwaniom
sojusznikéw przez panstwo, wobec ktérego je zastosowano. W efekcie kraje, ktore
potencjalnie mogtyby znaleZ¢ si¢ w kregu zainteresowania Komisji, skutecznie
blokuja postgpowanie w Radzie UE przeciwko pafistwu, wobec ktérego Komisja
zastosowata Ramy na rzecz praworzadnoSci.

Po czwarte, w Ramach na rzecz praworzadnosci nie przewidziano precyzyjnej
metodologii badan z wykorzystaniem modelu poréwnawczego ani szczegdtowej
strategii pozwalajacej na koordynacje¢ dziatan Unii w odpowiedzi na wyniki
postepowania monitorujacego Komisji w kolejno poddawanych ocenie panstwach
cztonkowskich [Bard i in. 2016, s. 40]. Komisja nie zdefiniowata rowniez kluczo-
wego pojecia wykorzystanego w Ramach na rzecz praworzadnoSci, a mianowicie
systemowego zagrozenia dla zasad praworzadnoSci, w odréznieniu od systemo-
wego pogwalcenia tych zasad [Kochenov i Pech 2015, s. 12].

5. Materia unijnych wartoSci

Trzeci zarzut okreSlony przez Miillera jest na tyle istotny, ze warto go doktad-
niej przeanalizowad. Dotyczy tredci, ktora rozumie si¢ pod pojeciami demokraciji,
rzadéw prawa i praw cztowieka. Samo umieszenie ich w katalogu wartoSci
powszechnie uznawanych w pafistwach cztonkowskich Unii nie budzi watpliwoSci,
lecz z ustaleniem znaczef nadawanych pojeciu rzagdéw ludowych, praworzadnosci
oraz praw cztowieka wigza si¢ juz pewne kontrowersje.

Co symptomatyczne, wspdtcze§nie zwykto si¢ traktowaé te obiekty jako
wspotzalezne, przez co podczas préb definiowania demokracji sigga si¢ po pojecia
praworzadnosci i praw cztowieka. Praworzadno$¢ jest umieszczana w kontekscie
demokratycznego ustroju politycznego, z wlasciwymi gwarancjami praw podsta-
wowych, najlepsze otoczenie dla praw czlowieka ma za$ stanowi¢ demokratyczne
pafistwo prawa. Demokracja, prawa czlowieka oraz praworzadno§¢ mozna
wigc przedstawi¢ na schemacie trgjkata obrazujagcym unijny system wartoSci,
konstrukcje z wzajemnie powigzanych i wspotzaleznych elementéw [Carrera,
Guild i Hernanz 2013]. Jak zauwazyta Komisja Europejska [Komunikat Komisji
do Parlamentu... 2014, s. 4-5]:

(...) poszanowanie praworzadno§ci jest nierozerwalnie powigzane z poszanowaniem
zasad demokracji i praw podstawowych: nie moze by¢ demokracji i poszanowania praw
podstawowych bez poszanowania praworzadnoSci i odwrotnie. Prawa podstawowe sg
skuteczne tylko wtedy, gdy moga by¢ dochodzone na drodze sagdowej. Demokracja jest
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chroniona, jesli zasadnicza rola sadownictwa, w tym trybunatéw konstytucyjnych, moze
zapewni¢ wolno$¢ wypowiedzi, wolno$¢ zgromadzen oraz poszanowanie zasad regulujg-
cych proces polityczny i wyborczy.

Wspétzalezno§¢ wartoSci europejskich nie uwalnia jednak od dylematéw
zwiazanych z ustaleniem treSci kryjacych sie za tymi wartoSciami, a by¢ moze
nawet poteguje watpliwosci. Zdaniem Miillera, wiasciwe funkcjonowanie demo-
kracji przedstawicielskiej wymaga ograniczenia suwerennoSci ludowej, ani prawa
czlowieka, ani praworzadnos¢ nie bedg bowiem zagwarantowane bez kurateli
ze strony niepochodzacego z wyboréw organu wyposazonego w prerogatywe
kontroli konstytucyjnosci prawa stanowionego przez przedstawicieli ludu. Efek-
tywno$¢ sadowej kontroli konstytucyjnosci (judicial review) jest warunkiem
praworzadno$ci, a poSrednio rowniez stabilno$ci rzagdéw ludowych. To nie
powszechno$§¢ praw wyborczych, regularnie przeprowadzane wybory, w wyniku
ktérych uzyskuje si¢ mandat, decyduje o demokratyzmie systemu politycznego,
lecz skutecznoS$¢ powSciggania woli wigkszoSci przez niepochodzace z wyboréw
sagdownictwo konstytucyjne, podejmujace dzialania w sytuacji, gdy uzna, ze wola
wigkszoSci narusza prawa mniejszoSci.

Mozna przyjaé, ze na charakterystyke liberalnej demokracji sktadaja si¢ naste-
pujace elementy: 1) idea rzadu reprezentatywnego, 2) zasada uzaleznienia prawo-
mocnosci wladzy publicznej od zgody rzadzonych (popular consent), gtéwnie
poprzez wybory powszechne, odbywajace si¢ wystarczajaco czgsto, by uwzglednié
przesunigcia w zakresie politycznych preferencji rzagdzonych, 3) mozliwie szeroka
dostepnos$¢ prawa wyltaniania rzadzacych, czyli prawa zabezpieczajacego efek-
tywng przynalezno$¢ do demos, 4) konieczno$¢ poszukiwania przez rzgdzacych
publicznego, rozumnego uzasadnienia swych decyzji, 5) zasada trojpodziatu
wladzy, by w imi¢ zabezpieczenia wolnoSci rzadzonych wiadza powsciggata
wladze, 6) konstytucyjne gwarancje wolnoSci jednostki, ograniczajace wtadze,
zaréwno co do jej przedmiotu, jak i sposobu jej egzekucji, a takze eliminujace
zagrozenie wykorzystania aparatu pafistwowego przez wigkszoS¢ przeciwko
mniejszosci. Elementy te nie tworzg struktury hierarchicznej, w ktérej jeden
element warunkuje nastgpny. W rozwazaniach Miillera mozna jednak dostrzec
przedktadanie 4,5 1 6 nad 1, 2 i 3. Miiller przedkfada efektywna oceng konstytu-
cyjnosci stanowionego prawa w procesie kontroli sgdowej nad mozliwo§¢ reali-
zacji woli wigkszo§ci wyrazonej w procesie wyborczym. Jest to ruch w kierunku
uznania supremacji judykatywy wzgledem pozostatych dwéch gatezi wtadzy.

Cho¢ historia wspoéiczesnej Europy pozwala uzasadni¢ sposéb rozumo-
wania Miillera, to jego poprawnos$¢ budzi watpliwosci. Rozwazania mozliwoSci
osignigcia ideatu systemu checks and balances znajdujg si¢ w centrum dyskusji
nad praktyka ustrojowg liberalnych demokracji, zwlaszcza w §wiecie anglosaskim.
Mozna sie jednak zastanawiaé, czy kuratela sagdownictwa konstytucyjnego jest
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mechanizmem réwnowazenia wladz, czy moze jest dowodem przesunigcia punktu
cigzkoSci w zakresie sprawowania wtadzy publicznej w kierunku judykatywy.
Jesli bowiem nieodpowiadajacy przed demos organ jest wladny sprzeciwic si¢
woli wigkszoSci w ciele przedstawicielskim ludu, to zasadne jest pytanie o osobe
suwerena. Jak sugestywnie przekonuje R.A. Dahl [1995, s. 77-116], kuratela nie
jest mechanizmem ochrony rzadéw ludowych, lecz jest ich przeciwiefistwem.
Napigcia pomiedzy legislaturg i sadem konstytucyjnym sg nieuchronne, a wysta-
pienie konfliktu wysoce prawdopodobne, co potwierdzaja doSwiadczenia wegier-
skie sprzed kilku lat oraz aktualny rozwdj wydarzen w Polsce.

Nalezy takze podkreSli¢, ze fenomen praworzadnosci w realiach demokra-
tycznego rezimu politycznego jest na tyle ztozony i przedmiotowo nieoznaczony,
ze brak jego unijnego wzorca, bedacego efektem zgodnej konceptualizacji
i efektywnej operacjonalizacji, nie jest zaskoczeniem. Anglosaskie rule of law,
niemieckie Rechtsstaat czy francuskie état de droit nie s3 konstrukcjami w petni
przystawalnymi. Praworzgdno$¢ rozwijana w réznych kulturach prawnych zachod-
niego Swiata jest w oczywisty sposéb skazana na partykularyzm znaczeniowy.
Trudno$¢ ta nie wyklucza mozliwo§ci podejmowania starafi wypracowania
uniwersalnego ujecia praworzadnosci, jej standardu. Zadania tego rodzaju podjeta
si¢ Europejska Komisja na rzecz Demokracji przez Prawo (Komisja Wenecka),
dziatajagca w ramach Rady Europy. Ustalenia Komisji Weneckiej dotyczace rozu-
mienia praworzgdnoSci majg charakter pragmatyczny: wynikaja z do§wiadczefi
zdobytych podczas postgpowan monitorujacych podejmowanych przez zespoty
robocze sprawdzajgce stan praworzadno$ci w poszczegdlnych panstwach Rady
Europy. Komisja Wenecka przyjmuje nastgpujace rozumienie rzagdéw prawa
[Report... 2011, s. 5]:

Rzady prawa, wlaSciwie rozumiane, sg nieodtagcznym elementem kazdego demokra-
tycznego spotfeczefistwa, a koncepcja rzagdéw prawa wymaga, by kazdy byt traktowany
przez decydentéw z godnoscia, rownoscia, racjonalnie i w zgodzie z prawem; by kazdy
mial mozliwos$¢ zaskarzenia bezprawnych decyzji przed niezaleznymi i bezstronnymi
sadami, ktore dziataja w oparciu o sprawiedliwe procedury. Rzady prawa odnoszg si¢
wiec do wladzy i relacji miedzy jednostka i panstwem.

Komisja Europejska, opierajac si¢ na ustaleniach Komisji Weneckiej, tradycji
ustrojowej pafnstw cztonkowskich oraz orzecznictwie TSUE, przyjmuje, Ze na
rzady prawa sktadajg si¢ nastepujace elementy: legalnoS¢ (przejrzysty, odpo-
wiedzialny, demokratyczny i pluralistyczny proces uchwalania prawa), pewnos$¢
prawa, zakaz arbitralno$ci w dziataniu wltadz wykonawczych, niezalezne
i bezstronne sady, skuteczna kontrola sagdowa, w tym kontrola poszanowania praw
podstawowych, oraz réwnos$¢ wobec prawa. Niemniej jednak opis praworzadnosci
przygotowany przez Komisje Europejska ma charakter pogladowy, nie jest to zbidr
precyzyjnych zasad, nie okre§lono réwniez instrumentarium weryfikacji rzadéw
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prawa w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Innymi stowy, ogdlnos¢ sfor-
mutowan Komisji Europejskiej podwaza operacyjng zdolno$¢ oceniania stopnia
spelnienia przez panstwa cztonkowskie kryterium praworzgdnoSci.

Watpliwe jest rowniez to, czy wypetnianie ,,unijng” treScig pojecia prawo-
rzadnoSci pozwoli na unikniecie kontrowersji zwigzanych z praktyczng realizacja
podstawowych zadah rzadéw prawa [Bard i in. 2016, s. 53]:

(...) koniecznie musimy sobie zda¢ sprawe z tego, ze samo zdefiniowanie rzadéw
prawa w najlepszy mozliwy sposéb nie moze uwolni¢ nas od ich natury, czyli od tego, ze
sq one w gruncie rzeczy kontestowang koncepcja. Wazne, by pamigtaé, ze nawet najdo-
ktadniejsze definicje, oddajace ideg¢ rzadéw prawa, muszg zawiera¢ pewna nieokreslonos¢,
aby uwzgledni¢ samg nature rzagdéw prawa. Ten wymag nieokre§lonoSci odgrywa wazna
role we wszelkich prébach donkiszoterii dazacej do zamiany rzagdéw prawa w pozycje na
jakiejs liscie zakupowej, nawet je§li znamy catkiem dobre listy tego rodzaju. Catkowita
eliminacja nieokre§lonosci zupetnie podwaza uzyteczno$¢ koncepcji rzadéw prawa jako
taka.

Unia Europejska wypracowata mechanizmy (procedury) poszanowania unij-
nych wartoS$ci przez pafistwa czlonkowskie, lecz nie zadbano o ich wystarcza-
jaco przejrzysty wymiar materialny. Mechanizmowi egzekucyjnemu opisanemu
w art. 7 TUE oraz Ramom na rzecz praworzadnoSci przygotowanym przez
Komis¢ Europejska zarzuca si¢ uznaniowo$¢ dotyczacg ich stosowania, co moze
prowadzi¢ do przekraczania uprawnief przez Komisje lub catg Unig. JeSli nie
mozna spodziewac si¢ satysfakcjonujgcej operacjonalizacji unijnego rozumienia
praworzadnosci (wypetnienia jej treScig), moze si¢ okazac, ze ustanowione mecha-
nizmy monitorowania i egzekwowania unijnych wartoSci pozostang bezuzyteczne
[Bard i in. 2016, s. 63—64].

6. Podsumowanie

Zwigzek pomigdzy mozliwoSciami trwania i rozwoju unijnego projektu inte-
gracji europejskiej a podzielaniem przez uczestniczace w nim pafistwa wspdlnych
wartoSci jest oczywisty. W zywotnym interesie UE lezy nienaruszalno$¢ wartoSci
(pierwszych zasad), na ktérych opiera si¢ wspdlnota gospodarcza, polityczna
i spoleczna panstw oraz spoteczenstw. Nieuniknione réznice intereséw daja si¢
zréwnowazy¢ przez powszechng zgode dotyczaca wspdlnych wartosci. Niezbedne
jest wiec efektywne egzekwowanie poszanowania tych wartoSci.

Krytyczna ocena mechanizméw egzekwowania poszanowania unijnej aksjo-
logii, wytozonej w art. 2 TUE, wypada negatywnie. Zastosowanie art. 7 jest
opcja nuklearna, a nie opracowano konwencjonalnej alternatywy. Ramy na rzecz
praworzadnoSci, przygotowane przez Komisje Europejska, miaty sta¢ si¢ takim
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narzedziem, lecz z ich ustanowieniem wigza si¢ watpliwosci traktatowe, na co
zwrécita uwage Stuzba Prawna Rady UE. Nie opisano w nich mechanizmu stafego
monitoringu przestrzegania unijnych wartoSci przez wszystkie pafistwa czfon-
kowskie. Przeszkodg w ich efektywnym wykorzystaniu jest swoista, naturalna
nieokre§lonos$¢ koncepcji rzagdéw prawa, praw cztowieka, ale i demoliberalizmu.
Wypracowanie obiektywnego narzedzia pomiarowego pozwalajacego na porow-
nanie kondycji warto$ci wskazanych w art. 2 TUE we wszystkich pafistwach
czlonkowskich jest potrzebne, realizacja tego zadania jest jednak mato prawdo-
podobna ze wzgledu na skale zwigzanych z tym trudnos$ci. Owa nieokreslonos¢é
nie jest przeszkoda w formutowaniu ocen politycznych, lecz jest niemozliwa do
zaakceptowania w wypadku ocen prawnych. Jesli polityczne oceny leza w gestii
ewidentnie politycznego organu w systemie instytucjonalnym UE, czyli Rady, to
nalezy wréci¢ do art. 7 TUE, czyli do opcji nuklearnej — punktu wyjscia przedsta-
wionych rozwazan.

Na podstawie zaprezentowanych analiz mozna sformutowac pewng obserwacje:
w Srodowisku miedzynarodowym panstwa angazuja si¢ wolicjonalnie w rézno-
rodne formy wspétpracy, w tym w projekty integracyjne. Dazenie do wspétpracy
jest réwnie silne jak egoizm narodowy; samoograniczenie, bedace warunkiem
zgodnej kooperacji, jest skutecznie rownowazone przez zadanie poszanowania
prawa do suwerennego stanowienia o sobie. W UE wzrasta obawa o stabilno§¢
regut liberalnej demokracji, dotyczy to co najmniej kilku panstw cztonkowskich.
Nie nalezy ignorowac tego problemu. Pozostaje jedynie mie¢ nadzieje, ze niewat-
pliwe zalety liberalnego konstytucjonalizmu — liberalnej demokracji, praworzad-
noSci i praw czlowieka — wcigz bedg wystarczajaco wyraznie dostrzegane przez
spoleczenstwa krajow bedacych uczestnikami unijnego projektu politycznego.
O wyborze tego konstytucjonalizmu nie powinna jednak decydowaé obawa przed
mozliwa sankcja, lecz nadzieja na pokdj i dobrobyt.
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The Inviolability of the European Union’s Values — a Critical Analysis
of TEU’s Article 2 Execution Mechanism
(Abstract)

The inviolability of the European Union’s values is of vital interest to the Union.
The list of these values is laid down in article 2 of TEU, while Article 7 lays down
the mechanism of their enforcement. The terms and conditions for using Article 7, and
anxieties about possible outcomes, have led this article to be dubbed the nuclear option.
Its nature prompted the European Commission (EC) to adopt a more practical tool —
the New Framework to Strengthen the Rule of Law (2014). Responding to the prolonged
constitutional crisis in Poland, the EC has now for the first time invoked its framework to
evaluate the conditions of rule of law in a particular Member State.

This article presents a critical analysis of the mechanism enabled by Article 7 and
the tool created by the EC. The analysis proves that Union’s instruments established to
enforce respect for its values are ineffective, which limits its ability to properly respond
to the violation of these values and effectively secure the vital interests of the European
Union as well.

Keywords: European Union’ values, article 7 of the TEU, the EU framework to strengthen
the rule of law, J. W. Miiller.
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1. Wprowadzenie

Pracownik dydaktyczny prowadzacy zajecia z miodziezg w ramach ¢wiczef
na wyzszej uczelni ma do dyspozycji wiele metod dydaktycznych. W doborze
konkretnej metody powinno si¢ uwzgledniaé rézne kwestie, takie jak np.: reali-
zowany temat, mozliwoS$ci techniczne (m.in. wyposazenie, rodzaj sali), predys-
pozycje prowadzacego czy liczebno$¢ grupy ¢wiczeniowej. Nalezy rowniez mieé
na uwadze zréznicowanie przebiegu zajec, aby unikngé monotonii prowadzacej
do znuzenia studentéw bioracych w nich udziat. Wykorzystywany na Uniwersy-
tecie Ekonomicznym w Krakowie system informatyczny, ktéry spetnia formalne
wymogi Krajowych ram kwalifikacji przy przygotowywaniu kart przedmiotéw,
umozliwia wybranie takich metod dydaktycznych, jak: wyktad audytoryjny,
konwersatorium, prezentacja, dyskusja, praca w grupach, symulacja, analiza przy-
padku, inscenizacja (odgrywanie rdl), cwiczenia tablicowe, éwiczenia terenowe,
e-learning, praca z podrgcznikiem i ¢wiczenia laboratoryjne (krk.uek.krakow.pl,
data dostepu: 28.09.2016).

Jednym z kryteriéw podziatu metod dydaktycznych jest aktywnos$¢ oséb
uczgcych sie podczas zaje¢. Pod tym wzgledem wyrézniane sa metody poda-
jace i aktywizujace. W grupie metod podajacych znajduja si¢ takie, w wypadku
ktoérych zrédiem informacji i zarazem osobg aktywng jest prowadzacy zajecia.
Tego typu metodami sg np. wykltad informacyjny czy instruktaz. Metody aktywi-
zujace to natomiast takie, w ktdrych jest zaktadany aktywny udziat oséb uczacych
sie. Do metod aktywizujgcych zaliczane sg m.in.: wykfad problemowy, metoda
sytuacyjna, inscenizacja [Harzynska 2012, s. 202].

Celem opracowania jest zaprezentowanie mozliwoSci wykorzystania gier
symulacyjnych w ksztalceniu w zakresie wspdlczesnych koncepcji zarzadzania
na wyzszej uczelni. Przedstawione zostang rowniez wyniki badafi ankietowych
dotyczacych postrzegania przez studentéw dwoch gier symulacyjnych wykorzysty-
wanych w ramach prowadzonych zaj¢é. Pierwsza z wspomnianych gier stuzy do
obrazowania istoty lean manufacturing (,,odchudzonej produkc;ji”) i just in time.
Druga ukazuje zastosowanie reengineeringu w odniesieniu do procesu realizacji
zaméwienia klienta. Artykut zostat opracowany na podstawie studiéw literatury
przedmiotu, do§wiadczefi autora w prowadzeniu zaje¢ ze wspomnianego przed-
miotu, jak réwniez badan ankietowych przeprowadzonych na zakoficzenie seme-
stréw letnich w latach akademickich 2014/2015 i 2015/2016.
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2. Rodzaje i struktura gier wykorzystywanych w procesie
nauczania

W formie narzedzia edukacyjnego gry stosowano juz w XVIII w. w procesie
szkolenia wojska. W XIX w. gry wojenne staly si¢ obowigzkowym elementem
ksztalcenia kadr w armii pruskiej. Na potrzeby cywilne zaczgto je wykorzystywac
w XX w. — jako narzedzie w szkoleniach zawodowych i w dziedzinie rozwoju kadr
w przedsiebiorstwach [Gruszczynska 2014, s. 238].

Podziat gier na gry edukacyjne i rozrywkowe (serious games i entertaining
games) zaproponowat C.C. Abt w 1970 r. Celem gier edukacyjnych jest stymulacja
procesu nabywania nowej wiedzy oraz ksztattowanie okre§lonych umiejgtnoSci.
Gry rozrywkowe majg przede wszystkim bawié, zapewni¢ mite spedzenie czasu.
Zawsze jednak w grach rozrywkowych wystepuja pewne elementy edukacyjne,
chociazby utrwalanie prostych wzorcéw zachowan. W grach edukacyjnych
powinny z kolei wystgpowacé elementy zabawy, poniewaz sprzyja to osigganiu
efektéw dydaktycznych [Wawrzenczyk-Kulik 2013, s. 306]. Istotne w grach symu-
lacyjnych jest wspétzawodnictwo uczestnikéw [Ragin-Skorecka i Wtodarczak
2011, s.9].

Gry symulacyjne sg klasyfikowane wedlug réznych kryteriéw. Podziat moze
by¢ dokonywany ze wzgledu na [Ragin-Skorecka i Wtodarczak 2011, s. 13-14]:

— liczbe uczestnikéw (jednoosobowe, zespotowe),

— liczbe szczebli zarzadzania objetych symulacja (jednoszczeblowe, dwuszcze-
blowe, wieloszczeblowe),

— liczbe stron zaangazowanych w rozwijanie problemu (jednostronne, dwu-
stronne, wielostronne),

— liczbe etap6w lub faz gry (jednoetapowe, dwuetapowe, wieloetapowe),

— wymog wspotdziatania (konkurencyjne, kooperacyjne, mieszane lub niewy-
magajace wspoldziatania).

W ramach gry moze by¢ symulowane dzialanie catego przedsi¢biorstwa lub
jego wybranych obszaréw funkcjonowania (dzialéw czy procesow), scenariusz
moze si¢ za$ odnosi¢ do konkretnej branzy lub generalnie zarzadzania w biznesie.
Zgodnie z M. Wawrzenczyk-Kulik [2013, s. 306], gdy gra odnosi si¢ do procesow
zarzadzania lub proceséw ekonomicznych, powinno si¢ nazywac ja ekonomiczng
gra symulacyjng lub gra symulacyjng biznesu.

Opisywane gry symulacyjne stanowig model okreslonego obszaru funkcjono-
wania przedsigbiorstwa, umozliwiajg odzwierciedlenie warunkéw i zdarzef, jakie
mogg wystapi¢ w rzeczywistosci. Model taki powinien obejmowaé [ Wawrzefczyk-
-Kulik 2013, s. 307]:

— role przypisane uczestnikom,

— scenariusz gry,
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— zasady okre§lajace dozwolone zachowania uczestnikdw (mozliwe jest
réwniez uwzglednienie wskazdwek dotyczacych ich pozadanych zachowan),

— mechanizmy reagowania na dziatania uczestnikéw podejmowane podczas gry.
Elementy te zostaty zaimplementowane w obu analizowanych grach. W wypadku
Stoczni rywalizujace zespoly poréwnuja swoje wyniki punktowe. W Fabryce
Noteséw natomiast, w ktdérej wszyscy uczestnicy naleza do jednego zespotu,
reakcje na dziatania uczestnikéw stanowi ocena efektywnoSci procesu produkeyj-
nego dokonywana przez prowadzacego zajgcia.

3. Wybrane badania dotyczgce stosowania gier symulacyjnych

Warto$¢ edukacyjna gier symulacyjnych w procesie dydaktycznym byta przed-
miotem badaf ze wzgledu na osiggane dzigki wykorzystaniu tej metody efekty
dydaktyczne, podniesienie atrakcyjnoSci zaje¢ oraz poziomu zaangazowania
uczestnikéw. Badania nad efektywnoS$cig zastosowania gier symulacyjnych, ich
wplywem na rozwdj umiejetnosci 1 zdolnoSci decyzyjnych zostaly przeprowa-
dzone m.in. przez jedng z australijskich szkot biznesu [Seethamraju 2011]. Analiza
objeto kurs na temat proceséw biznesowych wspomagany systemem klasy ERP.
W celu zebrania danych postuzono si¢ kwestionariuszem wypetnianym przed
rozpoczeciem kursu i po jego zakoficzeniu. Zgromadzony materiat empiryczny
pozwolit stwierdzié, ze wyniki w zakresie poszerzenia zakresu wiedzy osiggane
przez uczestnikéw zajeé, na ktérych wykorzystano gre, byly lepsze niz w grupach
z kurséw biznesowych, na ktérych jej nie zastosowano. Uczestnicy gry wypowia-
dali si¢ ponadto bardzo pozytywnie na temat nowej metody przekazywania wiedzy.

W literaturze przedmiotu niektérzy autorzy analizujg stosowanie gier symu-
lacyjnych w réznych rodzajach modeli nauczania. Badania majace na celu empi-
ryczne potwierdzenie skuteczno$ci modeli cykli uczenia si¢ w grach symulacyj-
nych biznesu zostaty przeprowadzone na jednym z panstwowych uniwersytetow
w potudniowej czgéci Tajwanu [Tao, Yeh i Hung 2015]. Zastosowanym narze¢dziem
badawczym byta dwuczeSciowa ankieta, w ktérej okre§lano m.in. doS§wiadczenie
uczestnika w grach symulacyjnych zdobyte na wczeSniejszych etapach edukacji
oraz poziom umiejgtnosci nabytych w trakcie zaje¢. Uzyskane wyniki pozwolity
potwierdzi¢ zasadnoS$¢ rozpatrywanych modeli cykli uczenia si¢ oraz wskazad
ograniczenia ich stosowania.

Na Uniwersytecie Elon w Stanach Zjednoczonych byty prowadzone badania,
w ktérych poréwnywano wyniki w nauce i poziom zaangazowania na zajeciach
studentow kursu psychologii edukacyjnej: grup uczestniczgcych w grach symula-
cyjnych oraz grup, w wypadku ktorych nie stosowano gier symulacyjnych. Narze-
dziem badawczym wykorzystanym w analizie r6znic wynikéw w nauce byly testy
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przeprowadzone na poczatku i koficu kursu. Do pomiaru zaangazowania wyko-
rzystano ankiete. W rezultacie, o ile w zakresie osigganych wynikow w nauce
nie stwierdzono istotnych réznic, o tyle w grupie, w ktérej program nauczania
uwzgledniat gry, zauwazono wiele pozytywnych efektéw. Byty to m.in.: wigksze
zaangazowanie w przebieg zajec i pracg zespotowa, rozwdj umiejetnosci interper-
sonalnych, empatii oraz wypowiadania si¢ na forum [Auman 2011, s. 159].

W Polsce zastosowaniem gier symulacyjnych i ich wptywem na angazowanie
sie uczestnikéw w przebieg zaje¢ zainteresowala si¢ J. Harzyfiska. W roku akade-
mickim 2010/2011 autorka ta przeprowadzita wsrdd studentéw Wyzszej Szkoty
Humanistycznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie badanie ankie-
towe, ktorego celem bylo okreslenie preferowanych przez nich metod dydaktycz-
nych. Przewazajgca wigkszo$¢ respondentdw preferowata zajecia prowadzone
metodami aktywnymi (95% uczestnikéw I stopnia studidow, 87,5% II stopnia
194,5% ze studiéw podyplomowych) [Harzynska 2012, s. 205]. Analizowane
W niniejszym opracowaniu gry symulacyjne naleza wtasSnie do grupy metod akty-
wizujacych.

4. Charakterystyka gry Stocznia i Fabryka Notesow

4.1. Uwagi ogoélne

W ramach ¢éwiczen z przedmiotu wspotczesne koncepcje zarzadzania prowa-
dzonych przez pracownikéw Katedry Metod Organizacji i Zarzadzania Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie realizowane sg dwie gry symulacyjne. Gra
Stocznia, prowadzona podczas zaj¢¢ z zakresu lean management, ma na celu
przedstawienie mozliwosci eliminowania strat w procesach. Fabryka Notesow
umozliwia natomiast ukazanie praktycznych zasad przebudowy proceséw,
ktére obowigzuja w reengineeringu. Obie gry odnoszg si¢ zatem do ugruntowa-
nych teorii z zakresu nauki o zarzadzaniu. W przeciwiefistwie do wiekszoSci
opisywanych w literaturze wspdtczesnych gier symulacyjnych zadna z nich nie
wymaga wsparcia informatycznego. Takie wsparcie wykorzystywane jest np.:
w LoGame — logistycznej grze decyzyjnej, opracowanej w ramach pracy magister-
skiej w Katedrze Informatyki Wydziatu Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki
i Elektroniki Akademii Gérniczo-Hutniczej [Mieszaniec i Olejarz-Mieszaniec
2016, s. 62], w ktérej koordynuje si¢ dostawy i dystrybucje wyrobow w zakladzie
produkcyjnym, w Park Manager — grze decyzyjno-fabularnej, w ktérej uczestnicy
wcielajg si¢ w zarzadzajacych parkiem narodowym [Bernaciak i Branka 2015],
a takze w réznych odmianach Gry piwnej (Beer Distribution Game lub Beer
Game; pierwotnie Gra piwna byfa gra planszowa) [Kotodziejczyk i Szottysek
2012]. Wiele wskazuje na to, ze liczba gier symulacyjnych z wykorzystaniem
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wsparcia informatycznego bedzie wzrastaé, np. w 2013 r. zostat ogloszony przez
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie przetarg skierowany do przed-
siebiorstw informatycznych na opracowanie trzech gier symulacyjnych o tematyce
logistycznej (http://www.umcs.pl/pl/przetargi-nieograniczone,926,0pracowanie-i-
-wdrozenie-3-gier-symulacyjnych-majacych-sluzyc-jako-narzedzie-dydaktyczne-
-na-potrzeby-uruchomienia-prorynkowych-studiow-podyplomowych-zarzadza-
nie-procesami-logistycznymi,4542.chtm, data dostepu: 15.04.2017).

Do przeprowadzenia omawianych w opracowaniu gier wystarczy kilka
prostych rekwizytow, opisy zasad i przebiegu rozdawane uczestnikom oraz
objasnienia prowadzgcego ¢wiczenia. Kazda z wymienionych gier, wiacznie
z wprowadzeniem i omowieniem koficowym, trwa ok. 1,5 godz., mozna je zatem
przeprowadzi¢ w ciggu dwéch standardowych jednostek lekcyjnych, czyli w czasie
jednego spotkania w ramach ¢wiczen.

4.2. Stocznia

Inspiracja do opracowania gry Stocznia byly warsztaty przeprowadzone przez
zespot treneréw podczas konferencji w Zakopanem w 2006 r., w trakcie ktérych
zostata wykorzystana Cup Game. Zadanie polegato na przygotowaniu zestawu
plastikowych kubkéw do drinkéw, najpierw z zastosowaniem partii produkcyj-
nych, a nastgpnie przeptywu ciggtego z elementami systemu kanban.

W grze Stocznia grupa ¢wiczeniowa jest dzielona na zespoty po 8—12 oséb,
rywalizujg wigc z sobg 2-3 zespoty. Kazdy z nich otrzymuje kilkanascie kartek
formatu A4, dwa pisaki réznych koloréw, pare nozyczek, krétki opis zasad gry
oraz arkusz ocen. Gra sktada si¢ z czterech faz. W pierwszej zadaniem zespotu
jest przygotowanie produkcji papierowych statkéw w dwéch rozmiarach: duzym
i matym, zgodnie ze wzorem przedstawionym przez prowadzacego. Druga faza
obejmuje produkcje oSmiu statkéw w podanej przez prowadzacego strukturze asor-
tymentowej. Czas realizacji zamdéwienia wynosi tylko dwie minuty. Po tym etapie
nastepuje ocena uzyskanych wynikéw, przeprowadzana na podstawie arkusza
ocen, w ktérym kryteria zostaty dobrane pod katem identyfikacji i pomiaru strat'
wystepujacych w realizowanym procesie. Za kazdy przejaw marnotrawstwa zespot
otrzymuje punkty, celem gry jest zatem zebranie jak najmniejszej liczby punktéw.
Zastosowanie arkusza obiektywizuje ocen¢ wykonania drugiej i czwartej fazy
przez poszczegdlne zespoly. Trzecia faza polega na analizie wynikéw uzyskanych
w fazie drugiej i wypracowaniu w zespotach lepszych rozwigzan dotyczacych
realizacji kolejnego zamdwienia, czyli umozliwiajagcych zebranie mniejszej liczby
punktéw. W czwartej fazie ponownie realizuje si¢ zaméwienie (na osiem statkow,

' Innymi okre$leniami strat w terminologii lean sg marnotrawstwo lub muda.
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w ciggu dwdch minut) i powtdrnie oblicza wynik punktowy dla kazdego zespotu.
Zwycigza zespot, ktory uzyska najmniejszg liczbe punktdw w czwartej fazie.
Zazwyczaj wyniki zespotéw podczas pierwszej realizacji zaméwienia oscyluja
migdzy 50 a 100 punktami, po wprowadzeniu usprawnien wynoszg natomiast
ok. 20 punktow?.

Po zakofczeniu gry prowadzacy ¢wiczenia omawia na forum grupy rezul-
taty poszczegdlnych zespotéw i przedstawia rozwigzanie wzorcowe, oparte
na koncepcji lean i systemie kanban, pozwalajace uzyskaé¢ wynik na poziomie
12 punktéw.

4.3. Fabryka Notesow

Fabryka Noteséw jest symulacja procesu z elementami gry, w ktdrej uczest-
niczy cata grupa ¢wiczeniowa. W ramach wstepu prowadzacy ¢wiczenia rozdaje
opis gry i dzieli grupe na dziaty fikcyjnego zaktadu produkujacego notesy®. W ten
sposéb zostaja wydzielone dziaty: przygotowania materiatu, cigcia, zszywania,
kontroli jakoSci, sprzedazy i transportu wewnetrznego oraz magazyn. Prowadzacy
stara si¢, aby kazda obecna na sali osoba zostata zaangazowana do pracy w ktdrej$
z komorek zaktadu. Wyznacza rowniez dwoje swoich asystentow, ktérzy beda
zajmowac si¢ mierzeniem czasu i wykonywaniem innych prac organizacyjnych
zwigzanych z przebiegiem symulacji. Do magazynu zostaja przekazane materialy
niezbedne do wytwarzania noteséw, a dzialy przygotowania, cigcia, zszywania
i kontroli jakoSci otrzymuja narzedzia, czyli nozyczki, linijki i zszywacz.

Kiedy wszyscy uczestnicy gry znaja juz swoje role, prowadzacy prosi o wyko-
nanie jednego papierowego notesu w celu przeéwiczenia przez poszczegdlne
dziaty realizacji okreSlonych fragmentéw procesu produkcyjnego. Po tak przepro-
wadzonej prébie nastepuje pierwsza faza produkcyjna, polegajaca na dostarczeniu
klientowi partii gotowych noteséw. Faza ta trwa pieé minut. Po jej zakonczeniu
prowadzacy ¢wiczenia podsumowuje efekt pracy grupy, zapisujac na tablicy naste-
pujace wskazniki i mierniki: liczbe wyprodukowanych noteséw, zaangazowanych
0séb, zuzytych kartek i wadliwych noteséw powstatych w procesie, a takze
wydajnos$¢ przypadajaca na jednego zatrudnionego w przedsigbiorstwie oraz
zuzycie kartek przypadajace na jeden wyprodukowany notes. Biorac pod uwage
zaangazowane zasoby, rezultaty pierwszej fazy sa zazwyczaj niesatysfakcjonu-

2 OczywiScie poprawa nie jest osiggana za kazdym razem. Podczas prowadzenia gry przez
autora zdarzaty si¢ zaréwno zespoly osiggajace podczas pierwszej realizacji zamdéwienia wynik
20 punktow, jak i takie, ktorych wynik za drugim razem byt znacznie gorszy od uzyskanego pod-
czas realizacji pierwszego zamdéwienia.

3 W wypadku licznej grupy ¢wiczeniowej istnieje mozliwo$¢ utworzenia dwoch niezaleznych
i konkurujacych z sobg zaktadéw produkcyjnych.
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jace, co przyznaja sami pracownicy fabryki, dlatego tez prowadzacy zaleca grupie
opracowanie zmian w procesie realizacji zaméwienia z wykorzystaniem zasad
reengineeringu. Uczestnicy zaj¢¢ wypracowuja i wdrazaja wspdlne rozwigzanie.
Gdy grupa jest gotowa, nastgpuje ponowna realizacja procesu. Po zakoficzeniu
drugiej fazy produkcyjnej prowadzacy okre§la wyniki i na ich podstawie ocenia,
czy reengineering procesu zakonczyt si¢ sukcesem, czy tez si¢ nie powiddt.

Podsumowanie gry stanowi dyskusja nad zasadami metody reengineeringu,
wskazanie, w jakim stopniu zasady te byty respektowane podczas pracy zespotu,
oraz prezentacja przez prowadzgcego wybranych rozwigzan poszczegdlnych
probleméw wystepujacych w analizowanym procesie, jakie zostaty zastosowane
przez studentéw wykonujacych to ¢wiczenie w przesztosci.

5. Wyniki badan

Narzgdziem oceny przez studentéw zasadnoSci zastosowania gier w nauczaniu
wspotczesnych koncepcji zarzadzania byla ankieta, ktérg wypetnito 142 uczest-
nikéw ¢wiczefi prowadzonych przez autora w semestrze letnim w latach akade-
mickich 2014/2015 i 2015/2016. Ankiete przeprowadzano kazdorazowo na ostat-
nich zajeciach, po zakoficzeniu pisania przez studentéw kolokwium. Badaniem
zostali objeci studenci studiéw stacjonarnych kierunku zarzadzanie (pie¢ grup
éwiczeniowych) oraz rachunkowos¢ i controlling (jedna grupa éwiczeniowa).

Tabela 1. Tematy zrealizowane na ¢wiczeniach i wykorzystane metody dydaktyczne

Nazwa ¢wiczenia Metoda dydaktyczna

Benchmarking Studium przypadku

Wprowadzenie do lean manage- | Cwiczenie indywidualne, studium przypadku
ment

Kaizen Rozwigzywanie problemu (praca zespotowa)

Just in time i kanban Gra Stocznia

SMED Analiza materiatu filmowego, rozwigzywanie problemu
(praca zespotowa)

TPM Cwiczenie indywidualne

7 nowych metod TQM Rozwigzywanie ztoZonego problem (praca zespotowa)

Reengineering Studium przypadku

Reengineering Gra Fabryka Noteséw

Outsourcing Rozwigzywanie zadania (praca zespotowa)

Balanced scorecard Projekt zréwnowazonej karty wynikéw (praca zespotowa)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Pierwszg analizowang kwestig byt stopiefi zapamigtania przebiegu zajec.
W tym celu poproszono studentow o oceng tego, jak pamigtajg przebieg poszcze-
gblnych ¢wiczen z przedmiotu. Tematy zrealizowane w ramach ¢wiczefi zostaty
wyszczegdlnione w tabeli 1. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze temat dotyczacy zrow-
nowazonej karty wynikéw nie byt realizowany na zajeciach, studenci mieli go
opracowaé samodzielnie, odpowiedzi dotyczace tego tematu nalezy zatem potrak-
towac jako test wiarygodnosci respondentéw. Uzyskane wyniki zostaly zaprezen-
towane narys. 1.
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Il Pamictam dobrze [ Nieobecny

Rys. 1. Stopien zapamigtania przez studentéw przebiegu poszczegdlnych zajec

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gry zespotowe zostaly przeprowadzone na zajgciach dotyczacych just in time
(kanban) i reengineeringu. W wypadku tego drugiego tematu stopiefi zapamigtania,
mierzony liczba odpowiedzi ,,pamigtam dobrze”, byt bardzo wysoki. Jesli chodzi
o ¢wiczenia dotyczace just in time, studenci wskazali nizszy stopien zapamigtania
treSci, liczba nieobecnosci byta zblizona. Podobnie wypadty zajecia po§wigcone
metodzie SMED, na ktorych analizowany byt materiat filmowy. Na trzecim
miejscu znalazty si¢ zajecia z benchmarkingu, na ktérych przeprowadzono studium



114 Maciej Walczak

przypadku. Z rozktadu odpowiedzi wynika réwniez, ze stosowanie tej metody
dydaktycznej oraz innych mniej angazujacych form przekazywania wiedzy powo-
dowato wzrost odsetka odpowiedzi o Srednim poziomie zapamigtania ¢wiczen.
Odpowiedzi uzyskane z ankiety postuzyly do obliczenia wskaznika W (wzér 1).

W=—1a+1b;2c+4d, )

gdzie:
a — liczba odpowiedzi ,,nie pamigtam”,
b —liczba odpowiedzi ,,pamietam stabo”,
¢ — liczba odpowiedzi ,,pamigtam Srednio”,
d - liczba odpowiedzi ,,pamigtam dobrze”,
n — liczba o0s6b, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie (bez oséb nieobecnych).

Dzigki zastosowaniu wag wskaznik W umozliwit rowniez uwzglednienie
w analizie odpowiedzi innych niz ,,pamigtam dobrze”. Wyniki zaprezentowano
narys. 2. W tym wypadku gry uzyskaty najwyzsze wartoSci wskaznika. Na kolej-
nych pozycjach znalazty si¢ analiza materiatu filmowego i studium przypadku
z pierwszych zaje¢. Nalezy jednak podkresli¢, ze przyjety tok badania uniemoz-
liwit odfiltrowanie oddzialywania czeSci czynnikéw, ktére moglty mie¢ wptyw na
poziom zapamigtania przebiegu zajec. Do najistotniejszych czynnikéw tego typu
mozna zaliczy¢ rézny odstep czasu od przeprowadzenia poszczegdlnych éwiczef
do chwili wykonania badania oraz subiektywno§¢ oceny atrakcyjnoSci tematéw
zajeé. Nie mozna wiec jednoznacznie stwierdzié, ktéra z ujetych w badaniu metod
dydaktycznych sprzyja zapamietaniu przebiegu zajeé, a tym samym lepszemu
opanowaniu materiatu.

Kolejng kwestig poddang analizie byto to, ktéra z form zaj¢é, zdaniem
studentéw, w najwigkszym stopniu sprzyja poszerzaniu wiedzy. W ankiecie
mozna byto wybra¢ dwie odpowiedzi sposrdd szeSciu: wprowadzenie teoretyczne,
studium przypadku, gra zespotowa, zadania zespotowe, zadania indywidualne
i kolokwium®*. Z wybranych dwich odpowiedzi nalezato wskazaé te, ktérg dana
osoba uwaza za bardziej istotng (rys. 3). Niestety wiele os6b nieprawidtowo udzie-
lito odpowiedzi na to pytanie, wybierajac tylko jedng forme lub nie wskazujac
sposréd wybranych tej istotniejszej. Mimo to widoczna jest przewaga wskazafi
gier zespotowych oraz zadan zespotowych nad wskazaniami pozostatych form
przekazywania wiedzy.

4 Mimo ze kolokwium nie jest formg przekazywania wiedzy, zdecydowano umiescié je wéréd
mozliwych odpowiedzi w celu okreSlenia, jak duzy odsetek ankietowanych uzna przygotowywanie
si¢ do kolokwium oraz rozwigzywanie zadan w jego trakcie za aktywnoSci poszerzajace wiedze
z przedmiotu. Nalezy podkresli¢, iz na zajeciach dwa tygodnie przed terminem kolokwium zostat
okreSlony szczegétowy zakres tematéw, a prowadzacy udzielal odpowiedzi zaréwno na pytania
dotyczace organizacji przebiegu kolokwium, jak i obowigzujacego materiatu.
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Zrédto: opracowanie wilasne.

Studenci zostali takze zapytani o to, ktére ich zdaniem zajgcia miaty najbar-
dziej interesujacy przebieg (rys. 4). Najbardziej atrakcyjna dla studentéw metoda
dydaktyczng okazaty si¢ gry. Podobaty im si¢ réwniez zajecia polaczone z ogla-
daniem i analizowaniem materiatu filmowego. Pozostate formy zajeé byty wska-
zywane o wiele rzadziej.

Aby ocenié, na ile studenci pamigtaja przebieg zaje¢ z zastosowaniem gry,
poproszono o wskazanie roli, jaka odegrali podczas gry Stocznia (rys. 5). Jedynie
cztery osoby nie pamigtaly, jakg odgrywaty role. Stanowi to jedynie 2,8% wszyst-
kich odpowiedzi. Zdecydowana wigkszoS¢ osob, tj. 84,5% (96,7% os6b obecnych
na zajgciach), pomimo uptywu kilku tygodni od przeprowadzenia zaje¢ byla
w stanie doktadnie wskazac¢ odgrywang przez siebie role.

Nalezy podkresli¢, ze mozliwa stata si¢ rowniez ocena wiarygodnoSci odpo-
wiedzi. W pierwszym punkcie ankiety 19 os6b zaznaczyto, ze byty nieobecne
na zajeciach, na ktérych grano w Stoczni¢, w pytaniu o role fakt nieobecnoSci
potwierdzifo za$ 18 oséb. Z poréwnania odpowiedzi na te dwa pytania wynika, ze
z 19 oséb, ktére w pierwszym punkcie ankiety zaznaczyty nieobecno$¢ na zaje-
ciach z wykorzystaniem Stoczni, cztery osoby wskazaly role odgrywana podczas
tego ¢wiczenia.
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[ Pamigtam
B Nie pamigtam
[ Nieobecny

84,5%

Rys. 5. Odpowiedz na pytanie o role odgrywang w zespole w pierwszej fazie gry
Stocznia (wszystkie odpowiedzi wskazujace konkretne role zostaly zsumowane

i przedstawione na wykresie jako pole obrazujace odsetek studentéw pamigtajacych
swoja role)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Ankietowani zostali réwniez poproszeni o wyrazenie opinii na temat zasad-
nosci wprowadzenia wspétzawodnictwa na zajgciach: mieli odpowiedzie¢ na
pytanie, czy podziat na dwa zespoty i wprowadzenie wspotzawodnictwa podczas
¢wiczen (gry) to dobre rozwigzanie (rys. 6). Prawie wszyscy pytani uznali wpro-
wadzenie wspdtzawodnictwa za dobre rozwigzanie.

Interesujgce okazaly si¢ odpowiedzi na pytanie, czy zespét, do ktérego nalezat
dany student, wygrat rywalizacje (rys. 7). W zaleznoSci od liczby studentow
w grupie ¢wiczeniowej tworzone sg dwa lub trzy zespoty. Wygraé¢ moze tylko
jeden, statystycznie zatem osoOb, ktore braty udziat w pracach zwycieskich
zespoléw, powinno by¢ mniej niz tych nalezacych do zespotéw, ktére prze-
graty. Z rozktadu uzyskanych odpowiedzi wynika, ze czg¢$¢ osob odpowiedziata
niezgodnie ze stanem rzeczywistym. Szacunkowo odpowiedzi ,,przegral” powinno
by¢ co najmniej 10% wigcej.

Na pytanie o to, co nalezatoby zmieni¢ w ¢éwiczeniach ze wspétczesnych
koncepcji zarzadzania, odpowiedzi udzielito 70 oséb (pominigte zostaly puste
pola, oznaczenia: ,,—” i r6wnowazne). Pytanie to miato charakter otwarty:
19 ankietowanych os6b napisalo, ze nie trzeba niczego zmieniaé, 13 0séb opowie-
dziato si¢ za wprowadzeniem wigkszej liczby zaje¢ aktywizujacych catg grupe,
w tym gier i zabaw, 11 0s6b wypowiedziato si¢ na temat studiéw przypadkéw
(cztery osoby chciaty, aby bylo mniej tego typu zajeé, trzy — aby bylo ich wigcej,
pozostate postulowaly ich modyfikacj¢ lub zmiang ich tematyki). Ponadto siedem
0s6b odniosto si¢ do kwestii oceniania, trzy osoby chciaty wiecej zaje¢ polega-
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jacych na analizie materiatu filmowego. 17 oséb wypowiedzialo si¢ w innych
kwestiach, m.in. dopasowania materialu do wiedzy studentéw, zwigkszenia liczby
przyktadéw praktycznych, organizacji przebiegu zaje€. Na rys. 8 przedstawiono
rozktad odpowiedzi na omawiane pytanie.

1%

[ Tak
96% Il Nie
[ Nie mam zdania

Rys. 6. Odpowiedzi na pytanie, czy podziat na dwa zespoty i wprowadzenie
wspoizawodnictwa podczas ¢wiczen (gry) to dobre rozwigzanie

Zrédto: opracowanie wlasne.

[ Wygrat
Il Przegrat
[ Nie pamigtam

Rys. 7. Odpowiedzi na pytanie, jak zespdt, do ktérego nalezat student, wypadt
w rywalizacji podczas gry Stocznia

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 8. Odpowiedzi na pytanie o to, co nalezatoby zmieni¢ w ¢wiczeniach
ze wspoétczesnych koncepcji zarzadzania

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ostatnim punkcie ankiety studenci mieli mozliwo$¢ ocenienia zajeé z zasto-
sowaniem akademickiej skali ocen (2,0-5,5). Srednia ocena wyniosta 4,6. Wsréd
respondentéw byto 71% kobiet i 25% mezczyzn, 4% badanych nie okreslito
swojej pitci.

6. Podsumowanie i zalecenia dotyczgace wykorzystywania gier
symulacyjnych w procesie nauczania na poziomie akademickim

Gry to ciekawa, atrakcyjna dla studentéw forma prowadzenia zajec, pozwa-
lajaca na zobrazowanie podstaw rozwigzan praktycznych, z ktérymi nie mieli
dotychczas stycznoSci. Przedstawiajg one szczegdlng warto$¢ dydaktyczng,
poniewaz rozrywkowy charakter tego typu ¢wiczen sprzyja silnemu zaanga-
zowaniu si¢ uczestnikow w proces nauczania [Kotodziejezyk i Szottysek 2012,
s. 69]. Gry sa ponadto narz¢dziem stuzacym do pobudzenia aktywnoSci uczest-
nikow ¢wiczen, zwigkszenia zaangazowania w ich przebieg, oraz dajag mozliwos¢
sprawdzenia wiedzy i umiejetnoSci w ramach symulacji [Kotodziejczyk i Szot-
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tysek 2012, s. 70]. Z punktu widzenia dydaktyka ten ostatni element jest bardzo
cenny. Nauczanie metody reengineeringu jest mozliwe jedynie wowczas, jezeli
odbywa si¢ w warunkach symulowanych. Jest to zresztg duzo bezpieczniejsze —
unika si¢ popetniania bledéw w wypadku funkcjonowania rzeczywistego przed-
siebiorstwa [Mieszaniec i Olejarz-Mieszaniec 2016, s. 61]. Co wigcej, tego typu
gry ukazuja réwniez studentom mozliwosci wykorzystania symulacji do prze-
testowania rozwigzania, ktére juz istnieje lub dopiero ma zosta¢ wprowadzone.
W ten spos6b mozna poznaé jego wtaSciwosci, zalety i wady, a takie informacje
sq podstawg do znajdowania i wprowadzania rzeczywistych usprawnien. Studenci
sq wiec w stanie przeksztatci¢ wiedze teoretyczng w umiejetnoSci praktyczne
[Kakol, Krupa i Krzoska 2012, s. 61].

Istotne jest jednak takie przygotowanie i zrealizowanie przez prowadzacego
zaje¢ z wykorzystaniem gry, aby uzyskac jak najlepsze efekty w zakresie posze-
rzania wiedzy oraz rozwijania umiejetnoSci i kompetencji spofecznych. Jest to
przeciez cel nadrzedny prowadzenia zajg¢ na wyzszej uczelni.

Prowadzac zajgcia z zastosowaniem gier symulacyjnych, nalezy przede
wszystkim pamigtaé o tym, ze gra to jedynie narzedzie. Latwo jest doprowadzi¢
do sytuacji, o ktérej napisata w ankiecie jedna z oséb w odpowiedzi na pytanie,
co powinno si¢ zmieni¢ w realizacji éwiczen: ,,Zajecia moze i zapadajg w pamigd,
zadania typu notesy czy statki nie pomagaja jednak w zapamigtaniu, o jaka
metod¢ chodzito”. Konieczne jest zatem wtasciwe wprowadzenie teoretyczne,
polegajace na przedstawieniu koncepcji lub metody bedacej tematem zajec, wska-
zanie, w ktérym momencie gry wystepuja kluczowe dla tematu zaje¢ elementy,
oraz podsumowanie gry zawierajace odniesienie do poznanej teorii. W wypadku
Stoczni prowadzacy po pierwszej fazie produkcyjnej powinien nawigzaé do
kwestii eliminacji marnotrawstwa z procesu jako kluczowej w lean management,
a takze szczegdtowo oméwié po zakonczeniu gry modelowa organizacje procesu
produkcyjnego wraz z doktadnym rozrysowaniem jej na tablicy. W grze Fabryka
Noteséw istotne jest z kolei przedstawienie grupie ¢wiczeniowej efektow przebu-
dowy procesu oraz odniesienie dziatan grupy do zasad reengineeringu.

Podczas prowadzenia zaj¢é z réznymi grupami zaobserwowano pewng
prawidtowo§¢: poziom zainteresowania gra wzrasta, jezeli jest ona poprzedzona
ciekawym wprowadzeniem dotyczacym sytuacji przedsigbiorstwa, w ktérym
odbywa si¢ analizowany proces. Takie omdéwienie kontekstu, mogace nawet
zawiera¢ elementy humorystyczne, powoduje, ze aktywizuja si¢ nawet studenci
zazwyczaj mniej zaangazowani w prace zespotow.

Zastosowanie symulacji procesu umozliwia prowadzgcemu nawigzywanie
w toku pézniejszych zaje¢, nawet dotyczacych innych zagadnien, do sytuacji, ktore
wystapily podczas gry. Mozna wiec zobrazowac np. problematyke koncentrowania
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si¢ pracownikéw na usprawnieniach operacji zamiast procesow czy wskazaé przy-
ktady marnotrawstwa w procesie.

Zdaniem D. Gruszczynskiej [2014, s. 238] wazng rola gry symulacyjnej jest
ksztaltowanie kompetencji spotecznych wymaganych na zajmowanych stano-
wiskach i koniecznych do realizacji obecnych lub przysztych zadaf w sposéb
odpowiadajacy przyjetej strategii i istniejacej w organizacji kulturze. Prowadzacy
nie powinien wiec bez wyraznej potrzeby ingerowa¢ w zachowania uczestnikow
bedace integralnym elementem przebiegu gry, tym bardziej ze w trakcie realizacji
zadania wywiazujg si¢ dyskusje, zesp6t musi dojs¢ do konsensusu, a nastepnie
wspdlnie odpowiada za osiggnigty rezultat. Nalezy natomiast odnies¢ si¢ do tych
zachowaf juz po zakoficzeniu gry, w jej podsumowaniu.
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The Use of Simulation Games for Education in Contemporary Management
Concepts
(Abstract)

The article presents the results of research into the effects of simulation games used
in a university course on contemporary management concepts. Aside from a review of
the literature, the article’s key findings come from a survey of 142 full-time students in
academic years 2014/2015 and 2015/2016. The basic issues surrounding simulation games
for education are briefly described and two games used in the study are presented in
the first part of the article. The most important results of the questionnaire, along with
an interpretation of them, are presented in the further sections. Recommendations on how
to use simulation games in the teaching process at universities conclude the paper.

Keywords: teaching methods, simulation games, teaching effects, modern management
methods.



ISSN 1898-6447

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE
31-510 Krakow, ul. Rakowicka 27
WYDAWNICTWO

www.uek.krakow.pl

Zamowienia na wydane prace przyjmuje

Ksiegarnia Uniwersyftetu Ekonomicznego w Krakowie

tel. 12 293-57-40, fax 12 293-50-11
e-mail: ksiegarniaCuek.krakow.pl



