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Funkcje badawcze w metodologii
projektowania systemow
organizacyjnych’

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie charakterystyki kluczowych funkceji badawczych,
ktore stanowig podbudowe metodologiczng w projektowaniu organizatorskim. Wyroz-
niono nast¢pujace funkcje kluczowe: identyfikacjg¢, modelowanie wzorcujace, diagnozg,
analiz¢ prospektywna, podejmowanie decyzji projektowych. Kazda z tych funkcji repre-
zentuje zlozone postgpowanie analityczne i poznawcze, w ktorym eksponuje si¢ szcze-
gotowe czynnosci (podfunkcje), specyficzne dla projektowania usprawniajacego i bazo-
wego. Jako kontekst funkcji badawczych przyjeto proces projektowo-realizacyjny.

W poszczegdlnych punktach artykutu zostata zaprezentowana nast¢pujagca proble-
matyka: nauka o projektowaniu a podej$cia i metodyki organizatorskie, charakterystyka
kluczowych funkcji badawczych, projektowanie usprawniajace i bazowe, szczegdtowe
funkcje badawcze i administracyjne w procesie projektowo-realizacyjnym.

Stowa kluczowe: identyfikacja, modelowanie wzorcujace, diagnoza, analiza prospek-
tywna, podejmowanie decyzji projektowych.
Klasyfikacja JEL: L20.

Adam Stabryla, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Procesu Zarzadzania, 31-510 Kra-
kow, ul. Rakowicka 27, e-mail: adam.stabryla@uek.krakow.pl

* Artykut powstal w wyniku realizacji tematu badawczego finansowanego ze $srodkéw przyzna-
nych Wydziatowi Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na
utrzymanie potencjatu badawczego.
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1. Wprowadzenie

Projektowanie jest procesem, ktory wigze merytorycznie funkcje kluczowe,
bedace z jednej strony ztozonymi pracami analityczno-badawczymi, z drugiej
za$ polegajace na kreowaniu rozwigzan okreslonych zadan projektowych. Do
funkcji kluczowych zaliczono: identyfikacj¢, modelowanie wzorcujace, diagnozg,
analize prospektywna, podejmowanie decyzji projektowych. Zakres kazdej z tych
funkcji ma swoja specyfike, ktora uwidacznia si¢ w szczegdtowych czynnosciach
(podfunkcjach) badawczych.

W metodologii projektowania nalezy uwzgledni¢ zarowno uniwersalnos¢
okreslonych kanonow prowadzenia prac badawczych, jak i swoisto$¢ podejscia
i stosowanych metodyk. Uniwersalnos$¢ nalezy interpretowac jako powszechnosé
zasad 1 koncepciji, ktore sg wspolne dla projektowania w dziedzinach technicznych,
w sferze nauk $cistych, a takze w obszarze organizacji, zarzadzania, ekonomii
i innych. Swoisto$¢ natomiast jest wyrdznikiem odrebnosci postepowania badaw-
czego oraz wykorzystywanych instrumentow (metod, technik, algorytmow).

Szczegolnym przedmiotem projektowania sg systemy organizacyjne, rozpa-
trywane zaro6wno w skali przedsigbiorstwa lub instytucji, jak i w makroskali,
jako duze systemy gospodarcze, administracyjne, polityczne, militarne, a takze
organizacje spoleczne.

Pod pojeciem systemdw organizacyjnych bedziemy rozumie¢ uktady ztozone,
ktorych charakterystyka jest nastgpujaca:

—ich podmiotowym odniesieniem sg zespoty pracownicze, jednostki gospo-
darcze, instytucje,

— zakres przedmiotowy systemow organizacyjnych stanowig komponenty
materialne i niematerialne,

— stanowia one konstrukcj¢ spetniajaca funkcje strukturalne, procesowe, koor-
dynacyjne, motywacyjne i integracyjne,

—ich warstwe instrumentalng tworzg metody i techniki diagnostyczne, projek-
towe, decyzyjne, kontrolne, informatyczne i inne.

Do przyktadoéw systemoéw organizacyjnych nalezg: struktura organizacyjna,
system produkcji, system procesow technologicznych, system logistyki, system
organizacji wirtualnej i sieciowej, system wiedzy, system informacyjny, system
projektowania, system programowania zmian i rozwoju, system administracyjno-
-biurowy, system controllingu produkc;ji, system jakosci.

Systemy organizacyjne sg konstruktem dualnym: z jednej strony tworza
uktad porzadkujaco-formalny (poprzez funkcje strukturalne, procesowe, koor-
dynacyjne i inne — zob. wczesniej w tekscie), z drugiej zas zawsze sg zwigzane
z okreslong dziedzing lub sferg dziatalnos$ci. Ten dualizm sprawia, ze systemy
organizacyjne bardzo czg¢sto wystepuja w formach hybrydowych, a wiec na
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przyktad tacznie z systemami ekonomicznymi, technicznymi, informatycznymi
[Metodologia projektowania... 2015, s. 39].

Nalezy ponadto podkresli¢, ze systemy organizacyjne stanowia szczegdlny
rodzaj systemow zarzadzania, obok systeméw ekonomicznych (dziedzinowych,
instrumentalnych), systeméw operacyjnych (wytworczych), systemow informa-
tycznych. Traktowanie ich jako systemy zarzadzania wynika z tego, ze sg one
przyporzadkowane procesom zarzadzania i stanowia korelat pracy menedzerskiej'.

2. Nauka o projektowaniu a podejscia i metodyki organizatorskie

Nauke o projektowaniu zdefiniujemy jako ogét wiedzy dotyczacej prac anali-
tyczno-badawczych i kreowania konstrukeji tworczych dla nowo tworzonych
lub modyfikowanych obiektow i procesow. Zakres problematyki nauki o projek-
towaniu jest bardzo szeroki i, jak pisze W. Gasparski, obejmuje zagadnienia:
»procesu projektowania, diagnostyki potrzeb, waloréw rozwigzan projektowych,
szczegotowych metod projektowania, przetwarzania informacji, tworczosci
w projektowaniu, sposobéw komunikowania koncepcji i rozwigzan projektowych,
weryfikowania tych koncepcji, oceny 1 wyboru rozwigzan, elementéw inzynierii
materialowej, ergonomii, teorii systemoéw, teorii organizacji” [Gasparski 1970,
s. 12]. Rozwinigte ujecie tresci nauki o projektowaniu przedstawiajg H.A. Simon
i S.A. Gregory (zob. tabela 1 i 2).

Tabela 1. Nauka o projektowaniu, czyli nauka o artefaktach wedtug H.A. Simona

Wyszczegolnienie

Ocena wynikow projektowania
1. Teoria oceny: teoria uzytecznosci, statystyczna teoria decyzji
2. Metody obliczeniowe
a) algorytmy wyboru rozwigzan optymalnych, takie jak algorytmy programowania linio-
wego, teoria sterowania, programowania dynamicznego,
b) algorytmy i procedury heurystyczne wyboru rozwigzan zadowalajacych.
Formalna logika syntezy
3. Logika klasyczna i deontyczna
Poszukiwanie alternatyw
4. Poszukiwanie heurystyczne: faktoryzacja i analiza $rodki-cele
5. Rozdziat zasobow na poszukiwania
Teoria struktury i organizacja procesu projektowania
6. Systemy hierarchiczne
Teoria formutowania zadan projektowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Gasparski 1978, s. 47].

! Wigcej na temat prezentowanej koncepcji — zob. [Stabryta 2006].
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Tabela 2. Szczegotowa problematyka nauki o projektowaniu wedtug S.A. Gregory’ego

Wyszczegolnienie

1. Proces projektowania: adekwatny opis projektowania, poréwnanie réoznych rodzajow
projektowania, tworzenie i badanie koncepcji charakteryzujacych projektowanie, tworzenie
modeli, ocena modeli.

. Ustalenie potrzeby projektowania: badania rynkowe, charakterystyki rynku wewnetrz-
nego i zagranicznego, prognozy krotko- i dtugoterminowe, poréwnanie produkcji masowej
i jednostkowej oraz odpowiednich dla nich rodzajow projektowania, mozliwe zastosowanie
badan innowacyjnych obydwu rodzajow wytwarzania do badan rynku (marketing).

3. Wartosci i projekty: spoteczne skutki nowych projektow, jednostkowy i nowy projekt,

metody kwantyfikacji wartosci.

4. Metody rozwigzywania problemow projektowych: zbieranie procedur i ich racjonalna
analiza, rozw6j nowych sposoboéw postgpowania, poréwnanie metod wykorzystywanych
w réznych dziatach techniki i gateziach przemystu, ocena poszczegodlnych technik, prak-
tyczne porownanie alternatywnych technik na wybranych problemach.

. Dostarczanie informacji do projektowania: istota informacji niezb¢dnej do projektowania,
metody poprawy, metody tworzenia informacji, warto$¢ informacji i jej zastosowania,
mechaniczne metody przetwarzania informacji.

. Tworzenie pomystow: gromadzenie istniejacych technik heurystycznych, analiza racjo-
nalna, opracowanie nowych heurystyk, metody zwiazane ze stosowaniem metod maszyn
matematycznych, tworczo$¢, analiza tworczego zachowania, opracowanie nowych technik
tworczosci.

7. Przekazywanie pomystow: teoria informacji i jej zastosowanie w projektowaniu, drogi
spostrzegania, symbole, modele i ich odmiany, dokumentacja projektowa jako $rodek prze-
kazu, mechaniczne metody odtwarzania i przesytania, metody optyczne, metody elektro-
niczne, stosowanie roznych metod odtwarzania i przekazu, badanie nowych technik.

8. Badanie nowych pomystéw: modele abstrakcyjne, rysunki, modele realne, analogia,
zaktady do$wiadczalne, prototypy, poziomy pewnosci.

9. Podejmowanie decyzji i strategie decyzyjne: wlasciwe podejmowanie decyzji o projektowa-
niu, badania psychologiczne, mozliwe procedury wyboru.

10. Materiaty a projektowanie: zwigzek migdzy materiatami a projektem z uwzglednieniem
wiasnos$ci obrobezych, wzgledow gospodarczych, mozliwosci produkeyjnych, procedury
doboru materiatow, ich zbieranie i analiza racjonalna, zastosowanie maszyn matematycz-
nych w zagadnieniach doboru materiatéw, badanie wlasnosci materialow i przypuszczal-
nego ich wptywu na obiekty projektowe, badania gtownych ograniczen materiatlowych
w obecnym projektowaniu, niezawodnos¢ i jej zwiazek z wlasnosciami materiatlowymi.

11. Oddziatywanie cztowiek—maszyna: ergonomia i projektowanie, bezpieczenstwo, estetyka.

12. Ogolne zagadnienia projektowania systemow.

13. Zarzadzanie i projektowanie: metody poprawy wydajnosci projektowania, wptyw istnie-
jacych ogélnych technik zarzadzania, miary wydajnosci projektowania i efektywnosci
projektowania, przewidywane nowe metody wzrostu wydajnosci, wptyw srodowiska
projektowego, metody stymulowania twoérczosci.

[\

9]

N

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Gasparski 1978, s. 42].

Rozlegta problematyka nauki o projektowaniu znalazta swe odzwierciedlenie
w réznych dziedzinach wiedzy i specjalizacjach zawodowych. Jej waznym odnie-
sieniem s3 podejscia badawcze w naukach o zarzadzaniu, w szczegdlnosci trzy
podejscia organizatorskie [Martyniak 1999, s. 12—-13]:
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1) podejscie opisowo-ulepszajace,

2) podejscie funkcjonalno-wzorcujace,

3) podejscie diagnostyczno-funkcjonalne.

Podejscie opisowo-ulepszajgce to najbardziej klasyczna strategia postepo-
wania badawczego, ktorej istotg jest identyfikacja i ocena stanu faktycznego
obiektu (procesu), a nast¢gpnie przeprowadzenie usprawnienia. Wyeliminowanie
wad w funkcjonowaniu jakiego$ systemu, jak rowniez jego udoskonalenie to dwa
kierunki ulepszania.

Podejscie funkcjonalno-wzorcujace eksponuje w badaniu funkcje (cel,
zadanie, wlasno$¢), nie za$§ forme, a przede wszystkim wprowadza do postepo-
wania wzorzec. Moze by¢ on konstrukcja idealng badz rzeczywista i stanowi
probierz, do ktorego osiagniecia zmierza postepowanie badawcze. W omawianym
podejsciu praktycznie zostata wyrugowana identyfikacja i ocena stanu faktycz-
nego, za$ podstawag opracowania projektu jest model-wzorzec.

Podejscie funkcjonalno-wzorcujace byto kontestowane ze wzglgdu na odej-
$cie od krytycznej oceny i analizy i koncentracje na informacjach zewngtrznych,
a pozostawienie na dalszym planie informacji wewnetrznych.

Podejscie diagnostyczno-funkcjonalne jest wypadkowa podej$¢ wcezesniej
wyrdznionych i polega na uwzglednieniu w badaniu stadium opisowego oraz
analizy funkcjonalnej i odniesienia wynikéw badan do modelu-wzorca.

Na podstawie okreslonych podejs¢ — traktowanych jako strategie ideowe —
zostaty wypracowane dwie generalne metodyki badawcze:

1) metodyka diagnostyczna,

2) metodyka prognostyczna.

Metodyke diagnostyczna najkrocej mozna strescic jako procedure typowa dla
badan organizatorskich, skupiajacg si¢ na usprawnianiu proceséw pracy. Sigga si¢
przy tym do klasycznych technik o charakterze diagnostycznym, ktore sg wyko-
rzystywane w badaniu procesow produkcyjnych i administracyjnych [Martyniak
1999, Mikotajczyk 2001].

Odrebng koncepcja badawczg jest metodyka prognostyczna. Jej istotg jest
projektowanie oparte na rozwigzaniu wzorcowym, przy czym metodyka progno-
styczna moze uwzglednia¢ analize stanu faktycznego [Trzcieniecki 1979].

Metodologia projektowania systemow organizacyjnych jest ukierunkowana
na projektowanie usprawniajgce oraz na projektowanie bazowe. Kluczowe
funkcje badawcze projektowania usprawniajacego sa wlasciwe dla metodyki
diagnostycznej. Sg to: identyfikacja, modelowanie wzorcujace, diagnoza, analiza
prospektywna, podejmowanie decyzji projektowych. Natomiast projektowanie
bazowe (odnoszace si¢ do tworzonych dopiero systemow) jest osadzone w meto-
dyce prognostycznej. W projektowaniu bazowym identyfikacja ma miejsce
w ograniczonym zakresie (np. dotyczy informacji o stosowanych rozwigza-
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niach wzorcowych), za$ nie wystepuje diagnoza. Pozostale kluczowe funkcje sa
wspolne dla obydwu rodzajoéw projektowania.

Tabela 3. Wazniejsze elementy metodyki diagnostycznej i prognostycznej

Metodyka diagnostyczna Metodyka prognostyczna
1. Wybor przedmiotu badania: 1. Ustalenie hipotezy budowy wzorca rozwig-
— przewidywany cel rozwigzania, zania organizacyjnego:
— przewidywana efektywno$¢ rozwiazania, — okreslenie zbioru postulatow prognozy,
— mozliwosci realizacji zamierzonego przed- | — ogolne zorientowanie si¢ w zakresie istnie-
sigwzigcia organizacyjnego, jacych rozwigzan wzorcowych.
— optacalnos$¢ prowadzenia badan.
2. Rejestracja stanu faktycznego (metody 2. Ustalenie zasad budowy wzorca rozwigza-
dotychczasowej): zbieranie i porzadkowanie | nia organizacyjnego.
informacji.
3. Ustalanie zasad oceny stanu faktycznego. 3. Ustalenie wariantow rozwiazan wzor-

cowych i przeprowadzenie rozpoznania
mozliwosci ich realizacji.

4. Poréwnanie stanu faktycznego z norma- 4. Wybor wariantu racjonalnego (optymal-
tywnymi rozwigzaniami organizacyjnymi, nego).
odpowiadajacymi zasadom normatywnej
diagnozy.

5. Ustalenie btedow organizacyjnych. 5. Opracowanie projektu organizacyjnego.

6. Ustalenie wariantow usprawnien przez 6. Przeprowadzenie korekt projektu organiza-
eliminacje¢ btedéw organizacyjnych. cyjnego i wdrozenie projektu.

7. Wybér wariantu racjonalnego (optymalnego).

Opracowanie projektu organizacyjnego.

9. Przeprowadzenie korekt projektu organiza-
cyjnego i wdrozenie projektu.

*

Zrédto: opracowanie wilasne.

W tabeli 3 przedstawione zostaty gtéwne elementy ramowego postepowania
badawczego charakterystycznego dla metodyki diagnostycznej i prognostyczne;.

3. Charakterystyka kluczowych funkcji badawczych

3.1. Funkcja identyfikacji

Identyfikacja w projektowaniu systeméw organizacyjnych stuzy do prezentacji
stanu faktycznego dowolnego obiektu, procesu lub zjawiska. Jest to wigc funkcja
polegajaca na rozpoznaniu dziedziny badan nalezacej do obszaru, jaki okresla
organizacj¢ i funkcjonowanie danego systemu, jak rowniez jego blizsze i dalsze
otoczenie. Zakres identyfikacji moze odnosi¢ si¢ na przyklad do takich dziedzin jak:
dziatalno$¢ operacyjna, potencjat technologiczny, zasoby ludzkie, aktywa finansowe.
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Charakterystyczne szczegétowe funkcje badawcze nalezace do zakresu iden-
tyfikacji to:

1) dobdr rodzajowy i iloSciowy determinant,

2) operacjonizacja determinant.

Determinanty pelnig funkcj¢ opisowa wzgledem danej dziedziny badan i sa
wyrazone przez kategorie objasniajace oraz przez parametry i charakterystyki.
Kategorie objasniajace to podstawowy zestaw pojeciowy dotyczacy przedmiotu
badan, za$ parametry i charakterystyki to wielkosci, ktore sa cechami iloscio-
wymi lub jako$ciowymi okreslonej dziedziny. Parametry i charakterystyki moga
przyjmowac takze postac¢ funkcji teoretycznych lub empirycznych. Szerokie
zastosowanie w badaniach empirycznych majg charakterystyki czasowe.

Operacjonizacja jest funkcja polegajaca na opracowaniu takich definicji
terminow i ztozonych tematoéw badawczo-projektowych, w ktorych beda ekspo-
nowane metody i formuty pomiaru okreslonych cech (parametréw, zmiennych)
wyroznionych w zakresie identyfikacji danej dziedziny badan. Dzigki operacjo-
nizacji uzyskuje si¢ $cista i wyrazistg definicj¢ projektu, okreslong zaréwno od
strony interpretacyjnej samego tematu projektu, jak i ze wzgledu na jego zakres
przedmiotowy i funkcjonalny.

Przyktadem struktury makiety identyfikacyjnej dla projektu ,,Programowanie
rozwoju personalnego przedsigbiorstwa” jest nastepujacy zakres tematyczny:

1) ruchliwos¢ pracownicza,

2) wydajnos$¢ pracy,

3) zdolno$¢ kierowania,

4) atmosfera pracy,

5) kwalifikacje zawodowe pracownikow,

6) system karier zawodowych i kierowniczych,

7) jakos¢ pracy,

8) system motywacyjny,

9) koszty pracy i koszty zarzadzania,

10) potencjat wiedzy,

11) kapitat ludzki.

Na podstawie tej makiety przeprowadza si¢ zasadnicze prace identyfikacyjne,
zwiazane z opracowaniem definicji, metod i formut pomiarowych oraz empi-
rycznej prezentacji wynikow rozpoznania w postaci raportow identyfikacyjnych.

3.2. Funkcja modelowania wzorcujacego

Modelowanie wzorcujace to funkcja badawcza, ktora polega na opracowaniu
oryginalnych i efektywnych koncepcji teoretycznych lub konkretnych rozwigzan
praktycznych, opartych na hipotezach idealizacji przedmiotu modelowania lub na
podstawie przyjetych zatozen usprawniania istniejacego rozwigzania.
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Idealizacja, bedaca jednym z dwodch punktow wyjscia procesu modelowania,
polega na formutowaniu pewnych hipotez, ktore dotycza ksztattowania réznych
zjawisk, procesow, zaleznos$ci, cech itp. w warunkach doskonatych lub osiagal-
nych. Podstawg idealizacji jest oczywiscie sprecyzowanie celow modelowania,
natomiast rozwigzanie modelu idealnego ma wskazywac¢ zbior jakichs wielkosci,
ktore beda charakteryzowac¢ badane zjawisko lub system. Ponadto model idealny
ma wyznacza¢ tendencje okreslajace reakcje lub zachowanie si¢ — w ustalonych
warunkach — jakiego$ teoretycznie wyobrazalnego obiektu lub systemu.

Idealizacja nie sprowadza si¢ do tworzenia fantazyjnej abstrakcji, ale
koncepcji teoretycznych formutowanych dla warunkéw doskonatych lub osia-
galnych. Postepowanie idealizacyjne dopuszcza przy tym, ze na danym etapie
rozwoju naukowego i technicznego pewne warunki moga by¢ niezrealizowane.
Model idealny moze by¢ rowniez opracowany przy zatozeniu abstrahowania od
warunkow, a jego rozwigzaniem bedzie jakas zasada lub formuta o mniej lub
bardziej ogdlnym charakterze, wykorzystywana nast¢pnie w budowie modelu
skonkretyzowanego.

Zalozenia usprawniania istniejgcego rozwigzania dotyczg szczegdlnej sytu-
acji: podstawg zbudowania modelu jest odwzorowanie istniejgcego juz systemu.
Kierunki i mozliwo$ci zmian w strukturze i funkcjonowaniu badanego systemu
ujmuje si¢ w zatozeniach usprawniania, a wiec w stwierdzeniach, ktore wskazuja
na ograniczenia i warunki sprzyjajace, a takze stanowia wytyczne, ktore nalezy
uwzgledni¢ przy tworzeniu modelu jako przyszlego rozwigzania usprawnionego.

Rezultatem modelowania ma by¢ wzorzec, a wigc takie rozwigzanie, ktore
wyraza nowg jako$¢, a wigc charakteryzuje si¢ wyrdzniajacymi cechami.
Ta nowa jako$¢ jest okreslona przez odkrycie swoistych wtasnosci badanego
przedmiotu lub przez wskazanie jego walorow. Dotyczy¢ moze ona takze samej
koncepcji badania i stosowanych metod [Lisinski 2016]. Wzorzec moze by¢
zaré6wno rozwigzaniem catkowicie nowatorskim, jak i usprawnieniem istnieja-
cego juz systemu. Opracowanie wzorcow jest wymagane zaréwno dla potrzeb
oceny sprawdzajacej w diagnozie, jak i dla potrzeb poszukiwania rozwigzan
projektowych w analizie prospektywnej [Lichtarski 2015].

Wskazanie wartosci wzorcowych nalezy do istotnych czynno$ci w metodo-
logii projektowania. Warto$ci wzorcowe tworza pewien system oceny bedacy
wielokryterialnym uktadem wartosciujacym. Wzorce moga mie¢ charakter
normatywny lub postulatywny.

Wzorce normatywne sg wyrazone przez wielko$ci z gory dane (parametry,
charakterystyki), ktore traktuje si¢ jako optymalne lub suboptymalne. Sg to
wielkosci teoretyczne lub doswiadczalne, badz ustalone w sposob obligatoryjny
jako wielkosci zadane (planowane). Uznaje si¢ je z zalozenia za wielkoSci ekstre-
malne, ktorych przekroczenie lub nicosiggniecie jest mankamentem. Wzorce
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normatywne sg rowniez okreslone jako nominanty. Zamiast nominant mozna
stosowac rowniez przedziaty referencyjne.

Natomiast wzorce postulatywne przyjmujg dwojaka postac:

— jedna to stymulanty, czyli wielkosci, dla ktorych pozadana jest tendencja
wzrostowa,

— druga to destymulanty, czyli wielkos$ci, dla ktorych pozadana jest tendencja
spadkowa.

Réznica migdzy wzorcami normatywnymi (nominantami) a postulatywnymi
(stymulantami i destymulantami) polega na tym, ze dla wzorcow normatywnych
odchylenie w gore lub w dot jest oceniane negatywnie, za$ dla wzorcow postu-
latywnych kazda sytuacja wzrostu warto$ci stymulant jest traktowana pozy-
tywnie i analogicznie dodatnio jest oceniany kazdy przypadek spadku wartosci
destymulant.

Najbardziej charakterystyczng funkcjg niniejszego etapu jest skoncentro-
wanie si¢ na znalezieniu benchmarkoéw, czyli punktéw odniesienia dla oceny
mozliwos$ci 1 rezultatow wlasnego dziatania (np. w zakresie konkurencyjnosci,
sprzedazy, poziomu technologii, jako$ci i niezawodnosci wyrobow, efektywnosci
ekonomicznej i organizacyjnej procesow, produktywnosci, kosztéw pracy).
Benchmarki zatem to normy, optymalne wskazniki, ktore stanowig probierz
wyrozniajacego dziatania.

Benchmarki sa wzorcami, ktére stanowia rezultat postepowania badawczego
zwanego dalej benchmarkingiem. Koncepcja ta sprowadza si¢ do wyszukiwania
najlepszych parametrow (charakterystyk) ze zbioru efektywnych i uznanych
rozwigzan organizacyjnych, ekonomicznych, technicznych i innych, stanowia-
cych wzorce dla wlasnej dziatalno$ci. Wykorzystanie do§wiadczen i osiggnigé
wyrdzniajacych si¢ podmiotdw, uczenie si¢ od liderow stanowig uniwersalng
wytyczng dla doskonalenia sig.

Benchmarking mozna podzieli¢ na nast¢pujace rodzaje [Martyniak 2002,
Zigbicki 2007]:

— benchmarking wewnetrzny: odnosi si¢ do poréwnan mi¢dzy jednostkami
organizacyjnymi przedsiebiorstwa (a takze miedzy stanowiskami pracy) i polega
na wypracowaniu wilasnej, autonomicznej formuty wzorcow;

— benchmarking konkurencyjny: wykorzystuje dostgpne rozwigzania mode-
lowe, zaczerpnigte od rywali (mozliwa jest takze kooperacja konkurencyjnych
podmiotow),

— benchmarking funkcjonalny: dotyczy wzorcow realizacji okreslonych
funkcji (np. technicznych, logistycznych, organizacyjnych), wypracowanych poza
wlasnym sektorem, a wiec w innych dziedzinach gospodarowania.

Wskazane uwarunkowania benchmarkingu upowazniajg do stwierdzenia, ze
jest to podejscie uniwersalne, o wielorakich zastosowaniach. Natomiast metodyka
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benchmarkingu cechuje si¢ stosunkowo znaczng odrgbnoscig od innych koncepcji
metodologicznych.

Przyktadem benchmarkéw wewnetrznych sa: strategie (programy, plany),
rozwigzania organizacyjne, retrospektywne lub prospektywne, istniejgce i juz
dostgpne wyroby i technologie, systemy zarzadzania, stosowane wzorce kompe-
tencyjne i inne. Z zatozenia traktuje si¢ je jako rozwigzania wyrdzniajace si¢
przede wszystkim pod wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym, personalnym,
informacyjnym, techniczno-produkcyjnym, a wigc majac na uwadze przedsta-
wione wczesniej wielowymiarowe ujecie rozwoju przedsigbiorstwa.

Benchmarki zewngtrzne maja podobne odmiany rodzajowe jak benchmarki
wewngtrzne, natomiast mogg si¢ r6zni¢ w sposob zasadniczy poziomem rozwig-
zania, a wiec kategorig. Dotyczy to uniwersalnych i specjalistycznych funkcji
(parametrow, norm, wskaznikow).

Oprocz benchmarkow wyrdznia sie rowniez: wzorce idealne, uzytkowe, sytu-
acyjne, aprioryczne.

Wzorce idealne to rozwigzania teoretyczne lub empiryczne uzyskane
w warunkach doskonatych. Powstajg one w procesach badawczych, w laborato-
riach, na stanowiskach doswiadczalnych.

Wzorce uzytkowe sa przygotowywane jako prace wdrozeniowe i opieraja si¢
na badaniach podstawowych.

Wzorce sytuacyjne to te, ktore opracowuje si¢ jako koncepcje okazjonalne,
odpowiadajace jakims$ sytuacjom szczegdlnym. Moga to by¢ sytuacje sprzyjajace
rozwojowi badz przeciwnie, stanowiace zagrozenia. Wowczas jako modele-
-wzorce opracowuje si¢ rozwigzania elastyczne, charakteryzujace si¢ kreatyw-
noscig lub adaptacyjnoscig (zdolno$cig do zabezpieczania sie przed destrukcijg)?.

Wzorce aprioryczne sg konstruktami pojeciowymi, ktore wyrazajg — z formal-
nego punktu widzenia — poznanie niezalezne od doswiadczenia. W istocie sg to
wytwory quasi-aprioryczne czgsciowo oparte na faktach.

3.3. Funkcja diagnozy

Diagnoza w metodologii projektowania systemow organizacyjnych ma rolg
wartosciujgcg, bowiem jej istotg jest generalnie rozumiana ocena stanu faktycz-
nego przedmiotu badania. Wyniki tej oceny to ustalenia diagnostyczne, wska-
zujace na zakres i gleboko§¢ zmian, ktore bedg uwzglednione w zasadniczym
procesie projektowania [Mikotajczyk 2003]. Analiza diagnostyczna jest zatem
podstawa formutowania przestanek dla doskonalenia badanego systemu [Czekaj
2013, Metody i techniki diagnozowania... 1997].

2 Wzorce sytuacyjne mieszczg si¢ w szerokiej klasie planowania scenariuszowego [Chermack
2011, Voros 2003].
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Przedstawiona wyktadnia diagnozy ma charakter ogélny, natomiast wlasciwy
dla niej rozwinigty zakres postepowania analitycznego zawiera szereg funkcji
szczegdtowych, ktore sktadajg si¢ na cykl procesu badawczego (tabela 4).

Tabela 4. Cykl procesu badawczego w diagnozie (ujgcie ramowe)

Wyszczegolnienie

. Ustalenie celu i przedmiotu badania

. Wstepny dobor rodzajowy i ilo§ciowy kryteridw oceny

3. Ocena stanu faktycznego
3.1. Opracowanie ostatecznej listy kryteriow oceny (zbiorczego probierza oceny)
3.2. Ustalenie wielko$ci wzorcowych dla danej listy kryteridw oceny
3.3. Analiza progowa w ocenie stanu faktycznego
3.4. Przeprowadzenie jednokryterialnej oceny przedmiotu badania dla danej listy kryte-
riéw oceny
3.5. Ocena agregatowa przedmiotu badania (prosta, wazona)

4. Kategoryzacja oceny stanu faktycznego

5. Analiza przyczynowa

6. Badania poréwnawcze (dynamiczne, przestrzenne)

DN =

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zasadniczg funkcjg szczegdtowa przedstawionego cyklu procesu badaw-
czego jest — jak juz wezesniej podkreslono — ocena stanu faktycznego. W tym
przypadku jest to tzw. ocena sprawdzajagca, ktorej formuta jest wyrazona przez
odniesienie wartosci charakterystycznych stanu faktycznego do warto$ci wzorco-
wych (modelu-wzorca)®. Warto$ci charakterystyczne stanowig konkretne wyniki
pomiaru, jakie sg wlasciwe dla zastosowanych kryteriéw oceny. Natomiast
w diagnozie wzorzec jest odniesieniem dla oceny faktycznego stopnia sprawnosci
(efektywnosci) badanego systemu lub stopnia skutecznosci dziatania w okreslo-
nych procesach. Inna jest za$ rola wzorca w analizie prospektywne;.

3.4. Funkcja analizy prospektywnej

Funkcja analizy prospektywnej nalezy do projektowania zasadniczego,
poprzedzajac podejmowanie decyzji projektowych. Analiza prospektywna
jest funkcja bedaca postepowaniem badawczym o charakterze innowacyjnym,
ktorego podstawe tworza kompetencje intelektualne (wiedza) cztowieka, jego
doswiadczenie 1 umiejg¢tnosci. Wyroznikami tych kompetencji sa:

3 0d oceny sprawdzajacej odréznia si¢ ocene profilows. Ta ostatnia wskazuje jedynie na
pozytywny lub negatywny sens wynikéw pomiaru stanu faktycznego systemu (ewentualnie
tendencji w funkcjonowaniu systemu), nie okresla natomiast stopnia sprawnosci (efektywnos$ci)
systemu czy tez stopnia skutecznosci dziatania w procesach.
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1) predyspozycje poznawcze cztowieka,

2) rozumienie istoty badanego fragmentu rzeczywistosci, jej atrybutéw
i zachodzacych w niej relacji,

3) zdolnosci do transformacji struktur i procesow,

4) potencjat kreatywnos$ci w tworzeniu rozwigzan przyszto§ciowych (modeli
1 projektow wdrozeniowych) oraz umiejetno$¢ opracowania wariantdw projek-
towych.

Przedstawiona interpretacja wyraza sens ogolny analizy prospektywnej, zas jej
funkcje szczegdtowe sa okreslone w cyklu postepowania badawczego (tabela 5).

Tabela 5. Cykl procesu badawczego w analizie prospektywne;j

Wyszczegdlnienie

1. Sformutowanie tematu i celu ogdlnego projektu

2. Opracowanie koncepcji modelowe;j

3. Definiowanie projektu:
3.1. Interpretacja tematu projektu
3.2. Zdefiniowanie zakresu przedmiotowego (rzeczowego) projektu
3.3. Okreslenie zakresu funkcjonalnego projektu

4. Operacjonizacja opisu przedmiotu projektowania

5. Okreélenie trwatos$ci eksploatacyjnej projektowanego systemu oraz ocena poziomu jego
innowacyjnosci

6. Planowanie eksperymentu

7. Opracowanie projektu wstepnego

8. Wariantowanie rozwiazan w perspektywie krotko- i dtugoterminowe;j

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W przedstawionym ujeciu analizy prospektywnej nalezy podkresli¢ funkcje
szczegblowa okreslona jako opracowanie koncepcji modelowej (inaczej zamystu
tworczego). Ta koncepcja modelowa to wzorzec ogodlny opracowany w konwencji
ramowej. W tym przypadku wzorzec jest czynnikiem ukierunkowujacym poszu-
kiwania wariantowych rozwigzan projektowych.

3.5. Funkcja podejmowania decyzji projektowych

Istota funkcji podejmowania decyzji projektowych jest przygotowanie poprawnej
i zobiektywizowanej oceny efektywnosci poszczegolnych wariantow projektowych?.
Ocena ta, jej wyktadnia oraz uzasadnienie stanowig integralng czes$¢ projektowania
zasadniczego i jest wyrazem kwalifikacji rozwigzan projektowych. Szczegotowe

4 Ocena efektywnosci dotyczy takze rozwigzan bezalternatywnych (w odniesieniu zaréwno
do projektow usprawniajacych, jak i bazowych).
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funkcje podejmowania decyzji projektowych przedstawia tabela 6. Liste tych funkcji
poszerzono o czynnos$ci zarzadzania zespotem projektowym.

Tabela 6. Cykl procesu badawczego w podejmowaniu decyzji projektowych

Wyszczegodlnienie

—_

. Opracowanie zbioru kryteriow wyboru
2. Wybor racjonalnego (optymalnego) wariantu projektowego
2.1. Ustalenie formuty por6wnawczej na podstawie najlepszych parametrow poszczegol-
nych wariantéw projektowych
2.2. Analiza progowa wariantéw projektowych
2.3. Przeprowadzenie jednokryterialnej oceny wariantow projektowych
2.4. Ocena agregatowa wariantow projektowych (prosta, wazona)
. Przeprowadzenie uzgodnien i korekt (podjecie ostatecznych decyzji projektowych)
. Projektowanie szczegdtowe
. Monitorowanie, nadzor i rozliczanie zadan
. Koordynowanie pracy projektantow
. Organizacja systemu informacyjnego w zakresie projektowanego systemu
. Komunikacja w zespole projektowym
9. Motywacja w pracy zespotowej

[ IR B e UV, I SN OS]

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. Projektowanie usprawniajace i bazowe

Projektowanie usprawniajgce dotyczy systemow istniejacych i jest ukierun-
kowane na eliminacje stwierdzonych dysfunkcji (wad) w stosowanych rozwigza-
niach wzglednie ma na celu ich doskonalenie. Specyfika tego typu projektowania
wyraza si¢ m.in. w tym, ze podstawowe znaczenie w usprawnianiu ma identyfi-
kacja, diagnoza i programowanie zmian. Te trzy wyroznione procesy sktadaja si¢
na prace analityczno-badawcze, ktore wytyczaja obszar poszukiwan efektywnych
rozwigzan projektowych.

Projektowanie bazowe odnosi si¢ do nowo tworzonych systemow, a jego
podstawowe cechy charakterystyczne sg nastepujace:

1) opiera si¢ na wlasnych, specyficznych kanonach i koncepcji modelowej,

2) jest reprezentowane przez podejscie systemowe (catosciowe),

3) stosuje metodologi¢ budowy modeli-wzorcow.

Wiasne, specyficzne kanony projektowania bazowego sg ogoélnymi zasadami
konstrukcyjnymi, wedle ktorych tworca (projektant, planista, analityk) kreuje
koncepcje modelowa. Sa to wigc normy bedace wytycznymi, ktore przyjmuje sie
w poszukiwaniu rozwigzania okreslonego zadania projektowego. Takim przy-
ktadowym zbiorem kanonéw sa nastgpujace wytyczne projektowania systemow
ekonomicznych i organizacyjnych: specjalizacja produkcji, dywersyfikacja
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programu sprzedazy, ekonomizacja skali produkcji, globalizacja produkcji i rynku,
koncentracja produkc;ji i kapitalu, ekonomiczny podziat pracy, outsourcing funkcji
pomocniczych, tworzenie elastycznych struktur sieciowych, optymalizacja ekono-
miczna struktur organizacyjnych, decentralizacja zarzadzania, integracja funkcjo-
nalna systeméw zarzadzania, algorytmizacja proceséw decyzyjnych i kontrolnych.

Kanony stanowia nadrzedne dyrektywy dla racjonalnego projektowania
i wyrazajg zarazem orientacj¢ metodologiczng i praktyczng tworcy, ktora
w kazdym indywidualnym przypadku moze by¢ odmienna. Ta odmiennos¢ jest
tym bardziej wyrazista, w im wiekszym stopniu ujawniajg si¢ antynomie migdzy
poszczego6lnymi kanonami. Na przyktad takimi przeciwstawnymi kanonami sg:
specjalizacja i dywersyfikacja, koncentracja i podzial, globalizacja produkcyjno-
-organizacyjna i tworzenie elastycznych struktur sieciowych, decentralizacja
i centralizacja, projektowanie uktadow jednorodnych pod wzgledem funkcjo-
nalnym i projektowanie uktadow zintegrowanych (wielofunkcyjnych).

Podkreslona tu antynomiczno$¢ kanondéw nie moze by¢ jednak traktowana
w sposob bezwzglednie alternatywny, ale powinna by¢ rozumiana w sensie
fakultatywnym, to jest w takim, ktory wigze poszczegolne kanony z sytuacjami
zewnetrznymi i uwarunkowaniami wewnetrznymi systemu. Oznacza to, ze
kontekst bedzie stanowil kryterium rozstrzygajace o wyborze okreslonego
kanonu, w zwigzku z potrzebg sformutowania koncepcji modelowe;.

Koncepcja modelowa to wizja rozwigzania zadania projektowego, ktora
wyraza z jednej strony prognoza rzeczywistosci w blizszej lub dalszej perspek-
tywie czasowej, z drugiej za$ pomyst i ogélne ujecie wytworu projektowania.
Zaktada si¢ przy tym, iz koncepcja modelowa (lub krocej: model) jest wzorcem,
bez wzgledu na poziom idealizacji lub konkretyzacji.

Podejscie systemowe traktowane jest jako immanentny wyrdznik projekto-
wania bazowego i w sensie obiegowym stanowi strategi¢ cato§ciowego poste-
powania badawczego. W podejsciu systemowym znajduje zastosowanie w calej
rozciagtosci dyrektywa integracji, czyli syntezy funkeji (dzialan, wtasnos$ci).
T. Kotarbinski, odnoszac integracje do syntezy dziatan, definiuje to pojecie jako
»scalenie czynnosci sktadowych w catos¢ [podkr. A.S.] jak najprzydatniejsza do
celu” [Kotarbinski 1975, s. 202 i n.].

To scalanie powinno respektowa¢ dwa generalne postulaty: jeden to wiaczanie
do cato$ci wszystkiego, co niezbedne, drugi za$ to niewlaczanie do catosci lub
usuwanie z catosci wszystkiego, co zbgdne [Kotarbinski 1975, s. 202 i n.]. Cato-
sciowy sens podejscia systemowego nie moze by¢ jednak ograniczony tylko
do dziatan (proceséw, procedur), ale trzeba go rowniez odnie$¢ do wszelkich
obiektow, rozpatrywanych w sensie statycznym. Wowczas integracja bedzie
uniwersalnym kanonem projektowania bazowego (a takze usprawniajacego).
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Metodologia budowy modeli-wzorcow to niezbedna determinanta projek-
towania bazowego. W odroznieniu od modeli-odwzorowan, tworzenie i stoso-
wanie modeli-wzorcow jest zwigzane przede wszystkim z poszukiwaniem
nowatorskich rozwigzan naukowych i technicznych. Modele, bez wzglgdu na to,
czy sa konkretne, czy tez abstrakcyjne, majg odgrywaé role normatywoéw lub
postulatéw. Tworzy si¢ je w celach porownawczych w badaniach diagnostycz-
nych oraz na potrzeby szeroko pojmowanych prac planistyczno-projektowych.
W tym ostatnim przypadku modele w stosunku do plandéw lub projektow sa ich
oryginatami, albowiem wyrazaja jakie$ rozwiazanie pierwotne. Modele podlegaja
weryfikacji i konkretyzacji podczas realizacji zatozonego przedsigwzigcia.

Modele moga by¢ zarowno rozwigzaniami catkowicie nowatorskimi (ideal-
nymi), jak i usprawnieniami istniejgcego juz systemu.

5. Szczegolowe funkcje badawcze i administracyjne w procesie
projektowo-realizacyjnym

Proces projektowo-realizacyjny opiera si¢ na uniwersalnym schemacie meto-
dyki badan, dotyczacej tak diagnostyki, jak projektowania. W odniesieniu jednak
do konkretnego typu przedmiotu badania schemat ten musi by¢ w odpowiedni
sposob modyfikowany i usci§lany. Uzasadnia si¢ to przede wszystkim potrzeba
opracowania szczegotowych metod analitycznych, w zwigzku z przygotowaniem
wersji uzytkowej ekspertyzy lub projektu szczegotowego.

Sporzadzenie projektu wymaga przeprowadzenia calego szeregu prac
studialnych, ktorych wyniki beda ukierunkowywacé ostateczne rozwigzania.
Sa to np. czynnosci identyfikacyjne, badania porownawcze, formalizacja syste-
mowa, a takze — w pewnych wypadkach — studia historyczne i teoriopoznawcze
[Podstawy metodologii badan... 2015].

Catos¢ postepowania w procesie projektowo-realizacyjnym zostata przed-
stawiona w tabeli 7. W zakresie poszczegdlnych faz i etapow pomieszczono
szczegdtowe funkcje badawcze i administracyjne. Nalezy przy tym dodac, ze
w konkretnych zadaniach projektowych lista tych funkcji moze zosta¢ zreduko-
wana lub rozszerzona.

Tabela 7. Proces projektowo-realizacyjny

Wyszczegodlnienie

1. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu usprawniajagcym)
1. Identyfikacja stanu faktycznego systemu
2. Diagnoza
3. Programowanie zmian

Iub
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cd. tabeli 7

Adam Stabryta

Wyszczegodlnienie

1. Faza prac analityczno-badawczych (w projektowaniu bazowym)
1. Analiza sytuacyjna
2. Projektowanie systemu celow
3. Opracowanie koncepcji modelowe;j
II. Faza planowania przebiegu i zasobow projektu
1. Planowanie cyklu projektowo-realizacyjnego
2. Przygotowanie studium wykonalnosci
3. Organizacja systemu zarzadzania projektami
4. Opracowanie harmonogramow
5. Kosztorysowanie
6. Budzetowanie
7. Kontrola
8. Implementacja informatycznych narz¢dzi zarzadzania projektami
III. Faza projektowania zasadniczego
Etap przygotowawczy
1. Definiowanie projektu
2. Sformutowanie zatozen i zadan projektowych
3. Zestawienie parametréw przedmiotu projektowania
4. Dobor kryteridéw wyboru rozwiazan projektowych
5. Obiektywizacja kryteriow wyboru rozwigzan projektowych
Etap podstawowy
6. Opracowanie projektu wstgpnego i wariantowanie rozwigzan
7. Wyboér wariantu racjonalnego
8. Weryfikacja projektu wstepnego
9. Podjgcie decyzji o realizacji przedsigwzigcia
10. Projektowanie szczegdtowe i koordynacja projektow czastkowych
Etap koncowy
11. Ustalenie dopuszczalnych zmian w projekcie podczas wdrozenia
12. Weryfikacja projektu szczegdtowego
13. Odbior projektu szczegdlowego
IV. Faza projektowania procesu realizacji przedsigwzigcia
1. Projektowanie systemu logistycznego dla procesu wdrozeniowego
2. Projektowanie rozruchu i wstepnej eksploatacji
3. Projektowanie systemu kontroli procesu wdrozeniowego
4. Opracowanie mapy procesow operacyjnych
5. Ustalenie normatywow procesOw operacyjnych
6. Planowanie operacyjne
7. Projektowanie systemu monitorowania procesow operacyjnych
V. Faza wdrozeniowa
1. Planowanie wykonawcze i organizacja wdrozenia
2. Realizacja (implementacja)
3. Rozruch i eksploatacja wstepna
V1. Faza operacyjna
1. Przebieg proceséw bezposredniego wytwarzania
2. Przebieg procesow logistycznych
3. Przebieg proceséw zarzgdzania

Zrddto: opracowanie wiasne.
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6. Zakonczenie

Przedstawione w artykule funkcje badawcze i ich wymiar teoriopoznawczy
stanowig podstawe metodologii pragmatycznej, ukierunkowanej na doskonalenie
istniejacych oraz poszukiwanie nowych metod analizy i projektowania systemow
organizacyjnych. Glownymi podej$ciami, ktére dominujg w zastosowaniach
praktycznych, sa: podejscie diagnostyczno-funkcjonalne oraz podejscie funkcjo-
nalno-wzorcujace (koncepcje systemowe). Podejs$cia te maja cze$ciowo charakter
normatywny, czesciowo za$ postulatywny i wykorzystuje si¢ je zarowno w bada-
niach diagnostycznych, jak i w projektowaniu usprawniajacym i bazowym.

Projektowanie systemow organizacyjnych jest zdeterminowane przez przed-
miotowg odrebnos¢ tej klasy systemow. Nalezy jednak podkresli¢, ze zapre-
zentowana koncepcja metodologiczna charakteryzuje si¢ duza uniwersalnoscia
i w zwigzku z tym moze by¢ wykorzystana takze w innych obszarach i dziedzi-
nach. Jako wazne pola badawcze warto wymienic:

— analize 1 projektowanie strategii zarzadzania przedsiebiorstwem [Stabryta
2015],

— projektowanie strategii zmian [Schlesinger et al. 1999, Mikotajczyk 2003],

— planowanie scenariuszowe,

— programowanie rozwoju [Durlik i Santarek 2016],

— zarzadzanie procesowe,

— zarzadzanie projektami [Kerzner 2015].

W szerokich badaniach diagnostycznych i projektowaniu powinno si¢
uwzgledni¢ zaréwno szczegdlowe dziedziny, jak i kompleksowe procesy makro-
gospodarcze, technologiczne i spoleczne.
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Research Functions in Designing Organisational Systems
(Abstract)

The paper presents the characteristics of the key research functions which constitute
the methodological foundation of organisational design. The following key functions are
described: identification, modelling, diagnosis, prospective analysis, and project deci-
sion-making. The following issues are discussed: the science of design in the context of
organisational approaches and methodologies, the characteristics of key research func-
tions, corrective and base designing, and specific research and administrative functions
in the designing and implementation process.

Keywords: identification, modelling, diagnosis, prospective analysis, project deci-
sion-making.
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1. Wprowadzenie

Metodologia nauk jako dyscyplina naukowa obejmuje bardzo zréznicowany
zbiér metod. W celu ich poznania przyjmuje si¢ rézne perspektywy metodolo-
giczne, z ktorych dokonuje si¢ ich analizy. Wszystkie tworzg wielowymiarowa
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kow, ul. Rakowicka 27, e-mail: lisinski@uek.krakow.pl

* Niniejszy artykut powstal w wyniku badan prowadzonych w ramach projektu badawczego
pt. ,,Model doboru metod w procesie rozwigzywania problemow zarzadzania” finansowanego
ze $rodkow przyznanych przez Narodowe Centrum Nauki (nr decyzji 2014/13/B/HS4/03452).
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przestrzen klasyfikacyjna metod, z ktorych kazda wpisuje si¢ w okreslone
podzbiory takiej przestrzeni.

Metody naukowe maja, jak wszystkie metody, szczegdlng naturg. Moga by¢
tylko opisem sposobu dziatania — sg wowczas metodami naukowymi. Mogg takze
opisywac dyrektywe wskazujaca, jak dziata¢ — sg wtedy metodykami. Moga
wreszcie taczy¢ w sobie opis dziatania i dyrektywe wskazujaca, jak dzialac.
W takim przypadku mogg przybra¢ posta¢ procedury naukowej. Charakterystyka
procedur naukowych stosowanych w metodologii nauk o zarzadzaniu jest wlasnie
przedmiotem zainteresowania autora.

Celem tego artykutu jest proba charakterystyki dwoch procedur naukowych
wykorzystywanych w naukach o zarzadzaniu jako dyscyplinie nauk empirycz-
nych. Przedmiotem analizy bedzie tu procedura naukowa indukcji zupeinej oraz
procedura naukowa indukcji niezupetne;.

Narzgdziem badawczym, ktére postuzy do rozwigzania podjgtego tu problemu
naukowego, bedzie dedukcja. Odniesiona do krytycznego studium literatury,
szczegolnie z zakresu metodologii ogolnej, filozofii nauki oraz metodologii nauk
o zarzadzaniu, pozwoli przyblizy¢ petne osiggniccie przyjetego celu badawczego
tej pracy'.

2. Pojecie procedury naukowej

Podstawowa kategoriag metodologii nauk jest metoda. Przesadza o jej istocie
i jest wyznacznikiem kazdej dyscypliny naukowej. W kazdej z nich, réwniez
w naukach o zarzadzaniu, ujawnia w sposob dobitny swoj szczeg6lny charakter
i zakres.

Aby nie powtarzac¢ sformutowania istoty metody, autor zaakceptuje jej
tres¢ wyrazong we wczesniejszych publikacjach [Lisinski 2011a, s. 17-18].
Dla celow rozwigzania podjetego tu problemu podtrzyma prymat definicji
T. Kotarbinskiego? nad innymi okresleniami. Przychyli si¢ rowniez do pogladu
T. Pszczotowskiego [1978, s. 119], wedtug ktorego metoda ma dwoistg nature,
co skutkuje dwoma jej znaczeniami. Pierwsze odnosi si¢ do dziatania — moze
by¢ tylko sposobem jego opisu, objasnionym mniej lub bardziej szczegodtowo.
Jest wowczas, jak si¢ powszechnie przyjmuje, metoda. Drugie dotyczy dyrek-
tywy wskazujacej, jak dziata¢. Wowczas jest metodyka. Ta dyrektywa moze by¢

I Omowienie tych zagadnien jest kontynuacjg rozwazan podjetych w opracowaniu [Lisinski
2016b, s. 11-19].

2 Wedtug T. Kotarbinskiego [1981, s. 524] metoda to sposob systematycznie stosowany, przy
czym sposob oznacza tok jakiegos$ dziatania, a wigc sktad i uktad jego stadiow.
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okreslona na réznym poziomie szczegétowosci. Moze si¢ zatem charakteryzowaé
réznym poziomem metodycznosci.

Takie rozumienie metod skutkuje licznym i zré6znicowanym ich zbiorem.
Sprowadzi¢ go mozna do klasyfikatora metod identyfikowanych w metodologii
nauk o zarzadzaniu (zob. [Lisinski 2013, s. 132]).

Szczegolng kategorig metod sg metody naukowe. Aby nie ponawiaé raz
jeszcze rozwazan dotyczacych istoty metod naukowych (zob. [Lisinski 2016b,
s. 11-12]), dla objasnienia istoty procedury naukowej autor przyjmie definicje
metody naukowej zaproponowang przez A. Bronka, wedtug ktorego ,,metoda
naukowa to wysoce wyspecjalizowane narzedzie opisu, wyjasniania i rozumienia
$wiata, za pomocg ktorego naukowcy szukaja odpowiedzi na postawione pytania
oraz buduja niearbitralny, wiarygodny i spojny obraz swiata” [Bronk 2011, s. 43].

Metody naukowe, podobnie jak wszystkie metody, moga by¢ opisane w sposob
mniej lub bardziej szczegotowy. Moga rowniez, co takze zauwazono wczesniej,
charakteryzowa¢ si¢ roznym stopniem metodycznosci. Gdy sa tylko opisem
sposobu dziatania, sg metodami naukowymi lub technikami naukowymi, gdy za$
wskazujg dyrektywe wyznaczajaca tok dziatania, sg metodykami naukowymi
ogolnymi badz szczegdlowymi. Moga rowniez tgczy¢ w sobie opis dziatania
i dyrektywe wskazujaca, jak dziata¢. W takim przypadku przybieraja postac
zasady naukowej lub procedury naukowe;.

Jedna z metod naukowych, ktéra odpowiada poziomowi o najwigkszym
poziomie uszczegotowienia, jak juz zauwazono, jest procedura naukowa. Przy
jej definiowaniu autor zwrdci uwage na trzy jej aspekty: przedmiotowy, funkcjo-
nalny i instrumentalny (por. [Stabryta 1986, s. 130]).

Aspekt przedmiotowy procedury naukowej nawigzuje do charakteru problemu
jako obiektu, rzeczy, ktory jest rozwiazywany. Drugi aspekt, funkcjonalny, jest
syntezg poszczegblnych dziatan ujetych w ich sekwencje, okreslajacg sposob
rozwigzania problemu naukowego. Trzeci aspekt — instrumentalny — okresla
stopien metodycznosci procedury naukowej, przypisujac poszczegélnym dziata-
niom zestaw wytycznych i wskazan, jak owe dziatania realizowa¢. Wskazujac
trzy aspekty procedury naukowej, nalezy pamigtaé, ze wyodrebniono je tylko
dla petniejszego uwypuklenia jej istoty. Sa bowiem skutkiem zabiegu metodo-
logicznego, swiadomie przyjetego dla rozwigzania tego czastkowego problemu
naukowego. W rzeczywistosci zespalaja si¢ w jedng catos¢, ktora jest procedura
naukowa.

Przez procedure naukowa autor bedzie tu rozumiat, identyfikujac jej aspekt
przedmiotowy, sposob objasniania i rozumienia $wiata, odkrywania prawdy,
odrézniania jej od fatszu i unikania bledu, charakteryzujacy si¢ wysokimi stan-
dardami wiarygodnosci, dajacy spojny obraz badanej rzeczywistosci i pozwa-
lajacy w sposob sprawny rozwigzywac problemy, ktore stawia $wiat i zycie.
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Rozwigzywanie takich problemow jest jej aspektem funkcjonalnym. Sprowadza
si¢ do realizacji szeregu ujetych w sekwencje¢ dziatan. Dzialania te sg wyko-
nywane i w tym wyraza si¢ aspekt instrumentalny procedury naukowej, przy
wykorzystaniu zbioru dyrektyw (zasad, zalecen, wskazan), ktore precyzuja, jak
te dziatania majg by¢ wykonane. Procedura naukowa jest zatem zestawieniem
wedtug chronologicznej kolejnosci wszystkich §wiadomych i celowych zachowan
podmiotdw, czyli ich dziatan oraz przepiséw, wytycznych i regut, okreslajacych
ich wykorzystanie w celu rozwigzania problemu naukowego. Tworzy ja nie tylko
doktadny opis kolejnych dziatan, ale rowniez mozliwie precyzyjnie wyrazone
objasnienie, jak owe dziatania majg by¢ wykonane.

Charakter procedury naukowej jako metody naukowej na innym poziomie
szczegolowosci opisu (zob. [Lisinski 2013, s. 132]) skutkuje okresleniem jej
miejsca w podstawowych rodzajach typologii metodologii nauk.

Akceptujac rozwazania zwigzane z zakresem wykorzystania metod nauko-
wych, w szczegdlnosci przyjmujac jako jedna z perspektyw opisu metod model
uzasadniania twierdzen i budowania teorii naukowych (zob. [Lisinski 2014,
s. 137]), co skutkuje ich odniesieniem do nauk empirycznych, autor przyjmie, ze
procedury naukowe moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane w metodologii
nauk o zarzadzaniu. Ten watek rozwazan zostanie podjety w dalszej czesci pracy.

Istotna dla rozwigzania podjetego tu problemu bedzie typologia procedur
naukowych. Temu czastkowemu problemowi po§wigcony jest kolejny punkt arty-
kutu.

3. Typologia procedur naukowych

W literaturze dotyczacej metodologii ogolnej nie identyfikuje si¢ typologii
procedur naukowych. Podobny wniosek mozna wyprowadzi¢, studiujac litera-
turg zwigzang z metodologia nauk o zarzadzaniu [Apanowicz 2002, Bronk 2006,
Kaminski 1992, Nowak 2012, Niemczyk 2011, Sutkowski 2011, 2012, Witczak
2012, 2014].

Podejmujac w tej czgsci pracy probe zaproponowania typologii procedur
naukowych, w nawigzaniu do przyjetych wczesniej rozstrzygni¢é oraz przy
zatozeniu, ze procedura naukowa odpowiada metodzie naukowej na najwyzszym
poziomie uszczegdlowienia, autor wykorzysta do rozwiagzania tego czastkowego
problemu badawczego swoje poprzednie rozwazania dotyczace typologii metod
naukowych [Lisinski 2016b, s. 12—13].

Aby nie powtarzac catej analizy dotyczacej tego problemu, tu autor stwierdzi
tylko, ze to model uzasadniania twierdzen i budowania teorii naukowych jako
kryterium podziatu metodologii jako nauki o metodach skutkuje wyroznie-
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niem metodologii nauk empirycznych, przesadza o takim a nie innym podziale
procedur naukowych.

Autor przyjmie, ze w naukach o zarzadzaniu, jako dyscyplinie naukowej
przynaleznej do nauk empirycznych, mozna wskazaé cztery procedury naukowe:

1) indukcji zupetne;,

2) indukcji niezupetne;j,

3) hipotetyczno-dedukcyjna,

4) dedukc;ji.

W tym artykule przedstawiona zostanie charakterystyka pierwszych dwoch.
Decyzja o wyborze procedur indukcji zupelnej i niezupetnej w celu ich charak-
terystyki ma powody merytoryczne. Wynikajg one z dwoch stanowisk w meto-
dologii nauk, ktére przyjmuje si¢ w obu procedurach naukowych. Sg nimi induk-
cjonizm oraz weryfikacjonizm. Ich analiza poprzedzona zostanie jednak ogolng
uwagga, istotng dla objasnienia charakteryzowanych tu procedur indukcji. Opisu
obu stanowisk metodologicznych autor dokona w kontekscie dwoch podstawo-
wych obszardéw odniesienia.

Pierwszy tworzg fakty dotyczace zjawisk czy proceséw swiata rzeczywistego,
materialnego zwigzane z dziatalnos$cig praktyczng. To one sg baza kazdej nauki
empirycznej, tworza jej fundament, gdyz to od nich rozpoczynamy uprawianie
nauki i za ich pomoca sprawdzamy jej wyniki. To w tej sferze przeprowadza si¢
obserwacje, identyfikuje si¢ sytuacje¢ obserwacyjna, dokonuje si¢ indukcyjnego
uogodlnienia faktow i tutaj potwierdza si¢ wartos¢ teorii poprzez weryfikacje lub
konfirmacj¢ hipotez.

Na drugi obszar odniesienia sktadajg si¢ konstrukcje teoretyczno-metodolo-
giczne nauk o zarzadzaniu. Jest on swoistym systemem praw i jest atrybutem
tej dyscypliny naukowej. Obejmuje sady przypadkowo ogoélne, egzystencjalne,
oraz sady $cisle ogdlne, czyli prawa. Te pierwsze dominujace, cho¢ empirycznie
poddane weryfikacji czy konfirmacji, nie moga by¢ definitywnie potwier-
dzone, nie sg zatem prawami. ,,Skoro bowiem zasi¢g prawa jest nieskonczony,
niemozliwe jest jego przebadanie w zadnym skonczonym czasie. Dlatego tez we
wspotczesnej metodologii nauki mowi sie nie o weryfikacji (catkowitej), lecz
o konfirmacji (czgsciowej) praw” [Krajewski 1982, s. 46]. Sady takie z czasem
mogg w pewnym stopniu petni¢ funkcje praw. Sady $cisle ogdlne sa prawami
nauki, jesli przynajmniej w przyblizeniu sg prawdziwe [Krajewski 1982, s. 43].

Te dwa obszary stanowig spojne i nieroztaczne sfery, w ktérych dziata
podmiot prowadzacy badania naukowe i w ktoérych wykorzystuje do rozwiazy-
wania problemow zarzgdzania procedury naukowe.

W pierwszym obszarze odniesienia, gdzie podstawowe znaczenie maja
zjawiska 1 procesy dotyczace dziatalnosci praktycznej, rodzg si¢ reguty wyko-
rzystania indukcjonizmu 1 weryfikacjonizmu w procedurach naukowych indukcji
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zupelnej 1 niezupetnej. Zjawiska te 1 procesy stajg si¢ bowiem podstawg okre-
slenia problemu naukowego i dalej jego rozwigzania odpowiednio do okreslonego
w procedurach toku postgpowania naukowego.

Nauki empiryczne opierajg si¢ na pewnych zmystowo dajacych si¢ zaobser-
wowac zdarzeniach, nazywanych zdaniami obserwacyjnymi [Bochenski 1988,
s. 69]. Tworza one baze¢ obserwacyjng. Trzeba jednak zauwazy¢, ze nie istnieje
,.czysta obserwacja”. Obserwacja na gruncie nauki jest uteoretyzowana’. Oznacza
to, ze podmiot prowadzacy badania nie jest tym, kto biernie rejestruje wyniki
obserwacji. Jego percepcja zalezy rowniez od poznawczego tla, ktore dookresla
strukture percepcji [Hajduk 2012b, s. 159]. To tzw. zjawisko uteoretyzowania
obserwacji i sytuacji obserwacyjnej, co uznac nalezy za istotng stabos$¢ induk-
cjonizmu®,

Wedtug indukcjonizmu do ustalania nowych twierdzen naukowych, jak
rowniez do ich sprawdzania w naukach empirycznych dochodzi si¢ na drodze
indukcyjnego uogolniania faktow [Such i Szczes$niak 1999, s. 17-18].

Indukcjonizm przyjmuje, ,,(...) iz podstawowa metoda postepowania badaw-
czego nauk empirycznych, prowadzaca do uzyskania najistotniejszych dla tych
nauk tzw. syntetycznych (empirycznych) twierdzen ogdlnych, jest indukcja
enumeracyjna, czyli indukcja przez wyliczanie” [Kmita 1987, s. 226]. Nalezy
doprecyzowac, ze charakteryzowane tu procedury indukcji zupetnej i indukcji
niezupetnej naleza do indukcji enumeracyjnej.

Proces indukcyjnego uogolniania faktoéw obejmuje dwie grupy dziatan [Such
i Szczesniak 1999, s. 18—19]. Pierwsza polega na przejsciu od ,,szczegotow do
ogotu”, to znaczy od jednostkowych zjawisk czy procesow empirycznych
nalezacych do okreslonej klasy obiektow do twierdzen ogolnych obejmujacych
cale klasy obiektow. Jest wigc procesem uogolniania, przejscia od jednostko-
wych faktow zbadanych do twierdzen ogolnych niezbadanych. Twierdzenia te
jako przestanki sg w toku kolejnych dziatan indukcyjnego uogdlniania faktow
podstawa wnioskowania indukcyjnego. Warto przypomniec tylko, ze owe uogo6l-
nienia — przestanki, jako rezultat zjawiska uteoretyzowania obserwacji i sytuacji

3 Ten problem pierwszy podniost N.R. Hanson [1958, s. 19; 1969, s. 113] inspirowany mysla
P. Duhema, zgodnie z ktora ,,dane obserwacyjne nie sg niezalezne od teoretycznego tla, zalezg zas
istotnie od sposobu rozumienia odno$ne;j teorii naukowej” (cyt. za: [Hajduk 2012a, s. 157]).

4 Na to zjawisko zwraca uwage miedzy innymi A. Grobler, ktory stwierdza, ze ,,teorie
uznawane przez obserwatora determinujg jego reakcje na otoczenie”, dodajac dalej, ze ,,nie tylko
obserwacja jest uteoretyzowana, lecz takze identyfikacja sytuacji obserwacyjnej jest uteorety-
zowana — decyzja, co obserwowac — rowniez w sensie dostownym — takze wynika z obserwo-
wanych teorii i zalozen”. Rozwijajac ten watek, zauwaza, ze ,,nie sposob niczego zaobserwowac
bez wezesniejszych oczekiwan uksztattowanych przez posiadane przez nas teorie” oraz dalej ze
»tres¢ obserwacji zalezy od licznych, mniej lub bardziej wyrafinowanych zalozen” [Grobler 2008,
s.90-91 1 70-71].
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obserwacyjnej, nie sg czystymi obserwacjami. Zawieraja nowa tres¢ — ,,element
teoretyczny”, jako rezultat wiedzy towarzyszacej podmiotowi realizujacemu
procedurg naukows.

Druga grupa dziatan tworzacych proces indukcyjnego uogdlniania faktow
sprowadza si¢ do przejscia ,,od faktow znanych i zbadanych do faktéw niezna-
nych i niezbadanych”. Polega na odniesieniu tego, co wiemy, ze wzgledu na inte-
resujacy nas aspekt o faktach nam znanych okreslonej klasy na fakty nieznane,
nalezace jednak do tej samej klasy. Proces wynikania przebiega zatem od prze-
stanek do wnioskow.

Projekcja, czyli rzutowanie wynikéw obserwacji na przypadki dotad niezaob-
serwowane [Grobler 2008, s. 58], jest realizowana z wykorzystaniem wniosko-
wania’, ktore jest wnioskowaniem indukcyjnym®. Ma ono charakter uogdlniajacy
i uprawdopodobniajacy, w ktdrym wniosek jest zdaniem stwierdzajacym ogolna
prawidtowos¢, a przestanki — niektore jego przypadki. W tego typu wniosko-
waniu wniosek nie wynika logicznie z przestanek. Proces wnioskowania induk-
cyjnego jest zatem odwrotny od kierunku wynikania. Znaczy to, ze przestankami
rozumowania sg nastgpstwa, a wnioskiem racja [Krajewski 1982, s. 95]. O takim
wnioskowaniu méwimy, ze nie gwarantuje prawdziwosci wniosku, lecz jedynie
go uprawdopodobnia.

Indukcyjny sposoéb wnioskowania i identyfikowane w tym procesie tzw.
zjawisko uteoretyzowania obserwacji i sytuacji obserwacyjnej naleza do wnio-
skowan zawodnych. Sg to takie wnioskowania, w ktorych prawdziwo$¢ prze-
stanek nie przesadza o prawdziwosci wniosku. Wérod wnioskowan zawodnych
wyrézni¢ mozemy wnioskowania uprawdopodobniajace’, nazywane takze wnio-
skowaniami subiektywnie niepewnymi®.

5 Przez wnioskowanie bedziemy rozumieli ,,(...) proces mysSlowy, w ktorym na podstawie
mniej lub bardziej stanowczego uznawania przestanek dochodzimy do uznania wniosku, ktérego
badz dotychczas nie uznawalismy wecale, badZ uznawali$my mniej stanowczo; przy czym sto-
pien stanowczosci uznania wniosku nie przewyzsza stopnia uznania przestanek” [Ajdukiewicz
1975, s. 106]. Majac na uwadze subiektywny punkt widzenia, mozna podzieli¢ wnioskowanie na
nastepujace: takie, w ktorym stopien pewnosci, z jakim uznajemy wniosek, jest rowny stopniowi,
z jakim uznali$my przestanki — taki rodzaj rozumowania nazywa si¢ wnioskowaniem subiektyw-
nym pewnym; oraz takie, w ktorym stopien pewnosci, z jakim uznajemy wniosek, jest mniejszy
od stopnia, z jakim uznali$my przestanki — to wnioskowanie subiektywnie niepewne. Wniosko-
wania pierwszego i drugiego rodzaju moga by¢ konkluzywne tylko jako subiektywnie niepewne
[Ajdukiewicz 1975, s. 106 i 177-178].

% A. Grobler nazywa je rozumowaniem indukcyjnym [Grobler 2008, s. 58].

7 Wnioskowanie uprawdopodobniajace to takie, w ktorym wychodzgc od prawdziwych prze-
stanek, mozemy dojs¢ do fatszywego wniosku [Ziembinski 2009, s. 150].

8 Wnioskowanie subiektywnie niepewne to taki rodzaj wnioskowania, w ktérym stopief
pewnosci, z jakim uznajemy wniosek, jest mniejszy od stopnia, z jakim uznaliSmy przestanki.
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W procesie wnioskowania mozna popetni¢ btedy. Moga one wynikaé
z samych przestanek (btad materialny) lub z samego procesu wnioskowania
(btad formalny) [Ziembinski 2009, s. 184—187]. We wnioskowaniu indukcyjnym
nie mozna sformulowac zarzutu, ze popetnia ono btad formalny. Z zatozenia
wnioskowanie to nie przebiega bowiem wedtug regul jakiego$ prawa logicznego.
Mozna natomiast popetni¢ w nim blad materialny [Ziembinski 2009, s. 184].
Jest on wynikiem zjawiska uteoretyzowania obserwacji i sytuacji obserwacyjnej
(wymaga sie, aby przestankom przypisa¢ ceche catkowicie pewnego uznania) lub
przemilczenia albo pominiecia ktorejs z nich w procesie wnioskowania. Moze
rowniez by¢ skutkiem wiedzy posiadanej przez podmiot prowadzacy badania
naukowe.

Whnioski wynikajace z tak prowadzonego wnioskowania mogg by¢ konklu-
zywne tylko jako subiektywnie niepewne. Takie wnioski i wynikajgce z nich,
z uwagi na dominujacy w naukach o zarzadzaniu proces indukcyjnego uogol-
niania faktow, sady przypadkowo ogolne, egzystencjalne sa podstawowymi
sktadnikami tej dyscypliny naukowej.

Reasumujac ten watek, mozna przyjaé, ze wnioskowanie subiektywnie
niepewne jest w swietle wiedzy podmiotu konkluzywne, ,,jezeli stopien
pewnosci, z jakim uznaje si¢ w nim wniosek na podstawie calkowicie pewnego
uznania przestanek, nie przekracza prawdopodobienstwa logicznego wniosku’, ze
wzgledu na przestanki i posiadang wiedze” [Ajdukiewicz 1975, s. 119].

Weryfikacjonizm to drugie stanowisko metodologiczne, ktore stanowi
podstawe procedur indukcji zupetnej i niezupetnej. Nawigzujac do dorobku filo-
zofow Kota Wiedenskiego!’, zaktada ,,dazno$¢ do maksymalnego potwierdzania

To wnioskowanie moze by¢ konkluzywne tylko jako subiektywnie niepewne [Ajdukiewicz 1975,
s. 106].

 Prawdopodobienstwo logiczne jest zrelatywizowane do wiedzy statystycznej i tym samym
pozbawione jest arbitralno$ci (zob. [Mortimerowa 1987, s. 222 i 223]). Prawdopodobienstwo we
wnioskowaniu konkluzywnym jako subiektywnie niepewnym to ,,(...) stopien pewnosci, z jakim
mamy prawo zdanie to uznawac” [Ajdukiewicz 1975, s. 119].

10 Pozytywizm jako jeden, obok empiryzmu i fizykalizmu, ze sktadnikow teorii filozofii Kota
Wiedenskiego, formutujac trzy kategorie twierdzen, uznawat, ze ,,twierdzenie ma sens, tylko jesli
moze by¢ sprawdzone, je$li mozliwa jest jego weryfikacja. A jesli nie jest, to twierdzenia nie
mozna uwazaé nawet za falszywe, po prostu nie ma sensu” [Tatarkiewicz 2005, s. 388]. Wynika
stad, ze sensem twierdzenia nie jest jego wartos¢ logiczna, ale sposdb, w jaki mozna na podstawie
doswiadczen dowies¢ jego prawdziwosci. Sensem twierdzenia jest zatem metoda jego weryfikacji.
J.M. Bochenski, objasniajac ten problem, stwierdza, ze opierajacy si¢ na pozytywistycznej filo-
zofii metodologowie Kota Wiedenskiego, jak réwniez zwolennicy szkoty empiryczno-logiczne;j
rozciagneli postulat weryfikalnos$ci zdan na cato$¢ poznania, taczac go z metoda, ktora pozwala
nam stwierdzi¢, czy pewne zdanie jest prawdziwe czy fatszywe (zob. [Bochenski 1988, s. 40]).
Dalej zauwaza, ze w rozwoju nauk przyrodniczych weryfikowalnos$¢ stata si¢ niezwykle wazna
dla metodologii. Znajduje to wyraz w dwoch fundamentalnych regutach nazwanych zasadami
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i uprawdopodobniania istniejacych i nowo formutowanych teorii” [Such i Szcze-
$niak 1999, s. 20]. Weryfikacjonizm przyjmuje za cel postgpowania naukowego
wykazywanie prawdziwos$ci juz funkcjonujgcych, ale takze dopiero tworzonych
praw.

Istota weryfikacjonizmu polega wigc na tym, ze nie podwaza si¢ wartosci
logicznej okreslonego wniosku, nie dyskredytuje si¢ jego znaczenia, ale uznaje
sie, ze to sposob, w jaki dowodzi si¢ jego prawdziwosci, przesadza o jego sensie.
Sens twierdzenia wyznacza metoda jego weryfikacji. Twierdzenie ma sens tylko,
jak stwierdza W. Tatarkiewicz, jesli moze by¢ sprawdzone.

Weryfikacjonizm stanowi istotne dopelnienie indukcjonizmu. Ma na celu
ograniczenie skutkow wnioskowania subiektywnie niepewnego, czy — jak to
nazywa Z. Ziembinski — wnioskowania uprawdopodobniajacego. Ma podnies¢
stopien prawdopodobienstwa we wnioskowaniu konkluzywnym.

Raz jeszcze nalezy przypomnieé, ze wszystkie negatywne skutki indukcjo-
nizmu majg swe zrédto w zjawisku uteoretyzowania obserwacji i sytuacji obser-
wacyjnej. To z powodu niemoznosci dokonania czystych obserwacji, a takze
innych nieprawidlowosci procesu indukcyjnego uogélniania faktow powstaja
bledy materialne. Formutowane w taki sposob wnioski moga by¢ konkluzywne
tylko jako subiektywnie niepewne.

Wskazane informacje upowazniaja do konstatacji, ze proces weryfikacji jest
cata sekwencja dziatan, ktore maja na celu maksymalne potwierdzanie i uprawdo-
podobnianie formutowanych wnioskéw. Nie bez powodu stanowisko intuicjonisty
sprowadza si¢ niejednokrotnie do postawy weryfikacjonisty [Such i Szczes$niak
1999, s. 27], a caty proces budowania teorii zmierza do wykazywania wysokiego
stopnia jej prawdopodobienstwa lub nawet jej prawdziwosci.

Procedura indukcji zupetnej i procedura indukcji niezupeinej, oparte na
dwoch scharakteryzowanych tu stanowiskach w metodologii nauk, sg instrumen-
tami prowadzenia badan naukowych w naukach o zarzadzaniu. Ich zastosowanie
jest jednoznacznie zwigzane z zakresem prowadzonego badania.

Jesli wiadomo, ze nie ma innych zjawisk czy procesow oprocz tych, ktore
zostalty wyznaczone jako przedmiot badania, a takze i to, ze mozliwe jest objgcie
postgpowaniem badawczym catej ich populacji, to celowe i uzasadnione jest
zastosowanie procedury indukcji zupetnej. Indukcja zupeina to ,,(...) wypro-
wadzanie ogdlnej prawidlowosci na podstawie stwierdzenia wszystkich jej
poszczegodlnych przypadkow” [Krajewski 1982, s. 95]. Takie sytuacje sg mozliwe
tylko wowczas, gdy zbior zjawisk czy procesoéw jest skonczony, a jednoczesnie

weryfikalno$ci. Brzmig one: ,,1. Zdanie jest wtedy sensowne semantycznie, gdy mozna poka-
za¢ metodg, dzigki ktdrej jest ono weryfikowalne. 2. Wyrazenie nie bedace zdaniem jest wtedy
sensowne semantycznie, gdy mozna go uzywac jako czg¢$ci semantycznie sensownego, a wigc
weryfikowalnego zdania” [Bochenski 1988, s. 40].
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nieliczny. Mozliwe jest zatem wnioskowanie o wszystkich obiektach danej
klasy. Wnioskowanie przez indukcj¢ zupetng jest wnioskowaniem niezawodnym
[Ziembinski 2009, s. 184]. Przestanki w takim procesie wnioskowania wynikaja
logicznie z wniosku, ale o dedukcyjnosci wnioskowania stanowi to, ze zarazem
wniosek wynika w nim logicznie z przestanek'!.

Z uwagi na powszechne w indukcji zjawisko uteoretyzowania obserwacji
i sytuacji obserwacyjnej, ktore skutkuje identyfikowanymi bledami materialnymi
lezacymi w samych przestankach, wnioskowanie takie nie gwarantuje prawdzi-
wosci wniosku, lecz jedynie go uprawdopodobnia.

Inna jest sytuacja, gdy kryteria wyboru problemu naukowego nie dajg
podstawy do objecia nim wszystkich zjawisk czy proceséw sktadajacych si¢ na
ich klase. Mozemy wowczas przebadac tylko nieliczny podzbior zjawisk czy
procesdéw danej klasy. Jesli badajac tylko pewne zjawiska czy procesy danej
klasy, stwierdzimy, ze kazde z nich ma pewng cechg, to wnioskujemy stad, ze
ceche te maja wszystkie zjawiska czy procesy danej klasy. Takie przypadki
w naukach o zarzgdzaniu sg niemal powszechne. Wowczas wykorzystujemy
procedure indukcji niezupetne;.

Autor syntetycznie omoéwi kolejno procedure naukowg indukceji zupetnej oraz
procedure naukowg indukcji niezupetne;j. Ich charakterystyka zostanie dokonana,
jak przyjeto we wstepie tej pracy, w kontekscie ogolnej metodologii nauk oraz
filozofii nauki z uwzglgdnieniem specyfiki nauk o zarzadzaniu.

4. Procedura naukowa indukcji zupelnej

Procedura indukcji zupetnej, jak wczesniej zauwazono, oparta jest na induk-
cjonizmie i weryfikacjonizmie. Pozwala zatem na formutowanie wnioskow, ktore
moga by¢ konkluzywne tylko jako subiektywnie niepewne.

Procedure indukcji zupetnej uwzgledniajaca charakter nauk o zarzadzaniu
przedstawia tabela 1. Kluczowe jej sktadniki zostang teraz omoéwione w synte-
tyczny sposob. Szczegdlna uwaga zostanie zwrocona na metody i techniki oraz
dyrektywy metodyczne proponowane do wykorzystania w toku realizacji jej
poszczegolnych etapow.

Procedura indukcji zupetnej obejmuje trzy podstawowe fazy. Pierwszg mozna
sprowadzi¢ do trzech nastepujacych po sobie etapow. Sa to okreslenie problemu
naukowego, identyfikacja faktow oraz analiza faktow.

I Wnioskowanie indukcyjne w indukcji zupelnej, przy odpowiednim rozszerzeniu pojmowa-
nia wynikania logicznego, jest wnioskowaniem dedukcyjnym [Ziembinski 2009, s. 140]. Mozna
wiec zauwazy¢, ze takie wnioskowanie indukcyjne, przy spetnieniu pewnych warunkow, jest
wnioskowaniem dedukcyjnym i moze eliminowac popetnienie biedu formalnego.
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Okreslenie problemu naukowego jest odzwierciedleniem brakow w teorii nauk
o zarzadzaniu. Jego zrodtem moze by¢ ustalenie nowych twierdzen naukowych,
tez, aksjomatow czy uogoélnien. Moze by¢ nim réwniez brak odpowiedzi nauko-
wych na pytania wynikajace z aktualnego stanu wiedzy dotyczacej teorii tej
dyscypliny naukowej lub identyfikowane btedy w takich odpowiedziach. Respek-
towanie metodycznych wytycznych identyfikacji problemu naukowego utatwi
jego okreslenie, pozwoli rowniez na ustalenie celu i granic pracy naukowe;.

Identyfikacja faktéw polega na zebraniu i zarejestrowaniu zjawisk czy
procesow jednostkowych, ktore stana sie podstawa pozniejszej ich analizy. Przy
wykonywaniu dziataf tego etapu nalezy wykorzysta¢ znane powszechnie metody
obserwacji i rejestracji faktow, a realizowane czynno$ci podporzadkowywac
wytycznym okreslajacym charakter i liczebno$¢ identyfikowanej populacji
zjawisk czy procesow'?.

Analiza faktow, jako trzeci etap fazy pierwszej, zmierza do utatwiajacego
proces uogolniania indukcyjnego, ustrukturyzowania informacji tworzacych
baze wnioskowania. Informacje te powinny by¢ ujete zgodnie z wymaganiami
analizy strukturalnej [Lisinski 2011b, s. 201]. Dopiero takie zestawienie infor-
macji w bazie wnioskowania moze by¢ podstawg realizacji kolejnych etapow
procedury.

Faza druga procedury indukcji zupetnej — budowa teorii — konkretyzuje si¢
w trzech etapach. Sg to kolejno: uogoélnianie faktow, formutowanie hipotezy
(ogoélnego wniosku indukecyjnego) oraz wyprowadzenie z hipotezy (ogolnego
wniosku indukcyjnego) konsekwencji empirycznych. Wszystkie te etapy zespa-
lajg w sobie zatozenia indukcjonizmu oraz weryfikacjonizmu i sg zarazem ich
konkretyzacja.

Uogolnianie faktow to szczegolny proces polegajacy na przejsciu od faktow
jednostkowych zbadanych, zestawionych w bazie wnioskowania, do twierdzen
ogo6lnych, jako ich indukcyjnych uogolnien. Podporzadkowany jest on regutom
uogolniania indukcyjnego, a w sposéb szczegdlny wytycznym merytorycznym
ograniczajacym nieprawidtowosci indukcyjnego procesu uogoélniania faktow.

Formutowanie hipotezy (ogélnego wniosku indukcyjnego) polega na calej
sekwencji dzialan, ktorych celem jest odniesienie faktow znanych i zbadanych,
ujetych w bazie wnioskowania, w celu ustalenia faktéw nieznanych i niezbada-
nych, przynaleznych jednak do tej samej klasy obiektow. Metoda umozliwiajaca
rozwigzanie tego czastkowego zadania naukowego jest wnioskowanie induk-
cyjne.

12 Dla respektowania wytycznych indukcji zupeinej autor proponuje, aby liczebno$é¢ populacji
faktow nie byta zbiorem liczagcym wigcej niz 9 elementéw. Wynika to z liczby Millera — maksy-
malna liczba informacji, jaka cztowiek jest w stanie rozr6znié¢ bezposrednio, przyjmuje rozrzut
warto$ci w przedziale 7 £ 2 (zob. [Miller 1956, s. 81-97]).
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Analitycznie patrzac, proces wynikania przebiega od przestanek do wnio-
skow. W toku wnioskowania indukcyjnego, ktory — jak wezesniej zaznaczono —
przebiega odwrotnie niz proces wynikania, a wigc przestankami rozumowania sg
nastepstwa, a wnioskiem racja, formutuje si¢ wniosek indukcyjny. Moze on mieé
posta¢ — jak sadzi si¢ powszechnie — hipotezy' lub ogdlnego wniosku indukcyj-
nego'.

Istota hipotezy w procedurze indukcji zupetnej, a szczegdlnie jej wykorzy-
stanie w procesie indukcyjnego uogodlniania faktow, sa typowe dla indukcjonizmu
[Such i Szczesniak 1999, s. 18-20]. Skutkuje to przyje¢ciem jako zasady formuto-
wania twierdzen jak najmniej ryzykownych i jak najbardziej prawdopodobnych.
W hipotezie wyraza si¢ dgzno$¢ do maksymalnego potwierdzania i uprawdopo-
dobnienia istniejacych i nowo formutowanych praw jako sktadnikow teorii.

Hipoteza jest tylko instrumentem wspomagajacym proces wnioskowania.
Przenoszenie czesci pewnosci, z jakimi uznaliSmy przestanki, na hipotezy
(ogblne wnioski indukcyjne) powinno dokonywac si¢ w zgodnosci wiedzy towa-
rzyszacej procesowi wnioskowania indukcyjnego z bazg wnioskowania.

Hipotezie (og6élnemu wnioskowi indukcyjnemu), jako wytworowi procesu
wnioskowania subiektywnie niepewnego, mozna przypisa¢ prawdopodobien-
stwo. Jest ono adekwatne do okreslonych wczesniej i istotnych z punktu widzenia
rozwigzywanego problemu naukowego faktow oraz przestanek jako ich uogol-
nien. Jesli proces uogolniania respektuje wytyczne metodyczne, a wnioskowanie
indukcyjne uwzglednia wymagania merytoryczne i metodologiczne, to hipotezie
(ogodlnemu wnioskowi indukcyjnemu) mozna przypisa¢ relatywnie wysoki
stopien prawdopodobienstwa we wnioskowaniu konkluzywnym.

W calym procesie formutowania hipotezy (ogdlnego wniosku indukcyj-
nego) pamigtac¢ nalezy o respektowaniu zasad weryfikacjonizmu, co wyraza si¢

13 Hipoteza w procedurze indukcji zupelnej stanowi swoistg synteze pozyskanych wezesniej,
a ujetych w formie bazy wnioskowania, faktow i twierdzen znanych i zbadanych. Jest prostym
uogolnieniem doswiadczenia, nie wywotuje zdziwienia, niedowierzania, nie jest takze zroédtem
oporu cze¢sci spotecznosci naukowej (zob. [Krajewski 1982, s. 126—-128]).

4 W pewnym zbiorze probleméw naukowych rozwigzywanych z wykorzystaniem proce-
dury indukcji zupetnej konieczne nie jest formutowanie hipotez, lecz poprzestanie na okre§leniu
whniosku indukcyjnego (zob. [Krajewski 1982, s. 126]). Dotyczy to tych przypadkow, w ktorych
problem naukowy jest bardzo prosty i polega na postawieniu pytan rozstrzygnigcia. Pytania roz-
strzygnigcia, ktore obok pytan dopetnienia wyrdznia si¢ w logice pytan, w jezyku polskim rozpo-
czynaja si¢ od partykuty ,,czy”. Te pytania dopuszczaja tylko dwie odpowiedzi: ,,tak™ lub ,,nie”.
Pytania dopetnienia rozpoczynaja si¢ od innych stow: ,kto”, ,,gdzie”, , kiedy”, ,,jak” itp. (zob.
[Krajewski 1982, s. 125]). Postawienie pytan rozstrzygnigcia i uzyskanie na nie jednoznacznych
odpowiedzi pozwala na ustalenie, czy wszystkie zjawiska czy procesy nalezace do okreslonej
klasy obiektoéw maja istotna, interesujaca nas cechg. Wowczas nalezy obserwowac te zbiorowos¢
pod katem tej cechy. W takich wlasnie sytuacjach funkcje hipotezy spetnia ogdlny wniosek induk-

cyjny.
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w takim okresleniu hipotezy (ogolnego wniosku indukcyjnego), by potwierdzi¢
fakty zestawione w bazie wnioskowania.

Ostatni etap tej fazy to wyprowadzenie z hipotezy (ogdlnego wniosku
indukecyjnego) konsekwencji empirycznych. Dziatania wykonywane w ramach
tego etapu sprowadzaja si¢ do przeprowadzenia wywodu konsekwencji empi-
rycznych z hipotezy (ogélnego wniosku indukcyjnego). W istocie polega to na
dokonaniu analizy informacyjnej hipotezy (ogélnego wniosku indukcyjnego)
po to, aby okresli¢, jaka tres¢ empiryczna zawiera. Ow wywod konkretyzuje sie
w sfomutowaniu prognoz czy przewidywan, odpowiednio do przyjetej hipotezy
(ogodlnego wniosku indukcyjnego). Proces ten realizowany jest w kontekscie
teorii, w ramach ktorej funkcjonuje hipoteza (ogélny wniosek indukcyjny).
Metoda zapewniajaca wykonanie tego czastkowego zadania jest analiza logiczna.
Pozwala na ustalenie tego, co wynika z analizy hipotezy, a jest zwigzane z zaob-
serwowanymi faktami.

Przedsiewzigciom tym towarzysza dziatania wpisujace si¢ weryfikacjonizm,
jako drugie stanowisko w metodologii nauk. Ich istot¢ mozena ujgé w stwier-
dzeniu: nalezy dokonywac takiej analizy informacyjnej hipotezy (wniosku
indukcyjnego), takiej analizy teorii, zwigzanej z hipoteza, aby formutowac takie
prognozy czy przewidywania, ktore mozna by konfrontowa¢ z faktami.

Rozstrzyganie o wartoS$ci teorii sktada si¢ na trzecig faze procedury indukcji
zupetnej. Obejmuje dwa nastgpujace etapy: potwierdzanie wartosci teorii oraz
uznanie hipotezy (ogélnego wniosku indukcyjnego) za zgodna z prawda.

Etap pierwszy polega na poréwnaniu zebranych i zaobserwowanych faktow
z okreslonymi na etapie poprzednim prognozami czy przewidywaniami,
a nastgpnie rozstrzygnieciu, czy te antycypacje faktow byty stuszne. To porow-
nanie czynione z wykorzystaniem analizy logicznej, ale rowniez podporzad-
kowane regutom weryfikacjonizmu (dgzeniu do ustalenia mozliwie wysokiego
stopnia zgodnos$ci pomigdzy faktami a prognozami) zmierza do stwierdzenia, czy
procesowi potwierdzania warto$ci teorii mozna przypisaé atrybut poprawnosci.

Drugi, koncowy etap tej fazy, ale i catej procedury, to uznanie hipotezy (ogol-
nego wniosku indukcyjnego) za zgodna z prawda. Jest to jednoczes$nie rozstrzy-
ganie o wartosci teorii poprzez konfirmacje czy weryfikacje hipotez (ogodlnego
wniosku indukcyjnego).

Jak wczesniej zauwazono, proces wnioskowania indukcyjnego jest procesem
zawodnym. Dziatania tego etapu zmierzaja do wykazania wysokiego stopnia
prawdopodobienstwa (konfirmacji) hipotezy czy nawet potwierdzenia jej
prawdziwosci (weryfikacji). Przypisanie jej wysokiego stopnia prawdopodo-
bienstwa pozwoli uzna¢ hipoteze¢ za sad przypadkowo ogdlny, egzystencjalny.
Uznanie prawdziwosci hipotezy daje podstawe do stwierdzenia, ze jest sadem
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$cisle ogélnym, czyli prawem. Staje si¢ wowczas sktadnikiem teorii, ktora jest
systemem praw [Krajewski 1982, s. 47].

5. Procedura naukowa indukcji niezupelnej

Procedura indukcji niezupetnej, co wezesniej juz zasygnalizowano, oparta jest
na indukcjonizmie i weryfikacjonizmie. Nalezy tu takze doda¢, ze fazy tej proce-
dury sg identyczne jak w przypadku omawianej wezesniej procedury indukeji
zupetne;.

Procedure indukcji niezupelnej przedstawia tabela 2. Omowione zostang
teraz jej podstawowe skladniki. W opisie wyeksponowane zostang te jej aspekty
(metody i techniki oraz dyrektywy metodyczne), ktore s dla niej istotne, a jedno-
czesnie odrozniaja ja od omoéwionej wezesniej indukeji zupetne;.

Faza pierwsza to analiza wynikoéw obserwacji, na ktora sktadaja si¢ trzy etapy.
Sa to kolejno: okreslenie problemu naukowego, identyfikacja faktow i analiza
faktow.

Okres$lenie problemu naukowego sprowadza sie, podobnie jak w indukcji
zupetnej, do identyfikacji wszystkich zrddet, ktore wskazuja na braki w teorii
nauk o zarzadzaniu. Ustalenie tych zjawisk pozwala na zdefiniowanie problemu
naukowego, a w dalszej kolejnos$ci na ustalenie jego celu oraz granic pracy
naukowe;j.

Identyfikacja faktéw polega na zebraniu i zarejestrowaniu zjawisk czy
procesow jednostkowych, ktore stang si¢ podstawa pdzniejszej ich analizy.
Do realizacji zadan tego etapu nalezy zastosowa¢ powszechnie znane metody
obserwacji i rejestracji zjawisk czy procesow. Nalezy dodaé, ze prawdopodo-
bienstwo wniosku uzyskanego poprzez wykorzystanie indukcji niezupetne;j jest
tym wigksze, w im wigkszym stopniu wypelnione sg wytyczne merytoryczne
dotyczace obserwowanych faktow [Krajewski 1982, s. 98 1 99].

Analiza faktow konczy pierwszg faz¢ procedury. Sprowadza si¢ ona do
okreslenia bazy wnioskowania. Jej sktadnikami sg zarejestrowane wczes$niej
fakty empiryczne. Powinny one zosta¢ ujete zgodnie z wymaganiami techniki
opisu naukowego [Hajduk 2012b, s. 106—107]. Opis taki umozliwia doktadne,
jednoznaczne i obiektywne scharakteryzowanie informacji o zarejestrowanych
faktach, a takze ich zestawienie w taki sposob, by stanowity najlepsza podstawe
do indukcyjnego uogdlniania faktéw [Hajduk 2012b, s. 106—107].

Faza druga procedury indukcji niezupetnej — budowa teorii — jest realizowana
w nastepujacych trzech etapach: uogolnienie faktow, formutowanie hipotez oraz
wyprowadzenie z hipotez konsekwencji empirycznych.
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Uogolnienie faktow to sekwencja dziatan, ktére w swym merytorycznym
i metodologicznym zakresie podobne sg do tych opisanych wczesniej przy
charakteryzowaniu procedury indukcji zupetnej. Sa realizowane wedtug stan-
dardow uogolnienia indukcyjnego. Proces ten powinien respektowaé wymagania
merytoryczne ograniczajace nieprawidtowosci indukcyjnego uogolniania faktow.

Formutowanie hipotez stanowi kolejny etap drugiej fazy. Wykonywane tu
dziatania sprowadzaja si¢ do odniesienia tego, co wiemy, ze wzgledu na interesu-
jacy nas aspekt o faktach nam znanych okreslonej klasy na fakty nieznane, nale-
zace jednak do tej samej klasy. Narzedziem umozliwiajacym ustalenie ogdlnych
prawidlowosci o wszystkich faktach danej klasy jest hipoteza!®, a metodg pozwa-
lajaca na jego skuteczne przeprowadzenie jest wnioskowanie indukeyjne. Proces
formutowania hipotez przebiega w podobny sposéb jak w procedurze indukeji
zupetnej. Przy okreslaniu hipotez nalezy respektowac¢ wytyczne w zakresie zasad
ich formutlowania oraz wytyczne merytoryczne dotyczace wnioskowania induk-
cyjnego.

Nalezy rowniez pamigta¢ o wypetnianiu zasad weryfikacjonizmu, co wyraza
si¢ w takim okresleniu hipotez, aby potwierdzi¢ fakty zestawione w bazie wnio-
skowania.

Ostatni etap tej fazy to wyprowadzenie z hipotezy konsekwencji empirycz-
nych. Dziatania wykonywane w ramach tego etapu w swej istocie sg identyczne
jak w procedurze indukcji zupetnej. Dla wyprowadzenia z hipotezy konsekwencji
empirycznych, ktore konkretyzowac si¢ beda w okreslonych prognozach czy
przewidywaniach, wykorzystuje si¢ takze analiz¢ logiczng. Jest to antycypacja
tego, co wynika z analizy hipotezy, a jest zwigzane z zaobserwowanymi faktami.
W procesie tym nalezy wypelnia¢ wytyczne dotyczace formutowania prognoz
czy przewidywan, a takze respektowaé zasady weryfikacjonizmu.

Rozstrzyganie o wartosci teorii, jako trzecia faza procedury indukcji niezu-
pelnej, konczy caty proces badania naukowego. Obejmuje dwa nastepujace po
sobie etapy: potwierdzania wartosci teorii oraz przypisania hipotezom stopnia
wiarygodnosci.

Na pierwszym etapie sa wykonywane dzialania, ktére maja na celu potwier-
dzenie wartos$ci teorii. Nastepuje to poprzez testowanie hipotez, a $cislej spraw-
dzanie ich konsekwencji empirycznych. Testowanie hipotez nastgpuje poprzez
poréwnanie zebranych i zaobserwowanych faktow z okreslonymi na etapie
poprzednim prognozami czy przewidywaniami, a nast¢pnie rozstrzygnigcie, czy
te antycypacje faktow byly stuszne.

Wykonanie tych dziatan jest prowadzone z zastosowaniem analizy logicznej
oraz przy respektowaniu regut weryfikacjonizmu. Zmierza do ustalenia mozliwie

15 Hipoteze w procedurze indukeji niezupelnej rozumiemy identycznie jak w procedurze
indukcji zupelne;j.
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wysokiego stopnia zgodnosci pomigdzy faktami a prognozami. Umozliwia to
potwierdzenie wartosci teorii.

Drugi, koncowy etap tej fazy, ale i catej procedury to uznanie hipotezy za
zgodng z prawda. Jest to jednocze$nie rozstrzyganie o wartosci teorii.

Na tym etapie procedury, podobnie jak w przypadku indukcji zupetnej, reali-
zowane dziatania zmierzajg do wykazania wysokiego stopnia prawdopodobien-
stwa, czyli konfirmacji hipotezy, czy nawet potwierdzenia jej weryfikacji, a wigc
uznania jej prawdziwos$ci. Skutkuje to przyjeciem konstatacji, ze hipoteza staje
si¢ sadem przypadkowo ogdlnym, egzystencjalnym badz sadem $cisle ogdlnym,
czyli prawem. W obu przypadkach jest sktadnikiem teorii.

6. Uwagi koncowe

Przedstawiona charakterystyka procedur naukowych stanowi probe omowie-
nia tych instrumentéw badania naukowego do rozwiazywania problemow zarza-
dzania'®. Procedura naukowa indukcji zupetnej oraz procedura naukowa indukcji
niezupelnej zostaly przedstawione z perspektywy ogolnej metodologii nauk,
filozofii nauki oraz dorobku metodologii nauk o zarzadzaniu.

W artykule autor w analizie dwoch podstawowych procedur naukowych
wykorzystywanych w naukach o zarzadzaniu w sposéb szczegdlny koncentruje
si¢ na metodach i technikach oraz dyrektywach metodycznych, odnoszac je do
wyroznionych w procedurach etapow postepowania badawczego.

Wszystkie prezentowane tu dokonania powinny wywotywac tworcza krytyke
oraz stanowi¢ naukowg inspiracj¢ do prowadzenia dalszych prac naukowych
dotyczacych doskonalenia tego instrumentarium metodologicznego oraz jego
dalszego wykorzystania w rozwoju metodologii nauk o zarzadzaniu.
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Scientific Procedures of Complete and Incomplete Induction

in the Methodology of Management Science
(Abstract)

The article presents the characteristics of the two basic scientific procedures used in
management science. The procedures for complete induction and incomplete induction
are presented from the perspective of the general methodology of science, the philoso-
phy of science and the achievements of the methodology of management science. The
analysis of these procedures specifically focuses on methods and techniques as well as
on methodological directives relating them to the distinguished phases within the proce-
dures of scientific research.

Keywords: scientific procedures, methodology, management sciences, complete induc-
tion, incomplete induction.
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Streszczenie

Zwigkszanie efektywnos$ci organizacji jako kategorii mieszczacej si¢ w naukach
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w tworzeniu modeli doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania. Jako
metody badawcze zastosowano dedukcj¢ oraz analizg literatury przedmiotu. W artykule
przedstawiono istot¢ koncepcji systemu idealnego wedtug G. Nadlera, a nast¢pnie zapre-
zentowano autorska propozycje modeli idealnych koncepcji doboru metod w rozwiazy-
waniu probleméw zarzadzania. W zakonczeniu zamieszczono wnioski oraz wskazano
propozycj¢ dalszych badan.
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1. Wprowadzenie

W naukach o zarzadzaniu jako dyscyplinie empirycznej wicle miejsca
poswigca si¢ procesowi tworzenia oraz doskonalenia ré6znego rodzaju organizacji.
Jednym z gtéwnych celéw tego rodzaju dziatan jest zwigkszanie efektywnosci
organizacji jako kategorii oceny mieszczacej si¢ w naukach o zarzadzaniu (zob.
[Nalewajko 1983, Piekarz i Stabryta 1989, Cameron i Whetten 1996, Martyniak
2000, Bratnicki i Fraczkiewicz-Wronka 2006, Zigbicki 2014]). Istnieje wiele
kryteriow efektywnos$ci organizacji obejmujacych rozmaite atrybuty organizacji.
Zwiekszenie efektywnosci organizacji jako catosci wymaga zastosowania odpo-
wiedniego systemu metodologicznego zapewniajacego sprawne rozwigzywanie
réznego rodzaju problemow wystepujacych w organizacji. Jedng z tego rodzaju
kwestii metodologicznych wymagajacych wigkszej uwagi ze strony zar6wno
praktykow, jak i metodologéw zarzadzania jest dobor metod w rozwigzywaniu
probleméw zarzadzania. Opracowanie kompleksowej koncepcji doboru takich
metod pozwoli zwigkszy¢ efektywnos¢ organizacji. Koncepcja systemow ideal-
nych Geralda Nadlera stanowi dobra podstawe do opracowania wspomnianej
koncepcji metodologiczne;.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania
koncepcji systemoéw idealnych G. Nadlera w tworzeniu modeli doboru metod
w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania. Jako metode badawcza zastosowano
dedukcje oparta na analizie literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu. Opraco-
wanie sktada si¢ z dwoch czesci. Na poczatku przedstawiono istote systemu ideal-
nego G. Nadlera w kontekscie doskonalenia organizacji. Cz¢$¢ druga poswiecono
charakterystyce modeli doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania
wedtug tego badacza. Uwagi koncowe zawieraja wnioski oraz wskazanie przy-
sztych kierunkow badan dotyczace omawianej tematyki.

2. System idealny G. Nadlera w doskonaleniu organizacji

W literaturze z zakresu metodologii nauk o zarzadzaniu spotka¢ mozna r6zne
podejscia badawcze do rozwigzania problemu naukowego, jakim jest poszuki-
wanie odpowiedzi na pytanie: jak zapewni¢ efektywnos¢ organizacyjna? Gene-
ralnie ujecia tego problemu naukowego sprowadzi¢ mozna do dwoch podejsé
metodologicznych. Pierwsze z nich zaktada identyfikowanie problemow w orga-
nizacji oraz ich rozwiagzywanie. Zabiegi te prowadza do zwigkszenia efektyw-
nosci organizacyjnej. W tym przypadku najczesciej stosowane metody naukowe
to metoda indukcyjna i hipotetyczno-dedukcyjna [Lisinski 2016a, s. 11]. Bazuja
one na konkretnych przypadkach empirycznych, a zidentyfikowane problemy
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rozwigzywane s3 zgodnie z zasada od szczegotu do ogotu. Drugie podejscie
koncentruje si¢ na rozwigzaniu problemu efektywnos$ci organizacji poprzez
identyfikacje¢ sprawdzonych rozwigzan praktycznych, ich uogoélnianie oraz
zastosowanie do konkretnego przypadku. Metoda naukowa stosowana w tym
podejsciu to metoda dedukcyjna [Ajdukiewicz 1975], w ktorej problemy naukowe
rozwigzywane sg zgodnie z zasadg od ogotu do szczegdtu. Metoda dedukcyjna
opiera si¢ na juz sprawdzonych i zweryfikowanych faktach, dlatego nie wymaga
formutowania oraz weryfikowania hipotez badawczych. W ich miejsce stosuje si¢
tezy, ktore nastepnie sa potwierdzane w toku wnioskowania logicznego wyko-
rzystujacego sprawdzone teorie. W tym punkcie artykulu przedstawiona zostata
koncepcja bedaca odzwierciedleniem podejscia metodologicznego zaktadajacego
projektowanie i1 tworzenie doskonatego systemu organizacyjnego, w odroznieniu
od podejscia ulepszajacego ,,wlasciwego dla tradycji taylorowskiej, eksponujacej
rejestracje stanu faktycznego i krytyczng oceng istniejacych faktow” [Martyniak
1987, s. 146].

Rozwdj ogdlnej teorii systemow oraz doswiadczenia praktyczne zdobyte
w obszarze przestrzennego organizowania pracy i analizy wartos$ci stanowily
podstawe opracowania przez G. Nadlera [1967, s. 22] nowej koncepcji meto-
dycznej. Zgodnie z zatozeniami koncepcja ta, znana réwniez pod nazwg IDEALS
(Ideal Design of Effective and Logical Systems), zawiera w sobie specyficzng
strategie projektowania, skutecznie stosowang w réznych obszarach organizacji
dziatalno$ci gospodarczej w wielu panstwach w celu zwigkszenia wydajnosci
oraz rozwoju efektywnosci pracownikow.

Podstawowe zatozenie budowy idealnego systemu stanowi mozliwo$¢ zorga-
nizowania w sposob efektywny badanego systemu pracy umozliwiajacego osia-
ganie optymalnych wynikéw. Jest to odmienne podejscie wobec tradycyjnego
usprawniania poszczegolnych elementow systemu pracy w badanej organizacji.
Gléownym celem zastosowania tej koncepcji jest zwigkszenie efektywnosci orga-
nizacji oparte na projektowaniu i opracowaniu optymalnego systemu. Miano-
wicie zamiast szukania wariantéw usprawniajacych poszczegolne ,,cegietki”
analizowanego systemu pracy ,,poszukuje si¢ wtasciwej koncepcji efektywnego
zorganizowania rozpatrywanego systemu pracy”, bazujac na koncepcji idealne;j
i ,,zblizajac si¢ stopniowo do koncepcji spetniajacej warunki ograniczajace”
[Martyniak 1987, s. 147]. Podejscie to zaktada stosowanie rozumowania deduk-
cyjnego w miejsce rozumowania indukcyjnego. Z kolei postrzeganie systemu jako
calosci w odroznieniu od rozpatrywania osobno jego elementow sprzyja mysleniu
tworczemu i prowadzi do tzw. inspiracji heurystycznej.

Podstawa budowy oryginalnej koncepcji metodycznej jest system pracy,
a jego gtowna funkcje stanowi cel, ktory powinien zostaé osiggniety za pomoca
danego systemu. Ten cel uzasadnia istnienie systemu pracy postrzeganego jako
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operacyjna kombinacja zasobow ludzkich, fizycznych i finansowych, umozli-
wiajaca transformowanie wejs¢ (informacji, materialow, osob) na preferowane
wyjscia (wyroby lub ustugi). Koncepcje G. Nadlera najlepiej wyjasnia ilustracja
graficzna w postaci trojkata lub piramidy uwzglgdniajaca poziomy systemow
idealnych (zob. rys. 1). Podstawe tego trdjkata reprezentuja koszty jednostkowe
produkcji. Moga to by¢ rowniez koszty produkcji catkowitej, zapotrzebowanie na
materiaty, powierzchnie, naktady inwestycyjne, zasoby ludzkie lub czasochton-
no$¢ produkcji. W miare oddalania si¢ od podstawy trdjkata do jego wierzchotka
koszty jednostkowe malejg. Stanowi to podstawowe zalozenie metodologiczne
trdjstopniowego podzialu koncepcji systemu idealnego G. Nadlera na: system
idealny teoretyczny, system idealny perspektywiczny oraz system idealny reali-
zowalny technologicznie (zob. rys. 1).

<« System idealny
teoretyczny

System idealny
perspektywiczny

System idealny
realizowalny

/7y / technologicznie

System y Sl

proponowany L
System 7 A System
ulepszony S AN aktualny

/7 s, 4 / o~ f\\
/ / / , S 7/ \ \
Koszt jednostkowy

Rys. 1. Poziomy systemow idealnych wedtug G. Nadlera
Zrédto: [Nadler 1967, s. 22].

Kazdy z tych systemow rozni si¢ od pozostatych poziomem kosztéw jednost-
kowych w realizacji podstawowej funkcji systemu pracy, czyli dostarczania na
rynek gotowych wyrobow lub ustug, przy czym system idealny teoretyczny
wyrdznia si¢ zerowym poziomem kosztéw (w warunkach idealnych), co
w praktyce jest nieosiggalne. Z kolei w nastepnych dwdch systemach idealnych
(perspektywicznym oraz realizowalnym technologicznie) zwigksza si¢ poziom
kosztow, jak rowniez mozliwos$ci praktycznego wykorzystania systemu w odnie-
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sieniu do konkretnej organizacji. W przypadku systemu idealnego perspekty-
wicznego brak jego implementacji praktycznej wynika z ograniczen naukowo-
-technicznych rozwigzan w chwili obecnej, na ktére nalezy poczeka¢ od kilku
do kilkunastu lat (np. na pojawienie si¢ zaawansowanych technologii). Z kolei
system idealny realizowalny technologicznie stanowi dalsze ,,pogarszanie”
systemu oraz rownoczesne zwigckszanie kosztow funkcjonowania systemu
pracy i opiera si¢ na mozliwosci zastosowania najlepszych rozwigzan naukowo-
-technicznych dostepnych na rynku (np. rozwiazania te zostaly zastosowane
pomyslnie w organizacjach w kraju lub za granica). Niemniej jednak nie kazde
rozwigzanie, ktore przyniosto pozytywne efekty w jednej organizacji, sprawdzi
si¢ w innej. Wymaga to dalszego urealniania systemu przez jego modyfikacje, co
prowadzi do zwigkszenia kosztow jednostkowych z uwagi na rzeczywiste ograni-
czenia. W toku dostosowania systemu idealnego realizowalnego technologicznie
powstaje system proponowany, ktory odpowiada dostegpnym na rynku rozwia-
zaniom naukowo-technicznym oraz rzeczywistym mozliwo$ciom zasobowym
konkretnego przedsigbiorstwa (zob. rys. 1).

Podsumowujac, podstawe ,trojkata Nadlera” stanowi aktualny system pracy
charakteryzujacy si¢ relatywnie wysokimi kosztami jednostkowymi (zob. rys. 1).
System ten w toku dziatan naprawczych moze zosta¢ usprawniony, co przed-
stawia system ulepszony. Zgodnie z zalozeniem koncepcji systemow idealnych
G. Nadlera nalezy zaczyna¢ od koncepcji idealnej systemu pracy i stopniowo
zbliza¢ si¢ do koncepcji uwzgledniajacej warunki ograniczajace. Jest to pode;j-
Scie ,,schodzace” od gory w dot (top-down). Koncepcja ta moze by¢ stosowana
w pracach nad doskonaleniem organizacji jako systemu w r6znych obszarach.
Stanowi ona rowniez podstawe dalszego jej rozwoju i doskonalenia metodologicz-
nego. Wynikiem tego rodzaju prac jest zmodyfikowana przez J. Trzcienieckiego
metodyka oparta na podej$ciu funkcjonalno-wzorcujacym, nazywana metoda
prognostyczng [Czerminski i Trzcieniecki 1973, s. 136], w ktorej zrezygnowano
ze stopniowania systemow idealnych (przyjety system wzorcowy odpowiada
systemowi idealnemu perspektywicznemu w ujeciu G. Nadlera) czy pozniejsze jej
wersje. Tworzenie rozwigzan wzorcowych lub systemoéw idealnych czesto stanowi
podstawe metodologiczng projektowania réoznego rodzaju systemow organizacji
(por. [Ackoff, Magidson i Addison 2007, Metodologia projektowania... 2015]).
Szczegolne znaczenie ma projektowanie tzw. elastycznych systemow organiza-
cyjnych!, stanowigcych warunek konieczny dostosowywania si¢ organizacji do

! Elastyczno$¢ moze dotyczy¢ organizacji jako catosci lub poszczegolnych jej podsyste-
méw czy elementdw organizacyjnych (np. procesow, funkcji, zasobow lub metod zarzadzania),
uwzgledniajac specyfike prowadzonej dziatalnosci (np. produkcja, ustugi, handel, non-profit etc.)
(zob. [Walecka i Zakrzewska-Bielawska 2013, s. 294]).
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zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewnetrznych [ Volberda 1996, Morabito et al.
2009, Walecka i Zakrzewska-Bielawska 2013, Januszkiewicz i Jabtonski 2014].

Bazujac na do$wiadczeniu tworzenia systemow idealnych pracy, mozna
przyjaé, ze koncepcja G. Nadlera stanowi uzyteczne narze¢dzie rowniez
w przypadku tworzenia innych systemow idealnych istotnych z perspektywy
rozwigzywania probleméw zarzadzania. Ponadto systemy te mieszczg si¢
w apragmatycznej metodologii nauk o zarzadzaniu, z uwagi na fakt, ze sg one
wykorzystywane w teorii i nie maja zastosowania praktycznego, jak w przy-
padku systemow tworzonych na poziomie metodologii pragmatyczne;.

3. Charakterystyka modeli idealnych koncepcji doboru metod
W rozwigzywaniu probleméw zarzadzania

3.1. Uwagi ogdlne

Réznorodne koncepcje wystepujace w naukach o zarzadzaniu (zob. [Witczak
2014, s. 75]) pod wptywem zmian zachodzacych w srodowisku wewnetrznym
i zewnetrznym organizacji tracg swoje wlasciwosci poznawcze, co uniemozliwia
skuteczne rozwigzywanie wyltaniajacych si¢ nowych probleméw zarzadzania
(zob. [Szarucki 2015]). Zwieksza si¢ zatem potrzeba rozwoju i doskonalenia®
koncepcji zarzagdzania nastawionych na ich skuteczne rozwigzywanie [Lisinski
2010, s. 70]. Przez koncepcje¢ rozumie si¢ jednolity i spdjny metodycznie tok
postepowania badawczego, wyznaczajacy logiczny sposob rozwigzania podje-
tego problemu naukowego, uwzgledniajacy metody stosowane na poszczegol-
nych etapach okre$lonych w tym postepowaniu. Problem badawczy rozwazany
W niniejszym opracowaniu analizowany jest w ujeciu metodologii apragma-
tycznej? i wigze sie z charakterystyka cech modeli idealnych (wedtug G. Nadlera)
koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania.

Podjety problem badawczy, czyli to, na jakich zasadach dobiera¢ metode
W procesie rozwigzywania problemu zarzadzania, stanowi wyzwanie zarowno
dla praktykow, jak i dla metodologow zarzadzania. Dlatego jednym z kluczo-
wych obszarow rozwoju w metodologii nauk o zarzadzaniu jest opracowanie

2 Doskonalenie ma na celu takie przeksztalcenie obiektu, po ktorym zwigksza si¢ efektyw-
nos¢ jego funkcjonowania, co zapewnia skuteczniejsza realizacj¢ zalozonych celow. Jest ono nie-
zmiernie wazne, poniewaz koncepcja ,,powinna zapewniac racjonalny dobor metod zarzadzania,
uwzgledniajacy sytuacyjne uwarunkowania organizacji, a takze respektowac reguty efektywnosci
w toku ich praktycznych zastosowan” [Lisinski 2011b, s. 229].

3 Ten rodzaj metodologii dotyczy budowy teorii naukowych, dlatego jest on rowniez okre-
slany mianem metodologii w aspekcie teoretycznym (por. [Ajdukiewicz 1975, s. 175; Snihur 2004,
s. 8; Lisinski 2014, s. 138]).
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modelu doboru metod rozwigzywania probleméw zarzadzania [Lisinski 2013,
s. 169]. Aktualno$¢ oraz wazno$¢ tego problemu naukowego wynika m.in.
z nast¢pujacych przestanek ptynacych z teorii oraz praktyki nauk o zarza-
dzaniu: problemy zarzadzania ewoluujg (co utrudnia proces doboru metod ich
rozwigzywania), a menedzerowie czesto poswigcaja zbyt mato uwagi kwestii
doboru odpowiedniej metody w procesie rozwigzywania probleméw?*, brakuje
wyczerpujacych koncepcji metodologicznych majacych na celu rozwigzanie
wspomnianego problemu badawczego [Szarucki 2010, 2015, 2016a, 2016b,
Lisinski 2011b, 2013].

Duzg zaletg koncepcji systemu idealnego jest to, ze moze by¢ ona zastoso-
wana do kazdego rodzaju oraz stanu systemu — nowo tworzonego, dziatajacego
satysfakcjonujaco Iub dziatajacego niesatysfakcjonujaco. Ten ostatni stan moze
wystapi¢ w sytuacji kryzysu. Dlatego zaleca si¢ budowanie jak najogdlniejszego
modelu idealnego systemu, ktory nastgpnie moze zosta¢ wykorzystany jako
zrodto wskazoéwek w rozwiazywaniu zaistniatego problemu. Wsrdd réznych
teorii systemowych koncepcja systemu idealnego G. Nadlera wykorzystywana
do projektowania systemow organizacyjnych zaklada idealizowanie rozwigzan
projektowych oraz tworzenie rozwigzan wzorcowych [Bartusik ef al. 2015,
s. 230]. Zdaniem autora niniejszego opracowania tego rodzaju podej$cie moze by¢
skutecznie zastosowane w tworzeniu koncepcji doboru metod w rozwiazywaniu
probleméw zarzadzania.

Koncepcja doboru metod moze by¢ postrzegana jako metoda. Z kolei metoda
za T. Kotarbinskim moze by¢ rozpatrywana jako system postepowania, czyli
,»Sposob wykonywania czynu ztozonego, polegajacy na okres§lonym doborze
i uktadzie jego dziatan sktadowych, a przy tym uplanowiony i nadajacy si¢ do
wielokrotnego stosowania” [Kotarbinski 1969, s. 86—87]. Z uwagi na fakt, iz
koncepcja stanowi metode na najwyzszym poziomie ogolnosci’®, czyli poziomie
filozoficznym, przyjeto, ze podejscie G. Nadlera (zob. rys. 1) moze zosta¢ wyko-
rzystane do tworzenia modeli idealnych koncepcji doboru metod w rozwigzy-
waniu problemow zarzadzania (zob. rys. 2). Modele idealne koncepcji doboru
metod mieszcza si¢ w metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu, a metody

4 W organizacjach w trakcie rozwigzywania problemow zarzgdzania brakuje wiedzy, iz
,,dobor metody jest kompromisem pomi¢dzy gotowoscia i zdolno$cig organizacji do sprawnego
rozwigzywania problemow, z jednej strony, oraz znajomoscia i umiejetnoscig praktycznego wyko-
rzystania metod zarzadzania, z drugiej” [Lisinski 2011b, s. 228].

5 Wspomniana koncepcja bedzie utozsamiana z filozofig, orientacjg badz podej$ciem i znaj-
duje si¢ na poziomie najog6lniejszym, czyli pierwszym. Pozostate dwa poziomy umieszczone
zgodnie z malejacym stopniem ogoélnosci dotyczg metody ogolnej (poziom drugi) oraz metody
szczegotowej, technik i narzgdzi (poziom trzeci) — por. [Jagoda i Lichtarski 2003, s. 3].
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Zrddto: opracowanie wiasne.

stosowane w praktyce znajdujg si¢ na poziomie metodologii pragmatyczne;j
(zob. rys. 2).

3.2. Model idealny teoretyczny koncepcji doboru metod

W tym punkcie omowione zostaty zasadnicze réznice pomigdzy trzema
proponowanymi idealnymi modelami koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu
problemow zarzadzania.

Proponowany w niniejszym artykule model idealny teoretyczny koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania odpowiada klasycz-
nemu systemowi idealnemu teoretycznemu wedtug G. Nadlera. Znajduje si¢ on
na samym szczycie trojkata ze wzgledu na spetnianie warunkéw wynikajacych
z dwoéch proponowanych kryteriow podziatu modeli idealnych (zob. rys. 2):
poziomu ogo6lnosci 1 poziomu kosztow. Poziom ogodlnosci metodologicznej
koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania uwzglednia
w sobie wiedze nalezaca do czterech dziatéw filozofii nauki w obszarze dyscy-
pliny nauk o zarzadzaniu, a mianowicie: epistemologii, ontologii, metodologii
i aksjologii nauk o zarzadzaniu [Litzinger i Schaeffer 1966, Steffy i Grimes 1986,
Mingers 2003, Lisinski 2011a, Sutkowski 2012, Kuc 2015]. Wiedza ta ma swe
zrodta w filozofii nauki i jest traktowana dosy¢ szeroko, na tyle, ze w modelu
idealnym teoretycznym koncepcji doboru tworzy ona taka spojna i logiczna
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calos¢, ktora zaktada dobieranie metod w trakcie rozwigzywania problemow
zarzadzania w sposob doskonaty (jedna metoda, ktora idealnie pasuje do rozwia-
zania problemu zarzadzania). Okreslenie ,,doskonaly” na poziomie metodologii
apragmatycznej oznacza: niemajacy zastosowania w praktyce. Doskonatosé
tego sposobu doboru metod jest mierzona stopniem osiggni¢cia zatozonego celu
(lub celow) oraz brakiem kosztow® towarzyszacych temu procesowi niezaleznie
od liczby i natury rozwigzywanych problemow zarzadzania. Catkowity brak
kosztow wynikajacych z btedu doboru odpowiedniej metody do nieograniczonej
liczby rozwigzywanych probleméw zarzadzania pozwala model ten utozsamic
z nieskonczono$cia matematyczng. Nalezy podkresli¢, ze pojecie wspomnianych
kosztow, jakimi si¢ operuje w metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu,
jest inne niz to przedstawione wczesniej w oryginalnym podejsciu G. Nadlera.
W oryginalnej koncepcji systemow idealnych koszty dotycza wytwarzanych
jednostek (wyrobdw) uzyskiwanych na wyjsciu z systemu. W przypadku
teoretycznego modelu idealnego koncepcji metodologicznej jest to doskonale
funkcjonowanie polegajace na idealnym dobieraniu metod do rozwigzywanych
probleméw zarzadzania niezaleznie od ich liczby, ztozono$ci czy zasiggu wyste-
powania w organizacji. W modelu tym zaktada si¢ brak wystepowania ograni-
czen teoretyczno-metodologicznych, ktore uniemozliwityby optymalny dobor
metod w rozwigzywaniu problemu zarzadzania.

Glownym celem modelu idealnego zlokalizowanego na najwyzszym poziomie
jest zapewnienie mozliwie najszerszego zakresu dla prowadzonych badan oraz
zlikwidowanie ograniczen w procesie rozwazan nad opracowaniem odpowiedniej
koncepcji doboru metod w rozwiazywaniu problemow zarzadzania. Proces ten
w gtéwnej mierze opiera si¢ na metodzie dedukcyjnej, w ktorej toku tworzone
sg tezy na podstawie istniejgcej sprawdzonej empirycznie wiedzy teoretycznej’.
Gloéwng warto$¢ modelu idealnego teoretycznego koncepcji doboru metod
w rozwigzywaniu problemow zarzadzania stanowi jego ukierunkowanie na
proces nieustannego usprawniania i dostosowywania koncepcji doboru do
wyzwan metodologicznych, ktére beda si¢ wytania¢ w przysztosci. Niemniej
jednak model idealny teoretyczny, ktory zaktada zerowe koszty dla uzyskania
nieograniczonego wyniku, stanowi sam w sobie pewne ograniczenie, ktore nie
pozwala na jego catkowite osiagniecie. Dlatego model ten stosowany jest na

¢ Brak kosztow zwigzanych z nieodpowiednim doborem metody rozwigzywania problemu
zarzadzania.

7 Takie podejscie badawcze jest stosowane w przypadku dedukcyjnej metody tworzenia teorii.
Stosujac okreslone zatozenia idealizacyjne, mozna wyprowadzaé proste teorie z nagromadzone;j
juz wiedzy teoretycznej. Zdaniem L. Nowaka, jezeli ,,wyj$ciowa wiedza teoretyczna zostala juz
sprawdzona empirycznie, to oczekiwaé mozna, ze wyprowadzona z niej prosta teoria idealiza-
cyjna bedzie w nie gorszym stopniu zgodna z faktami” [Nowak 1977, s. 115].
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poziomie definicyjnym w odroznieniu od poziomu operacyjnego. Prowadzi to do
kontynuacji badan nad modelem idealnym koncepcji doboru na poziomie drugim,
o mniegjszej ogdlnosci metodologicznej oraz wigkszym pod wzglgdem operacyj-
nosci w stosunku do modelu idealnego teoretycznego.

3.3. Model idealny perspektywiczny koncepcji doboru metod

Nastgpstwem uszczegdtawiania modelu idealnego teoretycznego koncepcji
doboru metod jest opracowanie modelu idealnego perspektywicznego tejze
koncepcji. W przypadku oryginalnego systemu idealnego perspektywicznego
(ultimate ideal system) opracowanego przez G. Nadlera wystepuja okreslone
koszty uzyskania wynikow w odrdznieniu od systemu idealnego teoretycz-
nego, gdzie tego rodzaju koszty jednostkowe nie wystepuja [ Nadler 1967, s. 26].
Dlatego tez w proponowanym modelu idealnym perspektywicznym koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania pojawiajg si¢ pewne
koszty (na rys. 2 przedstawiono je w postaci bialych koétek) zwiazane z btgdami
doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania. Sg one nastepstwem
zmniejszenia si¢ poziomu ogo6lnosci metodologicznej koncepcji, czyli zwieksza
si¢ liczba potencjalnych metod, ktére moga zosta¢ z powodzeniem zastosowane
w koncepcji doboru. Model ten jest perspektywiczny, gdyz uwzglednia dtugoter-
minowg perspektywe, czyli okres, w jakim odpowiednie nowe metody zostang
stworzone (obecnie jeszcze ich nie ma) lub te dost¢pne zostang zmodyfikowane
(obecnie nie sa one dostosowane do wystepujacych warunkow wewngtrznych
i zewnetrznych). Zatem model ten jest modelem pozadanym i przedstawia
przewidywang metodyke doboru metod, uwzgledniajac zasadnicze czynniki
wptywajace na proces doboru. Perspektywicznos$¢ tego modelu uwarunkowana
jest brakiem mozliwosci jego zastosowania praktycznego w danym momencie
ze wzgledu na brak dostepnych rozwigzan metodologicznych. Jego praktyczne
zastosowanie moze nastgpi¢ dopiero w momencie, gdy w toku prowadzonych
badan dostarczone zostang stosowne informacje i metody badawcze.

Model idealny perspektywiczny koncepcji doboru metod zawiera¢ moze
nast¢pujace problemy metodologiczne: Jak ustali¢ kryteria oceny metod rozwig-
zywania problemow zarzadzania? Jak dokona¢ oceny metod i zbudowac¢ ich
ranking? Jak dokona¢ wyboru metody? Jaka posta¢ powinno mie¢ sprzezenie
zwrotne (oraz sprzgzenie nastepcze) w celu zapewnienia najwigkszej skutecznosci
doboru metod? W przeciwienstwie do modelu idealnego teoretycznego, w modelu
idealnym perspektywicznym poziom ogolnosci metodolologicznej jest mniejszy,
czyli jest na poziomie metody, ktora pozwala w idealnych warunkach rozwigzaé
wymienione przykladowe problemy metodologiczne. Dlatego tez teoretycznie
model ten mozna stosowac na poziomie operacyjnym jako wzorzec, pod warun-
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kiem dostepu do odpowiednich rozwigzan metodologicznych. Niemniej jednak
stanowi on przede wszystkim podstawe do opracowania nastepnego, bardziej
szczegdlowego pod wzgledem metodologicznym modelu idealnego realizowal-
nego technologicznie.

3.4. Model idealny realizowalny technologicznie koncepcji doboru metod

Trzeci model, czyli model idealny realizowalny technologicznie koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzadzania, stanowi odzwiercie-
dlenie systemu idealnego realizowalnego technologicznie wedtug G. Nadlera.
Model ten jest wypadkowa przeksztalcen metodologicznych poprzednich dwoch
modeli idealnych, znajduje si¢ na trzecim, najnizszym poziomie ogélnosci meto-
dologicznej, a koszty zwigzane z bledem doboru metod sa w nim najwyzsze
(liczba biatych koétek rosnie, zob. rys. 2). Model ten bylby mozliwy do zastoso-
wania w praktyce pod warunkiem braku wystgpowania ograniczen zwigzanych
z doborem dostepnych metod rozwigzywania problemow zarzadzania. Zazwyczaj
tego rodzaju model zawiera w sobie systemy informacyjno-decyzyjne pozwala-
jace bezbtednie analizowa¢ wszystkie informacje w zakresie rozwigzywanego
problemu oraz dokonywa¢ wyboru odpowiednich metod. Model ten ze wzglgdu
na wickszg szczegdtowos¢ metodologiczng w odréznieniu od poprzednich dwoch
modeli idealnych zaktada w swojej istocie dostosowywanie dostepnych metod do
rozwigzywanych problemoéw zarzadzania. Niemniej jednak w procesie adaptacji
metod pojawiaja si¢ dodatkowe koszty wynikajace z potencjalnego btedu niedo-
stosowania w stu procentach metody do problemu.

Posrod trzech modeli idealnych model ten, cho¢ o charakterze apragma-
tycznym znajduje si¢ najblizej modeli realizowanych praktycznie. Nalezy
pamietac, ze kazda konkretna sytuacja problemowa w organizacji narzuca
prawie zawsze jakie$ specyficzne ograniczenia metodologiczne. Dlatego model
idealny realizowalny technologicznie koncepcji doboru metod w rozwiazy-
waniu problemoéw zarzadzania wymaga stosownej jego modyfikacji w celu
adaptacji do warunkow praktycznych. Modyfikacje moga dotyczy¢ stosowania
konkretnych sposobéw doboru metod rozwigzywania problemow zarzadzania
nalezacych do poszczegolnych grup lub rodzin (np. metod analizy otoczenia,
formulowania prognoz rozwoju sytuacji czy okreslania misji i celéw organizacji)
— zob. [Szarucki 2013, 2014b] — lub projektowania systemu ustalania kryteriow
oceny tychze metod rozwigzywania problemow zarzadzania [Szarucki 2014a].
Wystepuje tez mozliwos¢ zwigkszenia funkcjonalnos$ci tego modelu poprzez
zastosowanie odpowiednich algorytmoéw o charakterze kaskadowym [Newstrom
1 Pierce 1990; Szarucki 2016b, s. 147]. Kaskadowo$¢ algorytmoéw doboru metod
pozwala dokonywac oceny metod i zawezi¢ ich liczbe do grupy metod najbardziej
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adekwatnych w danych warunkach do rozwigzywanego problemu zarzadzania®.
Model idealny realizowalny technologicznie znajduje si¢ zatem najnizej w hierar-
chii metodologii apragmatycznej nauk o zarzadzaniu, co przybliza go do modelu
koncepcji realizowalnej praktycznie w konkretnej organizacji, mieszczacej si¢
juz w metodologii pragmatycznej nauk o zarzagdzaniu. Praktyczng adaptacje tego
modelu idealnego determinujg czynniki charakteryzujgce konkretng organizacje,
jak rowniez srodowisko zewnetrzne, w ktorym ona funkcjonuje.
Podsumowujac, zaprezentowane modele idealne koncepcji doboru metod
W rozwigzywaniu probleméw zarzadzania maja okreslone atuty w odroznieniu od
koncepcji nastawionych na doskonalenie istniejacych systemow, tzw. tradycyjnych
modeli doboru metod. Modele koncepcji wedtug G. Nadlera pozwalaja od samego
poczatku zaprojektowac system doboru metod, ktory najpetniej realizuje swoje
funkcje. Na bazie tych modeli tworzone sg systemy, ktore moga zostac¢ zastosowane
praktycznie w konkretnej organizacji. Trzy poziomy modeli idealnych koncepcji
umozliwiajg szerokie badz waskie wyznaczenie ram metodologicznych tworzenia
systemu doboru metod w rozwigzywaniu problemoéw zarzadzania. Wazna cechg
modeli idealnych koncepcji doboru metod jest ich nieustanna adaptowalnos¢ do
zmieniajacych si¢ warunkoéw wewngtrznych i zewnetrznych organizacji, jak
réowniez do zmian w metodologii pragmatycznej i apragmatycznej nauk o zarza-
dzaniu [Lisinski 2013, 2016a]. Modele idealne koncepcji doboru metod maja
charakter stopniowego uszczegotowiania metodyki badawczej oraz uwzgledniaja
zatozenia modeli wyzszego poziomu (np. model idealny perspektywiczny wynika
z modelu idealnego teoretycznego, a model idealny realizowalny technologicznie
zawiera w sobie elementy poprzednich modeli idealnych wyzszego poziomu).
Modele idealne koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu probleméw zarza-
dzania uwzgledniajg w swojej budowie dorobek teoretyczno-metodologiczny
nauk o zarzadzaniu. Jest on wykorzystywany zgodnie z celem budowy modelu
koncepcji i bazuje na dorobku wszystkich podej$¢ metodologicznych® zawieraja-
cych w sobie powstate w ich ramach nurty metodologiczne!® nauk o zarzadzaniu
[Lisinski 2011a, s. 34-39]. Nurty metodologiczne, utozsamiane z postawg metodo-

8 Kaskadowos¢ jest efektem stopniowego ,,schodzenia”, ,,zstepowania” z poziomu wyzszego
analizowanych metod rozwigzywania problemow zarzadzania (bardziej ogolnego) na poziomy
nizsze (bardziej szczegdtowe). Mozna ja wyrazi¢ w postaci odpowiednich ,,okien” (por. [New-
strom i Pierce 1990]).

° Podejscie metodologiczne stanowi dominujaca w danym okresie orientacje metodologiczng.
Jego cechg szczegdlng sg jego relacje z organizacja, jako obicktem doskonalenia. M. Lisinski
wyrédznia pi¢¢ podej$¢ metodologicznych: klasyczne, organizacyjne, mechanistyczne, organiczne
oraz wspotczesne [Lisinski 2011a, s. 31].

10 Nurt metodologiczny to spojna wewnetrznie postawa metodologiczna, ktora opiera si¢ na

zatozeniach teoretycznych, wyraza okreslone preferencje badawcze oraz eksponuje szczegdlny
wglad w istotny dla tego nurtu obszar problemowy [Lisinski 2011a, s. 30].
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logicznag, tworzg szczegblng perspektywe badawcza i zawieraja w sobie kluczowe
metodologiczne wartosci niezbg¢dne dla sprawnego rozwigzywania problemow
zarzadzania. T¢ postawe metodologiczng czy perspektywe badawcza stanowia
paradygmaty metodologiczne nauk o zarzadzaniu [Lisinski 2016c]. Modele
idealne koncepcji doboru metod nie stanowig zastygtej formy'!, podlegajg samo-
doskonaleniu, opierajac si¢ na panujagcym w naukach o zarzadzaniu pluralizmie
metodologicznym [Brannen 1992, s. 3-—37; Jackson 1999, s. 12-22; Sutkowski
2015, s. 35], polegajacym na taczeniu roznorodnych metod badawczych majacych
na celu idealng realizacj¢ funkcji koncepcji. Tendencja do wykorzystania metod
z réznych nurtéw oraz mieszanie si¢ regut oraz zasad metodologicznych jest
charakterystyczne dla ostatniego z identyfikowanych podej$s¢ metodologicznych
— podejscia wspotczesnego [Lisifiski 2011a, s. 41]'2.

4. Uwagi koncowe

System idealny G. Nadlera stanowi metodologiczng koncepcj¢ doskonalenia
funkcjonowania organizacji. W opinii autora niniejszego opracowania podejscie
to wykorzysta¢ mozna rowniez w tworzeniu modeli idealnych w apragmatycznej
metodologii nauk o zarzadzaniu. Do takich modeli nalezy model koncepcji
doboru metod w rozwigzywaniu probleméw zarzadzania. Modele te tworzone
sg z zastosowaniem metody dedukcyjnej i sprawdzonych danych teoretycz-
nych. Zaprezentowana charakterystyka trzech modeli idealnych wspomnianej
koncepcji czesciowo wypetnia zidentyfikowana luke poznawcza dotyczacy istot-
nego problemu naukowego, jakim jest dobor metod w rozwigzywaniu problemow
zarzadzania. Przeprowadzona analiza stanowi oryginalny wktad w rozwdj aprag-
matycznej metodologii nauk o zarzadzaniu. Ten wklad odnie$s¢ mozna do trzech
zakresOw: teoretycznego, metodologicznego oraz praktycznego.

W zakresie teoretycznym modele idealne koncepcji doboru metod stanowia
probe wykorzystania i adaptacji koncepcji systemu idealnego G. Nadlera.

' Koncepcja systemu idealnego wedtug G. Nadlera taczy w sobie dwie filozofie zmiany,
mianowicie: rewolucyjng oraz ewolucyjng [Nadler 1967, s. 28]. Dlatego koncepcja doboru metod
w rozwigzywaniu problemow zarzadzania powinna by¢ maksymalnie doskonata od samego
poczatku (filozofia rewolucyjna). Niemniej jednak dopuszczane jest wprowadzanie ciggltych
zmian usprawniajacych (filozofia ewolucyjna).

12 Podejscie to stanowi metodologiczny kolaz, swoistg mieszaning ,,metod (od przekrojowych
koncepcji zarzadzania, poprzez zasady, metody, na poszczegodlnych technikach konczac), szcze-
gblnego kontekstu i réznego wptywu paradygmatow metodologicznych, kluczowych i dominujg-
cych czynnikdéw zardwno otoczenia zewngtrznego, jak i rodowiska wewngtrznego organizacji,
a takze podstawowych obszaréw badawczych i relacji migdzy nimi, wystgpujacych w dwoch
ostatnich dekadach rozwoju metodologii zarzadzania” [Lisinski 2011a, s. 41-42].
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W kwestii metodologicznej propozycja modeli idealnych koncepcji doboru metod
wzbogaca metodologi¢ apragmatyczng nauk o zarzadzaniu o nowe, niespoty-
kane dotychczas w literaturze przedmiotu wykorzystanie podejscia metodo-
logicznego G. Nadlera. Propozycja ta stuzy réwniez doskonaleniu metodologii
pragmatycznej, poniewaz inspiruje do tworzenia metod majacych bezposrednie
zastosowanie w praktyce zarzadzania. Cho¢ koncepcja doboru metod w rozwig-
zywaniu problemoéw zarzadzania nie ma bezposredniego wptywu na praktyke
zarzadzania, to zdaniem autora tego rodzaju koncepcje idealne moga zaintere-
sowa¢ wysokiej rangi kadre menedzerska, stanowiac inspiracje do ich tworczej
adaptacji dla potrzeb praktyki gospodarcze;.

Podsumowujgc przedstawione rozwazania, zaznaczy¢ nalezy, iz scharaktery-
zowane modele idealne koncepcji doboru metod w rozwigzywaniu problemow
zarzadzania nie stanowig ostatecznego rozwigzania i wymagaja szerszej dyskusji
wsrod praktykow i metodologow zarzadzania w celu ich dalszego doskonalenia.

Literatura

Ackoff R.L., Magidson J., Addison H.J. [2007], Projektowanie ideatu. Ksztaltowanie
przysziosci organizacji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Ajdukiewicz K. [1975], Logika pragmatyczna, PWN, Warszawa.

Bartusik K., Cwiklicki M., Mesjasz C., Sottysik M. [2015], Podejscie systemowe w pro-
Jektowaniu organizacji [w:] Metodologia projektowania systemow organizacyjnych
przedsiebiorstwa, red. A. Stabryta, C.H. Beck, Warszawa.

Brannen J. [1992], Combining Qualitative and Quantitative Approaches: An Overview
[w:] Mixing Methods: Qualitative and Quantitative Research, ed. J. Brannen, Ave-
bury, Aldershot.

Bratnicki M., Fraczkiewicz-Wronka A. [2006], Efektywnos¢ organizacyjna i zarzqdzanie
publiczne — wylaniajgce si¢ koncepcje, kluczowe wyzwania i kierunki dalszych badan
w obszarze pomiaru efektywnosci, ,JOrganizacja i Kierowanie”, nr 3.

Cameron K.S., Whetten D.A. [1996], Organizational Effectiveness and Quality: The
Second Generation, ,,Higher Education: Handbook of Theory and Research”, nr 11.

Czerminski A., Trzcieniecki J. [1973], Elementy teorii organizacji i zarzqdzania, PWN,
Warszawa.

Jackson M.C. [1999], Towards Coherent Pluralism in Management Science, ,,Journal
of the Operational Research Society”, vol. 50, nr 1, https://doi.org/10.1057/palgrave.
jors.2600661.

Jagoda H., Lichtarski J. [2003], O istocie i ewolucji wspotczesnych koncepcji i metod
zarzqdzania przedsiebiorstwem, ,,Przeglad Organizacji”, nr 1.

Januszkiewicz K., Jabtonski M. [2014], Elastycznos¢ organizacji i jednostki w gospo-
darce opartej na wiedzy, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica, nr 4(304).

Kotarbinski T. [1969], Traktat o dobrej robocie, wyd. 4, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw.

Kuc B.R. [2015], Aksjologia organizacji i zarzqdzania: na krawedzi kryzysu wartosci,
Ementon, Warszawa.



Modele doboru metod w rozwigzywaniu problemow... 61

Lisinski M. [2010], Model formutowania wspotczesnych koncepcji zarzqdzania [w:] Osig-
gniecia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu, red. S. Lachiewicz, B. Nogalski, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa.

Lisinski M. [2011a], Analiza metodologii nauk o zarzgdzaniu [w:] Rozwdj koncepcji
i metod zarzgdzania, red. J. Czekaj, M. Lisinski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, Krakow.

Lisinski M. [2011b], Metodologia nauk o zarzqdzaniu a sukces organizacji, Prace i Mate-
riaty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, nr 4/2, Sopot.

Lisinski M. [2013], Wspotczesne problemy rozwoju metodologii nauk o zarzqdzaniu,
»Zarzadzanie i Finanse”, cz. 1, nr 4.

Lisinski M. [2014], Metodologia apragmatyczna nauk o zarzqdzaniu, ,,Organizacja i Kie-
rowanie”, nr 1A (159).

Lisinski M. [2016a], Metodologia pragmatyczna nauk o zarzqdzaniu, ,,Zarzadzanie
i Finanse” cz. 1, nr 2.

Lisinski M. [2016b], Metody naukowe w metodologii nauk o zarzgdzaniu, ,,Przeglad
Organizacji”, nr 4.

Lisinski M. [2016c], Paradygmaty metodologiczne nauk o zarzgdzaniu, ,,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 421, https://doi.org/10.15611/
pn.2016.421.31.

Litzinger W.D., Schaeffer T.E. [1966], Perspective: Management Philosophy Enigma,
»Academy of Management Review”, vol. 9, nr 4, https://doi.org/10.2307/254952.

Martyniak Z. [1987], Organizatoryka, PWE, Warszawa.

Martyniak Z. [2000], Efektywnos¢ organizacji, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbior-
stwa”, nr 11.

Metodologia projektowania systemow organizacyjnych przedsiebiorstwa [2015], red.
A. Stabryta, C.H. Beck, Warszawa.

Mingers J. [2003], 4 Classification of the Philosophical Assumptions of Management
Science Methods, ,,Journal of the Operational Research Society”, vol. 54, https://doi.
org/10.1057/palgrave.jors.2601436.

Morabito J., Sack 1., Stohr E.A., Bhate A. [2009], Designing Flexible Organizations,
,»Global Journal of Flexible Systems Management”, vol. 10, nr 2.

Nadler G. [1967], Work Systems Design: The Ideals Concept, Irwin, Homewood.

Nalewajko E. [1983], Niektore teoretyczne ujecia efektywnosci organizacyjnej (studium
literatury), ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 1.

Newstrom J.W., Pierce J.L. [1990], Windows into Organizations, Amacom, New York.

Nowak L. [1977], Wstep do idealizacji teorii nauki, PWN, Warszawa.

Piekarz H., Stabryla A. [1989], Analiza efektywnosci organizacyjnej jako narzedzie wspo-
magania procesu zarzqdzania, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego, nr 12.

Snihur S. [2004], Elementarne zagadnienia logiki, Wydawnictwo SGGW, Warszawa.

Steffy B.D., Grimes A.J. [1986], A Critical Theory of Organization Science, ,,Academy
of Management Review”, vol. 11, nr 2, https://doi.org/10.5465/amr.1986.4283115.

Sutkowski L. [2012], Epistemologia i metodologia zarzgdzania, PWE, Warszawa.

Sutkowski L. [2015], Metodologia zarzqdzania — od fundamentalizmu do pluralizmu
[w:] Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu, red. W. Czakon, wyd. 3
rozsz., Wolters Kluwer, Warszawa.

Szarucki M. [2010], Przestanki wyboru metod rozwigzywania problemow zarzgdzania
[w:] Dylematy zarzgdzania organizacjami we wspolczesnej gospodarce, red. A. Ada-
mik, S. Lachiewicz, Wydawnictwo Politechniki £.odzkiej, £.6dz.



62 Marek Szarucki

Szarucki M. [2013], Dobor instrumentow formulowania i implementacji strategii,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Seria:
Administracja i Zarzadzanie, nr 97(24).

Szarucki M. [2014a], System ustalania kryteriow oceny w modelu doboru metod rozwig-
zywania problemow zarzgdzania, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica,
nr 4(305).

Szarucki M. [2014b], Typologia metod rozwigzywania problemow zarzqdzania, ,,Marke-
ting i Rynek”, nr 5.

Szarucki M. [2015], Evolution of Managerial Problems from the Perspective of Manage-
ment Science, ,,Business: Theory and Practice”, vol. 16, nr 4, https://doi.org/10.3846/
btp.2015.684.

Szarucki M. [2016a], Dylematy praktyczne rozwigzywania problemow zarzgdzania
w opinii menedzerow [w:] Stan i perspektywy rozwoju nauk o zarzgdzaniu, red.
A. Zakrzewska-Bielawska, Dom Organizatora TNOiK, Torun.

Szarucki M. [2016b], Koncepcja doboru metod w rozwigzywaniu problemow zarzgdza-
nia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Seria specjalna:
Monografie, nr 247, Krakow.

Volberda HW. [1996], Toward the Flexible Form: How to Remain Vital in Hypercom-
petitive Environments, ,,Organization Science”, vol. 7, nr 4, https://doi.org/10.1287/
orsc.7.4.359.

Walecka A., Zakrzewska-Bielawska A. [2013], Organizacja w procesach zmian —w dro-
dze do elastycznosci i innowacyjnosci [w:] Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne,
red. A. Adamik, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa.

Witczak H. [2014], Wstep do naukowego statusu koncepcji zarzqdzania, ,,Organizacja
i Kierowanie”, nr 2(162).

Zigbicki B. [2014], Efektywnos¢ organizacyjna podmiotow sektora publicznego, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Seria specjalna: Monografie, nr 234.

Nadler-based Models of Method Selection in Management Problem-solving
(Abstract)

Increasing organisational efficiency as a category of management sciences is one of
the major challenges for both practitioners and theoreticians of management. Properly
selecting methods to solve management problems is one factor that increases organisa-
tional efficiency. However, there is a lack of extensive methodological studies addressing
method selection in the process of management problem solving. Nadler’s concept of the
ideal system may serve as the basis for constructing method selection. The main objec-
tive of this study is to present the possibilities of adapting Nadler’s concept in creating
the models of method selection in management problem-solving. Deduction and an anal-
ysis of the literature were the research methods employed. The article begins by exem-
plifying Nadler’s concept of an ideal system. This is followed by an original proposal for
ideal models of method selection in management problem-solving. Finally, conclusions
and suggestions for further research are discussed.

Keywords: ideal system, method selection, management problems, Nadler’s concept.
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Streszczenie

W artykule przyblizono metod¢ metaanalizy i mozliwos$ci jej wykorzystania
w naukach o zarzadzaniu. W pierwszej czg$ci opracowania omowiono istote tej metody
oraz wskazano jej charakterystyczne cechy. Okreslono rowniez poszczeg6lne etapy przy-
jetej przez nig procedury badawczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem réznych miar
wykorzystywanych efektow. W dalszej czesci przedstawiono wybrane przyktady zasto-
sowania metaanalizy do badania probleméw z zakresu nauk o zarzadzaniu — w sposob
szczegdtowy omowiono trzy z nich, przy czym w kazdej z tych sytuacji inny byt cel przy-
jecia tej metody. W podsumowaniu wskazano podstawowe ograniczenia wykorzystania
metaanalizy jako metody badawczej i okreslono kierunek jej metodologicznego rozwoju.

Stlowa kluczowe: metaanaliza, metodyka, nauki o zarzadzaniu, przyktady zastosowania.
Klasyfikacja JEL: C18.

1. Wprowadzenie

Wsrod wielu metod stuzacych krytycznemu przegladowi literatury coraz wick-
szego znaczenia, zwlaszcza w dobie digitalizacji, nabiera metodyka metaanalizy.
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Polega ona na taczeniu wynikow réznych badan z zastosowaniem metod statystycz-
nych [Glass 1976, s. 3—8], co pozwala wysnu¢ wspoélne dla tych badan wnioski.
Metaanaliza stuzy z jednej strony do oceny wazno$ci wynikdéw badan naukowych,
a z drugiej do ich syntezy. Pozwala ona okresli¢ niezidentyfikowane w badaniach
podstawowych relacje, skorygowac artefakty, sprawdzi¢ efekty oddziatywania
roznych moderatoréw oraz odkry¢ trendy, ktére mogly by¢ niezauwazone przy
zastosowaniu innych podej$¢ badawczych [Aguinis et al. 2011, Cooper 2010,
Hunter i Schmidt 2015]. W naukach o zarzadzaniu metaanaliza dodatkowo moze
stanowi¢ podstawe formutowania hipotez badawczych, ich testowania, wyjasniania
badanych zjawisk i1 proceséw oraz poszukiwania nowych obszaréw badawczych,
jak rowniez zaniechania kierunkéw badan, jesli w powtarzajacych si¢ badaniach
uzyskiwano niskie wspotczynniki korelacji [Gondek 1 Mazur 2014, s. 157-158].
Metaanaliza, koncentrujgc si¢ na danych ilo§ciowych, zwicksza nie tylko wielkos¢
proby, ale i wielkos¢ efektow (. sity zwiazkow pomigedzy zmiennymi podlega-
jacymi analizie), przez co wyroznia si¢ na tle innych metod przegladu literatury,
takich jak przeglad narracyjny, opisowy czy zliczanie gtosow [King i He 2005,
s. 670]. Przy jej zastosowaniu nalezy jednak wzig¢ pod uwage kilka kluczowych
kwestii, jak heterogeniczno$¢ wynikow badan, ich jakos$¢, dostepnos¢ publikacji
oraz zrozumialo$¢ otrzymanych z niej wynikow [Kleka 2011, s. 99].

Celem artykutu w zwigzku z powyzszym jest okreslenie metodyki meta-
analizy i jej wykorzystania w naukach o zarzadzaniu. W pierwszej cze¢sci
opracowania omowiono istot¢ metaanalizy i jej poszczegdlne etapy, a nastgpnie
przedstawiono wybrane przyklady jej zastosowania w badaniach z zakresu nauk
o zarzadzaniu.

2. Cechy i etapy metaanalizy

Metaanaliza wpisuje si¢ w podej$cie badawcze zorientowane na dowody.
Polega ono na integracji wynikoéw dotychczasowych prac, dos§wiadczen prak-
tycznych przedsigbiorstw oraz preferencji i wartosci konsumentéw [Sagan 2009,
s. 114-124], przy czym w metaanalizie istotne jest okre$lanie wspdlnego mianow-
nika wynikow wielu badan i przedstawienie dla nich sumarycznego wniosku
statystycznego [Sauerbrei i Blettner 2003].

Rosnaca popularno$¢ metaanalizy wynika z zapotrzebowania badaczy na
rzetelne informacje o skutecznosci réznych narzedzi wykorzystywanych przez
firmy. Obecnie dostep do wynikow badan réznych autorow, zarowno z danego
kraju, jak i zagranicznych, nie stanowi wigkszego problemu. Naukowcy z réznych
cze$ci $wiata podejmuja si¢ prob rozwigzania podobnych zagadnien. Ich prace sg
jednak czesto realizowane w odmienny sposéb [Lipsey 1 Wilson 2001]. Réznorod-
no$¢ taka wynika z wielu czynnikow, a roznice miedzy badaniami moga oddzia-
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tywa¢ na uzyskiwane wyniki i w rezultacie prowadzi¢ nawet do sprzecznych
wnioskow. Ponadto w nauce istnieje bardzo duze zapotrzebowanie na oryginalne
prace badawcze, majace charakter odkrywczy, przynoszace mozliwos¢ rozwigzy-
wania problemow badawczych. Z drugiej jednak strony silna jest takze potrzeba
podejmowania replikacji wykonanych badan'. Mozna to uzasadni¢ faktem, ze
weryfikacja zatozen badawczych jest mozliwa jedynie przy uwzglednieniu wielu
wynikow badan. Ze statystycznego punktu widzenia problem ten rozwigzuje
podejscie metaanalityczne, jako najlepsze ze wzgledu na oparty na dowodach
sposob analizy danych [Sibinska i Krawiec 2014, s. 82].

Systematyczne taczenie wynikow roznych badan ma dlugg historie, jednak
popularnos¢ tej metody znacznie wzrosta w latach 90. XX wieku. W ostatnich
dwoch dekadach osiagnigto znaczne postepy w metodach statystycznych wspiera-
jacych poréwnywanie wynikow wielu badan. Dzisiaj naukowcy poszukuja metod
umozliwiajgcych rzetelne opisanie zbioru danych pochodzacych z roznych zrodet.
Historycznie pierwsza taka probe podjat K. Pearson w 1904 r. [Pearson 1904,
s. 1243-1246]. Wspolczesna era metaanalizy zaczela si¢ od badan G.V. Glassa®
[1976, s. 3—8], ktory wprowadzil termin ,,metaanaliza” na okreslenie procedur
statystycznych umozliwiajacych podsumowanie wynikéw pochodzacych
z niezaleznych od siebie badan. O mozliwosci tagczenia wynikoéw z niezaleznie
przeprowadzonych badan méwil réwniez R. Rosenthal [1978, s. 185-193]. Pode;j-
$cie to rozwijane m.in. przez R. Rosenthala i D.B. Rubina [Rosenthal i Rubin
1982, s. 500-504; Rosenthal 1995, s. 183-192], L.V. Hedgesa i 1. Olkina [1985]
oraz J.E. Huntera i F.L. Schmidta [1990, 2004] zaowocowalo opracowaniem
statystycznych metod pozwalajacych z wynikoéw réznych badan wyciagnaé
wspolny wniosek, oparty na przestankach statystycznych. Od tego czasu techniki
metaanalityczne sg szeroko stosowane, szczegolnie w naukach behawioralnych,
medycznych i fizyce, ale rowniez w naukach o zarzadzaniu.

O upowszechnieniu tej metody badawczej zadecydowaty jej nastgpujace cechy
[The Handbook... 1994; Sack et al. 1987, s. 450—455]:

— integracja i interpretacja zbiorczych wynikéw réznorodnych badan;

— oparcie analizy na calo$ci literatury zajmujacej si¢ danym problemem,
zamiast polegania na pojedynczych doniesieniach;

— precyzyjne szacowanie podobienstw i r6znic w metodologii poszczegolnych
prac;

— statystyczna, a nie subiektywna ocena wielkosci efektu;

' J.E. Hunter wysuwa zatozenie dokonywania replikacji studiow, przyjmujac trzy jej rodzaje:
powielenie statystyczne, powielenie naukowe, powielenie konceptualne (szerzej: [Hunter 2001,
s. 149]).

2 Wowezas prace dotyczace metaanalizy spotykaty sie z intensywna krytyka [Smith i Glass
1977, s. 752-760; Eysenck 1978, s. 517].
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— rzetelne opracowanie wnioskow na podstawie zintegrowanych wynikow, co
znacznie podnosi warto$¢ badawcza.

Metaanaliza stanowi wigc warto§ciows alternatywe dla przegladu literatury,
gdyz ten przewaznie cechuje si¢ tendencyjnoscig publikacyjng specjalistycznych
czasopism nieuwzgledniajacych badan pozostajacych poza kregiem ich zainte-
resowan, stronniczoscig autora objawiajacg si¢ zbyt subiektywnymi kryteriami
selekcyjnymi lub wybidrcza ocena wynikéw, znaczng rozbieznoscig jakosci
metodologicznej wlaczonych badan oraz brakiem mozliwosci analizy zmiennych
moderujacych [Simon 2010a, s. 4].

W metaanalizie raporty badawcze traktuje si¢ jako obserwacje, a przed-
miotem analizy sg wyniki wcze$niejszych badan wyrazone w formie ilo$ciowe;j,
na przyktad jako korelacje czy réznice miedzy $rednimi. Na podstawie takich
danych oraz dodatkowych informacji opisujacych wczesniejsze wyniki oblicza
si¢ tzw. wielkosci efektu, a nastgpnie poszukuje wsrod nich pewnych prawidto-
wosci [Lipsey i Wilson 2001]. Proces metaanalizy sktada si¢ z kilku etapow, przy
czym rozni autorzy przyjmuja rézny poziom ich uszczegdtowienia. Przyktadowo
A. Gondek i K. Mazur [2014, s. 143] wyrdzniaja cztery nastgpujace jej etapy:

1) konceptualizacja i operacjonalizacja problemu badawczego na podstawie
wstepnej analizy dostepnych wynikéw badan,

2) gromadzenie danych z wykorzystaniem kryteriow wiaczania,

3) selekcja i zestawienie wynikow badan,

4) analiza statystyczna i formutowanie wnioskow.

W. Sauerbrei i M. Blettner [2003] wskazuja 10 nastgpujacych etapéw procesu

metaanalizy:

1) zdefiniowanie tematu przegladu,

2) okreslenie zrodet, w ktorych mozna zapoznac¢ si¢ z opublikowanymi
i nieopublikowanymi wynikami badan,

3) wybdr wszystkich artykutéw zwigzanych z tematem przegladu,

4) sporzadzenie wyciaggu z niezb¢dnymi statystykami, ujetymi w odpowied-
nich tabelach,

5) zdefiniowanie procedury metaanalizy,

6) zbadanie homogenicznos$ci wynikow badan,

7) sporzadzenie zestawien wynikow, np. w postaci graficznej,

8) zbadanie i redukcja w miare mozliwosci heterogenicznosci miedzy bada-
niami,

9) obliczenie odpowiedniego wspodtczynnika wielkosci efektu,

10) analiza wariancji wielko$ci efektu w zaleznosci od kryteriow doboru
badan.

Jeszcze inaczej etapy metaanalizy postrzega W. Simon [2010a, b, c]. Wyro6znia
on: etap stawiania pytan badawczych, przegladu literatury przedmiotu, kodo-
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wania danych, analizy danych oraz etap wnioskowania, ktérych charakterystyke
syntetycznie przedstawiono w tabeli 1.

Wedtug tego autora jako$¢ metodologiczna metaanalizy zalezy od tego,
w jakim stopniu poréwnywane badania odnoszg si¢ do zblizonego konstruktu
mierzonego przez standardowe narzedzia badawcze i analizowanego z uzyciem
takich samych procedur statystycznych. Pytania badawcze nalezy wigc sformu-
towac a priori, a wszystkie konstrukty powinny by¢ jednoznacznie i szczego-
towo zdefiniowane [Simon 2010a, s. 6]. Na tym etapie nalezy jasno zdefiniowac
kryteria dotyczace wlaczania lub niewlgczania badan do metaanalizy. Jednocze-
$nie metodologia badan wlgczanych do metaanalizy powinna podlega¢ rygory-
stycznej ocenie.

Tabela 1. Podstawowe etapy metaanalizy

Etap Istota etapu Cele szczegdlowe
Pytania — formutowanie pytan |—uwzglednienie wszelkich parametrow badania,
badawcze a priori takich jak: rodzaj i wielkos$¢ badanej grupy, wielko§¢

— precyzyjna operacjo- | efektu, narzedzia badawcze, metody statystyczne
nalizacja konstruktéw |1 inne,

badawczych — koncentrowanie si¢ na badaniach podejmujacych
szczegdtowo badane kwestie,

— zdefiniowanie kryteriow wlaczania i niewlaczania
badan do metaanalizy,

— stosowanie skali kategoryzujacej badania wedtug
warto$ci metodologiczne;j

Przeglad — dotarcie do jak naj- |- stosowanie synoniméw i wyrazow bliskoznacznych,

literatury wigkszej liczby badan |— korzystanie z elektronicznych baz danych z arty-

przedmiotu — okres$lanie i oszaco- | kulami, rozdziatami, ksigzkami oraz nieopublikowa-
wanie tendencyjnosci | nymi pracami doktorskimi i magisterskimi,
publikacyjne;j — prowadzenie recznego przegladu spisu literatury,

— docieranie do streszczen konferencyjnych,

— kontaktowanie si¢ z kluczowymi badaczami

z danej dziedziny,

— okreslenie przyczyn potencjalnej tendencyjnosci

publikacyjne;j,
— wybdr metody szacujacej tendencyjnos¢ publika-
cyjng
Kodowanie rzetelne kodowanie —jasne 1 precyzyjne okreslenie zmiennych oraz pro-
danych danych z poszczego6l- | cedury kodowania,
nych metaanalizowa- |— osobne kodowanie badan ,,mocnych” metodolo-
nych prac gicznie, a osobne ,,stabych”,

— kodowanie przez dwa niezalezne dwuosobowe
zespoty koderdw,

— przeszkolenie i monitorowanie pracy koderow,

— ocena stopnia rzetelnos$ci migdzy koderami — staty-
styka kappa
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cd. tabeli 1
Etap Istota etapu Cele szczegotowe

Analiza danych | — wybdr i obliczanie — wybor wielkosci efektu w zaleznosci od: a) pro-
,wielkosci efektu” cedur statystycznych uzytych w analizowanych
— obliczanie ,,sukcesu | badaniach; b) rodzaju zmiennych,
badawczego” — kategoryzowanie wielkosci efektu,
— testowanie homoge- |— przeliczanie warto$ci miedzy poszczegdlnymi
nicznos$ci wielko$ciami efektu,
— poszukiwanie mode- |— przeliczanie wielko$ci efektu na centyle i procenty,
ratoréw i mediatorow | — stosowanie binominalnej wielko$ci efektu,
— modele wielkosci — opisanie przyczyn heterogenicznosci we wtaczo-
efektu nych badaniach,
— przycinanie danych |- ocena homogenicznosci,
— ocena replikacji — wybor testu homogenicznosci,
metaanalizy — testowanie hipotezy homogenicznosci,

— kategoryzowanie procentu heterogenicznosci,

— opisanie i testowanie zmiennych moderujacych,
— opisanie i testowanie zmiennych mediujacych,

— korzystanie ze statego modelu wielkosci efektu —
w przypadku stwierdzonej homogenicznosci,

— korzystanie z losowego modelu wielkosci efektu —
w przypadku stwierdzonej heterogenicznosci,

— korzystanie z modelu hybrydowego — w niejedno-
znacznych przypadkach,

— wazenie wielkoSci efektu,

— okreslenie wynikow nietypowo odstajacych od
pozostatych rezultatow,

— przycinanie odstajacych danych,

— porownanie wielkosci efektu,

— testy istotnos$ci

Wnhioskowanie |wyciaganie wnioskow |— wyciaganie wnioskow na podstawie przyjetych
istotnych zatozen,

metodologicznie — ostrozne wnioskowanie w przypadku: a) prac bazu-
jacych na malej liczbie publikacji, b) prac cechuja-
cych si¢ znaczna heterogeniczno$cia

Zrédto: opracowanie na podstawie [Simon 2010a, s. 5-6].

Metaanalize nalezy poprzedzic¢ szczegotowym przegladem zasobow litera-
tury, ktory zaklada postugiwanie si¢ synonimami i wyrazami bliskoznacznymi
stow kluczowych. Zdecydowanie zwigksza to szans¢ na dotarcie do wigkszej
liczby badan. Wazne jest, by dotrze¢ zardwno do tej literatury, ktora zostata
opublikowana (rodzimej i obcojezycznej), jak i tej — w miar¢ mozliwosci —
»Szufladowej”.

Kodowanie danych wymaga jasno okreslonej procedury i precyzji w jej prze-
strzeganiu. Szanse na wicksza rzetelnos¢ rosna, jezeli praca wlaczona do meta-
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analizy jest kodowana przez dwa niezalezne zespoty koderow. W celu zmini-
malizowania potencjalnych rozbieznosci w kodowaniu poszczegélnych danych
koderzy powinni by¢ doktadnie w tym zakresie przeszkoleni.

Po etapie kodowania rozpoczyna si¢ zmudny proces analizy danych. Na
tym etapie niezwykle wazne jest, by zastosowac¢ wtasciwe miary wielkosci
efektow’. Sg one pochodng gléwnego pytania badawczego metaanalizy, sche-
matu porownywanych badan i rodzaju analizowanych zmiennych. Aby poradzi¢
sobie z problemem poréwnywalnosci wynikow, wypracowano rézne rodzaje
miar wielko$ci efektow. J. Matera i J. Czapska [2014, s. 61] dzielg je na trzy
kategorie: miary wykorzystujace wspotczynniki korelacji, miary opierajace si¢
na warto$ciach $rednich oraz miary dla zmiennych dychotomicznych (w ktorych
zmienna wyjasniana przyjmuje dwie wartosci: 0 lub 1, zwykle odzwierciedla-
jace wystapienie okreslonego wydarzenia lub jego brak). Miary te przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane miary efektow wykorzystywane w metaanalizie

Miary oparte na korelacjach lub wyjasnianej wariancji

r Wspotezynnik korelacji liniowej Pearsona wyraza liniowa zalezno$¢ miedzy
dwiema zmiennymi (zmierzonymi co najmniej na skali interwatowej). Korelacja
jest silna, jesli moze by¢ opisana za pomoca linii prostej
72 Wspotczynnik determinacji — » podniesione do kwadratu. Informuje o tym, jaki
procent zmienno$ci zmiennej zaleznej (objasnianej Y) jest wyjasniany przez
zmienng niezalezng (czynnik — zmienna objasniajaca, predyktor X)
R? Wspotczynnik wielorakiej determinacji — stopien, w jakim dwie lub wigcej zmien-
nych objasniajacych (niezaleznych lub X) jest powigzanych ze zmienng objasniang
(zmienna zalezna Y)
n? Eta-kwadrat — wskaznik sity efektu: pokazuje, jaki procent zmienno$ci w zakresie
zmiennej objasnianej (zmiennej zaleznej) jest wyjasniany przez zmienna objasnia-
jaca (zmienna niezalezna)

? Omega-kwadrat — wzglednie nieobcigzony wariant eta-kwadrat
p (lubr) |Rho Spearmana — wspétczynnik korelacji dla zmiennych porzadkowych. Oblicza
si¢ go na podstawie rang, a nie warto$ci
Wspotczynnik korelacji dwuseryjnej — do obliczania sity zwigzku miedzy zmienng
ciagla a dychotomiczna

V Cramera | Wykorzystywany do pomiaru sity zwiazku zmiennych nominalnych

3 Wielko$¢ efektu jest ilosciowg miarg sity zjawiska obliczang na podstawie danych. Stosuje
si¢ ja do mierzenia wptywu pewnego czynnika na wynik ogdlny grupy, czyli sity zwiazku migdzy
zmienng niezalezng a zmienng zalezng. Wielkosc¢ efektu nie jest zalezna od wielkosci proby, a jego
interpretacja opiera si¢ na zatozeniu o normalnos$ci rozktadow wynikéw poréwnywanych grup
[King i Minium 2009].
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cd. tabeli 2
Poréwnanie grup oparte na cigglej zmiennej wyjasnianej
d d Cohena — standaryzowana réznica $rednich, tj. réznica migdzy srednimi wyra-
zona w jednostkach odchylenia standardowego
g g Hedgesa — skorygowana réznica $rednich
A Delta Glassa — standaryzowana rdznica $rednich, w ktorych roznica jest wyrazona

w jednostkach odchylenia standardowego w grupie kontrolnej

Poréwnanie grup oparte na dychotomicznej zmiennej wyjasnianej

OR Iloraz szans — porownuje szans¢ wystapienia zdarzenia w jednej grupie z szansg
wystapienia tego zdarzenia w drugiej grupie

RR Wzgledne ryzyko — poréwnanie prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia w jed-
nej grupie z prawdopodobienstwem wystapienia tego wydarzenia w drugiej grupie
RD Roznica ryzyk — réznica migdzy prawdopodobienstwem wystapienia zdarzenia

w dwoch grupach

Zrédto: [Matera i Czapska 2014, s. 61—62].

Jak wynika z tabeli 2, istnieje wiele miar wielkosci efektu. W metaanalizie
najczescie] wykorzystywane sg miary d Cohena, g Hedgesa i delta Glassa [Rosen-
thal i Rubin 2003, s. 492—496; Zakrzewska 2004, s. 342—478]. Cz¢sto rdwniez
miernikiem efektow jest iloraz szans (OR, odds ratio) [Barylski, Gorska-Ciebiada
i Ciebiada 2011, s. 324].

Metaanalize wienczy etap wyciggania wnioskow. Na tym etapie warto
pamigtaé, ze procedura ta utatwia precyzyjniejsza oceng skali uzyskanych
wynikow, nie zwicksza za$ trafnosci ani wiarygodnosci rezultatow. Dlatego tez
wszelkie wnioskowanie powinno by¢ powsciagliwe, szczegélnie w przypadku
prac bazujacych na matej liczbie publikacji* oraz cechujacych sie znaczna hetero-
genicznos$cig [Simon 2010c, s. 28].

Przyjety rygor metodologiczny jest kluczowa kwestig dla prawidtowo prze-
prowadzonej metaanalizy, a tym samym dla rzetelnosci uzyskiwanych z niej
wnioskow 1 osiggniecia celow, ktore przed nig postawiono.

3. Metaanaliza w naukach o zarzadzaniu — wybrane przyklady

Metaanaliza jako jedna z metod krytycznej analizy przedmiotu stosunkowo
czesto wykorzystywana jest w naukach o zarzadzaniu. Badacze bowiem, poszu-

4 W literaturze sugeruje si¢, ze minimalna liczba badafh wykorzystanych w metaanalizie
wynosi 15 [Field 2001, s. 162], bowiem przy mniejszej ich liczbie ryzyko popeinienia biedu
pierwszego rodzaju jest zbyt wysokie, a jego poziom maleje wraz ze wzrostem liczby badan. Blad
pierwszego rodzaju popetnia si¢ wtedy, gdy na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej
stwierdza si¢ falszywo$¢ weryfikowanej hipotezy, gdy w rzeczywistosci jest ona prawdziwa.
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kujac luk poznawczo-badawczych, staraja si¢ dokona¢ mozliwie najszerszego
i rzetelnego przegladu dotychczasowej wiedzy. Przyktady zastosowania meta-
analizy do wybranych problemdéw zarzadzania przedstawiono w tabeli 3, przy
czym szczegdlowe jej wykorzystanie oméwiono w stosunku do trzech przykta-
dowych zagadnien, obrazujacych rézne cele jej wykorzystania.

Tabela 3. Przyktady zastosowan metaanalizy do wybranych probleméw zarzadzania

Autorzy

Problem badawczy

F. Damanpour [1991]

C. Campbell-Hunt [2000]

J.P. Meyer, D.J. Stanley,
L. Herscovitch, L. Topolnyt-
sky [2002]

D.R. King, D.R. Dalton,
C.M. Daily, J.G. Covin
[2004]

T.R. Crook, D.J. Ketchen,
J.G. Combs, S.Y. Todd [2008]

P.P. Heugens, M.W. Lander
[2009]

P. Junni, R.M. Sarala,
V. Taras, S.Y. Tarba [2013]

P. Cankurtaran, F. Langerak,
A. Griffin [2013]

B.S. Vanneste, P. Puranam,
T. Kretschmer [2014]

zwiazek pomigdzy innowacjami a 13 czynnikami organizacyj-
nymi wraz z okre§leniem moderatorow tych relacji

empiryczne zagregowanie charakterystyk strategii konku-
rencyjnych poprzez trzy metaanalizy: 1) wymiarow strategii
konkurencyjnej (analizy czynnikowe), 2) projektowania strategii
konkurencyjnych (analizy skupien), 3) oceny teoretycznego
paradygmatu realizacji strategii konkurencyjnych

— relacje pomigdzy afektywnym, cigglym i normatywnym zaan-
gazowaniem organizacyjnym

—relacje miedzy trzema formami zaangazowania i zmiennymi
uznanymi za ich antecedencje, korelacje i skutki w trzysktadni-
kowym modelu Meyera i Allena

wplyw najczesciej badanych antecedencji na efektywnos¢ orga-
nizacyjna przedsigbiorstwa po akwizycji

odpowiedz na pytanie: w jakim stopniu zasoby strategiczne
przyczyniajg si¢ do uzyskiwanych przez firme¢ wynikow (efek-
tywnosci organizacyjnej) i jaka jest roznica w tej relacji z uwagi
na pomiar wynikow (uwzglednienie lub nieuwzglgdnienie
apropriacji wartosci)?

poszukiwanie odpowiedzi na trzy kluczowe i kontrowersyjne
problemy teorii instytucjonalnej: 1) czy zachowania organiza-
cyjne sg produktem struktury spotecznej czy agencji? 2) czy
zgodnos¢ z normami instytucjonalnymi wzmacnia czy ostabia
efektywnos¢ organizacyjng? 3) jakie czynniki moderuja procesy
izomorficzne?

wplyw organizacyjnej ,,oburgcznosci” (organizational ambidex-
terity) na wyniki firmy (performance) oraz znaczenie modera-
torow kontekstowych i metodologicznych

zwigzek miedzy szybkoscig rozwoju nowego produktu a jego
sukcesem analizowany w sposob holistyczny, z uwzglednieniem
antecedenc;ji tej relacji w odniesieniu do réznych wymiaréw
efektywnosci nowego produktu

zwigzek zaufania i czasu trwania relacji wymiany

Zrbdto: opracowanie wihasne.
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Badacze podejmujacy problem relacji pomigdzy organizacyjng ,,oburgczno-
$cig™ a wynikami przedsigbiorstwa [Junni et al. 2013, s. 299-312] wykorzystali
metaanaliz¢ do sprawdzenia tej zaleznosci w kontek$cie oddziatywania réznych
moderatoréow. W tym celu wykorzystali trzy pelnotekstowe bazy czasopism
elektronicznych, jak: Google Scholar, EBSCO i Web of Science. Na etapie
gromadzenia danych wyodrebniono dwa zestawy danych. Pierwszy obejmowat
te prace, w ktorych wskazano wspolczynnik korelacji () pomiedzy wyraznie
okreslonym konstruktem ,,oburgcznosci” a wynikami firmy, drugi zas$ te prace,
w ktorych wskazano wspotczynnik korelacji () pomigdzy wymiarami ,,oburecz-
nosci” (tj. eksploracja i eksploatacja) a wynikami przedsigbiorstwa. Z kolei prace
obejmujace obydwa te rodzaje korelacji zostaly uwzglednione w obu zestawach
danych. W ten sposob w pierwszym zestawie danych znalazlo si¢ 25 prob badaw-
czych, a w drugim 110. Kolejno dokonano kodowania danych statystycznych
i informacji o przeprowadzonym badaniu przez dwdch niezaleznych badaczy,
a stopien zgodnosci dwukrotnego kodowania tych samych zmiennych spraw-
dzono z wykorzystaniem wspolczynnika kappa Cohena, ktory dla poszcze-
gblnych kodowanych zmiennych wynosit od 0,73 do 0,94. Niejasne przypadki
kodujacy rozstrzygali w trakcie dyskusji. Nastepnie autorzy oszacowali wielko$¢
efektu na podstawie wspotczynnikow korelacji () dla obu zestawdw danych,
okreslajac przy tym wazong metaanalityczng wielkos¢ efektu — zarowno ogolna,
jak i skorygowang o rzetelnos¢ pomiaru. W celu ujednolicenia wielkosci efektow
oraz dla potrzeb analizy homogenicznos$ci obliczono odchylenia standardowe
wielkosci efektow oraz wartosci chi-kwadrat statystyk jednorodnosci, okreslajac
rowniez gorne i dolne granice przedziatu ufnosci i przedziatu wiarygodnosci.
Metaanaliza badan sprawdzajacych zwiazek pomiedzy organizacyjng ,,oburgcz-
noscig” jako wyraznie wyodrebnionym konstruktem (zestaw danych 1), jak
rowniez pomig¢dzy eksploracja i eksploatacja jako sktadowymi ,,oburgcznosci”
(zestaw danych 2) a wynikami firmy data pozytywng i statystycznie istotng
srednig wielko$¢ efektu w obu przypadkach.

Nastepnie sprawdzono te relacje z perspektywy moderatorow kontekstowych
i metodologicznych, do ktorych zaliczono: sposodb pomiaru ,,oburgcznos$ci”,
sposob pomiaru wynikéw firmy, poziom analizy, metode zbierania danych oraz
sektor dziatalno$ci badanych przedsiebiorstw. Badacze szacowali ogolng zmien-
no$¢ wielkosci efektu, wykorzystujgc te same wskazniki, a uzyskane wyniki
potwierdzity ich istnienie, przy czym sity zwigzku pomiedzy poszczegolnymi
zmiennymi byty rézne. ,,Oburgczno$¢ organizacyjna” jest szczegdlnie istotna

5 Przez ,,oburgczno$¢ organizacyjng” nalezy rozumie¢ zdolno$¢ strategiczng przedsiebiorstwa
wigzaca si¢ z poszukiwaniem rownowagi pomiedzy eksploracja a eksploatacja, wymagajaca
z jednej strony elastycznosci, innowacyjnosci, szukania okazji, zas z drugiej ukierunkowania na
koszty, zyski i wydajnos¢ (zob. [Zakrzewska-Bielawska 2016, s. 20]).
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dla wynikéw osigganych w sektorach nieprodukcyjnych i przy uwzglednieniu
wyzszego poziomu analizy (poziomu firmy, aliansu). Rownoczesnie relacja ta
jest silniejsza, gdy ,,oburgczno$¢” mierzona jest przez kombinacje eksploracji
i eksploatacji (jako dwoch oddzielnych wymiarow), gdy wyniki firmy opierajg si¢
na miarach percepcji oraz gdy badania maja charakter przekrojowy i wykorzysty-
wanych jest wiele metod. Przeprowadzona przez badaczy metaanaliza ujawnita
luki i stabo$ci metodologiczne w badaniach nad ,,obureczno$cia organizacyjng”
i wynikami firmy, wskazujac jednoczesnie kierunki dalszych badan.

Jako drugi przyktad zastosowania metaanalizy wybrano badania nad
zwigzkiem zasobow strategicznych z efektywnoscig firmy [Crook et al. 2008,
s. 1141-1154]. Metoda ta zostata wykorzystana w celu testowania hipotez.
Autorzy na podstawie przegladow literatury postawili trzy hipotezy badawcze:
H1 — posiadanie zasobow zidentyfikowanych przez badaczy jako strategiczne
jest dodatnio zwiagzane z efektywnoscig organizacyjng; H2 — miary zasobow,
ktore spetniajg kryteria teorii zasobowej®, majg silniejszy pozytywny zwigzek
z efektywnoS$cig organizacyjna niz miary, ktore tych kryteriow nie spetniaja;
H3 — relacja strategicznych zasobow z efektywnoscig jest silniejsza, gdy miary
efektywnosci sg niezalezne od potencjalnej apropriacji wartosci, niz wtedy, gdy
sg od niej zalezne. W celu znalezienia adekwatnych artykulow autorzy przeszu-
kali elektroniczne bazy tekstow naukowych ProQuest (ABI Inform), EBSCO
(Business Source Premier) oraz JSTOR, uzywajac przy tym stow kluczowych,
takich jak: zasob (resource), oparty na zasobach (resource-based), efektyw-
no$¢ (performance). Poszukiwano artykutéw z okresu 1991-2005. Wyniki daty
127 prob badawczych zawartych w 125 artykutach, z czego ponad potowa zostata
opublikowana w czotowych dla dyscypliny czasopismach, takich jak: ,,Strategic
Management Journal” (42 badania) czy ,,Academy of Management Journal”
(28 badan). Nastepnie badania podlegaly niezaleznemu kodowaniu przez dwoch
badaczy, ktorzy zgodzili si¢ co do przyjetych kodow w 92%, a pozostate rozbiez-
nos$ci zostaly rozwiazane poprzez dyskusj¢. Lacznie badania objety 29 561 orga-
nizacji. W stosunku do hipotezy 1 kodem byta stwierdzona korelacja pomiedzy
strategicznymi zasobami a efektywnoscig organizacyjna. Dla hipotezy 2 jako
kod przyjeto spetnienie przynajmniej jednego warunku teorii zasobowej, za$ dla
hipotezy 3 pomiar efektywnosci uwzgledniajacy (lub nie) apropriacje wartosci.
Wielkosci efektu oszacowano jako $rednia korelacji () ze wszystkich badan
wazong wielko$cig prob, przy czym przedziaty ufnosci okreslono dla kazdego
r. Obliczono takze wariancje z poszczegdlnych populacji. Wykonano réwniez

6 Zasoby strategiczne to takie, ktore spetniajg kryteria zaproponowane przez J.B. Barneya
(nazywane czgsto kryteriami teorii zasobowej), czyli sa cenne, rzadkie, trudne do imitacji i (lub)
substytucji [Barney 1991, s. 99-120].
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testy odpornosci po fakcie (post hoc robustness tests), aby okresli¢ potencjalne
moderatory badanej relacji.

W wyniku przeprowadzonej metaanalizy badacze potwierdzili postawione
hipotezy oraz zauwazyli, ze zasoby strategiczne rozpatrywane z perspektywy
lancucha wartosci lub w grupach zasobdéw ludzkich, materialnych i niemate-
rialnych pozytywnie wptywaja na efektywnos¢, co sugeruje rozwijanie wielu
rodzajow zasobow. Z drugiej strony nie stwierdzono statystycznie istotnych
roznic w badanej relacji w zalezno$ci od rodzaju dziatalnosci, poziomu dywer-
syfikacji i wielkos$ci firmy, co oznacza, ze wpltyw strategicznych zasobow na
efektywnos$¢ organizacyjng jest wazny i relatywnie staly w wielu roznych kontek-
stach. Na podstawie uzyskanych wynikoéw badacze postawili szereg istotnych
pytan, wyznaczajacych ciekawe nurty dalszych eksploracji naukowych.

Trzecim przyktadem zastosowania metaanalizy w naukach o zarzadzaniu
sg badania poswigcone zwigzkowi zaufania i czasu trwania relacji wymiany
[Vanneste, Puranam i Kretschmer 2014, s. 1891-1902]. Jej celem byto wyja-
$nienie badanego zjawiska z perspektywy dotychczasowych (czesto réoznych
1 sprzecznych) wynikow, by na tej podstawie mozna bylo teoretyzowac na temat
mechanizméw wplywajacych na zwigzek miedzy zaufaniem i czasem trwania
relacji. Autorzy wykorzystali bazg danych EBSCO (Business Source Complete)
i ProQuest (PsycINFO), szukajac artykutow dla okresu od 1887 do 2010 r. Jako
stowa kluczowe wyznaczyli: zaufanie (trusf), facznie z co najmniej jednym
z takich stow, jak: historia (history), czas trwania (duration), dtugos¢ (length), czas
(time) lub czestotliwos¢ (frequency) oraz z co najmniej jednym z takich stow, jak:
dane (data), empiryczny (empirical), test (fest), statystyczny (statistical), wynik
(finding), rezultat (result) lub dowod (evidence). Nastepnie wybrano artykuty
z 17 kluczowych dla dyscypliny i problemu badawczego czasopism. Kryterium
wlaczenia tekstu do metaanalizy byto okreslone trzema warunkami: 1) konstrukt
zaufania rozumiany jako stan psychologiczny oparty na pozytywnych oczeki-
waniach wobec intencji i zachowan innych oséb, uwzgledniajacy podatnos¢ na
zranienie, 2) istnienie korelacji pomiedzy zaufaniem a czasem trwania relacji
wymiany, 3) badanie przeprowadzone na poziomie interpersonalnym lub migdzy-
organizacyjnym. Kodowanie przeprowadzono wedtug wartos$ci wspotczynnika
korelacji oraz wielkos$ci proby. Ostatecznie do metaanalizy zakwalifikowano
39 badan, obejmujacych tacznie 9632 obserwacje. W nastepnej kolejnosci doko-
nano korekty zidentyfikowanych wspotczynnikow korelacji ze wzgledu na
stronniczo$¢ wynikajaca z trzech artefaktow statystycznych: 1) dychotomizacji
zmiennej dotyczacej czasu trwania relacji, 2) bledu pomiaru w zmiennej zaufania,
3) btedu proby. Nastepnie oszacowano $rednig korelacje pomiedzy zaufaniem
a czasem trwania relacji wazong wielkoscig prob, wykonano analiz¢ wariancji
oraz test chi-kwadrat w celu sprawdzenia homogenicznosci. Uzyskane wyniki
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wskazaly, ze dwuwymiarowa korelacja miedzy zaufaniem i czasem trwania
relacji wymiany jest dodatnia, ale niska oraz ze istniejg niezidentyfikowane
czynniki, ktore moderuja te relacje. Wyniki sg niezalezne od poziomu analizy
(interpersonalny versus migdzyorganizacyjny). To z kolei stalo si¢ przestanka do
dalszego teoretyzowania poprzez okreslenie mechanizméw majacych wplyw na
zwigzek pomigdzy zaufaniem a czasem trwania relacji wymiany. Autorzy okreslili
cztery takie mechanizmy: poczatkowe nastawienie do strony relacji i jego korekta
z czasem jej trwania, zmiany w wartosci relacji, identyfikacja ze strong relacji
oraz selekcja partnerow relacji oparta na zaufaniu i na podstawie ich analizy
zaproponowali kilka hipotez, ktore moga stanowic¢ przedmiot dalszych badan.
Zastosowanie metaanalizy w omoéwionych trzech przyktadach wraz z ptyna-

cymi z niej wnioskami syntetycznie przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Zastosowanie metaanalizy w wybranych przyktadach

Omowione przyktady wykorzystania metaanalizy

B.S. Vanneste, P. Pura-

badawczy

Cel metaanalizy

nej ,,oburgcznosci”

na wyniki firmy oraz
znaczenie moderatorow
kontekstowych i meto-
dologicznych

sprawdzenie relacji

i efektéw oddziatywa-
nia ré6znych modera-
torow

strategicznych z efek-
tywnoscig firmy wraz
z identyfikacja poten-
cjalnych moderatorow
tej relacji

testowanie hipotez

wionych trzech hipotez

Wyszczegodlnienie . :
P. Junni et al. [2013] | T.R. Crook et al. [2008] | nam i T. Kretschmer
[2014]
Problem wplyw organizacyj- zwigzek zasobow zwigzek pomiedzy

zaufaniem a cza-
sem trwania relacji
wymiany

wyjasnienie badanego
zjawiska, rozwdj teorii

Gromadzenie Google Scholar, ProQuest, EBSCO, EBSCO, ProQuest
danych EBSCO, Web of JSTOR
Science
Kryterium zaleznos¢ identyfiko- | okres analizy, korelacja | okres analizy, okre-
wlaczania wana wspotczynnikiem | miedzy zmiennymi, $lony konstrukt
korelacji (r) spelnienie przynaj- rozumienia zaufania,
mniej jednego warunku | korelacja pomigdzy
teorii zasobowej, zmiennymi, badania na
pomiar efektywno- poziomie interperso-
$ci uwzgledniajacy nalnym lub mie¢dzyor-
(lub nie) apropriacje ganizacyjnym
wartos$ci
Kodowanie dwa zestawy danych w zalezno$ci od posta- | wedtug wspotczynnika

korelacji 1 wielkosci
proby
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cd. tabeli 4
Omowione przyktady wykorzystania metaanalizy
Wyszczegblnienie . B.S. Yanneste, P. Pura-
P. Junni et al. [2013] | T.R. Crook et al. [2008] | nam i T. Kretschmer
[2014]
Whnioskowanie wazona metaanali- $rednia wielko$ci proby | srednia wazona
statystyczne tyczna wielkos$¢ efektu, | wazona korelacjami (r), | korelacji pomigdzy

Gtoéwne wnioski

odchylenie standar-
dowe wielkosci efektu,
warto$¢ chi-kwadrat
statystyk jednorodnosci
— pozytywne i istotne
wielkosci efektu, silna
obecno$¢ moderatorow,
— badania przekrojowe
i wykorzystanie wielu
metod dajg silniejsze
efekty niz badania
danych archiwalnych,
— subiektywne mierniki
wynikow firmy daja
silniejsze efekty niz
mierniki obiektywne,
— kombinowany pomiar
,,oburecznosci” wska-
zuje na silniejsza rela-
cj¢ z wynikami firmy
niz pomiar oparty na
zrownowazeniu,

— wyniki dziatalnosci
sa silniejsze na bardziej
zagregowanych pozio-
mach analizy,

— wplyw ,,obure¢czno-
$ci” na wyniki firmy
jest slabszy w przemy-
$le wytworczym

analizy wariancji, testy
odpornosci po fakcie

— zasoby identyfiko-
wane przez badaczy
jako strategiczne sa
dodatnio zwigzane

z efektywnoscig orga-
nizacyjna,

— miary zasobow, ktore
spetniajg kryteria
teorii zasobowej maja
silniejszy pozytywny
zwiazek z efektywno-
$cig organizacyjng niz
miary, ktore tych kry-
teriow nie spetniaja,
—zwiazek zasobow

z efektywnoscia jest
silniejszy, kiedy miary
efektywnosci sa nieza-
lezne od potencjalne;j
apropriacji wartos$ci,

— wplyw strategicznych
zasobow na efektyw-
nos$¢ organizacyjna
jest wazny i relatywnie
staty w wielu r6znych
kontekstach

zmiennymi, analiza
wariancji, warto$¢
chi-kwadrat statystyk
jednorodnosci

— pozytywna, aczkol-
wiek staba korelacja
pomiedzy zmiennymi,
— okreslenie nowych
czterech mechani-
zmow, ktore wplywaja
na rozwoj zaufania

w czasie,

— poszczegdlne
mechanizmy mogg da¢
zardwno pozytywny,
jak i negatywny efekt
lub moga nie oddziaty-
wa¢ wcale, co ograni-
cza wzglad badawczy

i implikuje potrzebe
dalszych badan empi-
rycznych

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [Junni et al. 2013, s. 299-312; Crook et al. 2008,
s. 1141-1154; Vanneste, Puranam i Kretschmer 2014, s. 1891-1902].

4. Podsumowanie

Kazde pojedyncze badanie empiryczne ma swoje ograniczenia, stad pota-
czenie wynikow wielu roznych badan stwarza mozliwo$¢ ich czg$ciowe;j
neutralizacji poprzez skorygowanie niektorych zaktdocen spowodowanych
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btedami pomiarowymi, bledami proby, projektowaniem badan czy kontekstem
badawczym. Te mozliwos¢ daje wtasnie metoda metaanalizy, ktora jest zbiorczg
analizg ilo$ciowg wynikow réznych badan dotyczacych tego samego problemu
badawczego i ktorej celem jest przedstawienie dla nich sumarycznego wniosku
statystycznego [Sauerbrei i Blettner 2003]. Mimo wielu wspomnianych jej zalet,
ktore niewatpliwie stanowia przestanke do jej zastosowania w réznych naukach,
w tym naukach o zarzadzaniu, rowniez i ta metoda ma swoje ograniczenia.
Najczesciej wskazuje sig, ze zbytnio polega na statystyce z pominigciem intu-
icji, wiacza do jednej analizy badania zbyt rozbiezne lub stabe metodologicznie,
niewystarczajaco precyzyjnie definiuje konstrukty, co utrudnia operacjonalizacje
wyniku obserwowanego w niezaleznych od siebie badaniach, oraz koncentruje
si¢ na badaniach nad anglosaska populacja, nie uwzgledniajac czgsto prac niepu-
blikowanych [Matt i Navarro 1997, s. 1-32; Hunt 1997]. Ponadto metaanaliza
jest przeznaczona przede wszystkim do badan ilosciowych, okreslajacych wiel-
kosci efektu, pomijajac prace konceptualne, komentatorskie, skoncentrowane na
proponowaniu modeli matematycznych, obrazujace wyniki badan jakosciowych,
analizy danych wtérnych, wywiady czy studia przypadkow [King i He 2005,
s. 671], chociaz w odniesieniu do tych ostatnich mozna spotkac propozycje meto-
dyki jakosciowej metaanalizy stuzacej potaczeniu wynikéw wielu badan przepro-
wadzonych metoda case study [Stall-Meadows i Hyle 2010, s. 412—418]. Dlatego
tez ciekawym kierunkiem dalszych badan moze by¢ rozwinigcie metodologiczne
metody metaanalizy, ktora pozwolitaby taczy¢ wyniki wielu badan ilosciowych
z wynikami wielu badan jakosciowych.

Mimo ze metaanaliza jest metodg analizy po fakcie (post hoc) i ma swoje
ograniczenia, jej popularnos¢, zwlaszcza w naukach o zarzadzaniu, wzrasta, gdyz
charakteryzuje ja przede wszystkim wigkszy obiektywizm badawczy, a przez to
bardziej rzetelne i trafne wnioski wyciggane na podstawie jej wynikow.
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The Use of Meta-analysis in Management Science
(Abstract)

The paper discusses meta-analysis and its uses in management science. The first part
presents the essence of the method, its main characteristics and its various stages as
a procedure, with particular emphasis on the effects of different measures it uses. The
next part of the paper introduces selected examples of the use of meta-analysis to exam-
ine problems in management science. Three of them are discussed in detail, each with
a different aim for adopting this method. The summary indicates the main limitation of
the use of meta-analysis as a research method and describes the direction of its methodo-
logical development.

Keywords: meta-analysis, methodology, management sciences, examples of use.
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1. Wprowadzenie

We wspolczesnym $wiecie coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ rozwojowi
kompetencji. Odnosi si¢ to takze do uczelni wyzszych, odpowiedzialnych za
ksztatcenie przysztych profesjonalnych kadr dla gospodarki. Funkcjonuje glteboko
zakorzeniony model kompetencji, ktory mozna by nazwa¢ klasycznym. Obejmuje
on trzy podstawowe sktadowe: umiejetnosci, wiedze i postawy i w swojej istocie
stanowi¢ powinien spdjne i catosciowe podejscie do ksztattowania kompetencji.

W opracowaniu omowione zostaly skutki czastkowego stosowania modelu
jako podstawy rozwoju kompetencji. Zaproponowane zostato takze podejscie
zintegrowane jako alternatywa wobec fragmentarycznego podejs$cia do rozwoju
kompetencji i antidotum na zagrozenia z niego wynikajace. Wykorzystana
zostata metoda refleksyjnego praktyka (reflective practitioner)', ktora zaklada,
ze ,,patrzac wstecz na [zdobyte] do§wiadczenia i nadajac im sens, mozna zidenty-
fikowac [praktyczne wytyczne], co robi¢ w przysztosci” [Drew i Bingham 2001,
s. 221].

2. Klasyczny model kompetencji

Praktyczny charakter nauk o zarzadzaniu sprawia, ze umiejetnosci odgry-
waja wazng role w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o zrédla efektywnosci
dziatania uczestnikow organizacji, tj. co sprawia, ze osiggaja swoje cele, i dzieki
czemu 0siagaja zamierzone rezultaty. Dlatego tez umiejetnosci zajmuja kluczowe
miejsce w tym, co nazywamy kompetencjami. Nie ma jednoznacznosci w okre-
$leniu wzajemnych relacji zachodzacych migdzy umiejetnosciami a kompeten-
cjami. Wigkszo$¢ autorow przyjmuje, ze umiejetnosci sg niezbedna sktadowa
kompetencji?. Istotno$¢ umiejetnosci jako sktadowej kompetencji podkreslona
zostata w pracy J.C. Flanagana, ktory w opracowanej przez siebie technice
zdarzen krytycznych (critical incident technique) [Flanagan 1954, s. 327-358]
analizowal sposoby, jakimi ludzie rozwigzywali pojawiajace si¢ problemy, w celu
znalezienia powtarzalnego wzorca ich postgpowania. ,,Krytyczno$¢” zdarzen
definiowana byta przez tego badacza poprzez odnoszenie dziatania do ,,sytuacji,
w ktorej cel 1 intencje podejmujacego dziatanie sg oczywiste dla osoby je obser-

! Por. [Schon 1983, 1987].

2 Cze$¢ autordw traktowala te relacje odwrotnie — przyjmujac, ze umiejetnosé jest pojeciem
szerszym zawierajacym w sobie pojecie kompetencji. Przyktadem takiego podej$cia moze by¢
model opracowany przez M. Argryle’a, w ktorym umiejetnos¢ wykonywania dziatan implikuje
posiadanie przez osob¢ wykonujaca te prace kompetencji, wewngtrznych zasoboéw oraz wiedzy
(por. [Argryle 1983]).
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wujacej, a konsekwencje tego dziatania sg wystarczajaco widoczne, tak by nie
byto watpliwosci co do rezultatow, do jakich doprowadzito zdarzenie” [Flanagan
1954, s. 327]. W efekcie prowadzonych obserwacji osob charakteryzujacych
si¢ wysoka efektywnoscig dziatan wlasnych gromadzone byty opisy sposobow
dziatania (i stojacych za nimi umiejetnosci). Znaczenie umiej¢tnosci w byciu
kompetentnym podkreslat takze R. White, ktory wskazywat, ze: ,,(...) kompe-
tencja (competence) jest w swym najgltebszym sensie nabyta umiejetnoscia.
Zachowanie, ktore prowadzi do budowania umiejetnosci skutecznego chwytania,
utrzymywania i puszczania przedmiotdw, by wymieni¢ jeden przyktad, nie jest
przypadkowym zachowaniem bedacym wynikiem powszechnego nadmiaru
energii. Jest to ukierunkowane, selektywne, wytrwate oraz kontynuowane dzia-
fanie podejmowane nie dlatego, ze stuzy pierwotnym motywom, ktore w rzeczy-
wisto$ci nie mogg zadziata¢, poki nie zostang udoskonalone, ale poniewaz dzia-
lanie to zaspokaja nieodlaczna potrzebe, by uporaé si¢ ze srodowiskiem” [White
1959, s. 318].

W sposob oczywisty nie mozna postawi¢ znaku réznosci miedzy umiejetnoscia
a kompetencja. Doceniajac centralno$¢ ulokowania umiejetnosci w koncepcji
kompetencji, autorzy definiujg te ostatniag szerzej jako ,,podstawowe cechy danej
osoby, ktore to cechy decyduja o efektywnym wykonywaniu zadan i osigganiu
ponadprzecietnych wynikow” [The Assessment... 1980, s. 23] lub ze jest to
»podstawowa cecha danej osoby, ktora to cecha wykazuje zwiazek przyczy-
nowo-skutkowy z mierzong wedlug przyjetych kryteriow efektywnoscia pracy
i ponadprzeci¢tnymi jej wynikami osigganymi w trakcie realizacji danego
zadania lub w okreslonej sytuacji” [Spencer i Spencer 1993, s. 9], czy wreszcie
jako ,,cechy danej osoby, ktore wykorzystuje ona w sposéb odpowiedni i konse-
kwentny w celu osiggnigcia oczekiwanych wynikow. Do cech tych zalicza si¢
wiedze, umiejetnosci, pewne aspekty postrzegania samego siebie, zachowania
spoteczne, cechy charakteru, schematy myslowe, nastawienie i sposob myslenia,
odczuwania oraz postgpowania” [Dubois i Rothwell 2008, s. 32].

W szczegbdlnoscei ostatnia z przytoczonych definicji prowadzi do tego, co
mozna nazwac¢ klasycznym modelem kompetencji. Oprocz wymienionych
umiejetnosci w jego sktad wchodza dwa kolejne, kluczowe komponenty: wiedza
i postawy. Wizualizacje klasycznego rozumienia kompetencji prezentuje rys. 1.

W klasycznym modelu kompetencji kolejna kluczowa sktadowa obok umiejet-
nosci jest wiedza, ktora moze by¢ rozumiana jako ,,zorganizowany w strukture
zbior informacji, wraz z regutami ich interpretowania” [Zarzgdzanie wiedzq. ..
2008, s. 2].

W literaturze spotka¢ mozna wiele podejs$¢ i typologii wiedzy, ktore
odnosza si¢ do zakresu posiadanej wiedzy praktycznej, majacej walor prak-
tycznej podstawy dziatania (,,wiem jak”), lub do przechowywania wiedzy
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konceptualnej w umysle (,,wiem co0”), czy wreszcie odnoszace si¢ do trakto-
wania wiedzy ,,wiem jak” i ,,wiem co” nie jako dwa przeciwlegle bieguny ale
jako krance jednego kontinuum wiedzy. Wiedza coraz czegsciej traktowana
jest jako jedna z form kapitatu organizacji i przez to nazywana bywa kapi-
talem intelektualnym. Wzajemne relacje miedzy kapitalem intelektualnym
a pozostalymi formami kapitalow organizacyjnych prezentuje rys. 2.

Wiem co Potrafi¢ zrobic¢

umiejetnosci

Chce zrobic¢

Rys. 1. Klasyczny model kompetenciji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bardzo silnie podkreslanym komponentem kompetencji taczonym z wiedza
jest inteligencja racjonalna (IQ)*. Pojecie inteligencji interpretowane jest jako
»Zdolnos¢ przystosowywania sie do okolicznosci dzieki dostrzeganiu abstrak-
cyjnych relacji, korzystaniu z uprzednich doswiadczen i skutecznej kontroli
nad wlasnymi procesami poznawczymi” [Necka 2007, s. 726]. Jednakze nie ma

3 Podstawa pomiaru ilorazu inteligencji (intelligence quotient, 1Q) byt test stworzony przez
L. Termana z Uniwersytetu Stanforda; sam termin rozpropagowat za§ W. Stern. W poczatkowym
okresie wspotczynnik IQ okreslany byt wzorem 1Q = wiek umystowy / wiek zycia x 100, obec-
nie nie stosuje si¢ juz tej proporcji, a wyniki indywidualne odnoszone sa do wynikéw innych
0s0b w tym samym wieku. Wyniki IQ sg znormalizowane na podstawie testu opracowanego
w 1993 r. przez D. Wechslera. Test ten obejmowat podtesty: werbalne, niewerbalne oraz wykona-
nia, co pozwolilo na obliczanie ogdlnego wskaznika inteligencji. Tak znormalizowany wskaznik
1Q interpretowany jest w ten sposob, ze wynik 100 stanowi $rednig w populacji (rownie duzo
0s0b uzyskuje wyniki ponizej 100 co powyzej 100). Wyniki miedzy 90 i 110 sg okreslane jako
inteligencja normalna. Wyniki powyzej 120 sa uwazane za wysokie lub bardzo wysokie, wyniki
ponizej 70 interpretowane sg jako narastajace (wraz ze spadkiem wyniku) poziomy niedorozwoju
umystowego [Matarazzo 1972].
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jednej, powszechnie uznawanej definicji inteligencji. W literaturze pojecie inte-
ligencji ,,definiowano na kilkadziesigt sposobow (...), co wskazuje, jak trudno
ujac jej istotg” [Necka 2007, s. 721]. Istnieje wiele koncepcji inteligencji (zob.
[Necka 2007, s. 721; Gerrig i Zimbardo 2008, s. 280—307; Strelau 1997]), a do
najwazniejszych zaliczy¢ mozna czynnikowe, biologiczne oraz poznawcze.

Zasoby wiedzy (kapital intelektualny) Aktywa biznesowe
e ™
E’ Personel Aktywa intelektualne Procesy
é Wiedza Dokumentacja Marketing
g Umiejetnosci techniczna Produkcja
2 Doswiadczenie Publikacje Dystrybucja
g Kreatywno$¢ Dane
E - ) \ J
> s . N bt o o)
3 Wiasnosé Aktywa wynikajace
intelektualna z oceny rynku
Patenty |/ Reputacja L
Prawa autorskie Wizerunek
~— | Zastrzezone marki Marka ~
- ) . _J
z Kapital strukturalny
g Aktywa organizacyjne A!{tywa materialne
s Struktura Srodki finansowe
5 Procedury Wyposazenie
£ Uregulowania wewnetrzne Budynki
g Kultura

Rys. 2. Wiedza w strukturze aktywow organizacyjnych
Zrédto: [Czapla i Malarski 2005, s. 210].

Autorem, ktory przetamat dominacj¢ postrzegania inteligencji jako gtow-
nego czynnika efektywnosci dziatan czlowieka, stat si¢ D.C. McClelland
[1973, s. 1-14]. Uznajac znaczenie inteligencji w tym, czy cztowiek odnosi
sukces czy tez nie, wskazal on na znaczenie szczegolnych cech charaktery-
zujacych dzialania poszczegdélnych oséb, takich jak motywacja czy postrze-
ganie samego siebie. Zaproponowana przez D.C. McClellanda metodologia
oparta byla na dwoch zatozeniach. Pierwsze polegalo na systematycznym
poréwnywaniu osob o wysokich wynikach z osobami o niskich wynikach
(w odniesieniu do przyjetych kryteriow) tak, by mozliwe bylo rozpoznanie tych cech
(sposobdw myslenia i zachowan), ktore maja bezposrednie przetozenie na sukces
w dzialaniu, a drugie na zbudowaniu systemu przewidywan przysztych dziatan
na podstawie analizy tego, co w rzeczywistosci zostato zrobione w analogicznej
sytuacji w przesztosci. Dzigki takiemu podej$ciu do klasycznego modelu kompe-
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tencji wlaczony zostat jego trzeci komponent, jakim jest postawa, ktorej odzwier-
ciedleniem sg zachowania prezentowane w codziennej pracy.

Same postawy rozumiane sg jako stwierdzenia oceniajace — albo przychylne,
albo nieprzychylne — dotyczace rzeczy, ludzi lub zdarzen [Robbins i Judge
2007, s. 74]. Nasze postawy odzwierciedlajg to, jakie sa nasze uczucia doty-
czace roéznych aspektow naszej pracy i naszego w tej pracy funkcjonowania.
Analiza postaw jest ztozona, gdyz wedtug klasycznych studiow R. La Piere’a
[1934, s. 230-237] postawy nie podlegaja wprost obserwacji, mozna o nich
jedynie wnioskowa¢ na podstawie zachowan, konkretnych dzialan pracownika
w konkretnej sytuacji.

Najczesciej wyrdézniamy trzy komponenty sktadowe postaw, do ktorych
zalicza si¢ komponent poznawczy, afektywny oraz behawioralny [Breckler
1984, s. 1191-1205; Crites, Fabrigar i Petty 1994, s. 619-634]. Wszystkie trzy
komponenty postaw wyznaczaja sposob, w jaki pracownicy ujawniaja swoje
kompetencje. Komponent poznawczy okresla nasze podejscie do otaczajacego
nas $wiata poprzez wyrazanie ocen dotyczacych tego, co jest dobre, i tego, co jest
zle; np. angazowanie si¢ w wykonywane zadania tak, by kazdg prace wykonywac
jak najlepiej, jest dobre. Komponent afektywny odpowiada za nasze uczucia
dotyczace roznych aspektow pracy, np. podziwiam ludzi zawsze angazujacych sie
w solidne wykonywanie pracy. Komponent behawioralny odnosi si¢ do intencji
podjecia okreslonego dziatania bedacego w zgodzie z dwoma poprzednimi
komponentami, np. chetnie wspotpracuje z ludzmi w pelni angazujacymi sig
w swojg pracg i ich nasladuje.

3. Fragmentaryczne stosowanie klasycznego modelu kompetencji
w edukacji

3.1. Uwagi ogolne

Stowo ,,kompetencja” pochodzi od tacinskiego stowa competentia oznaczaja-
cego odpowiednios$¢, zgodnos¢ [Kopalinski 1983, s. 223], a zatem kompetencja
implikuje w sobie podejmowanie dziatan zgodnych, prowadzacych do odniesienia
sukcesu czy pozytywnych efektow dziatan. Jak zauwaza jednak P. McLagan, te
pozytywne rezultaty (sukcesy) moga by¢ osiggane poprzez ,,bardzo rozne, nawet
nieskonczenie ztozone, schematy zachowan zawodowych” [McLagan 1989,
s. 77]. Biorac pod uwage trudnosci, na jakie napotykamy, podejmujac wysilek
wdrazania ztozonych pojec, czesto uciekamy sie do uproszczen. Uproszczenia
takie, szczegolnie w edukacji ukierunkowanej na rozwoj kompetencji, moga
powodowac negatywne skutki.
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3.2. Uproszczenie 1

Projektujac programy nauczania, czgsto skupiamy si¢ na rozwoju wiedzy
1 umiejetnoscei, nie doceniajgc kwestii postaw czy wrecz jg pomijajac. Prowadzi to
do zredukowania modelu kompetencji do wzorca, ktéry mozna nazwaé ,,wzorcem
ptatnego mordercy”. Ide¢ pierwszego uproszczenia prezentuje rys. 3.

Wiem co Potrafi¢ zrobié

umiejetnosci

Rys. 3. Klasyczny model kompetencji — pierwsze uproszczenie
Zrédto: opracowanie whasne.

Jest to jedno z najczesciej wystepujacych uproszczen w projektowaniu
programdw nauczania. Spotkaé je mozna na uczelniach technicznych, ale
takze w przypadku programow dotyczacych kierunkéw $cistych, ekonomicz-
nych i finansowych. Okreslenie ,,ptatny morderca” oddaje charakter i logike
wzorca ksztaltowania kompetencji. Ptatny morderca wie, co i jak chce zrobic,
jest logiczny i skuteczny. Jednakze odciecie (nieuwzglednianie) aspektu migk-
kiego — rozumienia i uwzgledniania emocji bgdacych sednem ksztaltowania
postaw — powoduje, ze ograniczeniu ulega spoteczna uzytecznos¢, a czasem sens
jego dziatan. Przyktadem moze by¢ ksztatcenie finansistow bez uwzgledniania
aspektu spotecznych skutkow maksymalizacji zysku wtasciciela kapitatu. Jaka
jest spoteczna uzytecznos¢ funduszy hedgingowych? Czemu ma stuzy¢ genero-
wanie zyskow za pomoca takich narzedzi finansowych? Kto§ powiedziat kiedys,
ze jesli cztowiek co$ wymysli, nic nie powstrzyma go przed wykonaniem tego.
Tak byto przyktadowo z bronig atomowa. Jej rozwijanie i doskonalenie byto
(i jest) znacznie prostsze w takim racjonalnym i logicznym wzorcu kompe-
tencji, niz gdyby wigkszy nacisk ktas¢ na ksztaltowanie wtasciwych spotecznie
uzytecznych postaw. Podane przyktady sa dos¢ radykalne, ale obrazuja potrzebe
uwzgledniania migkkich — spotecznych i humanistycznych aspektéw w projekto-
waniu programéw ksztalcenia.
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3.3. Uproszczenie 2

Kolejne dwa uproszczenia w wickszym stopniu dotycza poszczegodlnych
przedmiotow niz catych programow ksztatcenia. Jedno z nich dotyczy sytuacji
skoncentrowania si¢ na rozwoju wiedzy teoretycznej wspartej checig poznania.
Wzorzec taki nazwac¢ by mozna ,,wzorcem szkietka i oka”. Ideg¢ drugiego uprosz-
czenia prezentuje rys. 4.

Wiem co

kompetencja

Chce zrobic¢

Rys. 4. Klasyczny model kompetencji — drugie uproszczenie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wzorzec ten wprost nawiagzuje do tego, co w nauce nazywamy badaniami
podstawowymi. Podczas gdy uzytecznos¢ badan podstawowych w nauce nie
budzi watpliwosci, ksztatcenie w tym wzorcu obarczone jest niskg uzytecznoscia
dla rynku pracy. Teorie (tresci przedmiotéw) thumaczace $wiat i nieformutujace
zadnych praktycznych rekomendacji do podejmowania okreslonych dziatan sg
spojne logicznie i (najczesciej) uzupelnione silnym tadunkiem emocjonalnym
poczucia sensu takiego dziatania. Jednakze pomijanie budowania umiejetnosci
przektadania tej wiedzy na praktycznie uzyteczne dzialania moze by¢ przejawem
niedoceniania spotecznej odpowiedzialnosci uczelni za przygotowywanie absol-
wentow do wymogow rynku pracy.

3.4. Uproszczenie 3

Ostatnie uproszczenie dotyczy sytuacji skoncentrowania si¢ na rozwoju
umiejetnosci praktycznych wspartych checig dziatania. Wzorzec taki nazwac by
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mozna ,,wzorcem Nikifora Krynickiego”. Ideg trzeciego uproszczenia prezentuje
rys. 5.

Potrafie zrobi¢

umiejetnosci

kompetencja

Chce zrobi¢

Rys. 5. Klasyczny model kompetencji — uproszczenie trzecie
Zrédto: opracowanie whasne.

Stosowanie tego wzorca w ksztalceniu wpisuje si¢ w to, co nazywa si¢ grywa-
lizacja. Nadmierne skupienie si¢ na grze moze powodowac, ze uczestnicy gry,
koncentrujac si¢ na praktycznych zadaniach i zabawie, nie potrafiag wydoby¢ sensu
i formutowaé uogolnien wynikajacych z praktycznego doswiadczenia. To, co
w poprzednich dwoch uproszczeniach reprezentowane byto przez wskaznik inteli-
gencji racjonalnej (IQ), w tym wzorcu ustepuje pola intuicji. Nazwa wzorca nawig-
zuje do malarza, ktory tworzyt obrazy i wkladat w to wiele emocji. Jego obrazy
wywolywaty takze emocje u odbiorcy. Jednakze czy Nikifor znat zasady kompo-
zycji? Czy wiedzial, co to jest perspektywa? Raczej nie. Dlatego dla tych, ktorych
kusi praktyczny charakter tego uproszczenia, za przestroge moze stuzy¢ okreslenie
przypisane Nikiforowi — malarz prymitywista. Podobnie czysta zabawa (gra) bez
podwalin teoretycznych i bez tego, co nazywamy transferem do praktyki (realiow
rynkowych), bedzie jedynie forma prymitywnego ksztattowania kompetenciji.

4. Zintegrowany model kompetencji jako podstawa ich rozwoju

Negatywne skutki fragmentarycznego podejscia do stosowania klasycznego
modelu kompetencji powoduja, ze warto w edukacji ukierunkowanej na rozwoj
kompetencji odej$¢ od klasycznego — trzyelementowego modelu kompetencji
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w strone modelu zintegrowanego®*, ktory upraszcza wdrazanie i integruje
wszystkie kluczowe elementy modelu w spdjng catosc.

Przeprowadzone badania pokazujg, ze w ramach r6znych modeli kompetencji
wykorzystywanych w codziennej praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi
organizacji daje si¢ wyodrebni¢ skonczong grupe najczesciej pojawiajacych sie
w nich kategorii elementow, do ktorych zaliczajg si¢: umiejetnosci techniczne,
obszary wiedzy, preferowane zachowania, cechy osobiste, dane biograficzne,
osiggane wyniki oraz najwazniejsze doswiadczenia®. Wymienione kategorie daja
si¢ podzieli¢ na dwie ogobllne grupy — przyczyn i skutkow.

Do sfery przyczyn zaliczy¢ mozna tu takie elementy jak: wiedza i doswiad-
czenie wynikajace z przebiegu kariery zawodowej i innych odzwierciedlanych
przez dane biograficzne zdarzen dotyczacych edukacji, zajmowanych stanowisk
czy zrealizowanych projektow. Do tej sfery zaliczajg si¢ takze cechy osobiste,
ktore warunkowane sg przez uznawane wartosci i posiadane przekonania. Jak
pokazuje praktyka pomiaru kompetencji, kluczowe znaczenie maja dwa ich
aspekty. Z jednej strony praktyczne znaczenie ma to, co pracownik potrafi zrobic,
czyli jego umiejgtnosci (w zestawieniu reprezentowane przez grupe umiejetnosci
technicznych), z drugiej za$ strony to, co chce zrobi¢, czyli wyrazajaca si¢ jego
postawa gotowos¢ do dziatania (w zestawieniu reprezentowane przez prefero-
wane zachowania).

W efekceie do sfery skutkow zaliczaja si¢ jedynie dwa elementy: umiej¢tnosci
oraz postawy reprezentowane przez pracownikow w codziennym wykonywaniu
powierzonych im zadan. Dwa kluczowe elementy przejawiania kompetencji
przez pracownikow — umiej¢tnosci oraz postawy — stajg si¢ wierzchotkami
dwoch trojkatow, ktore determinujg pole kompetenciji. W trojkatach dwa gtéwne
wierzchotki, majgc charakter skutkoéw, oddziatuja wprost na zakres przejawiania
kompetencji przez danego pracownika. Pozostate wierzchotki maja charakter
przyczyn i oddziatuja posrednio na zakres przejawiania kompetencji, stanowigc
ich zrodia.

Gorny, racjonalny trojkat kompetencji dotyczy umiejetnosci, u ktorych zrodet
leza wiedza i do§wiadczenie. Dolny, emocjonalny trdjkat kompetencji dotyczy
postaw, u ktorych zrodet leza wartosci i przekonania. W efekcie natozenia tych
dwoch trojkatéow powstaje potencjalne pole kompetencji danego pracownika.
Realne pole kompetencji warunkowane jest Srodowiskiem organizacyjnym,
w ktorym funkcjonuje (realizuje zadania czy tez przejawia kompetencje) dany
pracownik. Podstawowym parametrem srodowiska organizacyjnego sg wartosci

4 Koncepcja zintegrowanego modelu kompetencji opisana zostala w pracach: [Czapla 2010,
s. 199-211; Czapla 2011; Czapla 2013, s. 427-435].

5 Badania zrealizowane zostaly przez firmy Arthur Andersen i Schoonover SHRM na prébie
300 respondentéw [Schoonover et al. 2000, za: Dubois i Rothwell 2008, s. 41].
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kultury organizacyjnej, ktore definiuja ostateczna wielkos¢ pola kompetenc;ji
danej osoby, a w efekcie stopien dopasowania jego kompetencji do potrzeb i ocze-
kiwan organizacji.

Uczenie si¢

Wiedza Postawa Rozumienie (IQ)
%,
0,
%, 5
. &
< % \9
Srodowisko N q X

(wartoSci kultury|
organizacyjnej)

2
2
s %
S &%,
(eX
e
©
WartoSci Umiejetnos¢ Przekonania

Socjalizacja

Rys. 6. Zintegrowany model kompetencji
Zrédto: [Czapla 2011, s. 112].

Pomiedzy wierzchotkami dwoéch trojkatow zachodza interakceje, ktore
odzwierciedlaja dynamike powigzan przyczynowo-skutkowych w obszarze
kompetencji zarbwno po stronie racjonalnej — ksztattowania si¢ umiejgtnosci
pracownika, jak i po stronie emocjonalnej — ksztattowania si¢ jego postaw.
W ramach trojkata racjonalnego pomigdzy wiedzg a rozumieniem zachodzi
relacja definiowana przez proces uczenia si¢. Miedzy wiedzg a umiejgtno-
$cig zachodzi relacja definiowana przez zakres wykorzystywania metodologii
i wreszcie miedzy rozumieniem a umiejetnoscia zachodzi relacja definiowana
przez zakres wykorzystywania intuicji. W ramach tréjkata emocjonalnego
pomiedzy wartosciami a przekonaniami zachodzi relacja definiowana przez
proces socjalizacji. Miedzy wartosciami a postawg zachodzi relacja definiowana
przez zakres oddzialywania etyki i wreszcie migdzy przekonaniami a postawg
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zachodzi relacja definiowana przez zakres wykorzystywania inteligencji emocjo-
nalnej EQ. Takie zintegrowane rozumienie kompetencji prezentuje rys. 6.

5. Podsumowanie

Przyjecie jako podstawy dziatan edukacyjnych zintegrowanego modelu
kompetencji w duzej mierze upraszcza dbanie o ich rozwoj. Model ten, zrywajac
z klasycznym tréjelementowym modelem, zmienia postrzeganie ulokowania
wiedzy w strukturze kompetencji. Moze to stanowi¢ wyzwanie dla edukacji
wyzszej, ktora tradycyjnie postrzegana jest jako zroédio dostarczania wiedzy.
W dzisiejszych czasach na rynku pracy posiadanie wiedzy ma znaczenie o tyle,
o ile przektada si¢ na praktyczne dziatanie. W efekcie warto$¢ wiedzy (w kontek-
$cie kompetencji) mierzona jest stopniem, w jakim wspiera ona okreslone umie-
jetnosci. Wiedza dotyczaca rynku ma znaczenie, pod warunkiem ze umiemy
z niej wyciagna¢ praktyczne wnioski. Wiedza o budowie maszyn ma znaczenie
o tyle, o ile umiemy ja wykorzysta¢ w celu usprawnienia procesu produkcyjnego
czy tez naprawy maszyny itd.

Z drugiej strony takie ulokowanie wiedzy uproscito wyzwania zwigzane
z rozwojem kompetencji, gdyz ograniczyto liczbe zmiennych, ktére nalezy
bra¢ pod uwage, do dwoch — umiejetnosci oraz postaw. Zasadnos¢ takiego
uproszczenia potwierdza analiza funkcjonujacych systemow kompetencyjnych,
w ktorych w opisach pozioméw kompetencji pojawiaja si¢ najczesciej elementy
odwolujace si¢ jedynie do tych dwoch aspektow. Wiedza w tych opisach najcze-
$ciej wystepuje niejako w domysle, jako warunek konieczny przejawiania okre-
slonej umiejetnosci. Z tego punktu widzenia wskazane bytoby dostosowywanie
programéw ksztatcenia w taki sposob, by gwarantowaty one taka wzajemna
synergi¢ migdzy wiedza i umiejetnosciami.

Rozbicie w modelu elementow sktadowych kompetencji na dwie gldwne kate-
gorie — zrodel 1 skutkow, poza logicznym uporzadkowaniem struktury kompe-
tencji, ma takze (w szczegolnosci z praktycznego punktu widzenia) zastosowanie
w edukacji stuzacej rozwojowi kompetencji. Gdy diagnozujemy luke kompeten-
cyjng — réznice miedzy oczekiwanym a przejawianym poziomem kompetenciji —
pojawia si¢ pytanie, skad ta roznica si¢ bierze i jak jg zniwelowaé. Z pomoca przy-
chodzg zrédta kompetencji, ktore stanowig wytyczne w poszukiwaniu narzedzi
edukacyjnych ukierunkowanych na wypenienie luki. Ujgte w modelu elementy
jego dynamiki (relacje zachodzace migdzy wierzchotkami kazdego z dwoch troj-
katow) stanowig dodatkowa wytyczna, jak pracowac i jak wspiera¢ rozwdj danej
osoby. Wytyczne te sg prawdziwe zar6wno na poziomie relacji nauczyciel-uczen,
jak i na poziomie indywidualnej pracy osoby nad wlasnym rozwojem.
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Z tego punktu widzenia duze znaczenie ma takze zrozumienie kontekstu
srodowiskowego. Zawarte w modelu zmienne $srodowiskowe — wymiary kultury
organizacyjnej — majg wptyw na zakres i skuteczno$¢ ksztattowania kompe-
tencji. Kontekst srodowiskowy daje wytyczne na poziomie catego systemu
uczelni wyzszej, stawiajac pytanie, w jakim stopniu system ksztalcenia pozwala
kompleksowo i w sposdb zintegrowany budowac i utrwala¢ kompetencje jego
uczestnikow.
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The Logic of Shaping Competencies — a Comparison of the Classical
and Integrated Approaches
(Abstract)

The introduction of the concept of learning outcomes to the education system has
led more and more universities to adopt the idea of competencies and their development.
The responsibility of universities for educating future professionals to participate in the
economy has been considered through the prism of competence development. Such an
approach to higher education often takes place in the context of a deeply rooted three-
-element (knowledge, skills, attitudes) competence model, which can be called the classic
model. This model is often only partially implemented, and not integrated.

The paper discusses the effects of the partial application of the model as a basis for
the development of competencies. It proposes the integrated approach as an alternative
and antidote to the pitfalls of a fragmented approach to competence development. The
study was based on the reflective practitioner method. The paper shows how an inte-
grated competencies model simplifies the development of those competencies. Particu-
lar emphasis is placed on the discussion of properly locating knowledge in the general
competence structure. Practical implications and recommendations for the use of simpli-
fications in a competencies model in the context of higher education are also discussed.

Keywords: competencies, knowledge, skills, attitudes.
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Longitudinalne badania modeli
biznesu przedsi¢biorstw

Streszczenie

Model biznesu staje si¢ bytem ontologicznym czgsto analizowanym w teorii oraz
wykorzystywanym w praktyce zarzadzania. Rozumiany wielorako jest wyzwaniem
dla wspodtczesnych badaczy. Istotna jest zatem odpowiedz na pytanie: jak bada¢ model
biznesu, jakie metody w tym celu zastosowac¢? Wedlug autora artykutu jedng z kluczo-
wych metod mogacych mie¢ zastosowanie w badaniu modeli biznesu sa badania
wzdtuzne, zwane réwniez longitudinalnymi. Celem artykutu jest przedstawienie opisu
i interpretacji badan longitudinalnych jako nalezacych do optymalnych metod badaw-
czych stosowanych do badania modeli biznesu przedsi¢biorstw.

Stowa kluczowe: badania longitudinalne, model biznesu, paradygmat, zarzadzanie stra-
tegiczne.
Klasyfikacja JEL: M210.

1. Wprowadzenie

Paradygmaty zarzadzania organizacjami z biegiem czasu ulegaja dyna-
micznym zmianom. Zmiany te wplywaja na powstawanie nowych bytow onto-
logicznych determinujacych rozwoj wspotczesnych przedsiebiorstw. Obecnie
dysputy naukowe prowadzone sa réwnolegle na poziomie teorii i praktyki
zarzadzania. Na poziomie teorii przewaza konceptualizacja, a na poziomie prak-
tyki operacjonalizacja. Istotna jest odpowiednia konfiguracja teorii i praktyki
w celu osiggnigcia ich wzajemnej synergii, ksztaltujacej oczekiwang wartos¢

Adam Jabtonski, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Katedra Zarzadzania, 41-300 Dab-
rowa Gornicza, ul. Cieplaka 1C, e-mail: adam jablonski@ottima-plus.com.pl
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dla zarzadzajacych przedsigbiorstwami menedzerow. Narzgdziem bedacym
zrodlem informacji strategicznej w zasadach podejmowania decyzji przez mene-
dzerow sg wyniki badan naukowych. To od ich jakosci i implementacji zalezy
efektywnos¢ dynamicznie zarzgdzanych przedsigbiorstw. Istotne jest obecnie
zagadnienie, co stanowi kluczowy obiekt badania w naukach o zarzadzaniu oraz
jakie metody badan sa dla niego najbardziej potrzebne. Badacze, dysponujac
pewnym instrumentarium, poszukuja optymalnych metod badan naukowych, aby
odpowiadac na strategiczne pytania nauki stosowanej, tj. nauki o zarzadzaniu.
Owo instrumentarium osadzone jest migdzy innymi w badaniach ilo§ciowych,
jakosciowych, studium przypadku, eksperymentalnych, symulacyjnych, opartych
na triangulacji i wzdtuznych. Jesli chodzi o obiekt badania, w zarzadzaniu strate-
gicznym coraz wigkszg rol¢ odgrywa koncepcja modeli biznesu. Model biznesu
staje si¢ bytem ontologicznym, ktéry czgsto jest analizowany w teorii oraz wyko-
rzystywany w praktyce zarzadzania. Rozumiany wielorako jest wyzwaniem dla
wspoétczesnych badaczy. Istotna jest zatem odpowiedz na pytania: Jak badac
model biznesu? Jakie metody do tego celu zastosowaé? Wedlug autora artykutu
jedna z kluczowych metod mogacych mie¢ zastosowanie w badaniu modeli
biznesu sg badania wzdtuzne, zwane rowniez longitudinalnymi. Celem artykutu
jest przedstawienie podstawowych zalozen tych badan. Mozna uznac, ze naleza
do optymalnych metod badawczych modeli biznesu przedsiebiorstw.

2. Model biznesu jako przedmiot badan w naukach o zarzadzaniu

Dynamika wykorzystania koncepcji modeli biznesu w teorii i praktyce wspot-
czesnego biznesu jest mocno zaskakujaca. Szczegdlnie od 1995 r. zauwazalny jest
wzrost liczby publikacji naukowych, zarowno w §wiatowych, jak i w lokalnych
czasopismach naukowych. Jeszcze wigkszy skok nastapit po 2005 r. (zob. rys. 1).

Wynika stad potrzeba wykorzystania badan naukowych migdzy innymi do
oceny efektywnosci tej koncepcji zarzadzania.

Przedstawiajac pojecie modeli biznesu w ujeciu prowadzonych badan nauko-
wych, nalezy przytoczy¢ kilka definicji okreslajacych ztozono§¢ omawianego
zagadnienia w kontek$cie zmieniajacych si¢ warunkéw prowadzenia biznesu. Jest
to pojecie roznie rozumiane i wykorzystywane — w tabeli 1 przedstawiono prze-
glad literatury dotyczacej koncepcji modeli biznesu. Uje¢ modeli biznesu moze
by¢ wiele, zatem takze badania naukowe moga mie¢ rézny charakter.

Badania naukowe autora artykulu w zakresie modeli biznesu obecnie dotycza
miedzy innymi:

1) paradygmatéw majacych zastosowanie w koncepcji modeli biznesu
[Jabtonski 2014d, 2014f];
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2) konfiguracji modeli biznesu w sytuacji kryzysu gospodarczego [Jabtonski
2014e];

3) typologii modeli biznesu — uje¢cie sieciowe [Jabtonski 2013, s. 30; 2015a]
i yjecie systemowe [Jabtonski 2014b, Jabtonski i Jablonski 2014a] itp.;

4) stabilnosci i1 trwatosci [Jabtonski 2013], skalowalnosci [Jabtonski 2015b]
1 spojnosci [Jabtonski 2015¢] modeli biznesu;

5) wplywu modeli biznesu na wzrost wartosci przedsigbiorstwa lub destrukcje
jego wartosci [Jabtonski 2015a];

6) pomiaru zalezno$ci miedzy ksztattem modeli biznesu a ksztattem strategii
[Jabtonski 2014c];

7) badania modeli biznesu w cyklu zycia przedsi¢gbiorstwa [Jablonski
i Jabtonski 2013a, 2013b, 2014a).
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Rys. 1. Liczba publikacji zawierajacych wyrazenie business model w bazie EBSCO
w latach 1975-2009

Zrodlo: [Zott, Amit i Massa 2010, s. 7].

Tabela 1. Przeglad literatury dotyczacej koncepcji modeli biznesu

Podejscie do rozumienia

. Autorzy 1 zagadnienia
modelu biznesu y &

Model biznesu ujmowany z per- | K. Obtoj [2010, s. 104—111] — operator, integrator, dyrygent
spektywy tancucha wartosci T. Gotebiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska i M. Witek-
-Hajduk [2008] — tradycjonalista, gracz rynkowy, zlecenio-
biorca specjalista, dystrybutor, integrator

E-model biznesu P. Timmers [1999] — e-sklep, e-zakupy, e-centrum handlowe,
e-aukcja, dostawca ustug tancucha warto$ci, wirtualna spo-
feczno$¢ biznesowa, platforma wspotpracy
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cd. tabeli 1

Adam Jablonski

Podejscie do rozumienia
modelu biznesu

Autorzy i zagadnienia

Model biznesu ujmowany przez
pryzmat rentownosci przedsie-
biorstwa

Powigzanie modelu biznesu ze
strategig i procesami bizneso-
wymi

Typ modelu biznesu z perspek-
tywy kreowania wartosci

Rozpatrywanie modelu biznesu
z perspektywy interesariuszy

Sieciowe modele biznesu

Powiazanie modelu biznesu
z podejsciem zasobowym

Model biznesu zapewniajacy
stabilno$¢ i cigglosé funkcjono-
wania przedsigbiorstwa

Model biznesu rozpatrywany
z perspektywy rozwoju

Hybrydowy model biznesu

Model zréwnowazonego
biznesu

Geometryczny model biznesu

M. Rappa [2002] — reklama, filia, brokerstwo, spotecznos¢,
infoposrednictwo, producent, handlowiec, subskrypcja,
uzytecznosé

L.M. Applegate [2000] — model dystrybucji skoncentrowanej
— detalista, rynek, agregator, posrednik informacji; wymiana,
modele oparte na portalach — portale poziome; portale pio-
nowe; portale oparte na podobienstwie

modele produkcyjne — producent; ustugodawca; edukator,
doradca; ustugi w zakresie informacji i wiadomosci,

modele oparte na zapewnianiu infrastruktury — pewna liczba
podmodeli, np. portale oparte na infrastrukturze

A. Slyvotzky, D.J. Morrison, B. Andelman [2000, s. 66] —
22 rentowne modele biznesu na bazie doswiadczen przedsig-
biorstw amerykanskich

A. Osterwalder i Y. Pigneur [2002], L. Bossidy i R. Charan
[2010], J. Niemczyk [2010, s. 203]

P.B. Seddon, G.P. Lewis, P. Freeman i G. Shanks [2004],
B. de Witti R. Meyer [2007]

F. Hoque [2002], S. Voelpel, M. Leibold, E. Tekie i G. von
Krogh [2005], A. Jabtonski [2008, s. 19]

K. Perechuda [2013], A. Jabtonski i M. Jabtonski[2013c,
s. 30]

K. Krzakiewicz, S. Cyfert [2011, s. 100—105]

B. Demil i X. Lecoeq [2010], K.D. Sandberg [2002],
A. Afuah i C. Tucci [2003]

B. Nogalski [2009]

S.J. Deodhar, K. Saxena, R.K. Gupta i M. Ruohonen
[2012], A. Jablonski [2015¢]

W. Stubbs i C. Cocklin [2008], F. Boons i F. Liideke-Freund
[2013]i A. Jabtoniski [2013]

A. Neely i R. Delbridge [2007]

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Na modele biznesu przedsigbiorstw wedtug wskazanych zatozen nalezy spoj-
rze¢ w sposob holistyczny 1 eklektyczny. Podejscie holistyczne pozwala na ocene
modelu biznesu w ujeciu wielowymiarowym, zardéwno wertykalnym, jak i hory-
zontalnym. Te poziomy weryfikacji pozwalajg kreowaé obraz modelu biznesu,
wykorzystujac jego petny potencjal. Ujecie eklektyczne wynika z mozliwosci
czerpania komponentéw modelu biznesu z wielu zrédel, przyktadowo w ujeciu
sieciowym z wielu sieci. Na omawiane zagadnienie nalezy takze spojrzec
z uwzglednieniem wzajemnych relacji modelu biznesu ze strategia i procesami
biznesowymi. Wtedy powstajaca hybryda strategiczna stuzy poszukiwaniu
wartos$ci z kazdego bytu ontologicznego, w tym przypadku z modelu biznesu,
strategii i procesOw biznesowych.

Na modele biznesu przedsiebiorstw mozna spojrze¢ przez pryzmat zastoso-
wania (biznes, zarzadzanie publiczne). Zarowno klasyczny biznes, jak i zarza-
dzanie publiczne wykorzystuje model biznesu w konceptualizacji i operacjo-
nalizacji rozwigzan zarzadczych, co pozwala na uniwersalizm tej koncepcji
w naukach o zarzadzaniu.

Rozpatrujac model biznesu w aspekcie problemu badawczego, warto
zwroci¢ uwage, ze podejmowany naukowy problem badawczy wyznaczajacy
luke badawcza powinien by¢ sprawdzalny empirycznie, realny, prawidtowo
»ustawiony” (czyli dobrze sformutowany), nalezycie uzasadniony i — co
najwazniejsze — dostosowany do mozliwosci intelektualnych, organizacyjnych
i finansowych badacza. Wtasciwy dobor problemu naukowego jest efektem
zlozonego i zawsze w pelni $wiadomego procesu, w ktorym splatajg si¢
elementy obiektywne i subiektywne, intelektualne (rozumowe) i intuicyjne
[Kucinski 2010, s. 89].

M. Lisinski twierdzi, ze istotnym warunkiem skutecznego rozwigzania
probleméw kazdego procesu badawczego jest zdefiniowanie wszystkich kate-
gorii wyznaczajacych podstawe jego prowadzenia. Tak jest rowniez w wypadku
rozwazan dotyczacych metodologii nauk. Trzeba tu jednak zauwazy¢, ze wlasnie
ta sfera kazdej nauki ze znacznymi oporami poddaje si¢ temu procesowi. Skut-
kuje to niekiedy brakiem podstawowych definicji czy stosowaniem pojec, ktore
nie uzyskaty akceptacji w krggach teoretykdéw i metodologow nauk lub dopiero
toruja sobie drogg, by wej$¢ do zbioru powszechnie akceptowanych terminow
[Lisinski 2010, s. 71].

Oceniajgc efektywnos¢ prowadzonych badan na tle oceny modeli biznesu,
nalezy zwrdci¢ takze uwage na nastepujace ograniczenia utrudniajgce pozyskanie
danych do badan o duzej wiarygodnosci i jakosci:

1) niepetna znajomo$¢ definicji i konstrukceji koncepcji modeli biznesu wsrod
polskich przedsiebiorcow;

2) trudno$¢ rozroznienia migdzy modelem biznesu a strategia;
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3) nierozpatrywanie funkcjonowania przedsigbiorstwa w kontekscie kreacji
jego wartosci, potencjalnej destrukcji wartosci;

4) nierozpatrywanie modelu biznesu jako narzedzia do skalowania biznesu,

5) niewlasciwa forma prawna przedsigbiorstwa, niesprzyjajaca wykorzystaniu
petnego potencjatu tkwigcego w naukach o zarzadzaniu (forma samozatrud-
nienia, prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w formie jednoosobowej dziatal-
nos$ci gospodarczej, spotki cywilnej, spotki jawnej);

6) brak zdefiniowania lub trudnosci w jasnym okresleniu podstawowego
celu prowadzenia przedsigbiorstwa (wzrost zysku, wzrost krotkoterminowej lub
dhugoterminowej wartos$ci przedsigbiorstwa, szybka sprzedaz przedsigbiorstwa —
np. w wyniku problemow z sukcesja, warto$¢ dla interesariuszy itp.);

7) problemy menedzeréw w ujeciu swojego modelu biznesu w ramy teore-
tyczne nauk o zarzadzaniu (naduzywanie stwierdzen w kontekscie traktowania
poje¢ modeli biznesu jako tzw. podejscia akademickiego do zarzadzania).

To tylko wybrane problemy utrudniajgce prowadzenie badan w zakresie
modeli biznesu, niemniej jednak istotne w obecnym ksztalcie polskiego rynku
gospodarczego.

3. Paradygmaty w koncepcji modeli biznesu

Dokonujac analizy mechanizmoéw dotyczacych badan modeli biznesu,
nie sposob nie oméwi¢ podejscia do paradygmatow w naukach o zarzadzaniu
z perspektywy bytu ontologicznego, jakim jest model biznesu.

W systemowej teorii organizacji modele petnia wszystkie podstawowe funkcje
poznawcze: opisu, wyjasniania, heurystyczne i projektowe. Funkcja opisu polega
na przypisaniu konkretnemu obiektowi lub procesowi pewnych cech i odwzo-
rowaniu tego za pomocg modelu [Kozminski i Latusek-Jurczak 2011, s. 48].
Jak twierdzi J. Rokita, w zaleznos$ci od rodzaju sytuacji problemowej kazde
podejscie systemowe jest przydatne, a centralng kwestig myslenia systemowego
jest pluralizm metodologiczny. Pluralizm moze by¢ osiggniety dzigki zastoso-
waniu metodologii wyrostych z ich paradygmatow. Pluralizm respektuje rozne
nurty mys$lenia systemowego, powodujac rozwoj teorii, 1 poszerza mozliwosci
wykorzystania tego mys$lenia w praktyce menedzerskiej [Rokita 2011, s. 247].
Wedhug W. Czakona paradygmat sieciowy wychodzi z obserwacji rzeczywisto$ci
spotecznej i gospodarczej. Przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu o rela-
tywnie niewielkiej liczbie aktoréw, z ktorymi sg potaczone wigziami zmieniaja-
cymi si¢ w czasie. Tymi aktorami sg zwykle dostawcy, konkurenci i klienci. Sam
proces tworzenia wartosci, a nast¢pnie jej dostarczania angazuje pewien zbior
aktoréw, z ktorych kazdy dazy do osiagnigcia indywidualnych celow. Rowno-
czesnie jednak przedsigbiorstwo przyczynia si¢ do osiggania celow zbiorowych
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tej zbiorowosci, z ktorg wigza go relacje wspotzaleznosci [Czakon 2012, s. 25].
Wedtug A. Jakiego w paradygmacie sieciowym nastgpuje wzmocnienie rOwno-
cze$nie oddziatywania efektu synergii, dzigki tworzeniu sojuszy umozliwiajacych
pozyskiwanie lub kreowanie nowych zasoboéw gospodarczych oraz powstawanie
systemow ekonomicznych trudnych do imitacji, cechujacych si¢ bowiem bardzo
wysokim stopniem ztozono$ci, a tym samym i niepowtarzalnosci. W tym kontek-
$cie paradygmat sieciowy nawiazuje do paradygmatu systemowego i stanowi jego
dalsze rozwinigcie [Jaki 2014, s. 11].

Interesujace ujgcie dotyczace zalezno$ci zachodzacej miedzy siecia a systemem
przedstawit A. Ploszaj. Pojecie sieci jest zwigzane z teorig systemow. ,,Defi-
nicje sieci 1 systemu sa bardzo podobne. (...) System, podobnie jak sie¢, sktada
si¢ z elementow oraz zachodzgcych miedzy nimi relacji. Jednakze pojecia sieci
i systemu nie sg tozsame. System jest pojeciem szerszym, tzn. kazda sie¢ moze
by¢ rozpatrywana jako system. W podejsciu sieciowym rozpatruje si¢ zazwyczaj
elementy tego samego rodzaju, np. osoby (sie¢ jednomodalna), znacznie rzadziej
dwa typy elementow (sie¢ dwumodalna). Analizy sieci wielomodalnych sg bardzo
rzadkie, przede wszystkim ze wzglgedu na skomplikowanie obliczen. W analizie
sieci bierze si¢ pod uwage okreslony typ relacji. (...). Natomiast podejscie syste-
mowe obejmuje wiele rodzajow elementow oraz wszelkie typy taczacych je
relacji. (...) Podejscie systemowe cechuje swoisty holizm. Natomiast w podejsciu
sieciowym bierze si¢ pod uwage okreslony rodzaj elementdéw oraz relacji migdzy
nimi. (...). Podejscie sieciowe jest zatem znacznie skromniejsze niz podejscie
systemowe. Zalet¢ ograniczenia zakresu analizy w podej$ciu sieciowym stanowi
mozliwo$¢ stosowania metod ilosciowych, ktorych czgsto nie da si¢ wykorzystac
w podejsciu systemowym, zwlaszcza w odniesieniu do zjawisk spotecznych”
[Ploszaj 2013, s. 32-33]. A. Jaki uwaza, ze prowartosciowy paradygmat staje si¢
w tej sytuacji ramowym wzorcem wytyczajacym orientacj¢ na wartos$¢ (prowar-
toSciowg orientacj¢) jako nowag w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Orientacje
te mozna traktowac jako jeden ze sktadnikow orientacji na wyniki. Akcentuje
ona bowiem zarobkowy charakter przedsi¢biorstwa i zwigzang z tym potrzebe
przestrzegania zasady gospodarnosci jako podstawy przetrwania i rozwoju przed-
sigbiorstwa na rynku [Jaki 2011, s. 11]. Determinantami warto$ci przyczyniaja-
cymi si¢ do osiagania wynikéw przez przedsiebiorstwo moga by¢: stopa wzrostu
przychodow netto ze sprzedazy, marza zysku operacyjnego, inwestycje w aktywa
trwale, inwestycje w kapital obrotowy, stopa podatku dochodowego, przewaga
konkurencyjna, koszt kapitatu [Copeland i Weston 1988, s. 384-386].

Rozpatrujac wieloparadygmatyczno$é, nalezy zacytowac L. Sutkowskiego,
ktory twierdzi, ze strategia ,,pluralizmu epistemologicznego”, zblizona do ,,pode;j-
$cia godziny 10” K. Weicka, zaktada mozliwo$¢ taczenia podej$¢ zaczerpnigtych
z roznych paradygmatow, ale pod warunkiem dgzenia do spdjnych rezultatow
poznawczych. Sugerowana jest rowniez kolista interpretacja procesu badan.
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Moga zatem by¢ wykorzystane pojecia funkcjonalistyczne (hipotezy, weryfi-
kacja lub falsyfikacja) oraz interpretatywne (znaczenie, interpretacja), a nawet
krytyczne (np. falszywa $swiadomos$c). Metodyka badan ma prowadzi¢ do
komplementarnosci (triangulacja metodologiczna) i zaktada mozliwos¢ taczenia
metod ilosciowych i jako§ciowych, w tym rowniez metod zaangazowanych. Stra-
tegia ,,eklektyzmu epistemologicznego” zaktada podobnie jak pluralizm mozli-
wos¢ laczenia teorii i metod zaczerpnigtych z réznych paradygmatow.

Chodzi zatem nie tylko o wieloparadygmatyczno$¢, ale roéwniez o zdolnosé
przedsiebiorstw do budowania platformy niezbednej do wykorzystania teorii,
metod i koncepcji zarzadzania dla funkcji wyznaczonego przez przedsigbiorstwo
celu. Przy zalozeniu, ze istotne staje si¢ zbudowanie systemu paradygmatow,
mozna przyjac, ze owa skuteczna platforma niezbedng do efektywnego zarza-
dzania przedsigbiorstwem jest jego model biznesu. W tym przypadku zderza si¢
eklektyzm epistemologiczny z eklektyzmem wystgpujacym w modelach biznesu.

W tabeli 2 przedstawiono atrybuty modelu biznesu w teorii nauk o zarza-
dzaniu wynikajace z opisanych wczesniej paradygmatow.

Tabela 2. Atrybuty modelu biznesu w teorii nauk o zarzadzaniu

Lp. Atrybuty modelu biznesu w teorii nauk o zarzadzaniu
1 | Prosty lub ztozony
2 | Charakter ewolucyjny lub rewolucyjny modelu biznesu
3 |Model atomistyczny lub model sieciowy
4 | Uktad komponentowy lub zwarty, jednolity model biznesu
5 | Model statyczny lub dynamiczny
6 | W poczatkowej fazie rozwoju lub dojrzaty, schytkowy
7 | Dazacy do réwnowagi lub chaosu

Zrddto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Wybrane paradygmaty w koncepcji modeli biznesu

Cecha Paradygmat Pafadygmat Paradygrpat Wielopara-
systemowy sieciowy prowarto$ciowy | dygmatyczno$é
Podejscie liniowe, atomi- | wertykalne liniowe eklektyczne
styczne i horyzontalne
Relacje spojnos¢ modelu | model biznesu spojnos¢ modelu | pelna wielowy-
z otoczeniem biznesu z otocze- |jest w sieciijest |biznesu z otocze- | miarowos¢
niem czescig sieci niem
Perspektywa holistyczna holistyczna celowa holistyczna
Struktura ptaska weztowa ptaska geometryczna
Uktad symetryczny symbiotyczny symetryczny synergiczny

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Tabela 3 opisuje cechy poszczegolnych, wybranych paradygmatéw majacych
zastosowanie w koncepcji modeli biznesu.

4. Logika badan naukowych modeli biznesu

Dokonujac analizy epistemologicznych i metodologicznych zatozen nauk
o zarzadzaniu w konteks$cie koncepcji modeli biznesu, mozna przyjaé, ze wymiar
teoretyczny opracowanych modeli biznesu jest ulokowany w teorii §redniego
zasiegu w rozumieniu R.K. Mertona [1968]. Teorie $redniego zasiegu proponuja
ograniczone warunkami spotecznymi i historycznymi uogoélnienia, ktore jednak
poddawane sa procesowi weryfikacji lub falsyfikacji charakterystycznej dla
neopozytywizmu [Sutkowski 2012, s. 96].

W trakcie przygotowywania operatu badawczego do oceny modeli biznesu
mozna wykorzysta¢ zatozenia 8-elementowego modelu tworzenia teorii naukowej
R. Dubina [Dubin 1983] obejmujacego:

1) zdefiniowanie jednostek teorii, a wigc podstawowych elementow, ktore
beda wchodzity w zaleznosci w badanym procesie;

2) opisanie relacji i zasad, na ktorych opierajg si¢ zwigzki pomigdzy jednost-
kami teorii;

3) wskazanie granic teorii pozwalajagcych na skupienie si¢ w procesie wyja-
$niania rzeczywisto$ci na najwazniejszych sitach i zwiazkach oraz demarkacje
Z innymi teoriami;

4) wywnioskowanie stanéw systemu, a wiec tego, jak system si¢ zachowuje,
gdy dziataja okreslone sity 1 zachodzg zwiazki pomigdzy jednostkami teorii;

5) zaproponowanie modelu teoretycznego logicznie i spojnie opisujacego
relacje przyczynowo-skutkowe;

6) operacjonalizacja modelu, tzn. znalezienie wskaznikow empirycznych,
ktore moga by¢ testowane i mierzone;

7) postawienie hipotez lub pytan badawczych pozwalajacych na ustalenie
stanu wskaznikow empirycznych w procesie testowania;

8) testowanie, a wigc weryfikowanie hipotez lub proba odpowiedzi na posta-
wione pytania badawcze.

Podejmujac si¢ badania miedzy innymi w koncepcji modeli biznesu, badacz
formutuje hipoteze lub hipotezy naukowe, ktdre organizuja czynnosci zmierza-
jace do odkrycia prawdy. Hipoteza jest wstgpnym twierdzeniem (przypuszcze-
niem naukowym), opartym na prawdopodobienstwie. Dotyczy rzeczywisto$ci
(stanow, zjawisk lub procesow), ktore beda przedmiotem badania i maja na celu
odkrycie (objasnienie) nieznanych zjawisk, ustalenie nieznanych dotad praw.
Hipotezy naukowe ukierunkowuja badanie, a ono samo sprowadza si¢ przede
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wszystkim do ich weryfikacji. Hipotezg uwaza si¢ za udowodniona, gdy badania
potwierdzaja jej zgodnos¢ z faktami. Wowczas wynikom mozna przypisaé
status wiedzy naukowej. Przeciwienstwem jest obalenie (falsyfikacja) hipotezy,
stwierdzenie jej falszywosci. Praca naukowa nie moze si¢ ograniczy¢ do posta-
wienia hipotez, nie moze w niej zabrakna¢ ustosunkowania si¢ do nich [Kuc
2012, s. 166]. Przyjmujac takie stwierdzenia jako wyjsciowe w przeprowadzeniu
badan naukowych zgodnie ze sztuka, nalezy dokona¢ wielowymiarowej analizy
shuzacej do zapewnienia zgodnosci przeprowadzonych badan z przyjetymi
standardami gwarantujagcymi poprawnos¢ metodologiczng przeprowadzonych
badan naukowych. Pierwszym krokiem jest wyznaczenie warunkow brzego-
wych zwigzanych z falsyfikacjg i weryfikacja postawionych hipotez. Pojecie
falsyfikacjonizmu rozpatruje si¢ czesto zgodnie z przyjeta definicja K. Poppera,
ktory uznat, ze falsyfikacjonizm oznacza, iz cho¢ nie da si¢ udowodni¢ praw-
dziwosci danego twierdzenia nauki, to mozna je obali¢, czyli sfalsyfikowac.
Twierdzenia i teorie naukowe beda miaty ceche falsyfikowalnosci, a wige
beda potencjalnie do obalenia [Kuc 2012, s. 126]. Oficjalny postulat falsyfiko-
walno$ci K. Poppera mowi, ze reguty metody empirycznej projektowaé nalezy
w taki sposob, aby nie chronity zadnego twierdzenia nauki przed falsyfikacja
[Popper 1977, s. 50]. W. Czakon zauwaza przy tym, ze problem polega nie tylko
na tym, iz nie mozna dowie$¢ prawdziwos$ci zadnego twierdzenia, lecz jedynie
je sfalsyfikowac. Dotyczy to rowniez sposobu prowadzenia badan empirycz-
nych i tworzenia na ich podstawie pojedynczych twierdzen oraz calych teorii,
czyli problemow metod badawczych [Czakon 2006, s. 9]. Przyjecie zatozenia
opracowanego przez L. Sutkowskiego, ze weryfikacjonizm pozwala na trwate
stwierdzenie warto$ci poznawczej danych stwierdzen przez zastosowanie badan
empirycznych przedmiotu, daje mozliwos¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
czym jest organizacja i jakie sg jej wlasnosci oraz w jaki sposdb nimi efektywnie
zarzadzac¢ [Sultkowski 2012, s. 125]. Do okreslenia zasad formutowania hipotez
mozna wykorzysta¢ zatozenia opracowane przez K. Kucinskiego. Mowi on, ze
formutujac hipotezy badawcze, stawia si¢ na ogét tzw. hipotezg gléwng oraz
kilka zwigzanych z nig hipotez roboczych, stanowiacych jej logiczne uszczegodto-
wienie, jednakze kazda z nich powinna by¢ traktowana w sposob indywidualny,
poniewaz ma swoj specyficzny charakter zwigzany z celem badania i z jego tezg.
Stopien ogdlnosci formutowanych hipotez badawczych zalezy wytacznie od
zakresu postawionego problemu badawczego. Oznacza to, ze problem badawczy,
teza badawcza i1 hipotezy badawcze sg ze soba $cisle powigzane i ze musi to znaj-
dowac swoje odzwierciedlenie w procesie realizacji danego badania i pisemnego
opracowania jego wynikéw [Kucinski 2010, s. 94-95].
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5. Koncepcja badan longitudinalnych modeli biznesu
przedsi¢biorstw

Badania dynamiki proces6w organizacyjnych i zarzadczych ze swej natury
powinny mie¢ charakter longitudinalny. W takich badaniach poszukiwanie
mechanizmow zmiany staje si¢ wazniejsze dla zrozumienia procesu w miejsce
okreslania stadidw rozwoju [Stanczyk-Hugiet 2014, s. 47].

Bardzo trudno jest wnioskowac o dzialalnosci organizacji, patrzac na migawki
z badania najrozniejszych organizacji. Bardziej warto$ciowe poznawczo jest
przyjrzenie si¢ kilku z nich w dziataniu, temu, jak ich czes$ci wspotzalezg od
siebie z perspektywy ich stanu poczatkowego 1 koncowego. W ten sposob mozemy
odréznia¢ elementy zmieniajgce si¢ 1 statyczne, a taka wiedza jest niezbedna dla
kazdego badacza. Teoretycy zdajg sobie z tego sprawe, co wyraza si¢ w co najmnie;j
jednym poziomie teoretyzowania, a mianowicie probami lokowania swoich teorii
w ujeciu dynamicznym, lecz niestety czesto z tendencja do poddawania badaniu
tylko danych przekrojowych (cross-sectional), na podstawie ktorych sa genero-
wane i testowane teorie [Stanczyk-Hugiet 2014, s. 54]. Wedlug J.R. Kimberly [1976,
s. 321-348] wzdluzne badania naukowe sktadajg si¢ z tych technik, metodologii
i dziatan, ktore umozliwiaja obserwacjg, opis i (lub) klasyfikacj¢ zjawisk organi-
zacyjnych w taki sposob, ze procesy moga zosta¢ zidentyfikowane i empirycznie
udokumentowane. Wzdtuzne badanie zasadniczo bada procesy w wielu okresach.
Poniewaz czas trwania pomigdzy dzialaniami gromadzenia danych jest okreslony
przez badacza, to liczba okreséw gromadzenia danych jest odmienna wedtug
réznych wzordéw. Badania wzdtuzne projektuje si¢, zmieniajac szeS¢ parametrow:
dtugo$¢ badan, czas pomigdzy dziataniami zbierania danych, liczbg okresow zbie-
rania danych, metode zbierania danych, cele badan oraz podmiot analizy [ Venka-
tesh 1 Vitalari 1991, s. 115-144]. C. Janson sugeruje dwie szerokie klasy badania
wzdtuznego: wspotzalezne badania wzdtuzne (w tym badania zaréwno zwyktych
populacji reprezentatywnych, jak i reprezentatywnych ludnosci) i badania ekspery-
mentalne [Janson 1981]. Wzdtuzne badania zwigzane sa z realizacja powtarzalnych
pomiaréw tej samej populacji osobnikow od dtuzszego czasu, to znaczy w czasie,
ktory pozwala na wykrycie zmian. Wzdluzne badanie jest czgsto nazywane
badaniem prospektywnym. Istotng cechg badan wzdtuznych jest to, ze jednostka
dokonuje pomiaréw kilka razy w czasie. Badania wzdtuzne kontrastuja z bada-
niami poprzecznymi, w ktérych pomiar dla kazdej jednostki jest pojedynczy, to jest
w jednym punkcie czasowym, chociaz czgsto jest tak, ze te same pytania badawcze
mozna stawia¢ w badaniu poprzecznym i w badaniu wzdtuznym, ale gléwnga zaleta
pierwszych z nich jest zdolno$¢ do rozdzielenia réznych typdéw zmian. Analiza
danych wzdluznych w modelowaniu statystycznym wyro6znia si¢ szczegdlnymi
wiasnosciami, do ktorych zalicza si¢ m.in. [Fratczak 2014, s. 81-133]:
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1) mozliwo$¢ kontroli heterogenicznosci dla poszczegdlnych jednostek;

2) wiecej informacji o danych: wigksza zmienno$¢, mniej wspotliniowosci,
wigcej stopni swobody 1 wicksza efektywnos¢;

3) lepsza zdolnos¢ do badania dynamiki zjawiska, np. na podstawie badania
przekrojowego mozna powiedzied, jaki jest procent oséb bezrobotnych, ale na
podstawie badania wzdhuznego mozna okresli¢ podzial okresow bezrobocia;

4) mozliwos¢ identyfikacji i pomiaru efektow, ktore nie sa wykrywalne
w badaniu przekrojowym lub w tradycyjnej analizie szeregéw czasowych;

5) mozliwo$¢ budowy i testowania bardziej ztozonych modeli zachowan
(behawioralnych) niz z danych badan przekrojowych czy szeregdéw czasowych;

6) unikanie nieobiektywnej agregacji — wynika to z faktu, ze wigkszos¢
danych wzdtuznych sg to zbiory na poziomie mikro danych, ale wlaczane sg tez
r6zne struktury danych (hierarchiczne i niehierarchiczne);

7) mozliwos¢ kontroli nieobserwowanych zmiennych oraz mozliwo$¢ badania
efektu przyczynowosci (causality mechanism).

W tabeli 4 opisano roéznice miedzy badaniem wzdtuznym i poprzecznym.

Tabela 4. Réznice migdzy badaniami wzdtuznymi i poprzecznymi

Badania wzdtuzne — Badania poprzeczne
Cecha o .
longitudinalne — cross sectional
Czestotliwos¢ badania wielokrotna pojedyncza
Podmiot ten sam wiele podmiotow
Metody i narzedzia roznorodne najczesciej wystandaryzowane
Badacz bardzo dobrze znajacy badany |czesto posiadajgcy ograni-
podmiot czong wiedze o podmiotach
Dane wielokryterialne ustrukturalizowane
Orientacja zwigzki przyczynowo-skut- mniej klarowne
kowe w ramach zmiany
Populacja niecatkowita taczenie podmiotéw w probie
gtéwnie dla korelacji linio-
wych
Okres obserwacji dtugookresowy punktowy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Stanczyk-Hugiet 2014, s. 47].

W badaniu wzdtuznym w kontek$cie modeli biznesu autor niniejszego arty-
kutu analizuje zwiazki przyczynowo-skutkowe wystepujace w konceptualizacji
i operacjonalizacji obserwowanych modeli biznesu. Przyczyna i skutek powigzan
moze dotyczy¢ gtownie atrybutéw (komponentow) modeli biznesu badanych
firm. Wydarzenia wazne dla rozwoju procesow zmian i rozwoju modeli bizne-
sowych spoiki i ich atrybutow zostaly przez autora zidentyfikowane i zbadane.
Pozwalajg one zrozumie¢ i wyjasni¢ procesy zmian konfiguracji modelu biznesu.
Rozwazania zawarte w wynikach badan sg oparte miedzy innymi na wlasnych
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obserwacjach autora na temat rzeczywistych modeli biznesowych w praktyce
gospodarczej. Dlatego mozna je stosowac jako punkt odniesienia dla wiasnych
mechanizmow zarzadzania stosowanych przez menedzeréw w zakresie projekto-
wania i1 operacjonalizacji zrownowazonych modeli biznesu przedsi¢biorstw.

Opracowany zestaw nastepujacych zasad moze mie¢ zastosowanie do oceny
modelu biznesu z wykorzystaniem badan longitudinalnych:

1) dtuga obserwacja modelu biznesu pozwala na oceng jego rewolucji lub
ewolucji;

2) czgstotliwos$¢ badania moze umozliwiac¢ korekte modelu biznesu w poszcze-
gblnych fazach funkcjonowania przedsiebiorstwa;

3) obserwacja badacza moze wyznaczaé powstawanie zdolnosci modelu
biznesu do skalowalnosci;

4) obserwacja wptywa pozytywnie na dobor atrybutow modelu biznesu
adekwatnych do potrzeb;

5) badania naukowe majg charakter proaktywny, informujac nie tylko o prze-
sztosci, ale takze o przysztosci rozwoju modelu biznesu.

6. Podsumowanie

Koncepcja modeli biznesu jest juz mocno osadzona w teorii i praktyce nauk
o zarzadzaniu. Trwaja poszukiwania optymalnych metod badania modeli biznesu
rozpatrywanych z réznych perspektyw. Te perspektywy ksztattuja mechanizmy
wyboru badan naukowych i stanowiag determinante osigganych z nich wynikow.
Mozna przyjaé, ze jedng z metod badawczych mogacych obecnie mie¢ szerokie
zastosowanie w badaniach modeli biznesu bgda badania longitudinalne. Ich
wykorzystanie moze pozytywnie wptyna¢ na zasady konceptualizacji i opera-
cjonalizacji modeli biznesu w ujeciu pozyskanych wynikow badan naukowych.
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A Longitudinal Survey of Enterprise Business Models
(Abstract)

The business model has become an ontological being heavily explored in theory and
frequently used in the practice of management. Multifaceted understanding is a challenge
for today’s researchers. It is therefore important to determine how to explore the busi-
ness model and which methods should be used. I believe longitudinal studies are a key
method. The article describes and interprets these studies as an optimal research method
for studying company business models.

Keywords: longitudinal survey, business model, paradigm, strategic management.
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Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, wiclowymiarowos¢ konstruktow, pluralizm
metod, wielopoziomowos¢ badan.
Klasyfikacja JEL: M10, C18.

1. Wprowadzenie

Poczatki rozwoju zarzadzania strategicznego przypadaja na lata 60. XX wieku
(prace m.in. A.D. Chandlera, H.I. Ansoffa, K.R. Andrewsa). Obecnie zauwazalne
sa sygnaty wchodzenia tego obszaru nauki w fazg dojrzatosci — metody badawcze
stajg si¢ coraz bardziej kompleksowe, poglebione studia przypadkoéw zastepo-
wane sg zlozonymi ekonometrycznymi technikami, analizami wielopoziomo-
wymi, swoistg hybrydg metodologiczng i metodyczng [Guerras-Martin, Madhok
1 Montoro-Sanchez 2014, Molina-Azorin 2012], a kognitywno-semantyczne
rozwazania dotyczace pojecia strategii czy zarzadzania strategicznego, jak sie
wydaje, osiagnely konsensus [Ronda-Pupo i Guerras-Martin 2012].

Probujac skomasowac zagadnienia, ktorych dotyczy ewolucja badan w zarza-
dzaniu strategicznym, mozna stwierdzi¢, ze dotycza one gtéwnie dwoch, inicju-
jacych napiecia, wymiardéw: podejScia w zarzadzaniu strategicznym skoncentro-
wane na wnetrzu versus skoncentrowane na otoczeniu organizacji oraz orientacja
na poziom mikro versus orientacja na poziom makro analizy [Guerras-Martin,
Madhok i Montoro-Sanchez 2014]. Od okoto 2005 r. badania ukierunkowuja
si¢ w coraz wigkszym stopniu — konfrontujac si¢ bez watpienia z podejsciem
instytucjonalnym, strategiczng przedsigbiorczoscig czy podej$ciem sieciowym —
na poziom mikro analizy i wnetrze organizacji, dotykajac takich koncepcji jak
behawioralna strategia oraz mikrofundamenty w zarzadzaniu strategicznym (por.
[Pidrkowska 2014a, b; Powell, Lovallo i Fox 2011]).

Jednakze, bez wzgledu na omawiane podejscie i eksplorowane w nim
zjawiska, przyktadowe kierunki rozwoju metodyki w zarzadzaniu strategicznym
dotycza: wielowymiarowosci konstruktow (multidimensional constructs),
polimorfizmu metod badawczych (mixed methods research) i badan wielopo-
ziomowych (multi-level research). Niesie to ze soba konkretne watpliwosci
dotyczace pomiaru konstruktow, gdyz réznorodno$¢ podejs¢ w formutowaniu
pytan badawczych i projektowaniu konstruktow skutkuje wieloscig miernikow
danego zjawiska, co staje si¢ problematyczne w sytuacji, gdy poszczegolne narze-
dzia pomiaru nie sg spojne, a to z kolei prowadzi do niewlasciwej interpretacji
wynikoéw badan [Cording, Christman i Weigelt 2010, Hill, Kern i White 2012,
Venkatraman i Grant 1986].

Celem artykutu jest pogtebienie wiedzy w zakresie kierunkéw rozwoju
metodyki badan w zarzadzaniu strategicznym. Do osiggniecia celu postuzyty
poglebione studia literatury i badan przedstawionych w renomowanych czaso-
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pismach podejmujacych problematyke metod badawczych w teorii zarzadzania,
a w szczegolno$ci w obszarze zarzadzania strategicznego, w latach 2010-2016'.
W artykule przedstawiono w sposéb og6lny problematyke (ograniczenia i wy-
zwania) prowadzenia badan w zarzadzaniu strategicznym. Nast¢pnie omdéwiono
zagadnienia zwigzane z konceptualizacjg konstruktow (w tym konstruktéw wielo-
wymiarowych). Kolejne punkty dotycza mixed methods research i badan wielopo-
ziomowych. W koncowej czesci artykutu sformutowano wnioski i rekomendacje
dotyczace prowadzenia badan naukowych w zarzadzaniu strategicznym.

2. Badania w zarzgdzaniu strategicznym — ograniczenia
i wyzwania

Obszar zarzadzania strategicznego w swej ontologicznej, epistemologiczne;j
i metodologicznej interdyscyplinarno$ci zagadnien zwigzanych z procesem
formutowania i realizacji strategii (czerpie wskazowki z réznych nauk,
a zwlaszcza z ekonomii, psychologii i socjologii) wywotuje szereg trudnosci
w zapewnieniu prowadzenia badan na wysokim poziomie (zob. m.in. [Hambrick
2004, 2007, Hill, Kern i White 2012, Hitt, Boyd i Li 2004, Oxley, Rivkin
i Ryall 2010, Suddaby 2010] — stanowi to jedno z elementarnych wyzwan dla
badaczy zajmujacych si¢ zarzadzaniem strategicznym. Podstawowymi celami
badan nad strategia (szeroko pojmowana, rowniez w aspekcie dynamiki?) jest
po pierwsze ustanowienie wiarygodnych konstruktow przyczyniajacych si¢ do
identyfikowania trafnych przyczynowych relacji pomigdzy zjawiskiem i jego
determinantami, a po drugie, wracajac do kwestii wielodyscyplinarnos$ci zarza-
dzania strategicznego, spdjnej terminologii i konwergentnych narzedzi pomiaru.
Koniecznie nalezy wspomnie¢, ze réznorodna terminologia i niekonwergentne
narzedzia pomiaru utrudniajg kumulacj¢ wiedzy i rozumienie danego zjawiska

! Dokonano przegladu wszystkich artykulow nastepujacych czasopism: ,,Journal of Mixed
Methods Research”, ,,Organisational Research Methods”, ,,Business Research Quarterly”, ,,Aca-
demy of Management Journal”, ,,Strategic Organization”, ,,Academy of Management Review”,
»Strategic Management Journal”, ,,Journal of Management”, ,,Academy of Management Review”
z lat 20102016 oraz innych zawierajacych publikacje najbardziej referencyjnych autorow
z danego obszaru (ok. 800 opracowan). Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe artykutu przy-
wotano tylko te przyktadowe, ktore w najwigkszym stopniu dotyczyly omawianej problematyki.

2 Zagadnienia metodyczne badan nad strategia w ujeciu dynamicznym, a wigc gléwnie w kon-
tek$cie ewolucyjnego nurtu zarzadzania strategicznego, charakteryzuja si¢ szczegolng ztozono-
$cig — przede wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢ eksploracji takich skomplikowanych zjawisk,
jak np. $ciezka rozwoju przedsigbiorstw (path dependency), emergencja, koewolucja, selekcja
zewngtrzna i wewnetrzna czy rutyny organizacyjne (szerzej zob. [Durand 2012, Stanczyk-Hugiet,
Piorkowska i Stanczyk 2016, Thietart 2016]).
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[Hill, Kern i White 2012, Oxley, Rivkin i Ryall 2010, Suddaby 2010], przeni-
kaja do roznych domen zjawisk zwigzanych ze strategia, ograniczaja dyskusje
naukowg pomigdzy dyscyplinami [Hill, Kern i White 2012] oraz utrudniaja
interpretacje wynikow badan [Edmondson i McManus 2007]. Wymienione cele
mozna osiggna¢ poprzez formulowanie twierdzen, tez, propozycji badawczych,
ktore sa: a) klarowne (interpretacja konstruktu nie r6zni si¢ wsrdd réoznych
badaczy), b) wyprowadzone z zachowaniem metodycznego rygoru (metodyczny
rygor zapewnia wewnetrzng trafno$¢ konstruktu, dzieki ktérej inni badacze
moga niezaleznie prowadzi¢ badania z jego wykorzystaniem), ¢) podatne na
pomiar, d) prawdopodobne (spetniajg test spojnosci) [McKinley 2007; Oxley,
Rivkin i Ryall 2010, s. 380; Suddaby 2010].

Tabela 1. Jako$¢ badan w zarzadzaniu strategicznym — kierunki rozwoju

Typ badan Propozycje

Badania konceptualne | Teoretyczne twierdzenia sa jasno okreslone: interpretacje znaczen,
(teoretyczne) przestanek i wnioskow nie r6znig si¢ w zaleznosci od badacza i jego
orientacji badawczej

Teoretyczne twierdzenia sg ukonstytuowane rygorystycznie: zostaje

zachowana logika wyciggania wnioskoéw na podstawie okreslonych
przestanek

Obiekty zawarte w teoretycznych propozycjach sa mierzalne — umozli-
wia to ich testowanie

Teoretyczne twierdzenia sa prawdopodobne: zostaje zachowana spoj-
no$¢ pomiedzy kluczowymi no$nikami badanego zjawiska

Badania empiryczne |Badania zawieraja maksymalnie transparentne dane empiryczne

Badania empiryczne |Badanie zawiera wiarygodne dane, ktore $cisle odpowiadaja teoretycz-
w celu testowania nym konstruktom

teorii Jednostka analizy w modelu konceptualnym odpowiada poziomowi

agregacji danych zastosowanych do badania empirycznego

Badania zawieraja trafne zmienne zastegpcze teoretycznych kon-
struktow i odnosza si¢ rowniez do alternatywnych interpretacji tych
zmiennych

Projekt badania i dobor metod dokonywane sg szczeg6lnie starannie
w celu wygenerowania trafnego wnioskowania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Oxley, Rivkin i Ryall 2010].

Wciaz jednakze pozostaje aktualne pytanie: jakimi atrybutami powinny
charakteryzowac¢ si¢ badania o wysokim stopniu jakosci? J.E. Oxley i wspot-
autorzy [2010] postuluja wzrost specjalizacji w badaniach nad strategia, czy
zarzadzaniem strategicznym w ogoéle, w kontek$cie prob ograniczania liczby
artykulow hybrydowych taczacych teoretyzowanie z badaniami empirycznymi
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prowadzonymi z uwzglgdnieniem duzych prob badawczych. Ze wzgledu na fakt,
ze kazdy empiryczny projekt takich badan hybrydowych konczy si¢ propozycja
nowej teorii, pojawiajg si¢ duze trudnosci replikowania badan, a mozliwosci
konfirmacji autorskiej interpretacji uzyskiwanych wynikow badan zostaja
utatwione. Niestety zasady narzucane na autoréw przez komitety redakcyjne
zagranicznych czasopism nie sprzyjaja ograniczaniu takiego naukowego fetyszu
(por. [Certo, Sirmon i Brymer 2010, Hambrick 2004, 2007, Helfat 2007, Hill,
Kern i White 2012, Oxley, Rivkin i Ryall 2010]).

Proces poprawy jakosci badan w zarzadzaniu strategicznym powinien zatem
koncentrowac si¢ na spojnosci badan (zwlaszcza empirycznych), a co za tym
idzie, czerpaniu wiedzy i doswiadczenia naukowego z badan juz przeprowa-
dzonych w okreslonej dziedzinie. W tabeli 1 wskazano propozycje kierunkéw
poprawy jakosci badan w zarzadzaniu strategicznym.

3. W kierunku wlasciwych konceptualizacji oraz konstruktow
wielowymiarowych (multi-dimensional constructs)

Problemy zwigzane z niewlasciwymi konceptualizacjami pojec i brakiem
klarownosci eksplorowanych zjawisk, ktore w obliczu ztozonej rzeczywisto$ci
odzwierciedlajg kompleksowe, niejednorodne i trudno identyfikowalne zjawiska,
sktaniaja badaczy do przywigzywania coraz wigkszej wagi do poprawnego meto-
dycznie definiowania koncepcji, konceptow czy konstruktow (m.in. [Locke 2012,
MacKenzie 2003, MacKenzie, Podsakoff i Podsakoff 2011, Podsakoff et al. 2013,
Suddaby 2010]). Przyktadowo J.C. Molloy i wspétautorzy [2011] konkluduja, ze
jedynie ok. 14% z 93 badan przeprowadzonych w latach 2006—2009 nad pode;j-
Sciem zasobowym w zarzadzaniu strategicznym zawierato konieczne i wystar-
czajace warunki dla zdefiniowania zasobu (jako dobra niematerialnego) i ok. 46%
konceptualizacji w podejsciu zasobowym odrézniato podstawowy konstrukt od
konstruktéw powiazanych. W procesie definiowania konstruktéw nalezy dotozy¢
staran, by poprawnie formulowaé domene konstruktu, gdyz niejednokrotnie
problemy z testowaniem zakorzenione sa w procesie definiowania konstruktu
— jesli domena jest zbyt ekstensywnie zdefiniowana, istnieje zagrozenie inkor-
poracji do docelowego konstruktu czynnikéow zewnetrznych badz innych domen
[Netemeyer, Bearden i Sharma 2003]. Brak koncepcyjnej klarowno$ci moze
prowadzi¢ do: a) proliferacji konstruktu — sytuacji, w ktorej dany konstrukt ma
rézne nazwy badz jego domeny przenikaja si¢ z ontologicznego punktu widzenia
(m.in. [Popper 2002]); b) trudnosci w okreslaniu i testowaniu nomologicznej sieci
konstruktéw (m.in. [Tepper i Henle 2011]); ¢) problemdw z operacjonalizacja
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— niedopasowania konstruktu i narzgdzi jego pomiaru (m.in. [Adcock i Collier
2011, Podsakoff, MacKenzie i Podsakoftf 2016]).

Podejscie do opracowywania koncepcji, konceptow i konstruktow roézni
si¢ rowniez w zaleznos$ci od stopnia orientacji badacza na badania jako$ciowe
i ilosciowe. Nie jest to zaskakujgce, gdyz badacze zorientowani typowo na
badania jakosciowe wicksza czg$¢ danej pracy badawczej poswigcaja znaczeniu
konstruktu (w tym znaczeniu stowa samego w sobie) i jego analizie. Z kolei
badacze preferujacy w wiekszym stopniu podejscie ilosciowe poszukujg przede
wszystkim danych do analiz statystycznych, wiec wigkszo$¢ czasu poswiecaja
naturze i jakos$ci narzedzi pomiaru, operacjonalizacji, agregacji i analizie uzyska-
nych wynikow [Goertz i Mahoney 2013].

Wraz z dojrzewaniem teorii zarzadzania strategicznego rosnie finezyj-
no$¢ implementowanych koncepcji. Konsekwentnie, stosowanie konstruktow
wielowymiarowych staje si¢ intensywniejsze i poprzez to zwigksza si¢ poziom
ich zaawansowania. Konstrukt jest wiclowymiarowy, jesli sktada si¢ z kilku
wzajemnie powigzanych atrybutow i miesci si¢ w wielowymiarowych domenach
[Law, Wong i Mobley 1998]. Jednakze stosowanie takich konstruktow skutkuje
okreslonymi problemami i nie jest metodycznie oczywiste. Wielu badaczy nie
definiuje explicite relacji pomiedzy danymi konstruktami w cato$ci i ich wymia-
rami, postugujac si¢ po prostu ogélnymi nazwami odnoszacymi si¢ do grupy
powiazanych konstruktow i zaktadajac, ze ta nazwa stanowi wielowymiarowy
konstrukt. Co wiecej, badacze dokonuja konceptualizacji i formutuja hipotezy
na poziomie poszczegdlnych wymiarow, zaktadajac, iz sposob rozumowania
mozna automatycznie przenie$¢ na poziom ogoélnego konstruktu (por. [Wong,
Law i Huang 2008]). Mozna wyrdzni¢ nastepujace modele wielowymiarowych
konstruktow: latentny, zagregowany i profilowany. W latentnych modelach wielo-
wymiarowy konstrukt jest konstruktem wyzszego rz¢du, a wymiary stanowia
odmienne formy manifestowane przez dany konstrukt (przyktad: zachowania
obywatelskie). W przypadku gdy wymiary danego konstruktu mogg by¢ alge-
braicznie polaczone i zagregowane oraz stanowig reprezentacje konstruktu
(wymiary stanowig komponenty catkowitego wielowymiarowego konstruktu) —
mamy do czynienia z zagregowanym modelem (przyktad: satysfakcja z pracy).
Z kolei jesli wymiary danego konstruktu nie moga by¢ algebraicznie potaczone
i zagregowane, aby stanowi¢ reprezentacj¢ konstruktu, najcze¢sciej mamy do
czynienia z profilowanym modelem — innymi stowy, takie konstrukty sg okre-
$lone jako profile r6znych poziomow wymiaréw. Konsekwentnie, kazdy wymiar
ulega dychotomizacji (niski versus wysoki), a catkowity konstrukt jest kombi-
nacja profili wymiaréw na poszczegolnych poziomach (przyktad stanowi profil
osobowosci MBTI) [Wong, Law i Huang 2008].
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W celu unikni¢cia nadmiernej proliferacji konstruktow w zarzadzaniu, w tym
zarzadzaniu strategicznym, proponuje si¢ coraz czgsciej powrot do nastepuja-
cych podstawowych etapow konceptualizacji poje¢ i formutowania konstruktow
[Podsakoff, MacKenzie i Podsakoff 2016]: 1) identyfikacja potencjalnych atry-
butow konstruktu poprzez zbiér reprezentatywnych definicji — a) analiza lite-
ratury, wywiady, grupy fokusowe, studia przypadkow, poréwnywanie danego
konstruktu z przeciwstawnymi do niego, b) analiza dotychczasowych operacjo-
nalizacji konstruktu; 2) uporzadkowanie potencjalnych atrybutoéw wedtug tematu
i zidentyfikowanie tych koniecznych i wystarczajacych do konceptualizacji —
a) zredukowanie atrybutéw opracowanych na etapie pierwszym, b) opracowanie
teoretycznego schematu w celu uporzadkowania atrybutow zgodnie z wymiarami
konstruktu, c) zidentyfikowanie kryteriow klasyfikowania atrybutow niezbed-
nych do konceptualizacji; 3) rozwinigcie wstepnej definicji konstruktu — a) opis
wlasciwosci reprezentujacych dany konstrukt, b) opis koniecznych i wystarcza-
jacych atrybutéw konstruktu, ¢) okreslenie wymiaréw konstruktu, d) okreslenie
stopnia odmiennosci atrybutow danego konstruktu od atrybutow konstruktow
powiazanych, e) zidentyfikowanie, jesli jest to mozliwe, antecedencji i konse-
kwencji danego konstruktu; 4) zredefiniowanie wstepnej konceptualizacji—
a) iteracyjne eliminowanie wszelkich niejasnosci i zargonowych okreslen,
b) uwzglednienie komentarzy uzyskanych w wyniku dyskusji nad konstruktem.

4. W kierunku polimorfizmu metod badawczych
(mixed methods research)

Kwestia tgczenia metod badawczych w zarzadzaniu najczesciej rozpatrywana
jest z perspektywy metod jakosciowych i ilosciowych, sekwencyjnego, rownole-
glego badz konwersyjnego ich stosowania (m.in. [Gibson 2016, Hart et al. 2009,
Kelle 2001, Molina-Azorin i Fetters 2016]). Wybrane konceptualizacje mixed
methods research zawarto w tabeli 2.

W przypadku taczenia metod jako$ciowych i ilosciowych w celu odpowiedzi
na konkretne pytania badawcze pojawia si¢ co najmniej jeden z nast¢pujacych
rezultatow: a) wyniki badan jako$ciowych i ilosciowych moga by¢ zbiezne
i prowadza do podobnych wnioskow, b) wyniki badan jako$ciowych i ilociowych
z jednej strony odnoszg si¢ do r6znych obiektow i zjawisk, ale z drugiej strony
moga by¢ wzajemnie komplementarne, ¢) wyniki badan jakosciowych mogg by¢
catkowicie sprzeczne badz dywergentne [Flick 1992]. Jeéli celem taczenia metod
jakosciowych i ilo§ciowych jest kumulatywna badZz wzajemna walidacja uzyska-
nych wynikdéw, konwergencja uzyskanych wynikow staje si¢ warunkiem sine qua
non, a komplementarnos¢ nie jest cechg oczekiwang. Natomiast w przypadku gdy
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komplementarnos¢ jest gtéwnym celem taczenia metod jako$ciowych i iloscio-
wych, konwergencyjne wyniki nie stanowig wartosci dla badan [Flick 1998].

Tabela 2. Wybrane konceptualizacje mixed methods research

Autor Konceptualizacja Cele Podejscia
Molina- taczenie jakosciowego — triangulacja (konwer- |- symultaniczna badz
-Azorin iilosciowego zbierania | gencja i koroboracja) sekwencyjna wzajemna
[2012] danych dla analizy poje- |— rozwoj metod priorytetowo$¢ metod

dynczego przypadku — ekspansja metod jakosciowych i iloscio-
— komplementarnos¢ wych
metod — symultaniczna badz
sekwencyjna rézna prio-
rytetowos$¢ metod jako-
$ciowych i ilo§ciowych
Tashakkori jakosciowe i ilo$ciowe — triangulacja (poszu- — symultaniczno$é
i Teddlie podejscia w formuto- kiwanie konwergencji — sekwencyjnos¢
[1998, waniu pytan i metod wynikow) — konwersja metod jako-
Handbook... |badawczych, metod — komplementarnos$¢ sciowych w ilo§ciowe
2010] zbierania danych i ich metod i odwrotnie
analizy — imitacja i ekspansja — wielopoziomowo$¢
metod (jako$ciowe dane wyko-
— rozwdj metod rzystywane na innym
— dobor metod w zalez- | poziomie analizy niz
nosci od charakteru ilosciowe)
pytan badawczych, co — integracja metod
daje mozliwos¢ symul- | (jako$ciowe i ilosciowe
tanicznego generowania | metody przenikaja si¢
i weryfikowania teorii interaktywnie na wszyst-
w ramach tego samego | kich etapach badania)
badania
Edmondson | hybrydowe metody —taczenie metod w celu | — uzupelnienie jako-
i McManus badawcze zwigkszenia trafno- $ciowych badan danymi
[2007] $ci nowych narzedzi iloSciowymi i odwrotnie
pomiaru badz pelniej-
$zego zrozumienia
funkcjonujacych mecha-
nizmow
Johnson, typ badan, w ktérych —metodyczny pluralizm |- badania iloSciowe
Onwuegbuzie |badaczlaczy elementy |zapewniajacy wigksza i jako$ciowe stosowane
i Turner jakosciowego i iloscio- | trafno$¢ badan niz sa w rOwnym stopniu
[2007] wego podejscia w zakre- | w przypadku stosowania |— dominuja badania
sie organizacji badania, |monometodycznych pro- |jako$ciowe
zbierania i analizy jektow badawczych — dominuja badania
danych oraz metod wnio- ilosciowe
skowania

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Gibson 2016, Johnson i Onwuegbuzie 2004].
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Do pozytywnych aspektow ilosciowego podejscia do badan w zarzadzaniu
strategicznym zalicza si¢: a) specyfike operacjonalizacji i pomiaru konkretnego
konstruktu, b) mozliwos¢ grupowych porownan wynikéw badan, ¢) mozliwosé
badania sity zwigzkéw pomiedzy zmiennymi, d) mozliwos¢ specyfikacji modelu
1 testowania hipotez. Podstawowe ograniczenie badan ilo$ciowych dotyczy
dekontekstualizacji [Castro 2010]. Wielu badaczy coraz wicksza uwage koncen-
truje na badaniach jakosciowych (m.in. [Bergman 2010, Bergman 2011a, b,
Castro et al. 2010, Denzin 2012, Daigneault i Jacob 2014, Evans, Coon i Ume
2011, Flick et al. 2012, Gibson 2016, Guest 2012, Howe 2012, Molina-Azorin
2011, 2012, Wheeldon 2010]), a wsrdd nich prym wioda badania etnograficzne
(m.in. [Berthod, Grothe-Hammer i Sydow 2016, Crede i Borrego 2013, Jarzab-
kowski, Bednarek i L& 2014, Vesa i Vaara 2014]) oraz fenomenologiczne (m.in.
[Mayoh i Onwuegbuzie 2015]). Podejscie jakosciowe jest w pelni kontekstualne
[Gelo, Braakmann i Benetka 2008]), a do gtownych jego zalet mozna zaliczy¢:
a) zdolno$¢ generowania konkretnych antecedencji danego zjawiska (zacho-
wania, emocji itp.), b) zdolno$¢ prowadzenia narracji w oryginalnym naturalnym
kontekscie, ¢) mozliwos¢ poglebionych analiz ludzkich i spotecznych systemow
(m.in. [Castro et al. 2010]). Ograniczenia podejscia jakosciowego dotyczg przede
wszystkim trudno$ci w: a) wiarygodnej integracji informacji zaczerpnietych
z obserwacji czy wywiadow, b) okresleniu zwiazkow pomigdzy zaobserwowa-
nymi zjawiskami, ¢) opracowywaniu prawidtowych preskryptywnych procedur,
co utrudnia formutowanie konfirmacyjnych wnioskow.

5. W kierunku badan wielopoziomowych (multi-level research)

Badania wielopoziomowe wychodza naprzeciw wystgpujacemu w naukach
o zarzadzaniu, w tym w zarzadzaniu strategicznym, podziatowi na orientacje
na badania mikro — koncentrujace si¢ na jednostce i makro — skoncentrowane
na zagadnieniach dotyczacych organizacji’. Podzial ten jest widoczny zaréwno
w poszczegolnych zrzeszeniach (swoistych klastrach) badaczy (np. European
Academy of Management, Strategic Management Society, Academy of Mana-
gement, British Academy of Management, APROS, EGOS), jak i w radach
programowych renomowanych czasopism preferujacych okreslony sposob prowa-
dzenia badan naukowych. Podziat wystgpujacy pomiedzy domenami mikro
i makro nasila si¢ rowniez wskutek dywergentnych w poszczegélnych domenach
projektow badawczych, narzedzi pomiaru i technik analizy danych [Aguinis et al.
2009, Auginis et al. 2011, Ployhart i Vandenberg 2010].

3 Nalezy wspomnie¢, ze badania wielopoziomowe dotycza rowniez poziomu po$redniego
(mezo), jakim jest poziom analizy zespotow.
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W badaniach wielopoziomowych nalezy rozpatrywac trzy aspekty: poziom
teorii (podstawowy poziom, do ktérego odnoszone sg generalizacje), poziom
pomiaru (do ktérego przypisane sa dane) i poziom analizy (na ktorym weryfiko-
wane sg hipotezy) [Rousseau 1985]. W tabeli 3 przedstawiono etiologi¢ (wybrani
autorzy) badan wielopoziomowych w odniesieniu do poziomu teorii, pomiaru
i analizy.

Tabela 3. Etiologia badan wielopoziomowych — kontekst poziomu teorii, pomiaru
i analizy

Autor | Wktad w paradygmat badan wielopoziomowych
Poziom teorii
Freeman [1980] logika konstytuowania jednostek analizy
Hitt et al. [2007] argumenty przemawiajgce za wielodyscyplinarno$cia i wielopoziomo-

woscig badan nad organizacja

Mossholder i Bedeian | wprowadzono zagadnienie wnioskowania na wielu poziomach analizy
[1983] —zmienne wyzszego i nizszego rz¢du wywieraja wptyw na wyniki
nizszego rz¢du

Dansereau — rozwinigcie podejscia wielopoziomowego do badan w kontekscie
i Yammarino zachowan organizacyjnych
[2000] — propagowanie techniki waba (within and between analysis)

— podkreslenie koniecznosci stosowania nie tylko testowania staty-
stycznego na danym poziomie analizy, ale zwlaszcza badania relacji
pomigdzy réoznymi poziomami analizy

House, Rousseau konieczno$¢ rozpatrywania nastgpujacych aspektéw: izomorfizm,

i Thomas-Hunt [1995] | homologia, relacje na wskro$ poziomow analizy, kompilacja

Klein, Cannella i Tosi | podstawy podejscia wielopoziomowego w zakresie teorii, pomiaru
[1999] i analizy danych

Kozlowski i Klein zasady budowania teorii z wykorzystaniem podej$cia wielopoziomo-
[2000] wego: a) sila odziatywania, b) inkluzja, c) zakorzenienie, d) synchro-
nicznos$¢ zjawisk organizacyjnych na réznych poziomach

Poziom pomiaru

Dyer, Hanges i Hall podkreslenie znaczenia rozwoju metod oceny narz¢dzi pomiaru oraz

[2005] rekomendacje dla wielopoziomowej konfirmacyjnej analizy czynnikowej

Bliese [2000] propagowanie réznych form estymatoréow korelacji oraz podkreslenie
znaczenia wewngtrznej wiarygodnosci konstruktow i wagi agregacji
danych

Bliese [2000], Castro | zréznicowane i zaawansowane podejscia do oceny wewnetrznej wiary-

[2002] godnosci stosowanych narzedzi pomiaru

Chen, Bliese zaawansowana dyskusja nad rzetelnoscia i wiarygodnoscia stosowa-

i Mathieu [2005] nych narzedzi, nad réznymi formami agregacji konstruktow

Kozlowski i Klein wyodrebnienie dwoch form emergentnych wiasciwos$ci konstruktu:

[2000] kompozycja (addytywnos$¢ konstruktéw nizszego rz¢du) oraz kompila-

cja (faczenie konstruktéw nizszego rzedu bez zasady addytywnosci)
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cd. tabeli 3
Autor Wktad w paradygmat badan wielopoziomowych

Berson, Avolio zastosowanie teorii ugruntowanej i triangulacji dla walidacji wielowy-

i Kahai [2003] miarowych konstruktow (podejscie iteracyjne z zastosowaniem induk-
cyjnych, dedukeyjnych i konfirmacyjnych metod w celu identyfikacji
poziomow i jednostek analizy dla poszczegodlnych poziomow)

Poziom analizy

Burstein, Linn pierwsze ilustracje dwuetapowych badan (etapy powiazane z wielopo-

i Capell [1978] ziomowos$cig) 1 hierarchicznego liniowego modelowania

James i Williams zastosowanie techniki regresji clop (cross-level operator) w celu

[2000] symultanicznego testowania wptywu efektow z wyzszego i nizszego
poziomu na wyniki na poziomie nizszym

Bliese i Hanges stosowanie zalozen niezaleznosci obserwacji w badaniach wielopozio-

[2004] mowych oraz analiza statystycznych technik dla oddzielenia indywi-
dualnych i grupowych efektow

Bauer [2003] zastosowanie technik modelowania rownan strukturalnych w bada-
niach wielopoziomowych

Hofmann [1997] zastosowanie modelowania liniowego hierarchicznego w badaniach
wielopoziomowych w zarzadzaniu

Chen, Bliese rozwinigte podejscie testowania wielopoziomowych modeli homolo-

i Mathieu [2005] gicznych

Zhang, Zyphur — mediacyjne wielopoziomowe analizy

i Preacher [2009] — techniki réznicowania efektow pochodzacych z wyzszych i nizszych
poziomoéw
— testowanie istotnos$ci efektow posrednich

Short et al. [2006] zastosowanie 3-poziomowych modeli w badaniu organizacji zakorze-
nionych w wielopoziomowych dynamicznych procesach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Dansereau i Yammarino 2000, Klein, Cannella i Tosi
1999, Kozlowski i Klein 2000, Mathieu i Chen 2011].

Do znamienitych egzemplifikacji podejscia wielopoziomowego w badaniach
w zarzadzaniu 1 w zarzadzaniu strategicznym naleza niewatpliwie badania
D. Daltona i C.M. Dalton [2011] taczace poziom mikro i makro w obszarze
nadzoru korporacyjnego, badania (modele i ich empiryczne testowanie) nad
wielopoziomowymi sieciami w organizacji [Zappa i Lomi 2015], badania
D.A. Shepherda [2011] w zakresie wielopoziomowos$ci fenomenu przedsigbior-
czosci, badania S.W. Kozlowskiego i wspotautorow [2013] nad dynamika emer-
gencji, badania D.M. Rousseau [2011], ukazujace perspektywe wielopoziomo-
wosci w analizowaniu konstruktu zachowan organizacyjnych oraz nawotujace
badaczy do otwarto$ci na logike badan wielopoziomowych i ich implikacji dla
rozwoju nauki oraz do poszukiwania innych niz tradycyjne metod prowadzenia
badan z takiej perspektywy (np. symulacje), czy tez badania D.W. Waldmana,
M.Z. Cartera i PW. Homa [2015] nad przywodztwem.
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6. Podsumowanie

Chociaz wiele twierdzen i postulatow zawartych w niniejszym artykule moze
wydawac si¢ oczywistych, ich realizacja w praktyce wciaz jest stabo zauwazalna
— co niewatpliwie podkresla zasadnos¢ ich przywolywania.

| Elementarne pytania badacza |

Ogolne

* Jakie wczesniejsze koncepcje 1 dotychczasowy stan wiedzy odnosza si¢ do danego
konstruktu rozpatrywanego przez badacza?

¢ Czy przeprowadzona analiza literatury jest odpowiednia dla postawionego celu badan?

e Jaka jest jakos¢ dokonanego przegladu literatury w kontekscie ewaluacji i syntezy studiow
literatury?

* Czy dokonany przeglad literatury odnosi si¢ wyraznie do celu badania, projektu badawcze-
g0, pomiaru, analizy danych i wnioskowania?

Szczegélowe Szczegélowe Szczegélowe
* Czy zidentyfikowano * Czy w celu odpowiedzi na * Czy badane zjawisko
atrybuty konstruktu? postawione pytania ijego antecedencje
* Czy zdefiniowano, a jesli badawcze trafniejszy bedzie i konsekwencje dotycza
tak, to ile wymiardw wybor monometodycznego wigcej niz jednego poziomu
konstruktu? podejscia, czy tez potacze- analizy?

nie metod jakosciowych
i ilosciowych?

Wielowymiarowos$é Pluralizm metod Wielopoziomowo$é badan
konstruktu ¢ Elementy walidacji * Poziom teorii (izomorfizm,
¢ Identyfikacja potencjalnych konstruktu: homologia, relacje na
atrybutow konstruktu — jakos¢ projektu badawcze- wskro$ poziomdow,
poprzez zbidr reprezenta- go (odpowiednios¢, kompilacja, zakorzenienie,
tywnych definicji adekwatnos$¢, spojnosc) stopien hierarchicznosci
¢ Uporzadkowanie — legitymizacja (sekwencyj- i synchronicznosci zjawisk)
potencjalnych atrybutow na, konwersyjna, * Poziom pomiaru (stosowa-
wedtug tematu i zidentyfi- wewnatrz — zewnatrz, nie odpowiednich narzedzi
kowanie tych koniecznych paradygmatyczna dla analiz wielopoziomo-
i wystarczajacych do — interpretatywny rygor wych)
konceptualizacji (interpretatywna * Poziom analizy (stosowanie
* Rozwinigcie wstgpnej i teoretyczna spdjnosé, wiasciwych technik
definicji konstruktu interpretatywna i narzedzi statystycznych)
¢ Zredefiniowanie wstgpnej odrebnos¢, wspotmiernosé
konceptualizacji i skuteczno$¢)

Rys. 1. Badania naukowe z uwzglednieniem wielowymiarowosci konstruktow,
pluralizmu metod i podejscia wielopoziomowego

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Na danym etapie rozwoju nauki stosowane sg rézne terminy i rézne narzedzia
pomiaru. W procesie konstytuowania si¢ okreslonych domen pojgciowych wrecz
oczekuje si¢ stosowania roznorodnej terminologii w celu osiggnigcia konsensusu
wsérod badaczy (m.in. [Hill, Kern i White 2012, Ronda-Pupo i Guerras-Martin
2012]). Stosowanie zréznicowanych narzedzi pomiaru pozwala ponadto na
pewnym etapie rozwoju nauki na stawianie réznorodnych pytan badawczych
i pokonywanie ograniczen okreslonych sposobow zbierania danych. Jednakze
sytuacja zmienia si¢ w momencie wchodzenia nauki w okres dojrzatosci, a taka
nauka staje si¢ zarzadzanie strategiczne.

Zagadnienia omowione w niniejszym artykule realizuja, jak si¢ wydaje, posta-
wiony przez autorke cel, a mianowicie przyczyniaja si¢ do pogltebienia wiedzy
w zakresie kierunkow rozwoju metodyki badan w naukach o zarzadzaniu,
a w szczegblnosci w zarzadzaniu strategicznym. Podsumowanie tych tresci,
stanowigce jednoczesnie rekomendacje w zakresie prowadzenia badan nauko-
wych z uwzglednieniem wielowymiarowosci konstruktow, pluralizmu metod
1 podejscia wielopoziomowego, przedstawiono na rys. 1.
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Research in Strategic Management — Reflections on Multidimensional
Constructs, Mixed Methods Research and Multi-level Research
(Abstract)

The aim of the article is to extend knowledge on the directions of developing
research methodology in strategic management. That aim is realised through exten-
sive study of the literature, mainly in the following foreign journals: ,,Journal of Mixed
Methods Research”, ,,Organisational Research Methods”, ,,Business Research Quar-
terly”, ,,Academy of Management Journal”, ,,Strategic Organization”, ,,Academy of
Management Review”, ,,Strategic Management Journal”, ,,Journal of Management”,
»Academy of Management Review”, ,,Organization”. Each of these journals dealt in
some capacity with the problems of research methods in management science (including
strategic management) in the years 2010-2016.

The paper has five parts. The first presents general aspects of conducting research
in strategic management, including the limitations and challenges. The issues connected
with conceptualising constructs, especially multidimensional ones, are highlighted in
the second part. The next two sections examine mixed methods research and the multi-
-level approach. The final section offers conclusions and recommendations on conduct-
ing research in strategic management.

Keywords: strategic management, multidimensional constructs, mixed methods research,
multi-level research.
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