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| Adrian Solek

Behawioralne podejscie
do funkcjonowania przedsi¢biorstw’

Streszczenie

Podejscie behawioralne, w odréznieniu od neoklasycznej teorii przedsigbiorstwa,
zaktada brak petnej racjonalnosci przedsigbiorcy, z ktérego wynika koniecznos¢ zacho-
wan satysfakcjonujacych, a nie optymalizujgcych funkcje celu. Przedsigbiorstwo w takim
ujeciu jest traktowane jako koalicja réznych grup interesariuszy, prowadzacych ze soba
negocjacje, w wyniku ktorych dochodzi do wytyczenia celow, a nastepnie ich realizacji
i ewentualnej korekty. W artykule poréwnano podejscie behawioralne do neoklasycz-
nego, przedstawiono jego stabe punkty (m.in. brak horyzontu dtugookresowego, niefal-
syfikowalno$¢, empirycyzm), wskazano tez jego warto$¢ dodang (np. zwrdcono uwage
na formowanie celow i role luzu organizacyjnego) i wktad w rozwdj teorii neoklasyczne;j
oraz nowych koncepcji ekonomicznych, takich jak teoria agencji czy teoria kontraktow.

Stowa kluczowe: racjonalnos¢, behawioralna teoria przedsigbiorstwa, teoria ekonomii,
cele przedsigbiorstwa.
Klasyfikacja JEL: D20, D21.

1. Wprowadzenie

Podstawa dominujacego w mikroekonomii nurtu neoklasycznego (margi-
nalnego) sg zatozenia, ze konsumenci i producenci dgza do maksymalizacji

Adrian Solek, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Mikroekonomii, 31-510 Krakow,
ul. Rakowicka 27, e-mail: soleka@uek.krakow.pl

* Artykul powstal w ramach tematu badawczego sfinansowanego ze $rodkdéw przyznanych
Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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swoich funkcji celu — odpowiednio: uzytecznosci i zysku — oraz ze decyzje tych
podmiotéw ekonomicznych sg substancjalnie racjonalne. Przyjawszy te zalozenia
badacze poszukuja stanow rownowagi jako stanéw optymalnych, wykorzystujac
formalne narzedzia analizy, takie jak: rachunek rézniczkowy, programowanie
liniowe czy dynamiczne. Paradygmat ten stal si¢ jednak obiektem krytyki, m.in.
z uwagi na brak realizmu zatozen lezacych u podstaw modeli rozwijanych w tym
paradygmacie, w szczegolnosci dotyczacych globalnej racjonalnosci podmiotow
gospodarczych, ich dostgpu do petnej informacji, jak rowniez maksymalizacji
funkcji zysku jako jedynego celu, do jakiego dazg przedsigbiorstwa. W konse-
kwencji od potowy XX w. zaczgto rozwijac alternatywne teorie funkcjono-
wania przedsigbiorstw, ktore miaty za zadanie wypelni¢ luki w dorobku szkoty
neoklasycznej. Cze$¢ z nich stanowily koncepcje zwracajace baczniejszg uwage
na psychologiczng stron¢ podejmowania decyzji w warunkach istniejacych
ograniczen informacyjnych i poznawczych. Oznaczato to powrét do dorobku
dziewigtnastowiecznych i wezesniejszych badaczy gospodarki, zarzuconego od
czasow V. Pareta, ktory postulowat rozbrat ekonomii politycznej z psycholo-
gizmem 1 nasladowanie przez nig metod nauk przyrodniczych [Camerer 2006,
s. 181-214].

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja deskryptywnego, behawio-
ralnego podejscia do funkcjonowania przedsigbiorstw, odrzucajacego zalozenie
o pelnej racjonalnosci przedsigbiorcy czy innych interesariuszy w firmie.
Poddano t¢ koncepcj¢ krytycznej analizie wskazujgcej na mankamenty i obszary
wymagajace uzupetnienia, jak rowniez wskazano jej wktad w rozwqj teorii
ekonomii zarowno nowych koncepcji przedsigbiorstwa, jak i wzbogacenia szkoty
neoklasyczne;j.

2. Granice racjonalnosci

Za prekursorow wspotczesnego podejscia behawioralnego do analizy przed-
sigbiorstw, wprowadzajacego na powrdt dorobek psychologii do teorii ekono-
micznej, mozna uznaé¢ Ch.I. Barnarda [1938], H. Simona [1947], J. Marcha
[March i Simon 1958] czy W. Baumola [1959]. Ze wzgledu na analizowang
problematyke najwazniejsze znaczenie ma praca H. Simona pt. Dziafania admi-
nistracji, w ktorej stwierdza on, ze istota kazdej organizacji jest podejmowanie
decyzji, a teoria organizacji musi opierac si¢ na logice i psychologii dokonywania
wyborow przez ludzi.

H. Simon wprowadza figur¢ organizational man, ktéry w odroéznieniu od
homo oeconomicus nie ma mozliwosci znalezienia rozwigzania maksymalizu-
jacego jego funkcje celu, a jedynie wystarczajaco zadowalajacego. Cztowiek
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w modelowym ujeciu H. Simona postrzega Swiat w sposob uproszczony, zamiast
dostrzega¢ w petni ztozonos¢ otoczenia, i podejmuje decyzje bez rozwazenia
wszystkich dostgpnych opcji wyboru, stosujac uproszczone praktyczne reguty
wnioskowania. Na proces podejmowania decyzji natozone sg ograniczenia wyni-
kajace z natury i szybkosci proceséw myslowych, wartosci 1 celéw decydenta
oraz wiedzy dostepnej decydentowi.

Autor uwaza, ze nauki spoteczne charakteryzuje schizofreniczne podejscie
do racjonalnosci: z jednej strony ekonomisci neoklasyczni przypisuja cztowie-
kowi wszechwiedze oraz kompletny system spdjnych preferencji umozliwiajacy
skuteczny wybor optymalnego rozwigzania, z drugiej za$ psychologowie, poczy-
najac od spadkobiercow Z. Freuda, sg sklonni zredukowac catg sfer¢ poznawcza
do afektow, nie pozostawiajac miejsca na logiczne wnioskowanie. Odrzucajac
powyzsze ekstrema, H. Simon wprowadza kilka rodzajow racjonalnosci, postu-
lujac, by postugiwac si¢ tym pojeciem tylko w polaczeniu z odpowiednim przy-
miotnikiem precyzujacym jego zakres definicyjny. Dziatanie moze by¢ zatem:

— obiektywnie racjonalne, jezeli prowadzi do maksymalizacji danej wartosci
w okreslonej sytuacji,

— subiektywnie racjonalne, jezeli maksymalizuje wynik przy uwzglednieniu
wiedzy, jaka posiada decydent,

— $wiadomie racjonalne, gdy dobodr srodkow do realizacji celu jest Swiadomy,

— celowo racjonalne, jesli dopasowanie srodkoéw do celow zostalo dokonane
rozmyslnie,

— organizacyjnie racjonalne, jesli jest ukierunkowane na osiagnigcie celow
organizacji,

— indywidualnie racjonalne, jezeli jest ukierunkowane na cele jednostki.

Rzeczywiste zachowania nie spelniajg kryteriow racjonalnosci obiektywnej,
gdyz wymaga ona kompletnej wiedzy na temat wszystkich dostepnych opcji
wyboru i ich konsekwencji, tymczasem nie wszystkie mozliwo$ci dziatania
sg rozwazane (ani nawet wyobrazone) przez decydenta, a wiedza na temat ich
skutkéw jest jedynie fragmentaryczna. W rezultacie ludzie wypracowujg proce-
dury umozliwiajace podjecie decyzji, polegajace na wyizolowaniu z otoczenia
zewnetrznego zbioru ograniczonej liczby zmiennych i ograniczonej liczby konse-
kwencji dzialania [Mahoney 2005, s. 13]. Dokonywanie wyboréw prowadzacych
do osiagnigcia celow jest utatwione dzigki zdolnosci do wykrywania regularnosci
w obserwowanych zdarzeniach, komunikacji oraz pamigci. Sukcesy zwigkszaja
prawdopodobienstwo obrania tej samej lub podobnej strategii w przyszlosci; takg
tendencje H. Simon nazywa organizacyjng rutyng. Podsumowujac, racjonalnos¢
subiektywna wymaga doswiadczenia, uczenia si¢ i korzystania z istniejgcych
zasobow informacyjnych.
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3. Behawioralna teoria przedsi¢biorstwa R. Cyerta i G. Marcha

3.1. Struktura organizacji: interesariusze i cele

Behawioralna teoria przedsiebiorstw zostata najpelniej sformutowana przez
R.M. Cyerta i J.G. Marcha [1963]. Autorzy skupili si¢ na analizie proceséw podej-
mowania decyzji w duzym przedsigbiorstwie wytwarzajacym wiele produktow,
w ktorym wystepuje rozdzielenie wiasnosci od zarzadzania i ktore funkcjonuje
na niedoskonatych rynkach w warunkach niepewnosci. Asumptem do badan byto
zaobserwowanie odmiennej reakcji firm na te same zmiany w ich srodowisku
ekonomicznym, co pozwolito wysuna¢ hipoteze o wptywie wewnetrznych czyn-
nikow organizacyjnych na decyzje przedsigbiorstw [Koutsoyiannis 1979].

Teoria behawioralna jest oparta na bardziej realistycznych zatozeniach
niz teoria neoklasyczna, w ktorej przedsigbiorstwo jest traktowane jak
»czarna skrzynka” — podmiot jednolity, maksymalizujacy jedng funkcj¢ celu.
W koncepcji M. Cyerta i J.G. Marcha przedsigbiorstwo jest koalicja roznych grup
interesariuszy majacych swoje wtasne cele i wymagania (demands) nazwane
poziomami aspiracji. Przykladowo menedzerowie i pracownicy sg zainteresowani
wzrostem plac i polepszeniem warunkow pracy, udzialowcy — wzrostem zysku
i udziatu firmy w rynku, klienci — niskimi cenami i wysoka jakoscig produktow,
dostawcy — stabilno$cig kontraktow na dostawy materiatéw itp. Omawiana teoria
koncentruje si¢ nie tyle na tresci tych celow, co na czynnikach determinujgcych
proces ich ksztattowania si¢. Zdaniem autoréw cele przedsigbiorstwa sg ksztat-
towane pod wptywem wymagan cztonkow tej koalicji, te za§ — przez aspiracje
interesariuszy, ich sukcesy w osigganiu celéw, oczekiwania, osiggnig¢cia zawo-
dowe innych grup w firmie, dostepng informacje itp. Nalezy zauwazy¢, ze cele
1 wymagania poszczegdlnych grup moga by¢ w sprzecznosci ze soba, jak rowniez
z celami firmy-koalicji, co w polaczeniu z ograniczonos$cig zasobow przedsig-
biorstwa implikuje brak mozliwos$ci osiggniecia ich wszystkich, a to z kolei ma
wplyw na proces negocjacji majacy na celu przeforsowanie swoich zadan.

Relacja migdzy dotychczasowymi sukcesami w osigganiu celow grupy
interesariuszy a biezacym poziomem jej aspiracji zalezy od faktycznych i ocze-
kiwanych osiggni¢¢ firmy i zmian w jej srodowisku. Jezeli otoczenie przedsig-
biorstwa jest stabilne, aspiracje i przeszte osiggniecia beda si¢ pokrywac. Jednak
w sytuacji rozwoju firmy osiggnigcia wyprzedzaja poziom aspiracji, a opéznienia
stawianych wymagan w stosunku do biezagcych wynikow umozliwia akumulacjg
nadwyzkowych zyskdw, ktore moga zosta¢ wykorzystane do rozwigzywania
konfliktéw w firmie i stabilizowania funkcjonowania w okresach gwattownych
zmian. Wreszcie w okresach spadku aktywno$ci przedsigbiorstwa aspiracje
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interesariuszy przewyzszaja biezace osiggniecia organizacji z uwagi na powolny
proces ich dostosowywania si¢ do aktualnej sytuacji.

Proces negocjacji toczacych si¢ migdzy poszczegdlnymi cztonkami koalicji
prowadzi do ostatecznego wylonienia i zaakceptowania celow przedsigbiorstwa
przez menedzerow tak, by tym samym zaspokoi¢ jak najwigcej wymagan intere-
sariuszy. Cele te mogg by¢ zwigzane z nast¢pujacymi aspektami dziatania firmy:

— produkcja: zapewnienie cigglosci procesu produkcyjnego niezaleznie od
wahan popytu, ktore moglyby prowadzi¢ do przestoju i zwalniania pracownikow
badz tez wydluzenia czasu pracy ponad normalne warunki,

— zapasami: zapewnienie wystarczajacej ilo$ci towaréw dla nabywcow,
a takze materiatow, surowcow itp. w ilosci niezbednej do nieprzerwanego procesu
produkc;ji,

— sprzedaza i udziatem w rynku,

— zyskiem, ktory ma zaspokoi¢ wymagania udziatowcow, bankéw i innych
instytucji finansowych; chodzi takze o zabezpieczenie odpowiednich funduszy
umozliwiajacych osiggnigcie innych celow przedsigbiorstwa.

Powyzsze cele moga by¢ lub nie by¢ wspolne dla roznych grup interesariuszy,
przyktadowo osiggnigcie okreslonego poziomu zysku lezy w interesie wiascicieli,
lecz niekoniecznie pracownikoéw. Rozstrzyganie konfliktéw na tym tle stanowi
kolejna funkcje zarzadu przedsiebiorstwa.

W przeciwienstwie do szkoty marginalnej teoria behawioralna nie zaktada
maksymalizacji funkcji celéw. Zamiast uzyskania maksymalnego mozliwego
poziomu zysku, sprzedazy czy innych wielko$ci menedzerowie daza do osia-
gnigcia jedynie satysfakcjonujacego poziomu realizacji celow, wyznaczonego
przez poziomy aspiracji. Dotyczy to takze celow niekwantyfikowalnych, takich
jak stworzenie i utrzymanie wystarczajaco korzystnego wizerunku przedsie-
biorstwa czy dziatanie w interesie publicznym. Moga one posrednio wptywac
na realizacj¢ innych celow, formutowanych przez interesariuszy. Zachowanie
satysfakcjonujace (w miejsce maksymalizujacego) jest, zdaniem M. Cyerta
1 J.G. Marcha, racjonalne (w sensie Simonowskim [Simon 1955]) w warunkach
wewnetrznych i zewnetrznych ograniczen, w ramach ktorych dziata przedsie-
biorstwo. Innymi stowy, niedoskonata informacja dostepna menedzerom oraz
ograniczone mozliwosci jej przetwarzania uniemozliwiaja dziatanie zgodne
z postulatem racjonalnosci rzeczowe;.

Rywalizacja mi¢dzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy przedsi¢bior-
stwa o osigganie wlasnych celéw prowadzi do konfliktéw, ktorych zazegnanie
lezy w gestii menedzerdw, oraz negocjacji miedzy cztonkami firmy-koalicji.
Pomimo sprzecznosci interesoOw poszczegdlnych grup mozliwe jest stabilne
funkcjonowanie organizacji, poniewaz strony nie majg nielimitowanego czasu na
dojscie do porozumienia oraz pelnej informacji na temat wszystkich mozliwych
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do wyboru opcji, jak rowniez sg ograniczone wspolnymi celami, jakie zostaty
uprzednio przyjete i zaakceptowane wewnatrz firmy. Ponadto brak uzgodnien
moze zagrozi¢ realizacji planu danej komorki organizacyjnej przedsigbiorstwa, co
z kolei prowadzi do ograniczenia jej budzetu w kolejnym okresie. Firma i jej inte-
resariusze majg ,,pami¢¢” 1 ucza si¢ na btgdach z przesztosci; dotychczas stoso-
wane strategie stajg si¢, w zaleznosci od ich rezultatow, precedensami wyzna-
czajacymi kierunek dziatan w przysztosci lub tez ostrzezeniami wskazujacymi,
jakich dziatan nie nalezy podejmowac. Ponadto delegacja uprawnien w ramach
organizacji ogranicza swobode dziatania poszczegdlnych interesariuszy, zmniej-
szajac tym samym ryzyko wystapienia konfliktu.

Dodatkowo menedzerowie dysponujg srodkami umozliwiajacymi zazegnanie
konfliktu lub jego ztagodzenie. Do narzedzi tych mozna zaliczy¢:

— platnosci pieni¢zne (ptace, dywidendy i inne); w neoklasycznej teorii przed-
sigbiorstwa wtasciciel jednoczesnie prowadzi firme i ptaci za ustugi czynnikow
wytworczych stawki rowne cenom rynkowym; w teorii behawioralnej dokony-
wane platnosci przewyzszaja poziom stawek rynkowych i stuzg czg¢sciowo likwi-
dacji antagonizméw mig¢dzy interesariuszami,

— platnosci dodatkowe (side payments) Swiadczone w celu zatrzymania
w przedsigbiorstwie szczegolnie warto$ciowych pracownikow i umozliwiajace
osiaganie celow; ptatnoscia taka jest np. odpowiedni budzet jednostek badawczo-
-rozwojowych przeznaczony na realizacj¢ prowadzonych w niej projektow,

—,,Juzne” platnosci (slack payments) bedace dodatkowym wynagrodzeniem
przewyzszajacym minimalny poziom platnosci wymagany do zapewnienia efek-
tywnej pracy czlonkéw firmy-koalicji; mogg by¢ one korzysciami pieni¢znymi
(dywidendy dla akcjonariuszy, rabaty dla klientéw wyzsze niz te, ktore zapew-
niajg lojalno$¢ wobec firmy) lub niepieni¢znymi (samochody i telefony stuzbowe,
fundusz reprezentacyjny do dyspozycji pracownikow); ptatnosci te stanowia
zdaniem M. Cyerta i J.G. Marcha r6znic¢ migdzy wymaganiami interesariuszy
a otrzymywanym przez nich wynagrodzeniem,

—sekwencyjne spetnianie wymagan interesariuszy, w zaleznos$ci od ich
priorytetow nadanych im przez menedzerdéw i pilnos$ci potrzeb, przyktadowo
wprowadzenie substytutu na rynek przez konkurencyjne przedsigbiorstwo powo-
duje nadanie pierwszenstwa zadaniom realizowanym przez dziat marketingu
i sprzedazy, odsuwajac na dalsze miejsca wymagania pozostatych cztonkow
firmy-koalicji,

— zdefiniowanie obszaréw decyzyjnych poszczegdlnych jednostek organiza-
cyjnych i decentralizacja podejmowania decyzji, co pozwala na ograniczenie pol
konfliktu migdzy interesariuszami.

Zastosowanie powyzszych srodkow umozliwia, oprocz tagodzenia konfliktow,
takze ustabilizowane funkcjonowanie przedsi¢biorstwa w warunkach zmienia-
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jacego si¢ otoczenia: w czasach kryzysow firma moze zredukowaé ptatnosci
»luzne” 1 tym samym cze¢$¢ kosztow, co pozwala na nierewidowanie poziomu
aspiracji ,,w dot”, zas w okresach prosperity cze¢$¢ zyskow jest przeksztalcana
w dodatkowe wynagrodzenia, dzigki czemu ogranicza si¢ nadmiernie optymi-
styczne korekty poziomu aspiracji ,,w gore”. Odpowiedni ,,luz” w ptatnosciach
jest zatem stabilizatorem zapewniajacym ograniczenie fluktuacji w dziatalno$ci
przedsigbiorstwa.

3.2. Podejmowanie decyzji w przedsi¢biorstwie

Cele firmy sa przeksztalcane w decyzje zaré6wno na poziomie zarzadu, jak
i nizszych szczebli organizacyjnych przedsigbiorstwa.

Kadra menedzerska decyduje o alokacji rzadkich zasobéw wewnatrz przed-
sicbiorstwa, przydzielajac srodki budzetowe poszczegdlnym dzialom w zalez-
nosci od sity przetargowej ich kierownictwa, ktora jest determinowana przez ich
dotychczasowe osiagniecia, stopien realizacji celow, jakos$¢ pracy i wykorzystanie
tych srodkéw w przesztosci. Zarzad podejmuje decyzje o przydziale funduszy,
dysponujac ograniczong informacja, mozliwosciami jej analizy i czasem, zatem
moze dziata¢ wedlug postulatow jedynie ograniczonej racjonalnosci. Brak wiedzy
na temat wszystkich mozliwych konkurencyjnych opcji sprawia, ze porownuje
si¢ kazdg mozliwos¢ z niewielkg liczbg alternatywnych mozliwosci, zamiast
dokonywac petnej analizy kosztow i korzysci. Zdaniem M. Cyerta i J.G. Marcha
wyborem rzadza dwie podstawowe przestanki: kryterium budzetowe (czy istnieja
fundusze umozliwiajace realizacje proponowanych projektow?) oraz kryterium
poprawy (czy przedtozone projekty umozliwiajg ulepszenie istniejgcej sytuacji?).
Jezeli oba sg spelnione, decydenci nie rozwazajg innych rozwigzan.

Podjecie decyzji wymaga dostepu do informacji, ktorego uzyskanie nie jest
fatwe ani darmowe. Rowniez poszukiwania informacji nie odbywaja si¢ zgodnie
z zasada ekwimarginalna, bedaca podstawa neoklasycznej teorii przedsigbiorstwa
(poszukiwanie dalszych informacji ustaje, gdy korzys¢ krancowa z jej zdobycia
zrownuje si¢ z kosztem krancowym jej pozyskania), lecz sa skierowane doraznie
na ten obszar dziatalno$ci, w ktérym wystegpuje problem do rozwiazania.

Informacja, jaka uzyskuja menedzerowie, podlega znieksztalceniom z uwagi
na wystegpowanie tendencyjnosci pozycyjnej (position bias). Oznacza ona defor-
macje wynikajace z checi zapewnienia sobie przez poszczegdlnych kierownikow
bezpieczenstwa i wladzy. Znieksztatcenia te przybieraja forme¢ zawyzania
szacunkow przysztych kosztéw dziatalnosci danej jednostki organizacyjnej
oraz zanizania prognoz efektéw (np. wielkos$ci zyskow albo sprzedazy). Dzia-
lania takie gwarantujg margines swobody w razie wystapienia niekorzystnych
okoliczno$ci i ponadplanowego wzrostu kosztow, natomiast w razie pomysinych
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warunkéw pozwalajg na umocnienie pozycji kierownictwa dzigki uzyskaniu
lepszych rezultatow niz prognozowane.

Podobnie na nizszych szczeblach organizacyjnych przedsi¢biorstwa podejmo-
wanie codziennych rutynowych decyzji odbywa si¢ poprzez delegacje uprawnien
oraz stosowanie uproszczonych praktycznych regut (rules of thumb). Przykta-
dowo ustalanie ceny jest znacznie utatwione, jezeli stosuje si¢ regute statego
narzutu marzy na koszty przecig¢tne zamiast szacowania funkcji popytu w celu
zmaksymalizowania zysku. Przelozenie celow firmy, zaakceptowanych przez
zarzad, na praktyczne zasady stosowane przez podwladnych umozliwia sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Ponadto pracownicy takze ucza si¢ na swoich
doswiadczeniach, co sprawia, ze cata organizacja jest systemem dziatajacym
wedtug regut racjonalnosci adaptacyjnej: decyzje, ktore nie sprawdzity si¢
w przesztosci, nie s3 podejmowane ponownie, a sukces danej strategii dzialania
zwigksza prawdopodobienstwo ponownego jej zastosowania.

Przedsigbiorstwo funkcjonuje w warunkach niepewnosci, ktora wigze si¢
z jednej strony z brakiem informacji na temat przyszlego stanu rynku (popytu
nabywcow, zmian w technologii produkcji), a z drugiej — nieprzewidywalno-
$cig decyzji konkurencyjnych firm. Niepewnos$¢ zwigzana z rynkiem moze by¢
cze$ciowo ograniczona poprzez pozyskiwanie informacji, jednak nie bedzie
wyeliminowana catkowicie. Powoduje ona, zdaniem M. Cyerta i J.G. Marcha,
brak mozliwos$ci planowania dtugoterminowego w przedsiebiorstwie i koniecz-
no$¢ skupienia si¢ na decyzjach krétkookresowych, z pominigciem ich dtugo-
falowych konsekwencji. Z kolei problem niepewnosci zwigzanej z otoczeniem
konkurencyjnym autorzy rozwigzuja, zaktadajgc, ze przedsigbiorstwa zawie-
rajg ze soba cichg zmowe (facit collusion). Jej formg moze by¢ przynaleznos¢
do roznego rodzaju stowarzyszen lub rozpowszechnianie informacji o polityce
cenowej czy prowadzonych inwestycjach. Zmowa wigze si¢ z oczekiwaniem
podobnych krokéw ze strony konkurentow przedsigbiorstwa. Firma dziata zatem
W ,,negocjowanym otoczeniu” w celu redukcji niepewnosci.

3.3. Behawioralny model duopolu

Na rys. 1 przedstawiono prosty model podejmowania decyzji w przedsigbior-
stwie funkcjonujacym w duopolu, wytwarzajacym produkt homogeniczny [Cohen
i Cyert 1965]. Firma dazy do osiagni¢cia zadowalajacego poziomu realizacji celu,
nie za$ do jego maksymalizacji. Przewidywanie mozliwych reakcji konkurenta
w odpowiedzi na wlasne dziatania oraz prognozowanie popytu na wytwarzany
produkt odbywa si¢ poprzez ekstrapolacj¢ zaobserwowanych w przesztosci
zachowan. Wedtug M. Cyerta i J.G. Marcha firma zaktada, ze koszty w biezagcym
okresie sg na takim samym poziomie jak w okresie poprzednim, jednak gdy
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Rys. 1. Behawioralny model duopolu
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Cohen i Cyert 1965].
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w poprzednich dwoch okresach osiggnigto zaktadany satysfakcjonujacy poziom
zysku, nast¢puje zwigkszenie szacowanych kosztow, aby umozliwi¢ wyptlate
»luznych platnosci”. Podobnie przyjety przez menedzeréow zadowalajacy poziom
funkcji celu (w przedstawionym na rysunku modelu — zysku) jest wypadkowa
stopnia osiggnigcia tego celu w poprzednich okresach.

Prognozy zachowan konkurenta i nabywcoéw oraz szacunki kosztéw stuza do
wyznaczenia poziomu produkcji, cen, kosztow i zysku jako mozliwego rozwia-
zania problemu realizacji celu. Opracowane rozwigzanie jest porownywane
z poziomem aspiracji i zostaje zaakceptowane, jesli zestawienie to wypadnie
pomyslnie. W przeciwnym razie dokonuje si¢ ponownej ewaluacji zmiennych,
zaczynajac od kosztow, na wysoko$¢ ktorych przedsigbiorstwo ma wplyw.
Rewizja poziomu kosztow w dot oznacza zmniejszenie wysokosci ,,luznych plat-
nos$ci” oraz innych dodatkowych korzysci wyptacanych interesariuszom. Jezeli
cele nadal nie sg osiggnigte, nast¢puje powtorne oszacowanie funkcji popytu,
a jezeli ten krok nie prowadzi do osiaggnigcia satysfakcjonujacego stopnia reali-
zacji celu, firma weryfikuje w dot przyjete wczesniej poziomy aspiraciji.

Jak wynika z powyzszej procedury, firma dokonuje sekwencyjnych
poszukiwan zadowalajgcych rozwigzan. Po znalezieniu satysfakcjonujgcego
rozwigzania poszukiwania alternatywnych opcji ustaja. W swoich decyzjach
przedsiebiorstwo kieruje si¢ — nieco mechanicznie — praktycznymi regutami,
pozwalajacymi oszczedzi¢ kosztéw poszukiwania informacji i ich przetwa-
rzania, np. statego narzutu ceny na koszty lub zwiekszenia inwestycji po prze-
kroczeniu okreslonego progu wykorzystania potencjatu produkcyjnego. Nalezy
jednak podkresli¢, ze proste ekstrapolacje danych historycznych i stosowane
automatycznie heurystyki sa obarczone ryzykiem niedopasowania zmiennych
decyzyjnych do dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia, a zatem niekoniecznie
spetniajg postulaty racjonalnosci, nawet adaptacyjnej.

Zestawienie najwazniejszych aspektow tradycyjnej, neoklasycznej teorii
przedsigbiorstwa oraz teorii behawioralnej z uwzglednieniem réznic miedzy nimi
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie neoklasycznej i behawioralnej teorii przedsigbiorstwa

Kryterium

Teoria neoklasyczna

Teoria behawioralna

Centrum uwagi teorii

funkcjonowanie rynkow

relacje wewnatrz przedsic-
biorstwa

Charakter teorii

dedukcyjna, matematyczna,
normatywna

indukcyjna, empiryczna,
deskryptywna

Koncepcja przedsigbiorstwa

czarna skrzynka

koalicja interesariuszy
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Kryterium

Teoria neoklasyczna

Teoria behawioralna

Relacja miedzy wiascicielem
a menedzerem

utozsamienie wlasciciela
z menedzerem, brak konfliktu
miedzy ich celami

rozdziat wlasnos$ci od zarzg-
dzania, konflikt migdzy nimi
(jak rowniez innymi grupami
interesariuszy)

Cel przedsigbiorstwa

zysk

wigzka celow (poziomow
aspiracji) postulowanych
przez grupy interesariuszy;
ostatecznie ustalanie celow
przez zarzad

Kryterium realizacji celu

maksymalizacja zysku

osiagnigcie satysfakcjonuja-
cego poziomu realizacji celow

Platnosci za ustugi czynnikow
wytworczych

réwne kosztowi alternatyw-
nemu

przekraczajace koszt alterna-
tywny; platnosci dodatkowe

Racjonalnos¢

globalna, rzeczowa

ograniczona, adaptacyjna

Dostepna informacja i mozli-
wosci jej przetwarzania

petne

ograniczone

Poszukiwania informacji

informacja jako zasob, o kto-
rego alokacji relacja migdzy
korzy$ciami i kosztami

dorazne, lokalne, skupione na
problemowych obszarach

Metoda realizacji celu

analiza marginalna, oparta
na znajomosci wszystkich
dostepnych opcji wyboru

poszukiwania satysfakcjonuja-
cego rozwigzania bez badania
wszystkich dostepnych opcji
wyboru

Oczekiwania i rozwigzania
problemow

determinowane egzogenicznie
przez bodzce ptynace z rynku

determinowane endogenicznie
pod wptywem aspiracji intere-
sariuszy, przesztych wynikow,
dostepnej informacji

Konflikt miedzy interesariu-
szami

brak

istnieje; dorazne rozwia-
zywanie go przez platnosci
i delegacj¢ uprawnien

Relacje z innymi przedsigbior-
stwami w galezi

konkurencja lub kooperacja
(w oligopolu)

cicha zmowa

Determinanty granic przedsie-
biorstwa

minimum kosztow przecigt-
nych

trwato$¢ koalicji i spojnosé
interesOw

Konkurencja

zewngtrzna, zdeterminowana
przez strukture rynku

wewnetrzna, zdeterminowana
przez interesy cztonkow
koalicji

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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4. Krytyka teorii behawioralnej

Teoria behawioralna nie zostata przyjeta bezkrytycznie. Jednym z jej manka-
mentdéw jest symulacyjne podejscie do ztozonosci funkcjonowania organizacii,
ktore dostarcza predykcji zachowania przedsi¢biorstwa bez wyjasnienia mecha-
nizméw dzialania.

Zastrzezenia dotyczg takze pomijania rownowagi gatezi, przyjmowania stanu
otoczenia za dany i nieuwzgledniania wspodtzaleznosci firm funkcjonujacych
na rynkach. Jak pisze A. Noga [2009, s. 196], ,,dzi¢ki teorii udaje si¢ najglebiej
wejs¢ do wnetrza przedsiebiorstwa, odkrywajac tajemnice »czarnej skrzynki,
ale bardzo trudno za pomocy tej teorii wyjs$¢ z przedsigbiorstwa, dokonac uogol-
nienia, ktore pozwolitoby na oceng efektow ogodlnogospodarczych dziatania
przedsigbiorstwa” . Omawiana koncepcja ignoruje wptyw funkcjonowania firmy
na sytuacje ogélnoekonomiczng i uniemozliwia okres§lenie warunkoéw réwno-
wagi rynku. Teoria behawioralna jest krytykowana takze za nieodnoszenie si¢
do mozliwosci wejscia nowych przedsigbiorstw na rynek ani do mozliwosci
zachowan strategicznych firm zasiedziatych, mogacych od takiego wejscia
zniecheci¢ potencjalnych przybyszow. Tymczasem trwato$¢ porozumien oligo-
polistycznych, analizowanych przez behawiorystdéw, jest zagrozona przez niedo-
skonato$¢ barier wejscia na rynek, a takze bodzce do jednostronnego zerwania
porozumienia w celu osiggniecia wyzszego zysku. Kwestie te nie sg uwzgled-
nione w omawianej teorii.

Przedstawiony wyzej model podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie
opisuje dokonywanie wyborow w krotkim horyzoncie czasowym, z pomini¢ciem
decyzji dtugoterminowych. Unikanie planowania dtugoterminowego ma na celu,
wedtug teorii behawioralnej, redukcje niepewnosci. Tymczasem decyzje inwe-
stycyjne przedsigbiorstw z natury rzeczy majg charakter dtugofalowy. Pomijanie
tego watku stanowi kolejng ,,biata plame¢” w przedstawionej teorii.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na postulowane przez M. Cyerta i J.G. Marcha
korygowanie poczatkowych poziomdéw aspiracji w zaleznos$ci od osiggnigcia
zaktadanych pierwotnie celow. Nasuwa si¢ w tym miejscu istotna kwestia meto-
dologiczna, dotyczaca falsyfikowalnosci teorii. Problemem podejscia behawio-
ralnego jest brak obiektywnego miernika pozwalajacego oceni¢, czy cele firmy
zostaly osiggnigte w stopniu satysfakcjonujacym. Skoro poziom aktywnosci
zawsze moze by¢ zrewidowany ,,w dot”, jezeli planowane rezultaty dziatania nie
zostaty uzyskane, nie istnieje mozliwo$¢ oceny wynikoéw przedsigbiorstwa, co
oznacza, ze teoria ta uniemozliwia sformutowanie predykcji i moze by¢ uznane
za tautologie, poniewaz kazde zachowanie przedsigbiorstwa moze zosta¢ zinter-
pretowane jako zadowalajace [Koutsoyiannis 1979, s. 401].
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Wreszcie podnosi si¢ zarzut, ze M. Cyert i J.G. March w swojej pracy oparli
si¢ na wynikach pochodzacych z zaledwie czterech studiow przypadku i dwoch
badan eksperymentalnych dotyczacych hipotetycznych przedsiebiorstw, co jest
dalece niewystarczajace do formutowania ogolnych wnioskéw o zachowaniu
firm. Z drugiej strony, wnioskowanie indukcyjne, charakterystyczne dla beha-
wioralnej teorii przedsigbiorstwa, jakkolwiek cenne z uwagi na wigkszy realizm
niz w przypadku normatywnych modeli marginalistycznych, grozi popadnigciem
w silny empirycyzm i zalezno$¢ wysnuwanych wnioskéw od przygodnych cech
badanych obiektéw i ich otoczenia. Podejscie behawioralne stanowitoby zatem
nie tyle ogdlng teori¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa, trudng do skonceptu-
alizowania ze wzgledu na duzg liczb¢ zmiennych wptywajacych na zachowanie
interesariuszy firmy, a jedynie dostarczatoby sposobu interpretacji ich zachowan
obserwowanych w konkretnych sytuacjach [Gruszecki 2002, s. 229].

5. Wplyw na rozwoj teorii ekonomii

Nowatorstwo behawioralnej teorii przedsiebiorstwa polegato na zwroceniu
uwagi na aspekty funkcjonowania firm dotychczas pomijane w teorii ekonomii,
takie jak zachodzace w organizacjach procesy formowania celow, podejmo-
wania decyzji, wewnetrznej alokacji zasobow oraz rola ,,luzu organizacyjnego”
w dzialalnosci przedsigbiorstwa. M. Cyert i J.G. March pokazali, ze menedze-
rowie dysponuja w swoich decyzjach pewnym marginesem swobody, wskutek
czego przedsiebiorstwo funkcjonuje stabilnie zamiast automatycznie reagowac
na wszelkie zmiany w swoim $rodowisku. Impulsy z otoczenia firmy nie majg
charakteru bezwzglednie obowigzujacych determinant i ograniczen dzialania
[Koutsoyiannis 1979, s. 400].

Teoria neoklasyczna i behawioralna sg koncepcjami uzupetniajacymi si¢
wzajemnie. Nalezy zauwazy¢, ze niektore wnioski behawiorystow zostaty inkor-
porowane do modeli nalezacych do nurtu tradycyjnej ekonomii, zapewniajac
lepsze ich dopasowanie do rzeczywistych zachowan przedsigbiorstw na rynkach,
badz tez staty si¢ bodzcem do rozwoju nowych teorii firm. Do takich idei
nalezy zaliczy¢ uznanie rozdziatu whasnos$ci od zarzadzania i co si¢ z tym wigze
wielosci celow, jakie chee osiggnaé przedsiebiorstwo. Koncepcja ta jest podsta-
wowa dla menedzerskiej teorii przedsigbiorstwa R. Marrisa [1963, 1964], w mys$l
ktorej uzyteczno$¢ menedzera jest funkcja jego wynagrodzenia, wtadzy, statusu
czy bezpieczenstwa zatrudnienia, za$ uzyteczno$¢ wtasciciela przedsigbiorstwa
zalezy od osiaganych przez nie zyskow, udziatu w rynku, uznania spotecznego
i innych czynnikow. Podobnie jest w przypadku teorii agencji, zapoczatkowane;
przez M. Jensena i W. Mecklinga [1976], ktora przypisuje zachowania menedzera
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sprzeczne z interesami wlasciciela firmy rozmaitym sktonno$ciom psycholo-
gicznym, np. awersji do strat, emocjonalnym uwarunkowaniom procesu podejmo-
wania decyzji czy podstawowemu btedowi atrybucji, oznaczajgcemu tendencje do
wyjasniania zachowan innych 0sob przyczynami wewnetrznymi i statymi, przy
jednoczesnym ttumaczeniu wlasnych decyzji czynnikami zewngetrznymi.

Przestanka, ze firma nie dysponuje petng informacja, znalazta odzwiercie-
dlenie w teorii neoklasycznej, ktora zaktada, ze w warunkach niepewnosci celem
przedsiebiorstwa nie jest maksymalizacja zysku, lecz jego warto$ci oczekiwanej.
Teoria behawioralna przyczynita si¢ réwniez do uznania, ze informacja nie jest
dostepna po zerowym koszcie. W przypadku neoklasycznej ekonomii informacji
przelozyto si¢ to na traktowanie informacji jako zasobu, ktorego zdobycie wigze
si¢ z okreslonym kosztem alternatywnym. Jego wysokos¢, pordwnana do korzysci
ze zdobycia informacji, determinuje optymalny poziom poszukiwan informacji.
Na zatozeniach behawioralnych oparte jest tez implicite obecne w ekonomii
mainstreamowej rozroznienie miedzy krotkim a dtugim okresem, opierajace
si¢ na kryterium zdolnos$ci firmy do petnego dostosowania si¢ do zmienionych
okolicznosci zewnetrznych nie tylko z uwagi na techniczne wtasciwosci procesu
produkcji, ale i dostosowanie si¢ decydentow do nowych warunkéw rynkowych
i procesy uczenia si¢ [Camerer i Loewenstein 2003]. Réwniez teoria kosztow
transakcyjnych O. Williamsona [1979] i teoria kontraktow O.D. Harta [1988]
nawiazuja do obserwacji natury behawioralnej, zaktadajac niekompletnos¢
kontraktéw wynikajaca z ograniczonych mozliwosci formutowania prognoz
dotyczacych przysztych zdarzen.

Wreszcie zdecydowane ukierunkowanie teorii na rzeczywiste zachowania
przedsicbiorstwa sprzyja podejmowaniu badan empirycznych i ekonometrycz-
nych pozwalajacych skonfrontowaé opisywane przez nig zaleznosci z rzeczywi-
stoscia.

6. Zakonczenie

Wspodlczesni ekonomisci coraz czesciej odchodza od neoklasycznych zalozen
pelnej racjonalnosci podmiotéw decyzyjnych i optymalizacji ich funkeji celu,
starajac sie uzupelnic¢ katalog determinant dokonywanych wyboréw ekono-
micznych o czynniki psychologiczne i spoteczne. Wigkszo$¢ badan z zakresu
ekonomii behawioralnej i finanséw behawioralnych dotyczy decyzji konsu-
mentow 1 indywidualnych inwestoréw, pozostawiajac analiz¢ przedsigbiorstwa
poza obszarem swoich zainteresowan. Ciekawa i wazna zatem jest proba stwo-
rzenia teorii objasniajacej formowanie si¢ i dazenie do celéw w ramach firmy
postrzeganej jako koalicja interesariuszy. Behawioralne, deskryptywne pode;j-
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$cie do analizy funkcjonowania przedsigbiorstw stanowi wazne uzupetnienie
stosunkowo prostej, wrecz ubogiej, neoklasycznej teorii, nalezacej do glownego
nurtu ekonomii i majacej charakter normatywny. Potozenie wigkszego nacisku
na realizm zalozen i opisu rzeczywistosci odbywa si¢ jednak kosztem zdolnos$ci
predykcyjnych tej teorii. Na obecnym etapie rozwoju nie mozna réwniez mowic
o unifikacji podejscia behawioralnego w jeden ogoélny system wiedzy, tak jak ma
to miejsce w przypadku mainstreamowej szkoty mikroekonomicznej. By¢ moze
taka integracja jest kwestig odlegtej przysztosci — o ile w ogodle nastapi, jednak
wydaje sie, ze rozwoj podejscia behawioralnego wymaga dalszego otwierania si¢
ekonomii na dorobek innych nauk spotecznych — psychologii, socjologii czy nauk
o zarzadzaniu, wzbogacajacych analize firmy.
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Behavioural Approach to the Functioning of Enterprises
(Abstract)

Unlike the mainstream neoclassical theory of the firm, the behavioural approach
assumes lack of full rationality of entrepreneurs, which implies the necessity to satisfy
rather than optimise the objective function. In this approach the firm is seen as a coalition
of various groups of stakeholders, which conduct negotiations with one another to
hammer out objectives, their implementation and possible remedial actions required.
The article compares the behavioural approach to the neoclassical school, presents
weaknesses of the behavioural approach (including the lack of a long-term horizon,
non-falsifiability, and empiricism) as well as the benefits (attention to goal formation and
the role of organisational slack) as well as its contribution to the development of both the
neoclassical school and new concepts in economics, such as agency theory or the theory
of contracts.

Keywords: rationality, behavioural theory of the firm, economic theory, goals of the
firm.
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Streszczenie

Rola instytucji w rozwoju i funkcjonowaniu catej gospodarki jest jednym z najcie-
kawszych obszaréw badawczych nowej ekonomii instytucjonalnej. W nurcie tym kryte-
rium minimalizacji kosztow transakcyjnych zostalo wykorzystane zarowno do analizy
zycia gospodarczego, jak i wszelkich innych instytucji spotecznych. Celem artykutu
jest przedstawienie problematyki wystgpowania kosztow transakcyjnych oraz znaczenia
uwarunkowan instytucjonalnych rynkow i dziatalnos$ci gospodarczej. W tym konteks$cie
zarysowano problem powstawania i zmiany ram instytucjonalnych oraz wskazano na
ztozonos¢ i specyfike tego procesu.

Stowa kluczowe: koszty transakcyjne, instytucje, nowa ekonomia instytucjonalna, path
dependence.
Klasyfikacja JEL: B25, D02.

1. Wprowadzenie

W ramach nowej ekonomii instytucjonalnej poddaje si¢ analizie instytucje
jako czynnik decydujacy o wysokosci kosztow transakcyjnych w procesie koor-
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kow, ul. Rakowicka 27, e-mail: tylect@uek.krakow.pl

* Artykul powstal w ramach tematu badawczego sfinansowanego ze $rodkdéw przyznanych
Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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dynacji wykorzystania rzadkich zasobow. W takim ujeciu instytucje maja duze
znaczenie dla funkcjonowania catej gospodarki i powinny by¢ przedmiotem
analizy ekonomiczne;j.

Celem artykutu jest proba odniesienia si¢ do koncepcji kosztéw transakeyj-
nych i instytucji tkwigcych u podstaw nowej ekonomii instytucjonalnej oraz
znaczenia uwarunkowan instytucjonalnych w postaci kompletnego i efektyw-
nego systemu instytucjonalnego. W opracowaniu starano si¢ udowodnic tezg,
ze uwarunkowania instytucjonalne w postaci kompletnego i sprawnego systemu
instytucjonalnego umozliwiaja wtasciwg alokacje zasobow w gospodarce. W tym
konteks$cie zwrdcono rowniez uwage na tworzenie ram instytucjonalnych oraz
zlozono$¢ tego procesu.

W artykule zarysowano koncepcje kosztow transakcyjnych w ujeciu gtownych
przedstawicieli tego nurtu, nast¢pnie zwroécono uwage na instytucje i uwarun-
kowania instytucjonalne dziatalnosci gospodarczej oraz na ztozony proces ich
powstawania.

2. Rynki i hierarchie jako rozne rodzaje struktur wspolrzadzenia

Wedtug R. Coase’a przedsigbiorstwo w ujeciu teorii neoklasycznej okreslone
jest przez krzywa kosztow i krzywa popytu, a jego teoria jest optymalizacja
w zakresie wyceny nakladow i ich taczenia, konsument zas$ jest okreslony tylko
przez uktad preferencji. Wymiany rynkowe z kolei dokonuje si¢ bez okreslenia
uwarunkowan instytucjonalnych. Wszystko to oznacza ,,konsumentow bez cech
ludzkich, przedsigbiorstwa bez struktur organizacyjnych, a nawet wymiang bez
rynkow” [Coase 1990, s. 3] oraz przektada si¢ na dos¢ staby zwigzek tych teorii
z rzeczywistos$cig gospodarczg. Efektem tego typu rozwazan jest oderwana od
rzeczywistosci ,,ekonomia na tablicy” (blackboard economics) [Coase 1992,
s. 714].

Biorac pod uwage te ograniczenia, R. Coase starat si¢ odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego istnieja przedsigbiorstwa, skoro system cenowy stanowi
wystarczajacy mechanizm koordynacji. Wyjasnienie oparte zostato na zato-
zeniu, ze aktywno$¢ na rynku zwigzana jest z powstaniem kosztéw transakcyj-
nych [Coase 1937]. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo jest instytucjg zastepujaca
rynek i zapewniajacg korzys$ci dzigki ograniczeniu kosztow transakcyjnych!.

I Koszty transakcyjne sa definiowane jako koszty konieczne do ustanowienia i utrzymania
sytemu regut i praw. Jezeli instytucje sg wigzkami regul, wowczas koszty transakcyjne sa zwigza-
nymi z nimi kosztami ustanowienia i utrzymania tych instytucji. Sa kosztami unikania niepozada-
nych zachowan [Allen 2011, s. 895]. Koszty transakcyjne jako kryterium formuty wspotpracy sta-
nowia podstawowy problem badawczy nowej ekonomii instytucjonalnej. Mimo ogélnej akceptacji
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Tym samym istnienie kosztow transakcyjnych stanowi uzasadnienie alterna-
tywnej wobec rynku metody koordynacji, tj. koordynacji w ramach przedsgbior-
stwa przez hierarchiczne zarzadzanie [Coase 1937, s. 715].

Przedsigbiorstwo jako ,,mate planowane spoleczenstwo” stanowi, zgodnie
z teorig Coase’a, optymalny sposob koordynacji zasobow. Jej rozmiar jest efektem
zastosowania analizy krancowej, w ramach ktorej przedsiebiorstwo internalizuje
transakcje do momentu, gdy wewnetrzny koszt krancowy zarzadzania zréwna
si¢ z kosztami transakcji rynkowych. Oznacza to mozliwo$¢ ustalenia optymal-
nego rozmiaru przedsigbiorstwa. Ponadto mimo sukcesu w procesie koordynacji
zasobow, wedtug kryterium minimalizacji kosztow transakcyjnych rosnace
koszty zarzadzania hierarchicznego umozliwiaja odpowiedz na pytanie, dlaczego
przedsiebiorstwo nie rozrasta si¢ do monopolu petnego, obejmujacego cala
gospodarke. R. Coase uznat, ze koszty transakcji sktadajg si¢ na ogdlne koszty
produkcji. Tym samym w procesie produkcji ma miejsce optymalizacja kosztow
produkcji, jak i optymalizacja kosztow koordynacji zaangazowanych zasobow
produkcyjnych [Coase 1990, s. 33—55]. Oznacza to, ze wszystkie metody alokacji
zasobow maja koszty i korzys$ci, a zaden mechanizm nie dziata bez koszéw
i nie dominuje nad innym. Ostatecznie R. Coase dowiodt, ze dodatnie koszty
transakcji sg zar6wno konieczne, jak i wystarczajace do wyjasnienia istnienia
przedsiebiorstwa [Allen 1999, s. 895].

O.E. Williamson [1975] wyrdznia rynki i hierarchie jako rdézne rodzaje struk-
tur wspotrzadzenia. Stwierdza ponadto, ze wraz z pojawieniem si¢ zachowan
oportunistycznych (klamstw i oszustw) u poszczegdlnych jednostek biorgcych
udzial w wymianie rynkowej, organizowanie produkcji oraz zawieranie trans-
akcji w organizacji hierarchicznej (np. przedsigbiorstwie) moze by¢ bardziej
pozadane niz rynek, czyli moze zapewnia¢ nizsze koszty produkcji [ Williamson
1998a]. Wedtug O.E. Williamsona wzrost kosztow transakcyjnych jest z jednej
strony skutkiem ograniczonych zdolnosci poznawczych jednostki, a z drugiej
rosngcej ztozonos$ci i niepewnosci wynikajacej ze sktonnosci do zachowan opor-
tunistycznych polaczonej z niewielka liczbg potencjalnych partneréw wymiany.

Zdaniem O.E. Williamsona [1998a, s. 65 i nast.] na ryzyko transakcji wptywa
rodzaj stosowanej technologii. Wykorzystanie rynku (jako struktury wspotrza-
dzenia) staje si¢ bardziej kosztowne, gdy dotyczy specyfiki zaangazowanego
w transakcje kapitatu (asset specifity) lub inwestycji specyficznych dla danej
transakcji (fransaction-specific investments), np. z rbwnoczesnie przekazywang
technologia [Williamson 1998Db, s. 38]. Do niektorych form specyfiki zaanga-

zjawiska wystepowania tych kosztow w gospodarce, w literaturze przedmiotu nie wypracowano
jednej definicji tego pojecia. Ich cechag jest zewnetrzne wzgledem kosztéw produkeji pochodzenie
oraz trudno$¢ ich pomiaru i wyrazenia w jednostkach pieni¢znych. Ich istot¢ oddaje zjawisko
tarcia w fizyce [Furubotn i Richter 2000, s. 40].



24 Tomasz Tylec

zowanego kapitatu nalezg aktywa fizyczne, kapitat spoteczny, lokalizacja czy
nazwa marki [Williamson 1998b, s. 37]. Dzieje si¢ tak z powodu poglebiajacej sie
wzajemnej zaleznosci stron zaangazowanych w transakcje i rosngcego w zwigzku
z tym zagrozenia wystgpienia zachowan oportunistycznych. Oznacza to, ze
w sytuacji przedsi¢biorstwa uzaleznionego od jednego dostawcy pojawia si¢
ryzyko zmiany warunkow umowy juz po jej zawarciu. Jezeli koszty dodatkowych
zabezpieczen staja si¢ zbyt wysokie, konieczne jest przesunigcie produkcji do
przedsigbiorstwa (w celu ograniczenia kosztow transakcyjnych). Gdy w przedsig-
biorstwie nie wystgpuje specyficzny zaangazowany w transakcje kapitat, rynek
moze stanowi¢ bardziej efektywna forme instytucjonalng organizacji zasobow.

Zjawisko to O.E. Williamson [1998a, s. 65 i nast.] wyja$nia poprzez wypie-
ranie przedsi¢biorstw typu U (unilateral) przez przedsigbiorstwa w formie M
(multi-divisioned). Przyjmuje, zZe stanem pierwotnym jest przedsiebiorstwo
typu U oraz niedoskonate rynki pracy i kapitatu. Tworzac przedsigbiorstwo
typu M, istnieje mozliwos¢ zwigkszenia efektywnosci alokacji zasobow przed-
sigbiorstwa poprzez stworzenie wewnetrznego rynku pracy i kapitatu. Swoista
»internalizacja” rynku pracy i kapitatu zapewnia lepszy dostep do informacji
oraz zwigksza mozliwosci przeciwdziatania oportunizmowi wewnetrznemu.

Mozna w zwigzku z tym przyjaé, ze przed powstaniem instytucji koordy-
nujacej, jaka jest przedsigbiorstwo, istniata instytucja w postaci niedoskonatego
rynku. W zwiazku z tym przedsiebiorstwo czesto traktuje si¢ jako innowacje
instytucjonalng zast¢pujacg instytucje rynku w zakresie, w jakim mozliwe jest
osiagniegcie korzysci w postaci nizszych kosztéow transakcyjnych wynikaja-
cych z koordynacji zasobow wewnatrz przedsigbiorstwa (w tym przypadku,
unikajac kosztow transakcyjnych na rynku, ponoszone sa koszty koordynacji
wewngetrznej). O.E. Williamson [1998b, s. 37] zauwaza, ze bodZzce wystepujace
na rynkach oparte sa na konkurencji, natomiast bodzce w przedsi¢biorstwach
opierajg si¢ na procedurach administracyjnych oraz wspotpracy, w ramach ktorej
niezwykle istotne jest zaufanie.

Przedstawiony opis roznych struktur wspotrzadzenia (rynek v. hierarchie)
mozna zatem wyjasni¢ przez swoistego rodzaju continuum, w ramach ktoérego
analize mozna prowadzi¢ od calkowitego braku powiazan miedzy poszczegol-
nymi graczami rynkowymi (przedsi¢biorstwami) az po istnienie przedsiebior-
stwa zorganizowanego hierarchicznie (rys. 1). Miedzy tymi skrajnosciami wyste-
puja posrednie formy struktur wspotrzadzenia (luzne sieci wspotpracy, umowy
0 wspotpracy, joint-ventures itp.), tzw. hybrydy organizacyjne.

O wyborze danej struktury zarzadzania ma decydowac technologia. Jezeli k
oznacza specyficzne aktywa zaangazowane w transakcje, to k bedzie rowne 0
w transakcjach, w ktorych wykorzystano powszechna technologie. W przy-
padku specyficznej technologii, k>0, czyli sytuacji silnego uzalezniania stron
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kontraktu, konieczne staje si¢ wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen s,
s>0 (gdy nie stosuje si¢ zadnych zabezpieczen wowczas s =0). Zabezpieczenia
moga pojawi¢ si¢ dwoch postaciach: 1) jako wprowadzenie do umowy odpo-
wiednich zapisow i klauzul okreslajacych sankcje za naruszenie przyjetych
ustalen; 2) zastapienie rynkowego mechanizmu koordynacji hierarchig (struktury
zarzadzania transakcjami) przez przedsigbiorstwo, tj. internalizacja kontraktow
rynkowych w ramach przedsigbiorstwa. W przypadku A nie wystepuje zalezno$¢
zwigzana ze specyfika wykorzystanej w transakcji technologii (k= 0), a zabezpie-
czaniem transakcji jest rynkowy mechanizm konkurencji (s =0). W przypadku
B wystepuje ryzyko zwigzane z zawartym kontraktem w zwigzku z inwestycja
w specyficzne aktywa (k> 0), jednak nie ma zabezpieczen kontraktu (s =0).
W cenie kontraktu uwzglednione zostaje ryzyko jego zerwania. W przypadku
C w zwiazku z k> 0 zastosowano dodatkowe zabezpieczenia w postaci szczego-
lowych postanowien kontraktu (s> 0). Przypadek D to sytuacja z k>0 i zabez-
pieczeniem w postaci integracji w ramach jednej struktury wtasnosci (integracja
pionowa).

A (rynek doskonaty)

B (ryzyko)
C (formy posrednie — hybrydy)

Zabezpieczenia
prywatne

/ Zabezpieczenia
publiczne

C (przedsigbiorstwo)

Rys. 1. Struktury zarzadzania transakcjami (rynek, struktury posrednie, hybrydy,
przedsigbiorstwo)
Zrodto: [Williamson 2000].

O.E. Williamson [1998a, s. 33] podzielit koszty transakcyjne odpowiednio do
fazy kontraktowania na koszty ex ante, na ktore sktadajg si¢ naktady ponoszone
w trakcie przygotowywania i negocjowania umow, zwigzane z pozyskaniem
odpowiednich informacji, i ex post ponoszone i zwigzane z tworzeniem struk-
tury zarzadzania transakcja i jej wykorzystaniem do monitorowania przebiegu
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umowy, ubezpieczeniem umowy czy kosztami ewentualnego post¢powania
sadowego. Koszty transakcyjne powstaja niezaleznie od poziomu wspotpracy
nie tylko na tradycyjnym rynku, na ktorym dziatajg niezalezne podmioty oraz
w przedsigbiorstwach lub innych organizacjach, ale takze na rynku politycznym,
gdzie pojawiaja si¢ specyficzne koszty transakcyjne zwigzane z kontraktami
publicznymi [Buchanan i Tullock 1997, s. 304]>.

3. Uwarunkowania instytucjonalne funkcjonowania rynkow

Istnienie kosztoéw transakcyjnych spowodowato, ze ekonomisci zwrocili
uwage na uwarunkowania instytucjonalne dziatania rynkow?. Stato sie bowiem
oczywiste, ze sprawne funkcjonowanie rynkow zalezy od instytucji (w tym
jakosci otoczenia prawnego, zasad moralnych i mentalnosci graczy) oraz spraw-
nos$ci systemu przestrzegania przyjetych regut prawnych, ktore przekladaja sig
na poziom zaufania spotecznego i transparentnos¢ warunkow, w jakich przebiega
,»gra” rynkowa. Zainteresowanie instytucjami wynika z przekonania, ze decyduja
one o znacznej czgsci kosztow produkeji — kosztoéw, ktorych udzial w ogdlnych
kosztach produkcji ro$nie wraz z rozwojem podziatu pracy, a ktorych tradycyjna
ekonomia nie uwzglednia [Godtow-Legiedz 2005, s. 29].

Instytucje definiuje si¢ jako zbiér ograniczen nakladanych na zachowania
jednostek w formie regut i regulacji, zbidr procedur stuzacych do wykrywania
odchylen od regut i regulacji, zbior norm moralnych, etycznych i behawioralnych,

2 Za J. Matyszem [2003, s. 315-340] mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje kosztow transakcyjnych:
1) rynkowe koszty transakcyjne, na ktore sktadaja si¢ koszty poszukiwania i gromadzenia infor-
macji, zawarcia umowy oraz nadzorowania jej wykonania; 2) wewnatrzfirmowe koszty transak-
cyjne, do ktorych zalicza si¢ koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa zwiazane z utrzymaniem
i modernizacjg struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa niezalezne od wielkos$ci obrotow
(traktowane jako koszty state) oraz koszty podejmowania decyzji, nadzoru, pomiaru, przetwa-
rzania informacji, prowadzenia dziatalnosci czy tez koszty zwigzane z logistyka wewnatrz przed-
siebiorstwa, koszty zmienne oraz 3) publiczne koszty transakcyjne, w ktorych sktad wchodza
koszty organizacji, utrzymania i modernizacji formalnego i nieformalnego porzadku publicznego
»danego systemu politycznego, spolecznego i ekonomicznego (stworzenia porzadku prawnego,
publicznego zarzadzania, obronnos$ci, systemu wychowania i ksztalcenia, sadownictwa) oraz
koszty funkcjonowania spoteczenstwa (biezace wydatki na ustawodawstwo, obrong¢ kraju, komu-
nikacje, ksztatcenie, podejmowanie decyzji publicznych oraz ich egzekwowanie).

3 System uwarunkowan instytucjonalnych jest istotny, gdyz mechanizm rynkowy ze swej
natury nie zapewnia zrownowazonej struktury instytucjonalnej i trwatosci rozwoju, nie zapewnia
odpowiedniej koordynacji w zakresie celow srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych i nie
jest ukierunkowany na cele dlugookresowe. W ramach mechanizmu rynkowego artykutowane
sg interesy waskiej grupy wlascicieli kapitatu rzeczowego i finansowego, oparte na waskiej
i niespdjnej strukturze instytucjonalnej, zdominowanej przez ekonomiczne i polityczne interesy
wybranych grup [Polanyi 1944, s. 68].



Koncepcja uwarunkowan instytucjonalnych... 27

ktore okreslaja zakres sposobu tworzenia i umocowania regut i regulacji [ North
1984, s. 204]. Te wymyslone przez ludzi ograniczenia w postaci regut postgpo-
wania, ktore ksztattuja i porzadkujg ich wzajemne relacje, strukturyzuja bodzce
postepowania w sferze ekonomicznej, politycznej i spotecznej. D.C. North [1997,
s. 2—4; 1990, s. 36] dzieli je na instytucje (ograniczenia) formalne i nieformalne.

Instytucje formalne to normy prawne regulujace stosunki polityczne, w tym
sadownicze (rozwigzania ustrojowe w zakresie systemu politycznego) i ekono-
miczne (prawo wlasnos$ci) oraz prawo kontraktowe. Instytucji nieformalnych nie
mozna zdefiniowac tak precyzyjnie, jak regut formalnych. To normy pozwalajace
rozwigzac liczne problemy towarzyszace wymianie, nie w calosci rozwigzywane
przez normy prawne (instytucje formalne) oraz posiadajace zdolno$¢ do trwa-
lego utrzymywania si¢. Mozna do nich zaliczy¢ moralno$¢, mentalnos¢, rutyne,
zwyczaj, tradycje oraz kulture. Stanowia one pewna konwencj¢ lub zwyczaj
ewoluujacy wraz z problemem koordynacji. Jednocze$nie wszystkie strony trans-
akcji sg zainteresowane ich utrzymaniem (np. zasady zachowania si¢ na drodze).
Zalicza si¢ do nich normy zachowania, ktdre sg uznawanym powszechnie stan-
dardem postepowania (np. w relacjach interpersonalnych w rodzinie, szkole,
przedsigbiorstwie) czy samonarzucone reguty postepowania (rzetelnosé, uczci-
wos$¢). Konwencje te jednostki narzucaja sobie same. Normy zachowania sg
narzucane przez strong transakcji (dzialanie odwetowe) lub strone trzecia (sankcje
spoteczne lub przymus autorytetu), a ich skutecznos$¢ zalezy od skutecznosci
instrumentow przymusu [North 1997, s. 4; North 1990, s. 36].

Ostatnim elementem systemu instytucjonalnego jest stopien i zdolno$¢ do
przestrzegania ustalonych regul. W przypadku regut formalnych zalezne jest
to od bezwzglednego przestrzegania prawa (oraz sprawnosci wymiaru sprawie-
dliwos$ci), a w przypadku norm zachowania — od skutecznos$ci sankcji spotecz-
nych i wewnetrznej dyscypliny jednostek w zakresie rzetelnos$ci 1 uczciwosci.
Niemozno$¢ skutecznego przestrzegania postanowien kontraktow jest wedtug
D.C. Northa [1990, s. 54] najwazniejszym czynnikiem stagnacji gospodarcze;j.
Dlatego istnienie spojnego systemu norm formalnych oraz zgodnych z nimi
norm nieformalnych, a takze skutecznego systemu egzekucji prawa umozliwia
stworzenie otoczenia instytucjonalnego zapewniajacego efektywne dziatanie
rynkoéw. Funkeja tak okreslonego, stabilnego otoczenia instytucjonalnego jest
zapewnienie przewidywalno$ci zachowan partneréw transakcji, jak i calego
otoczenia rynkowego. System instytucji oddzialuje rowniez na decyzje techno-
logiczne podmiotow dotyczace wielkosci inwestycji, zakresu i okresu zaangazo-
wania w wymiane, inwestycji w aktywa specyficzne itp. Nieefektywny system
instytucji bedacy skutkiem gry sit politycznych i grup interesu moze skutkowaé
poglebieniem nieefektywnosci rynkow.
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Wedtug O.E. Williamsona [1998a, s. 33] wérdd ograniczen instytucjonalnych
mozna wyrdzni¢ poziom uporzadkowania jurydycznego (court orderin) oraz
poziom porzadku rynkowego w prywatnych transakcjach (private orderin).
Poziom publiczny obejmuje instytucje ztozone z zasad konstytucyjnych i innych
zrédet prawa wraz z towarzyszacym im systemem zabezpieczen i egzekuciji.
Poziom prywatny sktada si¢ z dostosowanych do réznych kontraktéw konkret-
nych rozwigzan opierajacych si¢ na moralnym zobowiazaniu do dotrzymania
obietnicy, czyli na tzw. sankcjach pozaprawnych (utraty reputacji, wykluczenia
z innych transakcji, negatywnej wzajemnosci itp.). O.E. Williamson [2000]
w sposOb wyrazny podkresla znaczenie podstaw moralnych i religijnych insty-
tucji publicznych i prywatnych.

Czestotliwo$é zmiany

Poziom analizy (lata) Cel dzialania
Zakorzenienie: czgsto nieoznaczony;
L1 Instytucje nieformalne, kultura 102-10? zmiana nastg¢puje
zwyczaje, tradycje, normy religijne W sposob spontaniczny

osiagnigcie

Srodowisko instytucjonalne: . .
instytucjonalnych struktur

formalne reguty postgpowania,

2
L2\ swhaszcza zwigzane z wlasnoscig 10-10 formaln.yc,h
(polityka, sadownictwo, biurokracja) 1. stopien )
l 1 gospodarowania
Zarzadzanie: osiagniccie
dziatalnos$¢ gospodarcza, zwlaszcza struk tu?iars dzania
L3 || zawieranie i egzekwowanie umow, 1-10 A
2. stopien

dostosowywanie struktur zarzadzania
do cech transakcji

____l____i____ _____________________

gospodarowania

Alokacja zasobo6w i zatrudnienia (;(smgchczllek ..
L4 ustalanie ceny i ilo$ci ciggla zmiana struktur pro u o
4 3. stopien

dostosowywanie bodzcow

gospodarowania

Rys. 2. Cztery poziomy analizy instytucji — schemat O.E. Williamsona
Zrodto: [Willamson 2000].

O.E. Williamson zwraca uwage na fakt, ze pierwotne reguty spoteczne sa
potrzebne do uksztattowania instytucji. Wyodrebnia cztery poziomy spotecznej
analizy instytucji — sfere instytucji nieformalnych (L1), sfer¢ instytucji formal-
nych (L2), sfere zarzadzania (L3) oraz sfere alokacji zasobow (L4) [Williamson
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2000]. Poziom pierwszy obejmujacy zwyczaje, tradycje, normy religijne i kulture
tworzy podstawe instytucji formalnych i publicznych w postaci zasad konsty-
tucyjnych i prawa kontraktow (zob. rys. 2). Te z kolei sktadajg si¢ na otoczenie
instytucjonalne, w ktorym ma miejsce proces ,,doprecyzowania regut wymiany
1 konkurencji oraz alternatywnych sposobow koordynacji zasobow, a takze
proces tworzenia nowych rozwigzan instytucjonalnych” [Williamson 2000].
Z kolei otoczenie instytucjonalne tworzy¢ ma tzw. $ciezke uzaleznienia (path
dependence), na podstawie ktorej powstaja instytucje nieformalne.

4. Nowa ekonomia instytucjonalna wobec procesu ksztaltowania
instytucji

Podstawowa tezg nowej ekonomii instytucjonalnej jest twierdzenie, ze
najlepszy nawet ksztalt norm formalnych nie wystarczy do uregulowania relacji
mi¢dzy podmiotami. Za przyczyne tego stanu uznaje si¢ wystepowanie kosztow
transakcyjnych przy wymuszaniu respektowania norm formalnych oraz nieckom-
pletno$¢ uméw dotyczacych przysztosci [Lissowska 2008, s. 55]. Dlatego tez
gtéwnym aspektem badan w ramach tej galezi ekonomii sa instytucje trzeciego
poziomu tworzone w celu regulowania wspolpracy pomigdzy podmiotami lub ich
grupami. Powiazania og6lnych i ,,prywatnych” regut gry pomi¢dzy podmiotami
gospodarujacymi stanowig przedmiot badan wyodrebniony w zakresie analizy
historyczno-poréwnawczej w nowej ekonomii instytucjonalnej [Lissowska 2008,
s. 55]. W ramach tego kierunku instytucje okresla si¢ jako endogenicznie uksztat-
towane i samorealizujace si¢, nietechnologiczne ograniczenia interakcji spotecz-
nych. Wsrdd nich mozna wyrdznié¢ reguty wspotdziatania nie tylko o charakterze
ekonomicznym, ale i spotecznym, obowigzujace na podstawie umowy lub przy-
jete konwencje miedzy poszczegolnymi jednostkami oraz sformalizowane reguty
ogodlne. W ramach wymienionego kierunku analizie poddaje si¢ dwa mechanizmy
ksztattowania instytucji.

Pierwszy mechanizm ksztattuje i utrwala specyficzne cechy graczy przez
internalizacj¢ warunkow i uczenie si¢ efektywnych zachowan, natomiast drugi
eksponuje rolg¢ nowych istotnych graczy i wplyw ich strategicznych zachowan
na modyfikacje regut gry. W ramach kierunku analizy historyczno-porow-
nawczej eksponuje si¢ takze aspekt dynamiki i charakteru ewolucji instytucji.
Podstawa tego podejscia jest teza, ze zmiany instytucjonalne, jako wynikajace
z dziatan podmiotéw o ograniczonej wiedzy i racjonalno$ci oraz bedacych pod
wplywem poprzednio wprowadzonych instytucji, nie muszg oznaczac¢ optymal-
nego dostosowania do srodowiska. Widoczny jest tu element path dependence
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w przemianach instytucji. Ewolucja gry oraz rodzaj uzyskanej rownowagi zaleza
od [Lissowska 2008, s. 55]:

— uktadu interesow uczestnikow,

— rodzaju stosowanych przez nich strategii,

— warunkow strukturalnych (np. wystepowania monopolu lub rozdrobnienia,
kosztow i ryzyka wspolpracy, asymetrii informacji).

Oznacza to, ze zaleznie od istniejgcych uwarunkowan rozwoj gry moze dopro-
wadzi¢ do réznych instytucji jako stanow stabilnych. Dlatego powigzania czyn-
nikéw warunkujacych gre mogg doprowadzi¢ do odmiennego uksztattowania sie
instytucji w krajach o podobnym systemie politycznym. Zgodnie z wynikami
badan empirycznych dla gospodarki wicksze znaczenie ma komplementarno$¢
instytucji niz jednoznacznie okres$lony ich typ, o czym $wiadczy istnienie
w r6znych krajach uksztattowanych historycznie systemow spdjnych instytucji
(np. system anglosaski, japonski, niemiecki). Jednak nie ma mozliwosci jedno-
znacznej oceny, ktory z tych systemow jest sprawniejszy. Na tej podstawie mozna
wysnu¢ wniosek, ze odwotywanie si¢ do ,,uniwersalnych instytucji gospodarki
rynkowej” nie znajduje uzasadnienia.

5. Podsumowanie

Wiekszo$¢ podejmowanych przez ludzi dziatanh uwarunkowanych jest insty-
tucjami danego spoleczenstwa, ktore z jednej strony tworza zasady stanowigce
oparcie dla ludzi starajacych si¢ osiagac swoje cele, a z drugiej wyznaczaja ramy
dziatan poszczegdlnych jednostek. Niedojrzatos¢ i niekompletnos$¢ struktury
instytucjonalnej moze przektada¢ si¢ na wzglednie niska efektywno$¢ systemu
funkcjonowania gospodarki, w tym nizszg produktywnos$¢ czynnikow wytwor-
czych oraz gorszg pozycje konkurencyjna danej gospodarki. Spojna struktura
instytucjonalna, u podstaw ktorej powinny si¢ znalez¢ instytucje nieformalne
w postaci kulturowego dziedzictwa norm i warto$ci (w tym norm moralnych)
sprzyja akumulacji kapitatu spolecznego i wspotpracy, co przektada si¢ na
osigganie celow spolecznych w zakresie powigkszania dobrobytu i zamoznosci
spoteczenstwa. Jezeli struktura instytucji nie jest spoéjna i w sposéb komplek-
sowy uzupelniajaca sie, to z duzym prawdopodobienstwem nie bedzie stwarzac
mozliwos$ci osiagniecia dtugookresowych celéw spotecznych, w tym ukierun-
kowanych na sukces gospodarczy. Istotny jest rowniez fakt, ze uksztattowany
w danym spoteczenstwie system instytucji nie jest latwy do transferowania,
dlatego tez kazde spoteczenstwo zmuszone jest wypracowac taki system samo-
dzielnie. Jest to proces zlozony i dtugotrwaty.
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The Concept of Institutional Conditions in the New Institutional Economics
(Abstract)

The role of institutions in the development and functioning of the entire economy is
one of the most interesting areas of research of the new institutional economics. In this
mainstream, the criterion of minimising transaction costs has been used both for the
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analysis of economic life, as well as all other social institutions. The article examines
transaction costs, the institutions underlying the new institutional economics and the
importance of institutional conditions in the form of a complete and effective institutional
system. In this context, it outlines the problem of the formation and changes in the
institutional framework and points to the complexity and specificity of this process.

Keywords: transactional costs, institutions, new institutional economics, path depen-
dence.
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1. Wprowadzenie

Ostatnie dziesigciolecia to okres intensywnych zmian technologicznych.
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tycznej i rozwoju §rodkow masowej komunikacji jestesmy swiadkami kolejnej,
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Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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trzeciej fazy (fali) rozwoju cywilizacyjnego $wiata [Toffler i Toffler 1997, s. 48;
Gregor i Stawiszynski 2002, s. 16 i 17; Small 2000].

Rozpoczecie ery e-biznesu $cisle wigze si¢ z powstaniem internetu. Cho¢
wspolczesnie trudno wyobrazi¢ sobie zycie bez dostepu do globalnej sieci, to
jej historia rozpoczeta sie zaledwie kilkadziesiat lat temu. Ta forma komunikacji
w potaczeniu z procesami standaryzacji protokotow wymiany danych stworzyta
warunki do komercyjnego wykorzystania internetu przez przedsigbiorstwa.
Wspotczesnie wykorzystanie internetu obejmuje kazdy aspekt ich dziatalnosci.
Intensywny rozwdj sprzetu i aplikacji mobilnych, telefonii komoérkowe;j, bezprze-
wodowej tacznosci z internetem (m.in. za pomocg polaczenia radiowego — wi-fi)
oraz ustug w chmurze obliczeniowej (cloud computing) zmienia warunki funk-
cjonowania przedsigbiorstw i umozliwia dynamiczny rozwdj rynku ustug elek-
tronicznych.

Szybki rozwdj internetu oraz jego znaczenie w dziatalnosci wspotczesnych
przedsigbiorstw uzasadniaja poddanie analizie sektor e-biznesu. Celem opraco-
wania jest proba uchwycenia wplywu rozwoju technologii informacyjnych na
paradygmat funkcjonowania przedsigbiorstw. Zaprezentowano zmiany poj¢ciowe
w obrgbie sektora e-biznesu oraz przeanalizowano oddziatywanie nowoczesnych
technologii informatycznych na dziatalno$¢ przedsigbiorstw. Dokonano takze
przegladu modeli funkcjonowania przedsigbiorstw, ktore swoja dziatalnos¢ opie-
raja na internecie. Pozwolito to odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu dzia-
Talnos¢ e-biznesowa rozni si¢ od form dziatalnosci w ,.tradycyjnej” gospodarce.
W opracowaniu postuzono si¢ analizg krytyczng z wykorzystaniem literatury
przedmiotu.

2. Ewolucja definicji e-biznesu

Podejmujac problematyke wptywu internetu na funkcjonowanie przedsie-
biorstw zasadne jest uporzadkowanie pojec i ich wlasciwe zdefiniowanie. Studia
literatury przedmiotu w zakresie szeroko pojetego biznesu elektronicznego wska-
zuja brak jednej, powszechnie przyjetej definicji e-biznesu. Potwierdza to migdzy
innymi W. Chmielarz [2007], ktéry twierdzi, ze okreslenia zwigzane ze sferg
gospodarki elektronicznej sa trudne do sprecyzowania ze wzgledu na ich dyna-
miczny charakter wynikajacy ze stale postepujacego rozwoju technologii infor-
macyjnych i zwiekszania powszechnosci dostgpu do nich. Ponadto pomiedzy
poszczegdlnymi pojeciami istniejg drobne badz zasadnicze réznice w zalez-
nosci od kontekstu i sytuacji, w ktorej sg uzyte; szczeg6lnie silnie objawia sig
to w przypadku niejednoznacznos$ci kategorii biznesu elektronicznego i handlu
elektronicznego.
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E-biznes (e-business) moze by¢ rozumiany dwojako: jako szczegodlny przy-
padek przedsiebiorstwa (biznes prowadzony z wykorzystaniem infrastruktury
sieci internetowej) albo jako zesp6t funkeji (produkcja, marketing, sprzedaz
i dystrybucja) realizowanych z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych.

Pierwsza definicj¢ pojgcia biznesu elektronicznego przedstawita w 1997 r.
firma IBM, wedtug ktorej e-biznes to bezpieczne, elastyczne i zintegrowane
podejscie do dostarczania zréznicowanych dodatkowych warto$ci biznesowych
droga polaczenia tradycyjnych systemow opisujacych podstawowe procesy
biznesowe organizacji z mozliwo$ciami uproszczenia dostepu do nich, jakie
stwarza technologia sieciowa. W tym ujeciu e-biznes sprowadza si¢ do transfor-
macji kluczowych procesow biznesowych z uzyciem technologii internetowych.
Odbywa si¢ to gtownie poprzez zastosowanie szybszej, doktadniejszej wymiany
informacji wewnatrz organizacji, jak i z podmiotami zewnetrznymi.

Podobny punkt widzenia przyjat C. Combe [2006, s. 1]. Okresla on e-biznes
jako wykorzystanie sieci internetowej do polaczenia proceséw biznesowych,
usprawnienia prowadzenia dzialalno$ci biznesowej, handlu elektronicznego,
komunikacji i wspotpracy wewnatrz firmy oraz z jej klientami, dostawcami,
a takze innymi partnerami biznesowymi.

Jedno z najbardziej ogélnych podej$¢ do e-biznesu prezentuje A. Fisher,
ktory definiuje go jako idee rekonstrukcji catego przedsiebiorstwa w kontekscie
jak najlepszego wykorzystania nowoczesnych technologii teleinformatycznych.
To ujecie zbiezne jest z zalozeniami instytucjonalnej teorii przedsi¢biorstwa,
gdzie celem firmy jest maksymalizacja zysku jednak osiggana raczej poprzez
efektywnos$¢ organizacyjna, a nie prosta wydajnos¢ techniczng. W dziatalnosci
e-biznesowej nacisk zostat przeniesiony z kapitatu finansowego i rzeczowego na
informacje oraz kapitat wiedzy i spoteczny [Strategie i modele... 2007, s. 191 21].

W prawie wszystkich definicjach za gtowny wyréznik e-biznesu uznaje si¢
wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych. W innym podejsciu
czynnikiem konstytuujacym e-biznes jest zakres jego dziatalno$ci — przez biznes
elektroniczny rozumie si¢ wykorzystanie nowoczesnych technologii programo-
wych, sprzetowych oraz komunikacyjnych do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej na skale globalng.

Powigzania w dziatalnosci e-bizensowej maja ztozony i wielostronny charak-
ter. Na ich podstawie powstajg nie tylko organizacje hybrydowe!, symbiozy
(symbiotic arrangements), szczegblnie rozwigzania w obszarze zarzadzania (np.
zarzadzanie kanatami dystrybucji, zarzadzanie tancuchem dostaw), ale takze
sieci (networks) czy wiazki (clusters) [Szpringer 2005, s. 21].

' Cechg organizacji hybrydowych jest jednoczesny podziat wiedzy i zasobow (pooling),
wspolpraca (contracting) i konkurencja (competing) — szerzej zob. [Ménard 2004, s. 345-376].
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W przytoczonych definicjach zwraca si¢ uwagg, ze biznes elektroniczny nie
polega wytacznie na przeprowadzaniu okreslonych transakcji elektronicznie (np.
sprzedazy), ale dotyczy wszystkich procesow w przedsigbiorstwie.

Dokonujac przegladu definicji e-biznesu, warto odnies¢ si¢ do pojecia handlu
elektronicznego (e-commerce), z ktorym to jest on czgsto utozsamiany. To pode;j-
$cie nalezy jednak uznac za niepoprawne, poniewaz e-commerce jest pojeciem
wezszym niz e-biznes. Handel elektroniczny odnosi si¢ do wymiany towarow
i ustug pomiedzy partnerami biznesowymi za posrednictwem kanatéw elektro-
nicznych. Transakcje tego typu moga, lecz nie muszg wigzac si¢ z dostarczeniem
fizycznego produktu. Ponadto coraz czg¢sciej przedmiotem obrotu sg jedynie
informacje o mozliwosci zakupu towarow i ustug. W e-commerce wykorzy-
stanie technologii informacyjnych odnosi si¢ do czterech gtdéwnych procesow
biznesowych: promocji i marketingu, zamowien, ptatnosci oraz dostaw. Zakres
przedmiotowy handlu elektronicznego wyczerpuje znamiona dziatalnosci
gospodarczej, jednak jego aktywnosci z wykorzystaniem infrastruktury tech-
niczno-organizacyjnej (gtéwnie internet) sg skierowane gtéwnie do podmiotow
zewnetrznych.

D. Chaffey zauwaza, ze chociaz okreslenia e-biznes i e-commerce s3 cz¢sto
zamiennie uzywane w potocznym jezyku, to istnieje pomiedzy nimi réznica.
Polega ona na tym, ze e-biznes obejmuje szerszy zakres procesOw w organizacji
(m.in. zarzadzania tancuchem dostaw, ptatnosci, kontrola zapaséw, marketing,
szkolenia itp.) niz w przypadku e-commerce. Z tego wzgledu e-commerce
traktowany jest jako podzbior dziatalnosci e-biznesowej, ktory obejmuje kupno
i sprzedaz produktow i ustug [Chaffey 2009, s. 9-15]>. Mozna zatem przyjac¢,
ze skoro tradycyjny handel jest uznawany za czes$¢ biznesu (jeden z rodzajow
dziatalnos$ci gospodarczej), to — przez analogi¢ — relacja pojecia e-commerce
i e-biznes jest podobna.

Innym sposobem dookreslenia pojecia e-biznesu jest przesledzenie jego kolej-
nych faz ewolucyjnych. We wczesnych latach 90. XX w. e-biznes ograniczal si¢
do dziatalno$ci marketingowej (e-marketing). Z uwagi na ograniczenia technolo-
giczne i ciggle jeszcze niewielka popularnos¢ internetu firmy prowadzity dziatal-
no$¢ informacyjna za pomoca prostych narzedzi, a stopien interakcji z klientami
byt staby.

Kolejne lata poszerzyty zakres dziatalnosci e-biznesowej o nowe elementy.
Pojawily si¢ elektroniczne katalogi oraz proste aplikacje i sklepy internetowe.

2 Warto tez zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu mozna spotkaé poglad reprezentowany
przez niektorych badaczy, ze obydwa analizowane poj¢cia odnoszg si¢ do dziatalno$ci gospodar-
czej (wytworczej lub handlowej), wigc pomimo réznego stopnia wykorzystania sieci telekomuni-
kacyjnych mozna je traktowac¢ jako synonimy (zob. np. [Turban, Lee, King i Chung 2000, OECD
1997, Norris i West 2001]).
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W tym stadium rozwoju przewazaty start-up, ktére gtowne zrodto korzysci
upatrywaty w handlu internetowym, cho¢ zasadniczo bez budowy zaplecza.

W kolejng faze e-biznes wkroczyt z poczatkiem nowego wieku. Poglebiajaca
si¢ integracja z klientami, kontrahentami i partnerami internetowymi spowo-
dowata, ze dzialalno$¢ e-biznesowa wlaczyto si¢ wiele ,,tradycyjnych” przed-
siebiorstw (brick-and-mortar companies). Dzigki nowoczesnym technologiom
przedsiebiorstwa z powodzeniem wdrazaty zarzadzenie tancuchem dostaw
(supply chain management — SCM), zarzadzenie relacjami z klientami (customer
relationship management — CRM), zintegrowane systemy platnos$ci czy systemy
logistyczne (zob. np. [W kierunku rozszerzonego... 2006)).

Jako najwyzsza faze dziatalnosci e-biznesowej F. Hoque [2000, s. 13—14]
wskazuje e-przedsigbiorstwo. W tym stadium firmy wykorzystuja technologie
internetowe nie tylko do optymalizacji proceséw biznesowych (how improve what
we do), ale do kreowania nowych obszaréw dziatalnosci (how we can use tech-
nology to allow us to do things we are not already doing?). Drugim wymiarem
e-przedsigbiorstwa jest uczynienie z podmiotéw zewngtrznych (klientow,
dostawcow) gtownych kreatorow strategii. Gldéwne procesy biznesowe firmy sa
ukierunkowane i podporzadkowane potrzebom interesariuszy, ktorzy tworza
interaktywng spoteczno$¢ z efektami sieciowymi. Nowoczesne technologie
umozliwiaja tworzenie zindywidualizowanych produktéow na zadanie. Jednocze-
$nie dzigki wdrazaniu rozwigzah z zakresu big data® dokonuje sie pogtebiona
personalizacja kontaktow z klientami.

3. Internet jako czynnik zmieniajacy warunki dzialalnosci
gospodarczej

Wykorzystanie technologii internetowych jest bardzo wazne dla kazdego
obszaru dziatalnosci firmy, gdyz poszczeg6élne elementy (wymiary) modelu
biznesowego (wartos¢ dla klienta, zasoby firmy, sposéb organizacji procesu
produkgcji, relacje z klientami, zrédta przychodéw i finansowania, otoczenie
rynkowe) sa ksztattowane przez internet [Petrovic, Kittl i Teksten 2001].

Jednym z najwazniejszych aspektow rozwoju gospodarki elektronicznej
jest modyfikacja otoczenia konkurencyjnego. Pojawienie si¢ dzigki internetowi
przedsigwzig¢ e-biznesowych pozwolilo na transformacj¢ wielu rynkéw w taki
sposob, ze ich organizacja zbliza je do warunkow konkurencji doskonatej. Oprocz
niskich kosztow i ograniczenia barier wejscia internet zapewnia doskonaty dostep

3 Big data odnosi si¢ do gromadzenia i przetwarzania przy uzyciu zaawansowanych narzedzi
analitycznych ztozonych zbiorow danych (czgsto z roznych zrodet) w celu predykeji okreslonych
zachowan i podejmowania decyzji przez przedsigbiorstwa. Szerzej zob. [Provost i Fawcett 2015].
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do informacji. Jednoczesnie otwarty charakter sieci pozwala na zgromadzenie
w jednym miejscu (internet tworzy w zasadzie nieograniczony geograficznie
rynek) i czasie (brak barier czasowych, moderacja i kompresja czasu) wielu
kupujacych i sprzedajacych. Wskazane cechy sprawiajg, ze rynki stajg si¢
wysoce konkurencyjne. Powszechna implementacja technologii internetowych
pozwala dodatkowo klientom na ograniczenie kosztow zmiany dostawcy (swit-
ching cost)*. Mozliwo$¢ porownania w szerokim zakresie cen produktow i ustug
zmienita rownowagg sil przetargowych pomiedzy uczestnikami rynku. Trady-
cyjnie postrzegana swoboda ksztaltowania cen przez sprzedawcow (wynikajaca
m.in. z asymetrii informacyjnej) zostata przesunig¢ta na konsumentéw. Ponadto
mozliwo$¢ réznicowania cen przez sprzedawcow (dyskryminacja cenowa) jest
w duzym stopniu ograniczona, a wykorzystanie segmentacji klientow w §rodo-
wisku internetowym jest trudne (zwlaszcza na rynkach o wysoce wystandary-
zowanym produkcie). Rowniez proby zwigkszenia zyskownos$ci firm poprzez
sprzedaz wigzang i pakietowa produktow cyfrowych nie przynosi spodziewanych
efektow, poniewaz konsumenci, dysponujac duza sila przetargowa, przy jedno-
czesnej wiedzy o bliskim zeru koszcie krancowym dodatkowych jednostek, nie
dopuszczaja do realizacji premii na takich transakcjach.

Inng konsekwencja wykorzystania interentu w procesie gospodarowania
jest ograniczenie niepewnosci podmiotow rynkowych. Z jednej strony kupu-
jacy posiadaja szeroki dostep do parametrow ofert rynkowych — zarowno pod
wzgledem cen i ilosci, jak i jakos$ci (m.in. dzigki licznym, ogolnie dostepnym
opiniom). Z drugiej strony sprzedawcy w tatwy sposéb moga kontrolowaé
zapotrzebowania nie tylko w aspekcie ilosciowym, ale moga takze uwzgledniac¢
w swojej ofercie potrzeby klientow, dostarczajac im ,,szyte na miar¢” produkty,
zgodnie z ich wymaganiami w zakresie jako$ci. W ogoélnym podejsciu interak-
tywnos¢ i omawiane zmniejszenie niepewnosci przektada si¢ na mozliwos¢
obnizki kosztow. Dzieki technologii internetowej i duzej dostepnosci informacji
firmy maja mozliwos$¢ pelnej kontroli poszczegdlnych faz dzialalnosci, poczy-
najac od zamdéwien materiatéw do produkcji, a konczac na logistyce gotowych
wyrobow. Znajduje to odzwierciedlenie w poziomie kosztow, ktore w sytuacji
zarzadzania fancuchem dostaw moga by¢ utrzymywane na niskim poziomie.

Wykorzystanie internetu w dziatalno$ci gospodarczej pozwala takze na
stosownie strategii zarabiania na ,,grubych ogonach” (niszach produktowych).
Jest to sytuacja, w ktorej przedsigbiorstwo (np. ksiggarnia, dystrybutor filmow)

4 Dla klientéw na koszty przetaczenia sktadajg si¢ niedogodnosci, czas i koszty zwigzane
z procesem wyboru sprzedawcy (dostawcy). Z kolei do§wiadczane przez sprzedawcow koszty
przelaczenia odnosza si¢ do wydatkéw marketingowych zwigzanych z pozyskaniem nowych
klientow, a takze te zwigzane z badaniami rynkowymi i dziatalnoscig B+R. Szerzej zob. [Lee
2001, s. 353-354].
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moze realizowac relatywnie wysoka marze nawet na produktach, ktore nie cieszg
si¢ duza popularnosciag. W tradycyjnym biznesie, z uwagi cho¢by na fizyczne
ograniczenia magazynow, firmy koncentruja si¢ na najpopularniejszych towa-
rach, ktore pozwalajg na uzyskanie najlepszego stosunku przychodu (zysku)
do naktadéw. W przedsigwzieciach e-biznesowych problem ten w zasadzie nie
wystepuje, poniewaz zwigkszaniu oferty towarzyszy znikomy wzrost kosztow.
W dtugim okresie firmy doswiadczaja spadku kosztow przecigtnych prowadzenia
dziatalnosci. Mozna zatem wysuna¢ wniosek, ze internet jest jednym ze zrodet
korzysci skali (economies of scale).

Kolejnym waznym aspektem w dziatalno$ci e-biznesowej jest postepujace
»odposredniczenie” (disintermediation) [May 2000, s. 90]. Dostepnos¢ informacji
W powigzaniu z nieustannym dazeniem klientow do redukcji kosztow zakupu
prowadzi do ograniczenia liczby wystepujacych w tradycyjnej dziatalnosci
gospodarczej posrednikow. Coraz czgsciej wiec z tancucha dostaw eliminowani
sg hurtownicy i detalisci, a transakcje dokonywane sg bezposrednio pomiedzy
producentami a klientami koncowymi. Skala tego zjawiska zalezy w duzej mierze
od charakteru branzy (silne jest ono zwlaszcza w branzy mediéw). Generalnie
jednak coraz cze$ciej posrednicy rynkowi zmuszani sg do rewizji przedmiotu
dziatalno$ci i zmiany profilu dziatalno$ci, skupiajac si¢ na dostarczeniu klientom
specjalistycznej wiedzy jako posrednicy informacyjni (infomediary) [Hartman,
Sifonis i Kador 2001, s. 63]. Zjawisko to okreslane jest mianem reintermediation
[Chircu, Kauffman i Wang 2007, s. 54-55; Combe 2006, s. 92—94].

Rozwdj i zwickszenie znaczenia posrednikow informacyjnych w e-gospodarce
zwigzane jest z zasadniczg réznicg pomi¢dzy dobrami materialnymi a takimi,
ktore sg oparte na informacjach. Dobra informacyjne (information-driven products
and services), w przeciwienstwie do tradycyjnych, mogg by¢ wytwarzane i dystry-
buowane po zerowym koszcie krancowym. Nadmiar informacji i zbyt duzy ich
zasob dostepny dla klientow prowadzi do niekorzysci skali — znalezienie i wyko-
rzystanie ich w podejmowaniu decyzji wymaga coraz to wigcej czasu i wysitku.
Naktadajac na powyzsze zjawisko wszechobecne reklamy internetowe, rosngca
popularno$¢ posrednikow informacyjnych w dobie internetu jest zrozumiata.

Innym ekonomicznym aspektem nadmiaru informacji jest zjawisko okreslane
mianem ,,zwyci¢zca bierze wszystko”. Uzytkownicy internetu starajg si¢ korzy-
sta¢ z podmiotow, ktore oferuja mozliwe najpelniejsza ofertg.

Latwy i wzglednie tani dostep firm do informacji o potrzebach klientow
pozwala im w szerszym zakresie wykorzystac zjawisko korzysci zakresu (econo-
mies of scope). W wielu obszarach obserwowana jest coraz wigksza integracja
oferowanych produktow i ustug. Dzigki stosowanemu z powodzeniem zarzg-
dzaniu relacjami z klientami (customer relationship management — CRM) taczne
koszty dostarczenia towarow i ustug sa nizsze od sumy kosztéw ich dostarczenia,
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gdyby byly one realizowane przez oddzielne podmioty. Warto tez zauwazy¢, ze
korzysci zakresu wynikaja z naturalnie poglebiajacej si¢ w srodowisku interne-
towym wspoéltpracy, a takze ze wspotdzielenia niektorych zasobdw przez rozne
podmioty (np. wykorzystywanie wspolnego know-how).

Rozwoj internetu istotnie ograniczyl takze wystepujace w gospodarce
rynkowej koszty transakcyjne. Taki korzystny wplyw wywart na kazdy rodzaj
kosztow czastkowych, tj. kosztow poszukiwania partneréw biznesowych,
kosztow informacji (dotyczacych zardwno produktow, jak i partneréw bizne-
sowych), kosztéw prowadzenia negocjacji, kosztow podjecia decyzji (zawarcia
kontraktu), koszty zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw handlowych i docho-
dzenia ewentualnych roszczen na drodze sadowe;.

Innym waznym aspektem dziatalnosci e-biznesowej jest wystepowanie siecio-
wych efektéw zewngtrznych. Zwigzane sg one z istnieniem spotecznosci interne-
towej, ktora skupia si¢ wokot interesujacych ja zagadnien (idei, produktow itp.).
Im wigksza liczba uzytkownikow, tym wigksza generowana jest wartos¢ dodana
dla cztonkow spolecznosci’. Jednocze$nie wystepowanie efektow sieciowych
ttumaczy sukcesy firm, ktére jako pierwsze opanowaly dany segment rynku
— czesto jest to gldowny czynnik powodzenia danego przedsiewzigcia. Dzieki
efektom sieciowym konsumenci moga w tatwy sposob wymienia¢ na przyktad
pochlebne (lub niepochlebne) opinie na temat réoznych aspektow dziatalnosci
przedsiebiorstw (niezaleznie od tego, czy dziataja one w sektorze e-biznesu, czy
w ,.tradycyjnej” gospodarce). Ma to podstawowe znaczenie dla funkcjonowania
przedsigbiorstw — pozytywne sieciowe efekty zewnetrzne beda wystepowac tak
dtugo, jak dana dziatalnos¢ bedzie postrzegana jako atrakcyjna przez kolejnych
uzytkownikow. Warto zauwazy¢, ze zjawisko zewnetrznych efektow sieciowych
jest jednym z czynnikow powodujacych wystepowanie kosztéw zmiany (przeta-
czania), a takze efektu przywigzania do produktu (lock-in).

4. Przeglad podstawowych modeli e-biznesu

Analiza sposobu prowadzenia dzialalnosci z wykorzystaniem technologii
komputerowych i sieciowych oraz serwisow internetowych pozwala na okreslenie
najwazniejszych sposobow osiagania zyskow, czyli modeli biznesowych®. W przy-

3 Zgodnie ze sformutowanym przez B. Metcalte’a prawem, warto$¢ sieci ro$nie proporcjonal-
nie do kwadratu liczby uzytkownikow — szerzej zob. [Afuah i Tucci 2003, s. 60].

6 Warto zauwazy¢, ze cho¢ pojecie modelu biznesowego jest bardzo czgsto przedmiotem zain-
teresowania badaczy, to jego wlasciwe zdefiniowanie jest trudne. Pomimo intuicyjnego rozumie-
nia tego pojegcia, jest ono bardzo réznie rozumiane — zardéwno w kwestii istotnych jego elementow,
jak i jego zakresu [Petrovic, Kittl i Teksten 2001].
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padku nowej gospodarki zrodta osiggania przychodow (zyskow) moga przybieraé
specyficzne formy, ktore sg niedostepne dla tradycyjnych przedsigbiorstw.

Przeglad modeli dziatalnosci e-biznesowej pozwala uchwyci¢ dtugookresowy
sposob realizacji strategii biznesowej, zachowania przewagi konkurencyjnej
oraz wskaza¢ zrodta wartosci dla klientéw. Analiza podstawowych rozwigzan
w zakresie architektury systemu biznesowego umozliwia ustalenie roli i miejsca
internetu w dziatalnosci przedsi¢biorstwa.

Model biznesowy to przyjeta przez firme metoda powiekszania i wykorzysty-
wania zasobow w celu przedstawienia klientom takiej oferty, ktora z jednej strony
bedzie korzystniejsza niz oferowana przez konkurencje, a przy tym zapewni
firmie zysk [Timmers 1998]. Elementy modelu biznesowego tworza catosé
o charakterze systemu, w ktorym efekt koncowy zalezy od relacji pomiedzy jego
czg$ciami. Przyjety model biznesowy w dobie szybkiego rozwoju technologii
i duzej zmiennosci otoczenia firmy musi podlega¢ cigglemu redefiniowaniu.

Wedtug A. Afuah i C. Tucci [2003, s. 86] model e-biznesowy okresla sposob,
w jaki kazda firma, ktora postuguje si¢ w swojej dziatalnosci internetem, chce
zapewni¢ sobie zyski z dzialalno$ci w sieci. Na taki model sktada si¢ zespot
dziatan zwigzanych bezposrednio z siecig i wykraczajacy poza ten obszar. Model
biznesowy powinien okresla¢: podstawowe umiejetnosci firmy, korzysci ofero-
wane klientom, zrédla przychodow, zakres oferty, polityke cenowa, sposoby
realizacji modelu, dziatania (funkcje) powigzane oraz sposoby ochrony trwatosci
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Obserwowane w ostatnich latach gwaltowne zmiany w otoczeniu gospo-
darczym (m.in. technologiczne) wymuszaja zwigkszenie liczby i réznorodnosci
modeli e-biznesowych. Stosowane na poczatku rewolucji e-biznesowej proste
modele, takie jak e-sklepy czy e-zamoéwienia, bedace odzwierciedleniem trady-
cyjnego sposobu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, obecnie juz nie wystar-
czajg, poniewaz sg zbyt malo innowacyjne.

Rozwoj modeli e-biznesowych ewoluuje w kierunku wirtualnych rynkow czy
sieci powigzan. Wspotpraca nie tylko pomigdzy producentami i konsumentami
ma coraz czgsciej charakter przej$ciowy i incydentalny — kontakty kontrahentow
sa dynamicznie i krotkotrwate, co wiaze je tylko na czas realizacji danej trans-
akcji biznesowej badz dla osiagnigcia innych zamierzonych celéw biznesowych.
Jednoczesnie zdecydowanie zwigksza si¢ roznorodnos$¢ i skala podejmowanych
dziatan gospodarczych w cyberprzestrzeni, co powoduje znaczne skompliko-
wanie modeli, wedtug ktérych funkcjonujg przedsigbiorstwa [Nojszewski 2006].

Istnieje wiele klasyfikacji podstawowych modeli e-biznesu, rdéznigcych si¢
kryterium podziatu firm. Charakterystyka modeli e-biznesowych zajmowali
si¢ m.in.: M. Rappa [2015], P. Timmers [1998], P. Weill i M.R. Vitale [2001],
A. Hartman, J. Sifonis i J. Kador [2001] oraz C. Combe [2006]. Nalezy jednak
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zauwazy¢, ze cze$¢ proponowanych w literaturze przedmiotu modelowych
rodzajow przedsiewzigc¢ e-biznesowych jest do siebie podobna. Z tego tez powodu
ich szczegdtowa analizg dla kazdego podej$cia osobno nalezy uznac za nieza-
sadng, a wlasciwym podejsciem wydaje si¢ omowienie najwazniejszych modeli
funkcjonujacych w branzy e-biznesu oraz wskazanie podobienstw i réznic
pomiedzy nimi.

Punktem wyj$cia dalszej analizy jest jedna z najbardziej popularnych klasy-
fikacji modeli e-biznesowych, ktora zostata zaproponowana przez M. Rappa.
Zidentyfikowat on dziewie¢ gtownych modeli (sposobdéw osiagania zyskow):
posrednika, reklamowy, posrednika informacyjnego, kupca, producenta, sieci
afiliowanej, wirtualnej wspolnoty, abonencki i taryfowy [Rappa 2015].

W modelu brokera (brokerage model) firmy odgrywaja role organizatorow
rynkow. Kojarza oni nabywcow i sprzedawcow, pobierajac optaty (prowizje)
od transakcji realizowanych za ich posrednictwem. Brokerzy sa dla podmiotow
trzecich gwarantem bezpieczenstwa i $wiadcza dla nich ustugi wsparcia. Posred-
nictwo handlowe moze dotyczy¢ zarowno sektora B2B (business-to-business),
B2C (business-to-customer), jak i C2C (customer-to-customer). W ramach
modelu posrednika wyrdznia si¢ nastepujace podkategorie [Gregor i Stawi-
szynski 2002, s. 143-151]:

— gietdy (marketplace exchange) oferujace peten zakres ustug niezbednych
do zawarcia transakcji (od oceny rynku, przez negocjacje, az do wykonania
kontraktu),

—serwis aukcyjny (auction broker) — w tym przypadku broker prowadzi
aukcje dla sprzedawcow i z tego tytulu pobiera od nich optaty i prowizje (uzalez-
nione od warto$ci transakc;ji),

—serwis aukcji odwrotnej (demand collection system, name-your-price)
— w tym modelu to potencjalny nabywca formutuje interesujace go parametry
oferty dla okre$lonego towaru lub ustugi, natomiast zadaniem posrednika jest
znalezienie odpowiedniego sprzedawcy,

—ustugi zwigzane z finalizacja transakceji dla jednej ze stron rynku (buy/
sell fulfillment) — posrednik utatwia zawarcie transakcji jednej ze stron rynku
(nabywcom lub sprzedawcom); w tym modelu dziata on jak agregator kupujacych
lub sprzedajacych,

— dystrybutor prowadzi katalog produktow duzej liczby sprzedawcoéw (czesto
tez franczyzobiorcow) udostgpniany nastepnie odbiorcom detalicznym,

— broker transakcji (transaction broker) udostepnia mechanizm ptatnosci dla
podmiotéw trzecich (kupujacych i sprzedajacych),

— metaposrednik (metamediary) udostgpnia nabywcom réznorodne ushugi,
ktore normalnie sg oferowane przez wiele rdéznych, niezaleznych podmiotéw,
przy czym nie angazuje si¢ bezposrednio w zawarcie transakcji,
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— wirtualna gietda lub wirtualny pasaz handlowy (virtual marketplace) sktada
si¢ z wielu e-sklepow prowadzonych przez niezalezne podmioty; w istocie jest
ustuga hostingowa rozszerzong o zautomatyzowane ustugi transakcyjne (np. ptat-
nosci, dostawy towardéw) i marketingowe dla sklepoéw internetowych.

Model reklamowy (advertising model) jest rozszerzeniem tradycyjnego
modelu reklamowego, z tym Ze jest on realizowany w internecie. W tym modelu
reklamodawca udostepnia internautom okreslone tresci (np. strony internetowe)
lub ustugi (np. poczte e-mail, blogi), w ktorych zamieszcza reklamy. Zazwyczaj
w takim modelu dla nadawcy reklam moga by¢ one jedynym (nie sg pobierane
dodatkowe oplaty za udostepniang zawartos¢) lub glownym zroédtem dochodow
(niektore tresci lub ustugi moga by¢ dodatkowo ptatne). Powodzenie tego modelu
zalezy w duzej mierze od poziomu atrakcyjnosci i zainteresowania uzytkow-
nikéw (duze natezenie ruchu na stronie lub udostepnianie wyspecjalizowanych
ustug). W modelu reklamowym wyroéznia si¢ portale ogdlnotematyczne (uniwer-
salne), specjalistyczne i spersonalizowane. W niektorych przypadkach dostgp do
tresci wymaga rejestracji uzytkownika, co pozwala nie tylko $ledzi¢ jego zacho-
wanie w sieci, ale takze kierowa¢ do niego spersonalizowany przekaz reklamowy.
Jako podkategorie tego modelu wymienia si¢ strony z linkami dopasowujacymi
si¢ do zapytan uzytkownikow (query-based paid placement, content-targeted
advertising), reklamy kontekstowe i behawioralne (contextual advertising, beha-
vioral marketing) oraz reklamy petnoekranowe i interaktywne (intromercials,
ultramercials) zamieszane m.in. w materialach wideo.

Jako szczego6lng odmiang modelu reklamowego mozna uzna¢ model sieci
afiliowanej (affiliate model). Funkcjonuje on na zasadzie wzajemnych odno-
$nikow (reklam) pomiedzy serwisami réznych firm. Cecha charakterystyczng jest
to, ze optaty za reklame pobierane sg tylko w przypadku kliknigcia przez klienta
w reklame (pay per clik), wykonania okreslonej (np. zapisanie si¢ na newsletter)
czynnosci (pay per lead) lub dokonania zakupu u reklamodawcy (pay per sale).
Model sieci afiliowanej jest popularny z uwagi na tatwos¢ powigzania naktadow
z efektami (mozliwos$¢ bezposredniego $ledzenia interakcji).

Kolejnym zidentyfikowanym modelem e-biznesowym jest posrednik infor-
macyjny (infomediary model). Informacje na temat konsumentow, ich preferencji
i zachowan sg szczegolnie istotne ze wzgledu na prowadzenie kampanii sprzeda-
zowych (zaréwno tych e-biznesowych, jak i tradycyjnych) oraz oceny ich efek-
tywnosci. Aby utatwi¢ proces zbierania tych informacji posrednicy informacyjni
czesto oferuja konsumentom korzysci w postaci rabatéw, kupondéw oraz réznego
rodzaju nagrod pienieznych i rzeczowych. Drugi wystepujacy typ posrednika
inwokacyjnego dziata w odwrotnym kierunku — informacje zbierane sg na
temat firm, a nast¢pnie sg one odsprzedawane (np. w formie ptatnych raportow)
klientom indywidulanym.
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Model kupca (merchant model) wykorzystywany jest przez wszystkich
detalistow i hurtownikéw, ktdrzy internet wykorzystujg jako kanat sprzedazy.
Elektroniczni handlowcy oferuja swoje towary zarowno po z gory ustalonej cenie
(model cennikowy), jak i w formie sprzedazy aukcyjnej. Jako podtypy w tym
modelu wyrdznia sig¢:

— sprzedawcow wirtualnych (virtual merchant) — cho¢ dzialaja wytacznie
w sieci, oferujg towary wymagajace fizycznej dostawy (podobnie jak w trady-
cyjnym handlu); szczegdlnym przypadkiem wirtualnych sprzedawcow sa tacy,
ktorzy korzystaja dropshippingu’,

— sprzedawcow katalogowych (catalog merchant), ktorzy prowadza rozsze-
rzong dziatalno$¢ wysytkowa (klasyczna sprzedaz wysytkowa i na telefon),

— sprzedawcow mieszanych (click and mortar), ktorzy swoja podstawowg
dziatalno$¢ (tradycyjny handel hurtowy lub detaliczny) uzupeili o funkcjonal-
no$¢ sklepu internetowego,

— sprzedawcow produktow elektronicznych (bit vendor) — najbardziej zdigita-
lizowana forma sprzedazy odnoszaca si¢ do towardw i ustug cyfrowych, a zatem
takich ktorych dostawa musi odbywac¢ si¢ w formie elektroniczne;j.

Innym modelem, ktory zostat przeniesiony wprost z tradycyjnej gospodarki
do sieci, jest model producenta (manufacturer model). Korzystajacy z niego
wytworcy probuja za posrednictwem internetu bezposrednio dotrze¢ do klientow
koncowych. Strategia ta pozwala na ominigcie posrednikow (hurtownikow i deta-
listow), a takze w petni kontrolowa¢ obstuge klienta koncowego (np. w zakresie
reklamacji). Model ten zwany jest takze ,,prosto do klienta” (direct-to-customer).

W dziatalnosci internetowej przedsiebiorstwa wykorzystuja takze zjawisko
lojalnosci internautow wobec wirtualnej spotecznosci. Model taki okreslany
jest jako wirtualna wspolnota (community model). Wysitek uzytkownikow na
wytworzenie wigzi z innymi cztonkami danej spotecznosci zwykle przektada
si¢ na powracanie i obecno$¢ ich w takim miejscu. Pod wzgledem biznesowym
w wirtualnych spoteczno$ciach mozna wykorzystac jako atrakcyjna grupe¢
docelowa wyzej wskazanych modeli (np. reklamowego czy kupca), poniewaz
zmniejsza to koszty transakcyjne zaréwno dla kupujacych, jak i sprzedajacych.
Innym sposobem generowania dochodow w tym modelu jest sprzedaz ustug
komplementarnych zwiazanych z glownym przedmiotem zainteresowan wirtu-
alnej spolecznos$ci (np. sprzedaz dokumentacji i tutorali przez programistow
pracujacych nad oprogramowaniem o otwartym kodzie (open source software)).

7 Dropshipping jest rodzajem outsourcingu logistycznego, w ktorym proces wysylki towaru
przenoszony jest na dostawce, a rola sklepu internetowego w tym modelu sprowadza si¢ do zbie-
rania zamowien i przesytania ich do dostawcy, ktory realizuje wysytke towaru do klienta. Szerzej
zob. [Smuzniak 2013, s. 432; Iwinska-Knop i Zajac 2014].
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W modelu abonenckim (subscription model) firmy opieraja swoje funkcjono-
wanie na zasadzie wnoszenia optat (subskrypcji) za dostep do zasoboéw serwisu.
W zaleznosci od wariantu serwis moze oferowaé nie tylko tresci dostgpne dla
subskrybentow, ale takze takie, ktore sa ogdlnodostepne.

W internecie funkcjonujg takze serwisy dziatajgce w modelu taryfowym
(utility model). W ich przypadku optaty naliczane sa tylko za faktyczne uzytko-
wane zasoby lub ustugi dostarczane przez serwis.
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Rys. 1. Klasyfikacja modeli e-biznesowych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Timmers 1998, s. 7].

Z kolei P. Timmers zaproponowal podzial modeli e-biznesowych w dwoch
przekrojach: poziomu innowacyjnosci i stopnia integracji funkcjonalnej (rys. 1).
Autor jako mato innowacyjne uznat te przedsiewziecia, ktore funkcjonowaty
poza internetem, natomiast te, ktore pojawity si¢ wraz z rozwojem internetu
i moga tylko dzigki niemu funkcjonowaé, sklasyfikowat jako bardziej inno-
wacyjne. W swojej klasyfikacji modeli P. Timmers zwroécit takze uwage na
rosngcy poziom integracji funkcji — od najprostszych, w ktorych jedna funkcja
(lub co najwyzej kilka) zostata przeniesiona do internetu, az po bardzo ztozone,
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w ktorych zintegrowany przeptyw informacji pomigdzy dziatami i podmiotami
tworzy istotng warto$¢ dodang dla przedsigbiorstwa.

Podstawowe modele opierajace si¢ na matej integracji funkcji sg dobrze znane.
Sa to: e-sklep (jako najpopularniejszy i1 najczesciej spotykany model e-biznesu),
e-zaopatrzenie (przetargi, negocjacje i dostawa towaréw w sektorze B2B i B2G),
e-centrum handlowe oraz e-aukcje. Do grupy modeli, ktore opieraja si¢ na poje-
dynczej lub niewielkiej liczbie funkcji biznesowych, ale sa uznawane za bardziej
innowacyjne niz wczesniej wymienione, zaliczane sg takze podmioty oferujace
ustugi zaufania oraz posrednicy informacji.

Pogtebionej analizie w ujgciu zaproponowanym przez P. Timmersa [1998]
poddano modele integrujace wiele funkcji przy wzglednie wysokim poziomie
innowacyjno$ci. Wsrod nich znalez¢ mozna model wirtualnej spotecznosci
(virtual communities), ktory zbiezny jest z omoéwionym wczes$niej modelem
wspolnoty. Podobnie w przypadku platformy wspotpracy, ktorej odpowiednik
mozna znalez¢ wsrod propozycji M. Rappa. Kolejne trzy modele (wedtug rosna-
cego stopnia integracji funkcjonalnej): dostawca ustug tancucha wartosci (value
chain service provider), trzecia strona rynku (third party marketplace), integrator
ustug tancucha wartosci (value chain integrator) zwigzane sg z outsourcingiem
zewnetrznym podmiotom okreslonych ustug sieciowych. Moga one dotyczy¢
zarowno kanatow dystrybuciji, ale takze pozostatych funkcji, takich jak np. skta-
danie zamowien, logistyka, ptatnosci czy zapewnienie bezpieczenstwa transakcji.
W praktyce precyzyjne wydzielenie poszczegolnych modeli o wysokim stopniu
integracji funkcjonalnej nastre¢cza trudnos$ci, poniewaz P. Timmers nie wskazat
jasnych kryteriow réznicujgcych poszczegodlne modele.

Obszerny przeglad modeli e-bizensowych mozna takze znalez¢ w opraco-
waniu C. Combe’a [2006]. Wyrdznit on 20 sposobow organizacji dziatalnosci
firmy w internecie, jednak w wigkszosci sg one powtdrzeniem zaproponowanych
wezesniej modeli. Nowym aspektem, na ktory zwrocit uwagg jest rozwoj techno-
logii mobilnych i zwigzana z tym zmiana charakterystyki srodowiska e-bizneso-
wego. Pozwala to dostawcom ustug mobilnych zaproponowaé klientom warto$¢
dodang i wejs¢ w obszary dotychczas przez nich nie obstugiwane (takie jak np.
mobilne ustugi ptatnicze, spersonalizowane aplikacje).

Inne podejscie do charakterystyki modeli e-biznesowych zaproponowat
P. Weill i M. Vitale [2001, s. 21]. Nie starali si¢ oni stworzy¢ kompleksowej listy
gotowych modeli, ale zaproponowali osiem pojedynczych ,,atoméw” (atomic
business model), ktore mogg tworzy¢ dowolne czasteczki (molekuty) odpowiada-
jace w zasadzie kazdemu rodzajowi e-biznesu:

— dostawca tresci (content provider),

— prosto do klienta (direct to consumer),

— dostawca z pelnym zakresem ustug (full service provider),



Internet a zmiany modeli funkcjonowania przedsigbiorstw L7

— posrednik (intermediary),

— wirtualna spoleczno$¢ (virtual community),

— wspolna infrastruktura (shared infrastructure),

— kompleksowe przedsigbiorstwo (whole-of-enterprise),

— integrator sieci wartosci (value net integrator).

W podejsciu zaproponowanym przez P. Weilla i M. Vitale’a akcentowana jest
zatem wielowymiarowos$¢ przedsiewzie¢ e-biznesowych — zwykle nie opieraja
si¢ one na jednym modelu (atomie), ale sa ich specyficzng kombinacja. W takim
ujeciu model ma charakter zespotu rol i relacji pomiedzy podmiotami (nie tylko
klientami, ale réwniez dostawcami i partnerami biznesowymi). Analiza ziden-
tyfikowanych typow (atoméw) w tym podejsciu, poza wydzieleniem do osobnej
kategorii przedsiewzie¢ (shared infrastructure), ktore sa oparte na wspotpracy
konkurentow z wykorzystaniem wspolnych zasobow IT, prawie nie r6zni si¢ od
wczesniej omowionego modelu M. Rappa.

Jeszcze bardziej syntetyczny model rozwigzan e-biznesowych zaproponowali
A. Hartman, J. Sifonis i J. Kador [2001]. Pierwszym wskazanym przez autoro6w
sposobem dziatalno$ci przedsigbiorstw sa platformy handlu internetowego
(e-business storefront), ktore w istocie inkorporujg catg dziatalnos¢ handlowa
(produktami, ustugami i informacjami). Dalej wskazuja oni na posrednikéw
informacji (infomediary), ktorzy oferuja ustugi agregacji i kojarzenia ofert.
W odroznieniu od platform handlowych posrednicy nie dysponuja przedmiotem
transakcji (np. towarem), a w istocie §wiadczg ustugi brokerskie dla jednej
lub obydwu stron rynku jednoczesnie. Kolejnym wyréznionym modelem sg
posrednicy zaufania (trust intermediary), ktoérych przedmiotem dziatalnos$ci jest
tworzenie wzajemnego zaufania pomiedzy nabywcami i sprzedawcami (rowniez
w zakresie ptatnosci). Oprocz wymienionych rodzajow przedsiewzigé w sieci
funkcjonujg przedsigbiorstwa wspomagajace realizacj¢ projektow e-biznesowych
(e-business enabler), zwane tez animatorami przedsiewzigé¢ e-biznesowych. Sg to
podmioty wykorzystujace swojg technologi¢ i kompetencje do utatwiania reali-
zacji innego zestawu procesOw biznesowych poprzez zwigkszenie funkcjonal-
nos$ci lub $wiadczenie dodatkowych ustug (np. udostepnianie sklepom aplikacji
logistycznych przez firmy kurierskie). Animatorzy e-biznesu dziataja w obszarze
B2B. Ostatnim, sz6stym modelem jest model dostawcy infrastruktury, ktory
grupuje dostawcow, klientdw i komplementarnych ustugodawcow, pozwalajac im
bezpiecznie inicjowac i przeprowadzac transakcje za posrednictwem internetu.
To podejscie wskazuje na najbardziej ztozony model przedsiewzigcia bizne-
sowego w gospodarce elektronicznej i zbiezne jest z wcze$niej wspomnianym
modelem integratora sieci wartosSci.
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5. Podsumowanie

Funkcjonowanie przedsiebiorstw w dobie rewolucji internetowej ulegto duzej
zmianie, po pierwsze w zakresie mozliwosci przestawienia klientom korzyst-
niejszych ofert niz mogg to zrobi¢ podmioty tradycyjnej gospodarki, po drugie,
na co zwraca uwage wielu autoréw, radykalnej zmianie ulegt sposob realizacji
kluczowych dziatan w tancuchu wartosci, po trzecie powszechne wykorzystanie
internetu zasadniczo wyeliminowato przewage konkurencyjng oparta na asyme-
trii informacyjne;j.

Przeglad modeli e-biznesowych wskazuje na kilka wiodacych rozwiazan
funkcjonujacych w sieci. Wigkszo$¢ modeli to w istocie reimplementacja
znanych tradycyjnych modeli biznesowych, ktore zostaty zastosowane w cyber-
przestrzeni (np. sklepy internetowe). Na temat ,,nowej gospodarki” wypowiada
si¢ np. G.W. Kolodko, stwierdzajac, ze nie ma zadnej ,,nowej gospodarki”, sa
jedynie nowe techniki i technologie wytwarzania oraz dystrybucji [,, Nowa
gospodarka” i jej implikacje... 2001, s. 10]. Nie sposob nie zgodzi¢ si¢
z pogladem, Zze rozwdj internetu i rewolucja technologiczna ma jakos$ciowy
wplyw na proces gospodarowania, ale nie zmienia to w istotny sposob podstaw
dzialalnos$ci przedsiebiorstw.

W przypadku cz¢éci prezentowanych modeli w literaturze przedmiotu
zwraca si¢ uwage na ich odmienno$¢ i innowacyjnos$¢. Nowg jakoscia, ktora daje
elastycznos¢, otwartos$¢ i dostepnos¢ internetu, jest poglebiajaca si¢ integracja
fancucha wartosci. Jednak zjawisko to obserwowane jest wspotcze$nie rowniez
w tradycyjnych biznesach. Kwestig otwarta pozostaje pytanie, czy wspomniana
integracja fancucha wartosci odbywajgca si¢ w firmach nieprowadzacych jeszcze
dziatalnos$ci w sieci nie jest i tak wynikiem zmian technologicznych w ich
otoczeniu, poniewaz omawiane w kontekscie dziatalnos$ci e-biznesowej zjawisko
»ZWYyciezca bierze wszystko” obserwowane jest takze w branzach uznawanych za
tradycyjne. Uprawniony wydaje si¢ poglad, ze rewolucja internetowa zaostrzyla
warunki konkurencji dla wszystkich firm, niezaleznie od charakteru ich dziatal-
nosci.
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How Business Models Are Changing in the Era of the Internet
(Abstract)

The development of modern information and communication technologies is
changing various sectors of the economy. Commercial use of the Internet not only
brought about the e-business sector, but made it a key source of competitive advantage.
The article reviews the operating models of companies that base their activity on the
Internet. It presents a review of the subject literature, which leads to the conclusion that
new technology has increased the competitive struggle, and intensified the integration of
the value chain. Most e-business models are in fact reimplementations of their traditional
counterparts.
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1. Wprowadzenie

Za tworcow teorii kapitatu ludzkiego w latach 50. i wezesnych 60. XX w.
uwaza si¢ T.W. Schultza, J. Mincera oraz G. Beckera, ktorych badania mialy
charakter rewolucyjny. Dostrzezenie gospodarczego znaczenia ludzkich przy-
miotéw zmienito sposob patrzenia na wiele zjawisk gospodarczych, spotecznych
1 politycznych.

Koncepcja kapitatu ludzkiego wykorzystana zostata szczegdlnie w trzech
obszarach badawczych: analizie rynku pracy, analizie czynnikéw determinuja-
cych wzrost gospodarczy oraz w analizie czynnikéw wplywajacych na dtuzsze
zycie 1 wyzsza jego jakos¢. W kazdym z tych przypadkow istotng rolg odgrywaja
przedsigbiorstwa, w ktorych kapital ludzki jest wykorzystywany.

Celem artykutu jest przeglad teorii kapitatu ludzkiego pod katem jej zasto-
sowania w teorii przedsi¢cbiorstwa dla wyjasnienia relacji miedzy podmiotami
zaangazowanymi w jego dziatalnos$¢ oraz proba uchwycenia istoty kapitatu ludz-
kiego, procesu jego tworzenia oraz wykorzystania.

Teza, jaka starano si¢ uzasadni¢, brzmi: ludzkie przymioty, szczegdlnie
wiedza i umiejetnos$ci, stanowig integralng czes¢ czlowieka, to znaczy, ze biorg
one udzial w kazdym jego doswiadczeniu zarowno jako jego przyczyna, jak
i skutek. Dlatego tez btedem jest analizowanie ich gospodarczego znaczenia
w oderwaniu od catej ztozonosci ludzkiej osoby i wynikajacej z tego réoznorod-
nosci jej doswiadczen. Wspotczesne teorie ekonomii koncentruja si¢ na ludzkich
przymiotach jako autonomicznym czynniku produkcji. Konsekwencja tego jest
zaniedbywanie opisu relacji migdzy kapitatem ludzkim a cztowiekiem, ktory
jest jego ,,nosicielem” oraz procesu powstawania kapitatu ludzkiego, ktory jako
czynnik produkcji ma sens tylko w kontek$cie dziatan konkretnego przedsigbior-
stwa, poniewaz tworzy ono warunki (kontekst), w ktorych rozpoznany i wyko-
rzystany zostaje potencjat ludzkich przymiotow.

Na poczatku zaprezentowano podejscie wspotczesnych teorii ekonomii do
problemu kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie, a nast¢pnie przedstawiono
nowe ujecie roli, jakg w przedsiebiorstwie odgrywaja ludzkie przymioty. Ujecie
to okresli¢ mozna jako ekonomi¢ personalistyczna.

2. Kapital ludzki w neoklasycznej teorii przedsi¢biorstwa

W modelu neoklasycznym przedsigbiorstwo jest utozsamiane z funkcja
produkgcji. Przypomina ono ,,czarna skrzynke”, poniewaz model nie koncentruje
si¢ na tym, w jaki sposob praca i kapital sa wykorzystywane do tego, aby osig-
gna¢ okreslony poziom produkcji. W modelu tym zaktada si¢ takze, ze kapitat
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moze by¢ traktowany w sposob zagregowany i moze by¢ mierzony, natomiast
praca jest niezréznicowana i rowniez jest mierzalna. Jesli te dwa czynniki
produkcji zaangazuje si¢ w takiej ilosci, ze ich krancowy produkt bedzie rowny
krancowym kosztom alternatywnym, wowczas zmaksymalizowany zostanie
produkt catkowity dla danego poziomu tych czynnikéw i tym samym dziatanie
producenta bedzie mozna uznac za efektywne.

W ramach tego modelu inwestycje w kapitat ludzki prowadza do wzrostu
produktywnosci pracownikow przy kazdym poziomie kapitatu (fizycznego).
Innymi stowy wzrost kapitatu ludzkiego pracownikéw, dzieki dodatkowej
edukacji lub szkoleniom oznacza wzrost liczby jednostek pracy [Schultz 2014,
s. 59]. Jednoczesnie wyzsza produktywnos¢ prowadzi do wzrostu ptac pracow-
nikow.

W omawianym modelu, znaczna czgs$¢ kapitatu ludzkiego pracownikoéw
zdobywana jest poza ksztalceniem formalnym, to znaczy w trakcie wykony-
wanej pracy (on-the-job training). G. Becker [1993, s. 29-58] podzielit ten proces
jeszcze na szkolenie ogolne (general training) i szkolenie specyficzne (specific
training). Pierwszy rodzaj ksztatcenia odnosi si¢ do wiedzy i umiejetnosci,
ktére moga by¢ zastosowane w kazdej firmie. Z kolei drugi rodzaj odnosi si¢
do wiedzy i umiejetnosci charakterystycznych wylacznie dla przedsiebiorstwa,
w ktorym sg one zdobywane. To rozréznienie ma na celu wyjasnienie dwoch
kwestii, po pierwsze, kto powinien ptaci¢ za szkolenie odbywajace si¢ w trakcie
wykonywanego zawodu — pracodawca, czy pracownik, a po drugie, dlaczego
pracodawcy sg zainteresowani zatrzymaniem niektorych pracownikow na dtuzej
w przedsigbiorstwie.

W przypadku szkolenia ogolnego, zdobyta wiedza i umiejetnosci moga by¢
przez pracownika ,,przeniesione” do innego przedsigbiorstwa, dlatego tez te
szkolenia powinny by¢ optacane przez pracownika poprzez obnizenie mu wyna-
grodzenia w okresie szkolenia. Z kolei w przypadku szkolenia specyficznego
powstaje wiedza 1 umiejetnosci, ktdrych nie da si¢ ,,przenies¢” do innego przed-
siebiorstwa, dlatego powinno ono by¢ finansowane przez pracodawce. Koszt
tych inwestycji powinien zosta¢ odzyskany przez przedsigbiorstwo poprzez usta-
lenie ptacy ponizej poziomu krancowego przychodu z pracy [McConnell, Brue
i Macpherson 2013, s. 117].

W relacjach pracownik—pracodawca pojawia si¢ jednak problem nazywany
w literaturze przedmiotu ,,putapka kontraktowg” (hold-up problem) [Boeri i Ours
2011, s. 206]. Istotg tego problemu jest to, ze mimo efektywnej wspotpracy stron
kontraktu jedna z nich powstrzymuje si¢ od tej wspotpracy ze wzgledu na obawy
dotyczace tego, ze po przyczynieniu si¢ do wzrostu sily przetargowej drugiej
strony zmniejszy si¢ jej udzial w wypracowanych korzysciach. W przypadku
relacji pracodawca—pracownik problemem jest to, ze jezeli kosztami szkolenia
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pracownika zostanie obcigzony pracodawca, wowczas ten pierwszy moze
wynegocjowac wyzszg ptace w innej firmie. Jezeli jednak kosztami szkolenia
zostanie obcigzony pracownik, wowczas pracodawca moze go zwolnic¢ i tym
samym pracownik nie osiggnie oczekiwanych korzysci z tytutu zdobytej wiedzy
1 umiejetnosci. W tej sytuacji strony moga nie znajdowaé wystarczajaco silnych
bodzcéw do dokonania inwestycji w kapital ludzki. Ponadto powstaje tez problem
podziatu miedzy pracownika i pracodawce wplywow otrzymanych dzigki wyko-
rzystaniu specyficznego kapitatu ludzkiego. Nie da si¢ bowiem tych wptywow
rozdzieli¢ miedzy kapitat i prace z wykorzystaniem mechanizmu rynkowego.
Wymaga to dziatania mechanizmow instytucjonalnych, takich jak kontrakty lub
hierarchiczny mechanizm podejmowania decyzji, co wigze si¢ z rozumieniem
przedsigbiorstwa jako ,,struktury zarzadzania” (governance structure), w ktorej
dokonywane sg transakcje, i skoncentrowania si¢ na jego wewnetrznej organi-
zacji, koordynacji i kontroli. Takie podejscie jest charakterystyczne dla szeroko
rozumianej nowej ekonomii instytucjonalnej [Gorynia 1999, s. 778].

3. Kapital ludzki w przedsi¢biorstwie w nowej ekonomii
instytucjonalnej

W nowej ekonomii instytucjonalnej (NEI) przedsigbiorstwo postrzegane jest
jako system stosunkow, ktorych koordynatorem nie jest mechanizm cenowy, ale
przedsigbiorca. Tam, gdzie koszty alokacji zasobow przez mechanizm cenowy sa
wigksze niz koszty ich alokacji przez przedsigbiorce, uzasadnione jest utworzenie
przedsiebiorstwa i oddanie przedsigbiorcy pewnej wladzy w kierowaniu zaso-
bami. Dzigki temu zaoszczedzone zostaja pewne koszty rynkowe [Coase 2013,
s. 32-38].

Jednym z nurtéw NEI jest ekonomia kosztow transakcyjnych (transaction cost
economics — TCE) postrzegajaca przedsigbiorstwo jako strukture zarzadzania,
ktorej celem i skutkiem jest oszczedzanie na kosztach transakcyjnych. Koncen-
truje si¢ na instytucji kontraktéw, biorac jako podstawowa jednostke analizy
transakcje¢. Cechy charakterystyczne transakcji, takie jak niepewnos¢, czestotli-
wos¢ 1 specyfika aktywow, decyduja o powstaniu kosztow transakcyjnych, a tym
samym o zrdéznicowaniu transakcji. U podstaw tej teorii lezy tez przeswiad-
czenie, ze ludzka nature charakteryzuje ograniczona racjonalnos¢ i oportunizm
[Williamson 1998, s. 29—-65].

TCE zajmuje si¢ w sposob szczegdlny instytucjonalnymi konsekwencjami
kapitatu ludzkiego. Wedtug TCE kapital ludzki odgrywa istotng role w przed-
sigbiorstwie poprzez rézne ustugi. Przejawia si¢ on w ustugach pracy, ustugach
zarzadczych (management services) oraz przedsigbiorczosci. Kontrakty i orga-
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nizacja zarzadcza koordynuja te ustugi i dostarczajg bodzcow do kolejnych
inwestycji w kapital ludzki. Odgrywa on tez waznag rolg przy wyjasnianiu granic
przedsigbiorstwa, stosunkow pracy (szczegolnie w okresleniu, skad wynika
przewaga pracodawcy), czy tez istnienia wewnetrznych rynkow pracy. Jako
specyficzny zaséb moze mie¢ konkretne zastosowanie, podobnie jak kapitat
fizyczny. Dzigki niemu wyjasni¢ mozna rézne rodzaje transakcji na rynkach.
To zréznicowanie wynika nie tylko ze wspomnianych trzech cech transakcji, ale
takze z r6znych zdolnosci do zarzadzania transakcjami, gdzie kapitat ludzki ma
najwigksze zastosowanie, poniewaz zwiazany jest bezposrednio ze stosunkami
pracy i pozwala wyjasni¢ koszty i korzys$ci hierarchicznego zarzadzania [The
Oxford Handbook... 2011, s. 165 1 168].

Wprowadzenie do rozwazan na temat stosunkow pracy odnalez¢ mozna
w pracach R.H. Coase’a [2013, s. 35-36]. Traktuje on jednak zasob pracy jako
homogeniczny, dlatego tez kwestia kapitatu ludzkiego nie pojawia si¢ w jego
rozwazaniach.

Inne podejscie prezentuje O. Williamson [1975, s. 75], ktory przyjmuje, ze
kapitat ludzki jest heterogeniczny. Bada powiazanie specyficznego charakteru
kapitatu ludzkiego z kosztami transakcyjnymi, a takze znaczenie hierarchii,
charakterystycznej dla relacji w przedsigbiorstwie, w postgpowaniu ze specy-
ficznym kapitalem ludzkim.

O. Williamson umieszcza problem kapitatu ludzkiego w szerszym kontek-
Scie, tj. w kontekscie specyficznosci aktywow jako cesze bedacej podstawowym
czynnikiem determinujgcym zroéznicowanie transakcji miedzy soba, a zarazem
bedgcej warunkiem istnienia ekonomii kosztow transakcyjnych. Wskazuje on
na ,,specyficzno$¢ aktywow ludzkich” jako na jeden z czterech typow specy-
ficznosci aktywow, oprocz specyficznosci: potozenia, fizycznej i przeznaczenia
aktywow. Wraz z oportunizmem, ograniczong racjonalnoscig i warunkami
niepewnosci specyficznos$é aktywow decyduje o zréznicowaniu praktyk kontrak-
towania [Williamson 1998, s. 65, 68 1 69]. Inwestycje w takie aktywa pozwalaja
na ograniczenie kosztow. Sg one jednak ryzykowne, poniewaz wyspecjalizowa-
nych aktywow nie da si¢ przemieszczaé bez utraty ich wartosci produkcyjnych.
Takim aktywem jest wtasnie kapitat ludzki.

Teoria kontraktu to takze teoria dotyczaca transakcji na rynku pracy. Trans-
akcje te sa istotne ze wzgledu na warto$¢, jaka ma ciggtos¢ stosunku miedzy
przedsiebiorstwem a pracownikiem. Tworzga one specyficzny typ relacji do
aktywow ludzkich. Trzeba zaznaczy¢, ze w mysl tej teorii samo nabycie kwali-
fikacji jest koniecznym, ale niewystarczajagcym warunkiem specyficzno$ci
aktywow. Istotny jest takze rodzaj kwalifikacji. Kwalifikacje muszg zosta¢ na
tyle poglebione 1 wyspecjalizowane, aby odpowiadaly potrzebom konkretnego
pracodawcy. W przeciwnym wypadku nie powstaje problem zarzgdzania, nie ma
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potrzeby utrzymywania trwatej relacji zatrudnienia. Pracownik moze z tatwoscia
zmieni¢ miejsce pracy, a pracodawca moze z tatwoscig zmieni¢ pracownika na
innego bez obnizania wartosci produkcyjnej. Rowniez samo poglebienie kwali-
fikacji nie stwarza problemu zarzadzania, jesli dana umiejetnosé jest ceniona
w takim samym stopniu przez aktualnego pracodawce, jak przez potencjalnych
pracodawcow. Dopiero posiadanie wiedzy lub umiejetnosci, ktore sg specyficzne
(nieprzenosne) dla aktualnego miejsca pracy i ktérych wykorzystanie przyczynia
si¢ do powstania wartos$ci dodanej, rodzi problem trwatosci stosunku zatrud-
nienia.

O ile wigc ekonomia neoklasyczna wigze kapitat ludzki z wydajnoscia i wyna-
grodzeniem, o tyle ekonomia kosztow transakcyjnych osadza go w organizacji,
ktadac szczegolny nacisk na ten jego rodzaj, ktory powstat w trakcie wykony-
wania pracy i jest nieprzeno$ny lub trudno przenosny i ktéry wymaga ochrony
w strukturze zarzadzania.

Kolejng teorig zwigzang z NEI, ktora zajmuje si¢ problemem kapitatu ludz-
kiego jest teoria praw wlasnosci. Opiera si¢ ona na przekonaniu, ze strony podpi-
suja nickompletny kontrakt ex ante, a alokacja wtasnosci aktywow wplywa na
to, jak ten kontrakt zostanie wykonywany ex post. Wlasno$¢ jest rozumiana jako
posiadanie rezydualnych praw do kontroli (residual rights of control) nad akty-
wami. W tym przypadku sa to prawa do kontroli aktywow niedajace si¢ okresli¢
w momencie konstruowania kontraktu [Grossman i Hart 1986, s. 695]. Prawa te
daja wigksza sile przetargowa i odgrywaja istotng role przy okreslaniu granic
przedsigbiorstwa, ktore definiowane jest jako zbior aktywow bedacych jego
wilasnoscig. Kwestia wlasnosci aktywow jest w kontek$cie omawianego problemu
bardzo istotna. Jezeli przedsigbiorca chce dokonac inwestycji w aktywa, ktore
nie sg jego wlasnoscia i ktore sg niezbywalne, musi liczy¢ si¢ z wtascicielem tych
aktywow, a tym samym uwazac na ,,putapke kontraktowa”. Zmusza to przed-
sigbiorce do takiej alokacji wlasnosci aktywow, aby poprzez rdéznego rodzaju
bodzce minimalizowa¢ konsekwencje oportunistycznych zachowan, ktérych nie
jest w stanie wyeliminowac¢ integracja pionowa.

Kapitat ludzki stanowi taki przymiot czlowieka, ktory jest niezbywalny i do
ktorego rezydualne prawa nie moga by¢ przenoszone na inny podmiot. Pracow-
nicy nie mogg by¢ wiec traktowani jako cze$¢ przedsigbiorstwa, poniewaz nie
moga by¢ jego wlasnoscia. Problem niemoznosci przynalezenia pracownikéw do
przedsigbiorstwa probuje si¢ wiec rozwigzac poprzez ide¢ dostgpu (access) [Rajan
i Zingales 1998, s. 388]. W ujeciu tym dostep traktuje si¢ jako moznos$¢ uzywania
lub pracy z istotnymi czynnikami wytworczymi. Jezeli takim czynnikiem jest
maszyna, to dostep pociaga za sobg mozno$¢ postugiwania si¢ tg maszyna,
jesli jest nim inna osoba to dostep oznacza mozno$¢ wspolpracy z ta osobg.
Pracownik, ktéry otrzymuje dostep do tych zasobdow, nie otrzymuje zadnych
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nowych rezydualnych praw do kontroli. Wszystko, co dostaje, to moznos¢ specja-
lizowania swojego kapitatu ludzkiego w zakresie kooperacji z udost¢gpnionymi
czynnikami produkcji oraz podnoszenia swojej wartosci. Daje mu to mozliwosé
stworzenia istotnego zasobu, ktory bedzie kontrolowat, czyli wyspecjalizowa-
nego kapitatu ludzkiego. Ta kontrola jest zrédlem wtadzy pracownika. Dzicki
niej osigga on wicksza nadwyzke niz wtedy, gdyby byta ona skutkiem przeka-
zania praw wlasnosci do tych aktywow. Stad tez wniosek, ze dostep jako forma
przekazywania wladzy tworzy lepsze bodzce niz wlasnos¢.

Kapitat ludzki w firmie stanowi tez przedmiot zainteresowania teorii agencji
(principals and agents theory — PAT). Teoria ta stuzy wyjasnieniu ekonomicz-
nego znaczenia stosunkow pracy w firmie, a szczegolnie relacji migdzy mene-
dzerami a wtascicielami. Jest ona ogélnym modelem relacji spotecznych zwia-
zanych z delegowaniem czesci wladzy innym podmiotom i wynikajacych z tego
probleméw kontroli. PAT koncentruje si¢ na samym kontrakcie, ktérego rozne
typy mozna dostrzec, obserwujac rzeczywiste stosunki miedzy podmiotami
gospodarczymi.

W kazdym typie kontraktu wystepuja dwie strony: zlecajgca dziatanie we
wlasnym interesie — mocodawca oraz wykonujaca kontrakt — agent. Jezeli obie
strony daza do maksymalizacji korzysci, to jest to powdd, aby przypuszczac, ze
agent nie zawsze bedzie dziatal w najlepszym interesie mocodawcy, ktéry aby
ograniczy¢ swoje straty, moze wykorzysta¢ odpowiednie narzgdzia oraz ponies¢
koszty monitoringu dzialan agenta. W niektorych sytuacjach moze tez zaptacic
agentowi za takie wykorzystanie zasobow (bonding costs — koszty przywigzania),
ktore nie zaszkodzi mocodawcy albo zabezpieczy go na wypadek, gdyby do
takiej szkody doszto. Na koszty agencji sktadaja si¢ wiec: koszty monitoringu,
koszty przywigzania oraz strata rezydualna (residual loss) [Jensen 1 Meckling
1976, s. 308].

Problem trudnosci, jakie napotyka mocodawca w relacjach z agentem, moze
by¢ wyjasniany poprzez réznice w kapitale ludzkim. Jezeli sprowadzi si¢ to
pojecie wytacznie do informacji, to jednym z warunkéw problemu agenciji jest
asymetria informacji. Drugim warunkiem, ktory musi by¢ spetniony, jest konflikt
interesow migdzy agentem a mocodawca. Bez tego konfliktu agent nie miatby
powodu dziala¢ na szkod¢ mocodawcy. Jak stusznie zauwaza J.C. Spender, PAT
znacznie rozszerza zakres pojecia kapitat ludzki z ,,wiedzie¢ co”, na ,,wiedzie¢
jak”, ,wiedzie¢ dlaczego”, a takze na ,,wiedzie¢ kiedy” i ,,wiedzie¢ gdzie”
[The Oxford Handbook... 2011, s. 186].

Takie ujecie kapitatu ludzkiego przez PAT zaktada wigc nie tylko jego hetero-
genicznosc, ale takze jego kontekstualnosé. To, czy wiedza i umiejetnosci agenta
zostang wykorzystane w przedsigbiorstwie, zalezy od tego, czy zostanie uznana
ich warto$¢ przez mocodawce. Nie jest wigc on traktowany jako absolutny i auto-
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nomiczny czynnik wytworcezy. Z kolei zréznicowanie kapitatu ludzkiego stanowi
podstawe asymetrii informacji, ale takze zré6znicowanego wartosciowania kapi-
tatu ludzkiego poszczegdlnych osob.

Niejednorodnos¢ kapitatu ludzkiego jest takze podstawa tego, ze dzialanie
0s0b odbywa si¢ w warunkach niepewnosci. Ludzie nie mogg bowiem antycy-
powac w pelni przysztych zachowan innych oséb. Wszelkie oczekiwanie co do
tych zachowan jest w znacznej mierze projekcja, a nie tylko wynikiem analizy ich
wczesniejszych zachowan czy jakich$ dodatkowych informacji. Spoteczne insty-
tucje stanowia wigc narzedzie radzenia sobie z niepewnoscia we wzajemnych
relacjach. Kapitat ludzki zwigzany jest tu nie tylko z posiadaniem wiedzy przez
jednostke, ale takze z ludzka zdolnos$cia do radzenia sobie z brakiem wiedzy,
ktora powstaje w trakcie dziatania.

4. Kapital ludzki w przedsi¢biorstwie w ekonomii szkoly
austriackiej

Zainteresowanie problemem kapitatu ludzkiego odnalez¢ mozna takze
w szkole austriackiej. Podejscie to mozna okresli¢ jako prakseologiczne.

Prakseologia jest ogolng teorig ludzkiego dzialania, na ktorej bazuje eko-
nomia, przez ktérg rozumie¢ nalezy analiz¢ zjawisk rynkowych, czyli analiz¢
tych dziatan, ktore podejmowane sg na podstawie kalkulacji pieni¢znej [Mises
2007, s. 31 203]. Prakseologia opiera si¢ na aksjomacie: cztowiek dziata. Ludzkie
dzialanie jest zachowaniem celowym. Cztowiek wybiera cel, okresla go 1 pro-
buje osiggnac. Aby go osiggnaé, musi zastosowac do tego odpowiednie srodki,
a moze to by¢ wszystko, co temu stuzy. Moga nim by¢ tez ludzkie przymioty.
Nie wszystkie jednak sg srodkami. Stajg si¢ nimi wtedy, gdy w ludzkim umysle
powstanie plan wykorzystania tych przedmiotow do osiggnigcia celu, a nastepnie
zostang one rzeczywiscie uzyte.

Dziatanie polega na wyborze czego$ i rezygnacji z czegos. Dlatego zaktada
sie, ze cztowiek posiada pewna skale wartos$ci, wedtug ktorej podejmuje w danym
momencie dzialania. Przez warto$¢ rozumie¢ nalezy znaczenie, jakie cztowiek
przypisuje ostatecznym celom dziatania. Ocena tych celow stanowi podstawe
oceny $rodkow, to znaczy, ze podlegaja one wartosciowaniu w zaleznosci od ich
przydatnos$ci do osiagnigcia celow ostatecznych.

Ludzkie przymioty stanowia wyjatkowy rodzaj dobra kapitatowego, po
pierwsze, dlatego ze sg nieodtacznym elementem cztowieka, a po drugie sa
nieodtacznym elementem jego pracy. Jest wigc oczywiste, ze ich wtascicielem
jest tylko ten, kto jest ich ,,nosicielem”, i Ze nie mogg one by¢ rozpatrywane jako
autonomiczne czynniki produkcji, ale powinno si¢ o nich mowi¢ w kontekscie
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pracy, a tym samym w konteks$cie catego procesu produkcji. Od charakteru pracy
zalezy to, ktore z ludzkich przymiotéw mozna traktowac jako dobro kapitatowe.
Praca moze mie¢ charakter introwersyjny lub ekstrawersyjny [Mises 2007,
s. 498—499]. Praca introwersyjna jest to praca, ktorg wykonuje sig, aby osiggnaé
cel polegajacy na samym jej wykonaniu. Ten rodzaj pracy jest konsumpcja, nato-
miast praca ekstrawersyjna charakteryzuje si¢ tym, ze wykonuje si¢ ja, aby osig-
gnac¢ cel, dla ktorego jej efekt jest sSrodkiem do jego osiagniecia. Ten rodzaj pracy
stanowi wtasciwy przedmiot zainteresowania ekonomii. Dlatego tez ludzkie
przymioty sg dobrem kapitatowym wtedy, kiedy towarzysza pracy ekstrawer-
syjnej. W innym przypadku ludzkie atrybuty stuza jedynie konsumpcji. Z kolei
niemozno$¢ odtgczenia ludzkich przymiotow od cztowieka determinuje to, co
jest przedmiotem wymiany na rynku pracy. Cztowiek, ktory chce wymieni¢
jakie$ dobro, musi by¢ jego wilascicielem, co oznacza, ze ma kontrole na tym
dobrem i uzytkowaniem go przez innych. Wtasno$¢ przymiotow wymianie nie
podlega. Przedmiotem wymiany moze by¢ jednostka niematerialnej osobistej
ustugi, na ktorg sktadaja si¢ ludzkie przymioty oraz praca. Przez kapitat ludzki
rozumie si¢ wigc wykorzystywany w procesie produkcji dobra lub ustugi poten-
cjal przymiotoéw czlowieka stanowigcych dobro kapitatowe, ktory zostaje urze-
czywistniony podczas dziatania.

Cztowieka od wyznaczonego celu dzieli jaki$ cigg etapéw posrednich,
stara si¢ on zatem przejs¢ te etapy mozliwie jak najszybciej. Tak tez si¢ dzieje
z tworzeniem ludzkich dobr kapitatowych. Proces ten jest zdeterminowany przez
biezgca i oczekiwang strukture produkcji oraz stan rynku. Struktura produkcji
wyznacza danej osobie kierunek i tre$s¢ procesu tworzenia kapitatu ludzkiego,
z kolei stan rynku jest podstawg kalkulacji pienigznej, w wyniku ktorej cztowiek
szacuje oczekiwane korzysci i koszty zwigzane z tym przedsiewzigciem. Proces
ten stanowi rownocze$nie fragment ogdlnej struktury produkcji, co znaczy, ze
jego struktura determinuje strukture produkceji tych czynnikow produkeji, ktore
sg istotne do jego przeprowadzenia.

Tworzenie kapitatu ludzkiego to takze przejaw procesu konkurencji
spotecznej, w ktorym jednostka dazy do zajecia jak najkorzystniejszej pozycji
w systemie wspolpracy spotecznej. Cztowieka poszukujacego dla siebie takiej
pozycji nazywa si¢ przedsigbiorca. Wyrdznia go to, ze koncentruje si¢ on na osia-
gnigciu zysku z dostosowania produkcji do przewidywanych zmian na rynku, ze
reaguje na zmiang¢ warunkow rynkowych szybciej niz inni, stajgc si¢ tym samym
»pionierem rozwoju gospodarczego” [Mises 2007, s. 219-221].

Czlowiek, ktory podejmuje si¢ wyksztatcenia w sobie cech, dzigki ktérym
chce w przysztosci sprzeda¢ ustuge producentowi lub zaangazowaé si¢ we
wlasng dzialalnos$¢ produkcyjna, jest przedsiebiorcg. W proces tworzenia swoich
dobr kapitatowych angazuje on nie tylko wrodzone cechy, ale takze czas i inne
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czynniki produkcji. To on okresla, jak maja by¢ zastosowane i do jakich celow.
Kieruje si¢ przy tym checig osiagnigceia zysku i zwickszenia swojej zamoznosci.
Ogranicza swoja konsumpcje, aby uzyskane dzigki temu $rodki zainwestowac.
Poniewaz dysponuje ograniczong wiedza o warunkach, w ktérych dziata, musi
spekulowac. Sukces lub porazka zaleza wiec od tego, czy trafnie przewidzi przy-
szte warunki swojego dziatania.

5. Kapital ludzki w przedsi¢biorstwie w ekonomii behawioralnej

Kwestie kapitatu ludzkiego sa tez rozpatrywane w ekonomii behawioralnej
(EB). Wykorzystujac wiedze z zakresu psychologii i socjologii, EB stara si¢ je
przeszczepi¢ na grunt teorii ekonomii 1 tym samym lepiej zrozumie¢ ludzkie
zachowanie. EB nie jest jednak szkola, ale splotem wielu szkot [Tomer 2007,
s. 469], dlatego trudno jest znalez¢ wspodlne ich podejscie do kapitatu ludzkiego.

Jedno z takich podejs¢ prezentuje J.F. Tomer [2015, s. 257-274]. Definiuje on
kapitat jako trwalg zdolno$¢ produkcyjna, ktora jest wytwarzana, a nastgpnie
wykorzystywana przez podmioty gospodarcze do osiggania celow. Zwraca tez
uwage na dwa rodzaje kapitatu, ktore istotnie determinuja zdolnos$ci produkcyjne
w przedsiebiorstwie, a ktore zwigzane sg bezposrednio z ludzka naturg. Sg to
kapitat organizacyjny oraz kapitat osobisty.

J.F. Tomer wprowadza pojecie kapitatu organizacyjnego (KO) jako rodzaj
kapitatu ludzkiego. KO zawarty jest w organizacyjnych relacjach, w poszcze-
golnych cztonach organizacji, organizacyjnych repozytoriach informacji oraz
w réznych ich kombinacjach.

Aby jednak ukaza¢ wlasciwa role KO, trzeba przedsigbiorstwo postrzegac jako
jednostke o ludzkich cechach. Przejawia si¢ to w dwojaki sposob. Po pierwsze,
dziatanie przedsigbiorstwa odzwierciedla najwyzszy ludzki potencjat, odzwier-
ciedla cechy mentalnie i psychicznie zdrowych ludzi, ktérzy osiggneli wysoki
poziom kompetencji. Po drugie, dzialanie przedsigbiorstwa odzwierciedla zwykte
ludzkie wady. Tak rozumiane przedsigbiorstwo ma nie tylko swoj ,,twardy”
wymiar, ktory jest materialny, mierzalny i dajacy si¢ wyrazi¢ matematycznym
jezykiem, ale ma takze swoj ,,migkki” wymiar, na ktory sktada si¢ migdzy
innymi: entuzjazm, uczciwos¢, zyczliwosé¢, wspotczucie, harmonia. Przedsie-
biorstwo jest socjoekonomiczna organizacja osadzona w spoleczenstwie. Reaguje
wiec nie tylko na czynniki ekonomiczne, ale takze spoteczne. Nie tylko kieruje
si¢ zyskiem, ale dziala takze w zgodzie z warto§ciami moralnymi, zobowiaza-
niami wobec wspdlnoty oraz spolecznymi wigziami. Zeby si¢ rozwijaé inwestuje
w kapitat ludzki, ktéry ma posta¢ kapitatu spotecznego. Tworzy wigc spoteczne
relacje nie tylko wewnatrz siebie, ale takze na zewnatrz, migedzy nim a otocze-
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niem. Od czlonkow takiego przedsigbiorstwa mozna wigc oczekiwaé zachowan,
ktore nie tylko beda charakteryzowaty si¢ wicksza produktywnoscia, ale takze
beda odpowiedzialne. Jak zauwazyt H. Lebenstein [1987], rzeczywista wydaj-
no$¢ przedsigbiorstwa jest przewaznie mniejsza od jej potencjalnej wydajnosci,
to znaczy, ze jego wewnetrzna nieefektywno$c¢ jest zwyktym stanem rzeczy. Ten
stan mozna zmieni¢, inwestujac w kapitat organizacyjny.

J.F. Tomer wskazuje inny rodzaj kapitatu ludzkiego, tj. kapitat osobisty
(personal capital — PC). Jest on zwigzany ze zdolno$ciami jednostki. Rozni sie
on od kapitatu ludzkiego w klasycznym rozumieniu tym, ze nie jest efektem
edukacji, ani tez szkolen zawodowych. Jest on zwigzany z podstawowymi
cechami osobowosci, z psychologicznym, fizycznym i duchowym funkcjonowa-
niem jednostki. Odzwierciedla on takze wewngtrzng biochemiczng rownowagg,
zdrowie fizyczne oraz kondycje psychiczng osoby. Kapitat ten jest efektem
genetycznego dziedzictwa, wydarzen sktadajacych sie na zycie jednostki, a takze
osobistego wktadu do rozwoju o podtozu nieintelektualnym. Najwazniejszym
sktadnikiem kapitatu osobistego jest, zdaniem J.F. Tomera, inteligencja emocjo-
nalna. Jest ona zwigzana ze zdolno$cig do rozpoznawania uczu¢ witasnych
1 innych oséb, a takze ze zdolno$cig do zarzadzania swoimi emocjami i emocjami
w relacjach z innymi ludzmi. Rézne organizacje, przedsigbiorstwa i stanowiska
pracy wymagaja roéznej inteligencji emocjonalnej. Inwestycje w kapitat osobisty
majg wiec charakter wzgledny.

J.F. Tomer w swojej koncepcji kapitatu ludzkiego nie ogranicza si¢ wytacznie
do KO oraz PC. W ostatnim czasie proponuje, aby kapitat ludzki zintegrowaé
z rozwojem czlowieka [Tomer 2014]. W gtownym nurcie pomija si¢ to, ze czto-
wiek rozwija si¢ w trakcie swojego zycia na rézne sposoby. Dlatego tez postuluje
on koniecznos$¢ zintegrowania badan nad kapitatem ludzkim z badaniami nad
ludzkim rozwojem. Takie podejscie rozszerza zakres pojecia kapitatu ludzkiego.
Dla produktywnos$ci gospodarki wazny jest rozwoj niekognitywnych zdolnos$ci
cztowieka, z czym wigze si¢ potrzeba sfomutowania bardziej racjonalnej strategii
inwestowania w kapitat ludzki w gospodarce.

W swietle wynikow badan koncentrujacych si¢ na rozwoju mdézgu, mozna
stwierdzi¢, ze neoklasyczna teoria kapitatu ludzkiego bardzo ogranicza rozu-
mienie rozwoju ludzkiego, tymczasem ma on nie tylko ekonomiczny wymiar, ale
takze spoteczny, psychologiczny, emocjonalny i biologiczny. Takiemu petnemu
rozwojowi cztowieka musi sprzyja¢ srodowisko. Aby odpowiedzie¢ na pytanie,
jakie srodowisko sprzyja istotnemu rozwojowi cztowieka, nalezy zdefiniowaé
rozwoj ludzki. J.F. Tomer dla zilustrowania tego rozwoju uzywa piramidy,
ktora zostata przedstawiona na rys. 1. Poszczegdlne $ciany piramidy stanowig
jedna z trzech gtownych $ciezek rozwoju. Kazda $ciana piramidy oznacza jedna
Sciezke, ktora zaczyna si¢ od podstawowego i prowadzi ku coraz wyzszemu
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poziomowi rozwoju. Trzeba tez zaznaczy¢, ze migdzy tymi $ciezkami istnieje
silna zalezno$¢. Takie ujecie pozwala zrozumie¢, w jaki sposob zmiany doko-
nujace si¢ na jednej Sciezce rozwoju wpltywaja na zmiany dokonujace si¢ na
innej §ciezce rozwoju. Dlatego tez strategie inwestycji w kapitat ludzki powinny
uwzglednia¢ wszystkie trzy Sciezki. Takie podejscie implikuje réoznorodnosé
form inwestycji w kapitat ludzki.

Z przegladu teorii ekonomii pod katem roli, jaka kapital ludzki odgrywa
w przedsigbiorstwie, wynika, ze nie istnieje jedno ujecie istoty problemu. Biorac
pod uwage to, jak wielka wage nadaje si¢ wykorzystaniu wiedzy w gospo-
darce, trudno dostrzec w teorii ekonomii jakas glebsza refleksje nad procesem
tworzenia 1 wykorzystania ludzkich przymiotéw w przedsi¢biorstwie czy
w gospodarce. W powszechnym przekonaniu wiedza i umiejgtnosci prawie
automatycznie zwigkszaja moce produkcyjne, a wszelkie dziatania zmierzajace
do ich pozyskania traktuje si¢ jako inwestycje w kapitat ludzki. Trudno jednak
wskazaé, co decyduje o tym, ze ludzkie przymioty majg charakter kapitatu.
Tylko w niektérych analizach podkresla si¢ kontekstualno$¢ kapitatu ludzkiego
1 wskazuje, ze tylko w pewnych sytuacjach mozliwa jest realizacja potencjalu
zawartego w ludzkich przymiotach.

W badaniach pomija si¢ zalezno$¢ miedzy tym, kto jest wtascicielem tych
przymiotow, a sposobem powstania i wykorzystania ich potencjatu. Czlowiek
traktowany jest, podobnie jak przedsiebiorstwo w teorii neoklasycznej, jak
»czarna skrzynka”, do ktorej wrzucony zasob wiedzy musi prowadzi¢ automa-
tycznie do wzrostu wydajnosci.

6. Ludzkie przymioty a przedsi¢biorstwo — ujecie personalistyczne

Szkoty myslenia traktuja ludzkie przymioty jako przymioty modelowego
ujecia cztowieka, tj. jako przymioty homo oeconomicus. Tym samym proces
inwestycji w kapitat ludzki, ktory opisuja, nie jest procesem, ktory dzieje si¢
w rzeczywistosci, ale procesem, ktory wynika z analizy podejscia homo oeco-
nomicus do otaczajacego Swiata i siebie samego. Analizuja go tak, jakby prze-
biegat w oderwaniu od wszystkich do§wiadczen cztowieka, od catej zlozonosci
ludzkiej osoby. Wydaje sie, ze nawet ujecie behawioralne, cho¢ dotyczy nie tylko
modelu homo oeconomicus i poszerza zakres pojecia kapitatu ludzkiego, taczac
go z rozwojem ludzkim, traktuje go jako prosta sume dziatan, ktorych skutkiem
jest przechodzenie z jednego na drugi poziom rozwoju. Takie podejscie do czto-
wieka jest wynikiem procesu polegajacego na stworzeniu przez ekonomistow
modelu gospodarki charakteryzujacego si¢ tym, ze gospodarka i spoteczenstwo
funkcjonujg oddzielnie [Polanyi 2010, s. 83]. W konsekwencji praca cztowieka
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oddzielona zostata od innych rodzajow aktywnosci w jego zyciu, a nast¢pnie
poddana prawom rynku. Nastepstwem tego byto zniszczenie naturalnych form
egzystencji i zastgpienie ich nowym typem organizacji — zatomizowanej i indy-
widualistycznej [Polanyi 2010, s. 195].

Obecnie zaproponowane zostanie inne ujecie ekonomicznego znaczenia
ludzkich przymiotéw, ktére mozna okresli¢ jako personalistyczne. Ekonomia
personalistyczna (EP) nie tylko odchodzi od modelu homo oeconomicus i bierze
za punkt wyjscia osobg, ale wybiera takze inny cel, metodg¢ i przedmiot zainte-
resowania. Przedmiotem materialnym EP jest ludzkie dziatanie, czyli $wiadome
i wolne akty cztowieka, postawa, z jakiej te akty wypltywaja i ktore te akty utrwa-
lajg oraz czlowiek-osoba, ktory jest sprawcg dziatlania oraz podmiotem postawy.
Przedmiotem formalnym EP sg ludzkie dziatania, postawa lub cztowiek-osoba
jako sprawca dziatania i podmiot postawy odniesione do normy ekonomicznos$ci
(kryterium wartosci ekonomicznej), ktorg jest rozwoj osoby. EP jest wigc teoria
powinnosci dziatania ze wzgledu na rozwdj osoby jako normy ekonomicznos$ci
tego dzialania.

Cztowiek jest bytem przygodnym, a przez to i spotencjalizowanym. Przy-
godnos¢ przejawia sie¢ w jego powstawaniu i rozpadaniu. Jest ona dla cztowieka
do$wiadczeniem niepeinos$ci, wyzwalajacym w nim pragnienie dobra, ktorego
nie posiada. Nastgpstwem tego jest akt decyzyjny, ktory pobudza dziatanie
zmierzajace do osiagnigcia tego dobra. Dziatanie takze ma charakter przygodny.
Cztowiek, mimo ze jest ,,bytem w sobie”, zupetnym i samodzielnym, aktualizuje
swojg potencjalno$¢, to znaczy ,,tworzy si¢”. Majac pewne dyspozycje, rozwija
si¢ w kontakcie z rzeczami i innymi osobami poprzez réznorodne dziatania.
Dotyczy to zarowno sfery materialno-biologicznej, jak i kulturowej. W procesie
tym rozwojowi podlega caty czlowiek, poniewaz dziatajac, spetnia on nie tylko
czyny, ale takze spetnia w nich siebie, to znaczy staje si¢ poprzez nie soba.

Istota ludzkiej praxis jest wiec to, przez co cztowiek urzeczywistania siebie,
a zarazem to przez co zewnetrzng w stosunku do siebie rzeczywisto$¢ czyni
bardziej ludzka [Wojtyta 2009, s. 348]. Trzeba zaznaczy¢, ze to, co w dziataniu
cztowieka jest ,,przechodnie” i co wyraza si¢ w jego czynach i dzietach, jest
rezultatem tego, co w dziataniu cztowieka jest ,,nieprzechodnie”, co wynika
z jego obcowania z Pigknem, Dobrem i Prawdg. W ten sposob poprzez praxis
konstytuuje si¢ kultura, czyli szczegdlny spoleczny sposob bytowania cztowieka.
Jednoczesnie poprzez kulture konstytuuje si¢ ludzka praxis. Tak wigc zasadniczy
nurt kultury nie opiera si¢ na wytwarzaniu (produkcji), ale na ,,tworzeniu siebie”,
ktore nastepnie promieniuje na $wiat wytworow. Proces wytwarzania jest zatem
podporzadkowany procesowi ,,tworzenia siebie”.

W obliczu kulturotworczej funkcji praxis, sprowadzenie dziatan cztowieka,
takich jak szeroko rozumiane ksztatcenie si¢, wytacznie do poziomu inwestycji
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jest ich redukcja, jest wrzuceniem ich na sit¢ migdzy dwa bieguny: produkcji
i konsumpcji. Taka redukcja jest ograniczeniem samego cztowieka i spote-
czenstwa, w ktorym zyje, wytacznie do tego, co uzyteczne. Skutkiem takiego
podej$cia jest to, ze cztowiek sam staje si¢ epifenomenem, ktdry z czasem wraz
rozwojem techniki moze zosta¢ zastgpiony w wielu dziedzinach maszyna [Bryn-
jofsson i Mcafee 2015]. Dlatego tez w EP zasadg i norma relacji migdzy osobami
jest zasada i norma personalistyczna. W ujeciu negatywnym stwierdza ona, ze
osoba jest takim dobrem, ktore nie moze by¢ traktowane jako przedmiot uzycia
i w tej formie jako $rodek do celu. Z kolei w ujeciu pozytywnym glosi ona, ze
osoba jest takim dobrem, ze wlasciwe i pelnowarto$ciowe odniesienie do niej
stanowi tylko mito$¢ [ Wojtyta 2001, s. 42].

Odnoszac zaprezentowane rozwazania do pracy, mozna postuzy¢ sie
podzialem towaréw, dokonanym przez K. Polanyiego [2010, s. 83—92] na towary
prawdziwe i fikcyjne. Towary prawdziwe, to takie, ktore zostalty wyprodukowane
po to, aby mogty zosta¢ sprzedane na rynku. Zgodnie z tym praca, podobnie
jak ziemia i pieniadz, jest towarem fikcyjnym, poniewaz nie zostata pierwotnie
wytworzona po to, aby by¢ sprzedana na rynku. Cele pracy maja charakter
spoteczny, kulturowy i wykraczajg poza zakres spraw gospodarczych. To, ze
praca, a zatem towarzyszace jej wykorzystanie ludzkich przymiotow staty sie
towarem, jest skutkiem rozwoju systemu rynkowego. W odniesieniu do pracy
powstalo wiec przekonanie, ze mozna ja potraktowac jak czynnik wytworczy.
Tymczasem pracy ani nie mozna zgromadzi¢, ani nie mozna przechowac, ani
nikomu przekaza¢ na wtasnos¢. Wymyka si¢ ona pojeciu ,,towar”, co mozna
zauwazy¢, analizujgc problem rozumienia kapitatu ludzkiego w r6znych teoriach
ekonomicznych. Ponadto w teoriach tych rozdziela si¢ prace od ludzkich przy-
miotow 1 tym ostatnim nadaje si¢ znaczenie kapitatu. Zabieg ten skrytykowat
J. Tittenbrun [2014, s. 11], piszac, ze kapitat ludzki to ,,konceptualny pasozyt,
niepotrzebnie dublujacy tre$¢ innych zastanych i dobrze spetniajacych swa
funkcje poje€. [...] Pod mylagcym terminem kapitatu ludzkiego kryje si¢ w istocie
sita robocza [...] caloksztatt fizycznych i psychicznych cech osobowosci niezbed-
nych do wykonywania konkretnej pracy”.

EP proponuje wiec spojrze¢ na pracg nie przez pryzmat maksymalizacji zysku,
ale przez pryzmat rozwoju cztowieka i tego, w jaki sposob poprzez praceg nie
tylko przeksztatca on $wiat, ale przede wszystkim tworzy samego siebie. Praca
ma wymiar zaréwno przedmiotowy, jak i podmiotowy. Wymiar przedmiotowy
wyraza si¢ na przyktad w hodowli zwierzat, wydobywaniu bogactw naturalnych,
W uprawie ziemi oraz w organizacji przemystu i ustug. Z kolei wymiar podmio-
towy pracy wyraza sie w tym, ze to cztowiek jest podmiotem pracy. Wykonuje
on czynno$ci przynalezne pracy i maja one jeden zasadniczy cel: urzeczywistnié
jego cztowieczenstwo, rozwing¢ go. W takim ujeciu przymiotow cztowieka nie
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mozna traktowa¢ jako autonomicznych zasobow, ktore zwiekszaja jego mozli-
wosci produkcyjne. Przymioty te nalezy odnie$¢ do osoby, ktorej integralng czes$¢
stanowig. Potencjat przymiotow jest potencjalem osoby, ktora je posiada. Rodzi
si¢ on z potrzeby takiej organizacji $wiata przez czlowieka, ktora bedzie stuzyta
jego rozwojowi. Tylko cztowiek moze ten potencjal odkry¢, a poniewaz do osig-
gniecia tego celu potrzebuje innych elementéw otaczajgcego §wiata, odkrywa ich
mozliwos$ci 1 urzeczywistnia poprzez dziatanie. Staje si¢ wigc ogniwem, przez
ktore potencjal zamienia si¢ w kapitat. Wiedza i umiejetnosci same w sobie nie
sa kapitatem, podobnie jak rzeczy materialne, ale jako nieodtaczna czgs¢ czlo-
wieka ,,uczestniczg” w jego aktach decyzyjnych, a tym samym przyczyniajg si¢
do powstania kapitatu. Kapital jest urzeczywistnionym potencjatem tworczym.
Dana rzecz ma charakter kapitatowy tylko wtedy, gdy wraz z innymi rzeczami
stanowi cze$¢ uktadu, ktorego tworca 1 sprawca dziatania jest cztowiek. Sama
w sobie rzecz nie jest kapitatem. Wiedza 1 umiejetnosci podnosza sprawnosé
intelektu 1 woli.

Z punktu widzeni EP firma jest wspolnota dziatania, ktéra zawsze jest
uwarunkowana jakg$ wspélnota bytowania. Ma ona wymiar przedmiotowy
i podmiotowy. Wymiar przedmiotowy wyraza si¢ w konkretnych dziataniach
zmierzajacych do celu, do ktorego realizacji zostata ona powotana. Celem tym
jest produkcja. Z kolei wymiar podmiotowy wyraza si¢ w tak zwanym uczestnic-
twie [Wojtyta 2000, s. 318-319]. Uczestnictwo jako wtasciwo$¢ samej osoby jest
zdolnoscig do odnoszenia si¢ do innych. Cztowiek uczestniczy, to znaczy dziata
wspolnie z innymi, gdy wybiera to, co inni wybieraja albo gdy wybiera dlatego,
ze wybierajg inni, jezeli w przedmiocie wyboru widzi wartos¢. Istota relacji
migdzy wspolnotg a uczestnictwem jest dobro wspolne. Utozsamianie celu wspol-
noty z dobrem wspolnym jest zbyt powierzchowne i dorazne. Dobrem wspolnym
jest bowiem ,,nie tylko cel dzialania wypelnianego w jakiej$ wspolnocie, rozu-
miany czysto przedmiotowo, ale jest nim [...] to, co warunkuje i niejako wyzwala
uczestnictwo w osobach dziatajacych wspdlnie i przez to ksztattuje w nich
podmiotowa wspolnote dziatania” [Wojtyta 2000, s. 308-321] . Dobro wspolne
jest wiec zasada prawidtowego uczestnictwa, dzieki ktoremu osoba, dzialajac
wspolnie z innymi, rozwija si¢. Przedsigbiorstwo stanowi wigc wtedy prawdziwa
wspolnote, gdy poprzez to ku czemu zmierza, pozwala rozwija¢ si¢ osobom
w nim dziatajacym. W wymiarze podmiotowym przedsigbiorstwo tworza ludzie,
ktorzy dzigki potencjalowi swojej wiedzy i umiejetnosci dostrzegaja potencjat
w rzeczach i urzeczywistniajg go poprzez wlasciwy naturze oczekiwanego efektu
uktad rzeczy. Tym, co sprawia, ze przedsigbiorstwo-wspoélnota tworzy kapitat jest
takze sie¢ wzajemnych relacji nie tylko miedzy pracownikami przedsi¢biorstwa,
ale takze sie¢ relacji miedzy osobami tworzacymi przedsigbiorstwo a osobami,
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ktore wspotpracuja z przedsiebiorstwem. Potencjat zawarty w tej sieci relacji
réwniez musi zosta¢ rozpoznany i urzeczywistniony.

EP w odréznieniu od innych szkot ekonomii nie traktuje ludzkich przymiotow
jako autonomicznego zasobu ani jako kapitatu, ale jako integralng cz¢$¢ osoby,
ktora bierze udziat w sadach i aktach decyzyjnych, w ktérych rozpoznany zostaje
potencjat rzeczy i relacji miedzyludzkich. Urzeczywistnienie tego potencjatu
powoduje powstanie kapitatu, ktéry ma zdolno$¢ przeksztatcac otaczajacy swiat
w taki sposob, aby stuzyt rozwojowi. Zrodtem kapitatu jest cztowiek i jego praca.
To on konstytuuje kapitat, urzeczywistniajac potencjat odkryty, miedzy innymi
dzigki wiedzy i1 umiejetno$ciom, w rzeczach i w relacjach. Dochodzi tu wigc do
wyraznego rozréznienia mi¢dzy réznorodnosciag zasoboéw a jednorodnoscia kapi-
talu, czyli swego rodzaju sity, ktora napedza uktad rzeczy i relacji przeksztalca-
jacych $wiat.

7. Zakonczenie

Wspodlczesne teorie ekonomii wyodregbnity problem gospodarczego znaczenia
ludzkich przymiotéw, co wydaje si¢ niewlasciwe. Potozenie przez ekonomistow
akcentu na samych cechach odrézniajacych ludzi od siebie powoduje, ze zgodnie
z logika rynku przymioty te traktuje si¢ jak towary. Pominigcie tego, ze stanowia
one integralna cze$¢ cztowieka, i pominigcie ich gospodarczego znaczenia
z uwzglednieniem wszystkich konsekwencji, jakie ono rodzi, powoduje, ze
tym towarem tak naprawdg staje si¢ sam cztowiek. Mowiac wigc o inwestycji
w kapitat ludzki, ma si¢ na uwadze dziatanie, ktorego przedmiotem ma by¢ czlo-
wiek. Niebezpieczenstwo, jakie si¢ z tym wiagze, to mozliwos$¢ prowadzenia poli-
tyki, uzasadnionej teorig, ktora potraktuje cztowieka jako $srodek do osiagnigcia
celu.

Ponadto we wspotczesnych teoriach ekonomicznych rzadko akcentuje sig to,
ze gospodarcze znaczenie ludzkich przymiotéw tylko wtedy ma sens, gdy sg one
analizowane w potaczeniu z zasadniczg dziatalno$cig przedsicbiorstwa, czyli
produkcja. Tym samym koncepcja ludzkich przymiotow jako towaru wkracza
w te obszary ludzkiego zycia, ktorych sens jest r6zny od sensu gospodarczego,
nierzadko powodujac jego zmianeg.

Proba przywrocenia wlasciwej miary rzeczy jest ekonomia personalistyczna,
ktora cztowieka postrzega jako osobe, jako poczatek i cel analizy ekonomiczne;.
To jego praca prowadzi do urzeczywistnienia potencjatu znajdujacego si¢
w rzeczach i w relacjach, a tym samym do powstania kapitatu, ktory w taki
sposob przeksztatca §wiat, aby przyczyniat si¢ do rozwoju cztowieka.
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Human Capital in the Enterprise — A Theoretical Approach
(Abstract)

Contemporary theories of economics are focused on human qualities as an
autonomous production factor. The consequence of this is neglecting to describe
the relationship between human capital and human beings, who are the “bearer” of
the capital, and the formation of human capital. As a production factor, human capital
may make sense only in the context of a specific company, because it creates the
conditions in which the potential of human qualities is recognised and used.

The thesis pursued in the article is as follows: human qualities, especially knowledge
and skills, are an integral part of a person. This means that they are involved in each
experience a human has as both its cause and its effect. It is therefore a mistake to analyse
their economic importance in isolation from the whole complexity of the human.

The first part of the article presents the approach of contemporary theories of
economics to the problem of human capital in enterprise. The second part examines
the new conceptualisation of the role human qualities play in enterprise. This
conceptualisation can be described as “personalist economics”.

Keywords: capital, human capital, investing in human capital, personalist economics.
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1. Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social responsibility — CSR)
to idea wykraczajaca wspotczesnie poza dyskurs naukowy. Wizja przedsie-
biorstwa, ktorego zadania nie ograniczaja si¢ do obowigzku dbatosci o wyniki
ekonomiczne, budzi zainteresowanie w$rdd przedstawicieli wszystkich nauk
spotecznych, praktykdéw zarzadzania, politykdw gospodarczych, przedstawicieli
organizacji spotecznych. Wieloptaszczyznowe definiowanie spotecznej odpowie-
dzialnosci w literaturze naukowej pozwala wnioskowaé, ze CSR jest traktowany
nie jako zbiér odrebnych inicjatyw towarzyszacych podstawowej dziatalnosci
przedsigbiorstwa, ale jako sposob jego zarzadzania.

Kazdy chcialby zarzadzac przedsigbiorstwem lub by¢ wlascicielem przed-
sigbiorstwa, ktore jest postrzegane jako odpowiedzialne. CSR to jednak swoista
putapka terminologiczna — pozytywna konotacja pojecia odpowiedzialnosci,
w dodatku majacej wymiar spoteczny, a wigc w domysle oddziatujacej pozy-
tywnie na dobrobyt spoteczny, utrudnia z jednej strony krytyczna, rzeczowa
postawe wobec tej koncepcji (szczegdlnie w relacji przedstawiciele biznesu —
otoczenie zewnetrzne), z drugiej za$ strony staje si¢ pojeciem wytrychem, pod
ktorym kryja si¢ dziatania niemajace w rzeczywistosci wiele wspolnego z odpo-
wiedzialnoscig.

Celem artykutu jest ocena koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
z perspektywy ekonomicznej. Wielowatkowo$¢ i mnogos¢ rozwazan w literaturze
przedmiotu w naturalny sposob wymusza skierowanie analizy tylko na wybrane
koncepcje, ktore jednak, zdaniem autora, pozwolg wyraznie zarysowa¢ podstawy
wspolczesnego, zréznicowanego w swej istocie pojmowania idei spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu. To, Ze teorie CSR nie sg spdjne, a w wigkszym lub mniej-
szym stopniu si¢ wykluczaja, jest nieuniknionym nast¢pstwem warto§ciowania
zwigzanego z definiowaniem zakresu odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, a takze
odmienng identyfikacja podmiotow zwigzanych relacjg odpowiedzialnosci.
Prowadzone rozwazania wspieraja teze, zgodnie z ktéra koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu odgrywa wylacznie rolg instrumentalng w praktyce
dziatan podmiotow gospodarczych.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — kwestie terminologiczne

Idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu towarzyszy, tak zreszta jak
w przypadku wielu innych nosnych koncepcji z zakresu ekonomii, zarzadzania
czy szerzej — nauk spolecznych, zamieszanie terminologiczne. O ile w teorii
ekonomii neoklasycznej postulat maksymalizacji zysku, a w przypadku teorii
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finanséw przedsigbiorstw maksymalizacji wartosci przedsigbiorstwa maja
wzglednie jednoznaczny charakter, o tyle wizja ,,spotecznie odpowiedzialnego”
biznesu podatna jest na rozne, czgsto w znacznej mierze sprzeczne interpretacje.

Genezy wspolczesnego rozumienia idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu upatrywaé mozna w latach 50. XX w. Najbardziej reprezentatywnym
przyktadem tworzacego si¢ szerokiego nurtu rozwazan na temat etycznych
obowiazkow przedstawicieli §wiata gospodarki wobec spoleczenstwa stata sie
ksigzka Howarda R. Bowena pt. Social Responsibilities of the Businessman
z 1953 r. Autor przedstawit w niej swoja wizj¢ odpowiedzialnego biznesmena
jako osoby zobowigzanej do zarzadzania w taki sposob przedsigbiorstwem, aby
podejmowane decyzje i prowadzone dziatania odpowiadaty celom i warto§ciom
pozadanym przez spoteczenstwo [Carroll 1999, s. 269-270]. Publikacja ta zapo-
czatkowala dyskusje o idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktora przez
kolejne dziesigciolecia zrodzita ogromng liczbe jej definicji oraz ujg¢ teoretycz-
nych i praktycznych.

Mnogos¢ definicji CSR mozna postrzegaé jako naturalng konsekwencje
ewolucji tej idei w czasie. Poczatkowo rozwazania autorow dotyczace interakcji
migdzy przedsigbiorstwami a otoczeniem zewngtrznym koncentrowaty sie wokot
dazenia do celéw ekonomicznych w zgodzie z normami prawnymi. Z biegiem
czasu jednak uwaga badaczy przesunetla sie w kierunku korzysci spotecznych
tworzonych przez spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwa czy tez dobrobytu
ich interesariuszy [Lee i Carroll 2011, s. 116].

Wspotczesne pojmowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest niewat-
pliwie najczesciej proba interpretacji tej idei jako okreslenia zbiorowego (umbrella
term), ktore obejmuje wszelkie obowiazki, powinnosci czy efekty zewnetrzne,
jakie przypisywane sg przedsicbiorstwu w efekcie zarowno jego dziatan, jak
i zaniechan [Werhane 2008, s. 270-271]. W tej perspektywie CSR to zbior prze-
roznych teorii i praktyk biznesowych, ktore taczy wspolne przekonanie co do
tego, ze przedsigbiorstwa (w szczegdlnosci korporacje) ponosza odpowiedzial-
nos¢ z tytutu swojego oddziatywania na spoteczenstwo i srodowisko naturalne,
sa wspotodpowiedzialne za postepowanie wszystkich tych podmiotow, z ktorymi
wspotpracuja (chociazby w tancuchu dostaw), jak rowniez to, ze podejmowane
dziatania, wykraczajace poza odpowiedzialno$¢ formalnoprawna, maja charakter
dobrowolny [Frynas 2012, s. 257]. Liczne teorie odmiennie akcentuja odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstwa w zakresie ekonomicznym, spotecznym, politycznym
i etycznym, dlatego réznice te mozna wykorzysta¢ w celu przeprowadzenia
typologii koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, tak jak to uczynili
E. Garriga i D. Melé¢ (tabela 1).

Pierwszg grupe teorii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu tworzg teorie
instrumentalne. Ich wspdlng cechg jest postrzeganie tworzenia bogactwa jako
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Tabela 1. Klasyfikacja teorii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Rodzaj teorii Podejscie Charakterystyka

Teorie Maksymalizacja war- | Maksymalizacja warto$ci w dtugim okresie
instrumen- | to$ci dla akcjonariu-
talne szy (udziatowcow)
Strategie osiggania — Inwestycje spoteczne w konteks$cie konkurencyjnosci
przewag konkuren- | — Strategie odwotujace si¢ do sSrodowiskowej koncepcji
cyjnych zasobowej oraz dynamicznych zdolno$ci przedsie-
biorstw
— Strategie nakierowane na podstaw¢ ekonomicznej
piramidy
Marketing spotecznie | Dziatalnos¢ altruistyczna budzaca spoteczne uznanie
zaangazowany jako instrument marketingu
Teorie Konstytucjonalizm Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wynika z wielko-
polityczne korporacyjny $ci wladzy spotecznej bedacej w jego posiadaniu
Integracyjna teoria Zatozenie o istnieniu umowy spotecznej migdzy bizne-
umowy spotecznej sem a spoteczenstwem
Obywatelstwo korpo- | Przedsiebiorstwo jako specyficznie pojmowany oby-
racyjne (lub biznesu) |watel zaangazowany (uwiktany) w okreslone sprawy
spotecznosci
Teorie Zarzadzanie proble- | Podejscie procesowe w kwestii reagowania korporacji
integracyjne | mami na czynniki spoteczne i polityczne, ktore w znaczacy
sposob moga wptywac na jej sytuacje
Odpowiedzialnos$¢ Prawo i dotychczasowy proces zarzadzania publicznego
publiczna stanowig odniesienie dla spolecznej efektywnosci
Zarzadzanie interesa- | ROwnowazenie interesow poszczeg6lnych interesariuszy
riuszami przedsigbiorstwa
Spoteczna efektyw- | Poszukiwanie spotecznego uzasadnienia i sposobow
nos$¢ korporacji postepowania w celu znalezienia wlasciwych odpowie-
dzi w odniesieniu do kwestii spotecznych
Teorie Normatywna teoria | Rozwazania dotyczace obowiazkdéw powiernictwa
etyczne interesariuszy w stosunku do interesariuszy przedsi¢biorstwa oparte na

teoriach moralnych (np. kantowskiej, utylitarystycznej)

Prawa uniwersalne

Ramy rozwazan okreslone przez prawa cztowieka,
prawa pracownicze oraz wymog poszanowania srodowi-
ska naturalnego

Rozwdj zréwnowa-
zony

Rozwdj spoteczny uwzgledniajacy sytuacje obecnych
i przysztych generacji

Dobro wspdlne

Orientacja na osigganie wartosci zbiorowych przynosza-
cych korzysci dla catego spoteczenstwa

Zrédto: [Garriga i Melé 2004, s. 63 i 64].
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jedynego uzasadnionego celu dzialalnosci biznesowej. Dziatalno$¢ spoteczna
przedsigbiorstwa jest tylko wtedy uzasadniona, gdy pozytywnie oddziatuje na
poziom zyskéw lub wartos¢ przedsigbiorstwa. Koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci z tej perspektywy nigdy nie bedzie celem, moze petni¢ co najwyzej
funkcje srodka prowadzacego do celu. Teorie polityczne CSR skupiaja si¢ na
wladzy spotecznej, jaka posiadajg w szczegolnosci wspodtczesne korporacje,
a w konsekwencji na wynikajacej z tego odpowiedzialno$ci, zwlaszcza w kontek-
$cie respektowania praw innych podmiotow. Z kolei teorie integracyjne charakte-
ryzuje zatozenie, ze zadaniem biznesu jest integrowanie spotecznych oczekiwan
formutowanych w jego kierunku. W tym przypadku spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu jest przejawem dazenia przedsicbiorstw do odkrywania i realizacji takich
projektow, ktore maja spoteczne uzasadnienie i cechuja si¢ spoteczng akcep-
tacjg oraz prestizem. Ostatnig z wyodrebnionych grup stanowig teorie etyczne.
Stanowia one swego rodzaju przeciwienstwo teorii instrumentalnych — dziatania
spotecznie odpowiedzialne to wymog etyczny, ktérego spelnienie powinno by¢
traktowane priorytetowo [Garriga i Melé 2004, s. 52—53].

W dalszej czesci rozwazan uwaga zostanie skupiona na trzech wybranych
koncepcjach, wpisujacych si¢ kolejno w nurt teorii instrumentalnych, politycz-
nych oraz etycznych'.

3. Milton Friedman i neoklasyczna wizja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Czy osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem, dziatajace rzekomo w interesie
calego spoteczenstwa, interesu publicznego, czy konkretnych interesariuszy
zewnetrznych, jednakze na szkode jego wlascicieli, mozna traktowaé jako odpo-
wiedzialne, a ich postawe za godng pochwaty? To pytanie, tak istotne we wspot-
czesnym $wiecie zdominowanym przez duze przedsigbiorstwa majace najczesciej
charakter korporacyjny, postawit sobie jeden z najwybitniejszych ekonomistow
XX w. — Milton Friedman, przeprowadzajac w 1970 r. na tamach ,,The New York
Times Magazine” krytyczng analiz¢ idei spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Odpowiedz M. Friedmana odwotuje si¢ do podstawowego zalozenia ekonomii
neoklasycznej co do celu, jaki przyswieca przedsigbiorstwu. Jedynym obowiaz-
kiem menedzerow jest maksymalizacja zyskow. Kierowanie si¢ przez nich

! Pominiete zostanie chociazby reprezentatywne dla teorii integracyjnych modelowe podej-
$cie do CSR autorstwa A.B. Carrolla [1979], zaktadajace obligatoryjng odpowiedzialno$¢ przed-
sigbiorstw w sferze etycznej oraz prawnej, i nieobligatoryjng w obszarze spotecznym oraz filan-
tropijnym, i sugestywnie ujmujace ide¢ CSR w postaci piramidy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu [Carroll 1991].
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spoteczna odpowiedzialnoscig rozumiang jako realizacja celow odmiennych od
tych, jakie wyznaczyli wlasciciele przedsigbiorstwa, jest po pierwsze sprzenie-
wierzeniem si¢ obowigzkom pracowniczym, po drugie — przywlaszczeniem sobie
wiladzy naleznej demokratycznie wybieranym politykom.

Menedzerow pracujacych w korporacji mozna postrzegac jako pelnomoc-
nikéw, ktorzy wobec udziatowcoéw czy akcjonariuszy, czyli swoich mocodawcow,
majg powinno$¢ dbania o powierzone im mienie zgodnie z celami sformutowa-
nymi przez wilascicieli. Zazwyczaj tym celem jest maksymalizacja wartos$ci
przedsigbiorstwa (co w przypadku spotek prawa handlowego sprowadza si¢ do
maksymalizacji rynkowej ceny akcji lub udziatow). Kierowanie zasobéw maja-
cych zaspokoi¢ preferencje innych podmiotow niz mocodawcy przynosi nie tylko
uszczerbek finansowy tych ostatnich, ale jest takze watpliwe moralnie. Jezeli
menedzer ma jakie§ obowiazki spoteczne z racji wykonywanej pracy, to sa to
powinnos$ci zwigzane z pomnazaniem przekazanego mu w zarzadzanie majatku?.
W tej perspektywie dziatanie na korzys$¢ jednostek czy grup niebedacych udzia-
lowcami czy akcjonariuszami moze by¢ uzasadnione jedynie wtedy, gdy wspiera
cel podstawowy (maksymalizacje wartosci podmiotu).

Zdaniem M. Friedmana postulat wdrazania koncepcji CSR do praktyki bizne-
sowej to zagrozenie nie tylko dla jednostek, ale dla calego wolnego spoleczen-
stwa (free society). Za troska o wszystkich tych, ktorzy wchodza w interakcje
z przedsiebiorstwem, zagdaniem osiggania przez menedzeréw celéw stawianych
przez zbiorowo$¢ w imi¢ interesu publicznego, kryje si¢ bowiem naruszenie praw
wlasnos$ci, ograniczenie mozliwosci czerpania ptynacych z niego korzysci, a wigc
ostabienie fundamentow gospodarki rynkowe;j. Z tej perspektywy sama doktryna
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu moze by¢ postrzegana jako idea zagraza-
jaca wolnosci gospodarowania i postulat odejscia od ustroju kapitalistycznego
[Friedman 2003, s. 249].

Wymog realizacji spotecznie odpowiedzialnego biznesu ma jeszcze inny
niebezpieczny wymiar, jesli wezmie si¢ pod uwage, ze odnosi si¢ w duzej mierze
do podmiotéw charakteryzujacych si¢ oddzieleniem wlasnosci od zarzagdzania
(przez to rowniez kontroli), a wigc w ktorych zrodtem nieefektywnosci sa
problemy agencji. Teoria interesariuszy, a w $lad za nia idea CSR tylko te trud-
nos$ci poglebiaja. Minimalizowanie ryzyka dziatania niezgodnego z wola moco-
dawcy, wymagajace jednoznacznego zdefiniowania celu w postaci maksymalizo-
wania zysku czy tez maksymalizowania wartosci przedsigbiorstwa, jest korzystne
nie tylko dla jednostek wykorzystujacych okreslone czynniki wytworcze, ale

2 Nie oznacza to, ze menedzerowie nie moga dazy¢ do innych celow niz maksymalizowanie
wartos$ci rynkowej podmiotu, ktorym zarzadzaja, ale jest to wedtug M. Friedmana [2003, s. 249]
uprawnione tylko wtedy, gdy wynika z preferencji udziatowcow, np. w sytuacji, gdy za zadanie
postawig sobie prowadzenie szkoly czy szpitala.
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pozadane réwniez ze spotecznego punktu widzenia. Forsowanie projektow
niespetniajacych kryteriow efektywnosci ekonomicznej, a wigc podejmowanie
dziatan obnizajacych wartos¢ przedsiebiorstwa, prowadzi de facto do obnizenia
dobrobytu spotecznego (szerzej zob. np. [Henderson 2001, Jensen 2002]).

Menedzer, ktorego zadaniem jest wcielanie w zycie koncepcji CSR, musi
zdecydowad, czyje interesy sg wazniejsze: wilascicieli, pracownikow, konsu-
mentow, dostawcoéw czy wspolnoty lokalnej. Tylko w nielicznych przypadkach
i w wybranych relacjach wtasciciele—pozostali interesariusze nie wystepuje
sprzecznos¢ interesow. Na ogot jednak jest inaczej 1 zarzadzanie przedsigbior-
stwem w zgodzie z preferencjami wszystkich interesariuszy, a wigc wywiazy-
wanie si¢ z zadan, ktore sg sprzeczne, zarowno teoretycznie, jak i praktycznie
jest niemozliwe. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w tym wypadku staje si¢
grq pozorow.

Logicznie niemozliwe jest maksymalizowanie w tym samym czasie wielu
celow, chyba ze sg one w stosunku do siebie monotonicznymi transformacjami
[Jensen 2002, s. 238]. W konsekwencji trudno mowic o istnieniu jakiegokolwiek
skutecznego narzedzia oceny dziatan oséb zarzadzajacych. Menedzer potrzebuje
jasnego kryterium decyzyjnego, a zatem rowniez funkcji celu, za pomocg ktérego
bedzie mogt rozstrzygac relacje wymiennosci (frade-off) miedzy konkurencyj-
nymi celami. Jesli takiego kryterium decyzyjnego nie ma, to nie ma tez jedno-
znacznie zdefiniowanej odpowiedzialnos$ci, w efekcie idea CSR i zwigzana z nig
teoria interesariuszy staja si¢ wygodnym narzedziem do realizowania partykular-
nych interesow menedzerow kosztem wartosci przedsigbiorstwa. Taka swoboda
dziatania, mozliwos$¢ skutecznego wdrazania arbitralnych projektow, czasami
bardzo ztych ze wzgledu na dlugofalowe interesy ekonomiczne korporacji, chro-
nionych jednak etykietka ,,spotecznie odpowiedzialnych” przedsiewzieé, moze
stanowi¢ dobre wytlumaczenie popularnosci idei CSR, a takze narzedzia perso-
nalizowania jej ,,spotecznego” wymiaru — jak teori¢ interesariuszy interpretuje
A.B. Carroll [1991, s. 43] — wsrdd szerokiej kadry zarzadzajacej [Jensen 2002,
s. 242].

Krytyka odwotujaca sie do teoretycznych uzasadnien szkodliwosci ekono-
micznej idei CSR — bazujacych przeciez na uproszczeniach rzeczywistosci —
mogtaby zosta¢ uznana za nadmierna w sytuacji jej niezgodnos$ci z empirycznymi
ustaleniami dotyczacymi wplywu dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw. Wyniki takich analiz nie
sa jednoznaczne zar6wno w odniesieniu do dzialan podmiotow w perspektywie
krétko-, jak i dtugoterminowej®. Pomijajac utomnosci metodologiczne stanowigce
czesciowe wytlumaczenie takich rezultatow, ma si¢ wrazenie, ze gdyby przyjac,

3 Przegladu literatury z tego zakresu dokonali m.in.: [Aupperle, Carroll i Hatfield 1985,
McWilliams i Siegel 2000 oraz Vogel 2006].
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ze rynek zawsze nagradza za dzialania spotecznie odpowiedzialne (w rozu-
mieniu idei CSR), to naturalng konsekwencja takiego stanu rzeczy powinna by¢
realizacja tej koncepcji przez wszystkich przedsigbiorcow. Kontrowersje wokot
niej sprowadzalyby si¢ wtedy co najwyzej do sposobu jej wdrazania, realizacji
poszczegdlnych etapow ,,bycia odpowiedzialnym” czy sposobu pomiaru stopnia
osiggania zalozonych celow. Odrzucajac jednak argument o niewiedzy uczest-
nikéw rynku dotyczacej pozytkow ptynacych z CSR, bardziej racjonalne wydaje
si¢ stwierdzenie, ze tylko w niektorych przypadkach, branzach czy tez w odnie-
sieniu do rynkéw wybranych dobr implementacja w przedsiebiorstwie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pozytywnie skorelowana z wynikami
finansowymi podmiotu (por. [Kitzmueller i Shimshack 2012, s. 72—74; Servaes
i Tamayo 2013]). Taka sytuacja wymaga bowiem odpowiedniego uktadu prefe-
rencji udziatowcow i pozostatych interesariuszy (rys. 1).

Udziatowcy (akcjonariusze)
Preferencje o charakterze spotecznym (S) Preferencje klasyczne (C)
- E S CSR typu non for profit Strategiczny CSR
s 2 mieszany wptyw na zysk maksymalizacja zysku
s
g g c CSR typu non for profit Brak CSR
E obnizenie zysku maksymalizacja zysku

Rys. 1. Preferencje interesariuszy i udziatlowcow a zyski przedsigbiorstwa
Zrédto: [Kitzmueller i Shimshack 2012, s. 59].

Jesli preferencje udziatlowcoéw beda miaty charakter spoteczny (tzn. beda
oni przejawiac¢ troske o spoleczny czy srodowiskowy wymiar swoich dziatan),
to napotykajac podobne preferencje pozostatych interesariuszy, sprawa wptywu
CSR na wyniki przedsigbiorstwa jest otwarta, jesli natomiast napotkajg prefe-
rencje o klasycznym charakterze (ukierunkowane na rezultat finansowy,
pieni¢zny), to ceng za realizowanie idei CSR bedzie redukcja zyskow (np. gdy
konsumenci nie beda sktoni zaptaci¢ wiecej za produkt wytworzony zgodnie
z przyjetymi standardami CSR). W odwrotnej sytuacji, tzn. gdy charakter
klasyczny beda miaty preferencje udziatowcow, postulat maksymalizacji zysku
moze by¢ realizowany niezaleznie od preferencji pozostatych interesariuszy —
cho¢ nalezy zauwazy¢, ze ewentualna realizacja w takich uwarunkowaniach idei
CSR nie ma nic wspolnego z wartosciami z nig zwigzanymi, ale jest wynikiem
czystej, pienigznej kalkulacji optacalnosci tego typu przedsigwzigcia.

Przyjmujac takie stanowisko, uzupelniajace czy tez korygujace w pewnym
sensie stanowisko M. Friedmana, nalezy zastanowi¢ si¢ nad watpliwo$ciami
dotyczacymi tzw. argumentu podatkowego [4n Introduction... 2003, s. 236].
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Menedzer, ktory decyduje o zaangazowaniu zasobow przedsigbiorstwa
w realizacje spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu, stawia si¢ w roli uzurpa-
tora. Efektem jego dziatan jest bowiem wydawanie cudzych pieniedzy na cele
wigzace si¢ z jakim$ nieoczywistym interesem spolecznym [Friedman 2003,
s. 250]. Srodki przeznaczane na CSR albo obnizaja przychody wiascicieli, albo
ptace pracownikow, albo w koncu przektadaja si¢ na wyzsze ceny produktow, co
oznacza, ze zdobywane sa kosztem konsumentow. W kazdym z tych przypadkow
menedzer dziata tak, jakby naktadat podatek na wybrang grupe¢ jednostek zwig-
zanych z danym przedsi¢biorstwem. Jak juz wspomniano, idea CSR sprzyja
duzej swobodzie decyzyjnej (a wlasciwie uznaniowosci) w zakresie kierunkow
aktywnosci spotecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa, dlatego kadra zarza-
dzajaca sama podejmuje decyzje dotyczace tego, kogo i w jakim stopniu nalezy
opodatkowac. W spoleczenstwach demokratycznych to jednak politycy powinni
decydowac o kwestiach opodatkowywania obywateli, gdyz maja do tego legity-
mizacje spoteczng w postaci gloséw wyborcow. Menedzer nie zostal wybrany
przez spoteczenstwo, jego projekty nie zostaty poddane ocenie i krytyce ogol-
nospotecznej, niec ma zatem mandatu do dziatania w sferze de facto polityczne;.
Jest to istotne, gdyz jego preferencje (i calej kadry zarzadzajacej) formowane
w okreslonym srodowisku biznesowym mogg nie by¢ reprezentatywne dla ogotu
spoteczenstwa (zob. [An Introduction... 2003, s. 236; Devinney 2009, s. 50]).
Ponadto, pomijajac nawet aspekt reprezentatywnosci, to nie ma on najczesciej
wystarczajacej wiedzy do podejmowania racjonalnych decyzji redystrybucyj-
nych, a wigc wykraczajacych poza sfere jego podstawowych obowigzkow zwig-
zanych z zarzadzaniem przedsigbiorstwem.

Krytyke koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu autorstwa Fried-
mana mozna postrzegac jako argument za utrzymaniem klasycznej dychotomii
miedzy panstwem (ktorego odpowiedzialno$cig wobec spoteczenstwa jest
likwidacja lub ograniczanie bledow rynku) a rynkiem (odpowiedzialnym przed
spoteczenstwem za ekonomicznie efektywne wykorzystanie zasobow w procesie
produkgji dobr i1 ustug zaspokajajacych ludzkie potrzeby). Warto jednak pamigtac,
ze nie jest to obrona rynku wylgcznie z pozycji instrumentalnej — jak mogtaby
wskazywaé przywotana wczesniej klasyfikacja teorii CSR — ma ona bowiem
rowniez silny rys deontologiczny (szerzej [Mansell 2013, s. 140—145]).

4. Korporacja jako obywatel

Friedmanowska krytyka koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu to
krytyka neoliberata zaniepokojonego niebezpieczenstwem urzeczywistnienia si¢
socjalistycznych wizji zarzadzania ze swej natury rzadkimi zasobami bgdacymi
w posiadaniu spoleczenstwa. Obecnie nie mniej przekonujaca jest jednak inter-
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pretacja diametralnie odmienna, umiejscawiajaca neoliberalizm w roli akcelera-
tora rozwoju idei CSR. Z jednej strony przyczynit si¢ on do rozwoju korporacji
mi¢dzynarodowych, z drugiej za$§ — ograniczy? role panstwa w korygowaniu
negatywnych efektow dziatania mechanizmu rynkowego.

Lata 80. XX w. to okres §wietnosci doktryny neoliberalnej. Przekonanie
o koniecznosci uwolnienia ludzkiej aktywnosci z ograniczajacych jg zakazow
i nakazow panstwa (rowniez w sferze gospodarowania) przektadato si¢ na
konkretne dzialania wtadz publicznych poszerzajace zakres wolnosci gospodar-
czej, stymulujace rozwdj przedsiebiorczosci, zwickszenie efektywnosci przedsie-
biorstw i kolejnych sektoréw gospodarczych, w konsekwencji — rozwoj gospo-
darki i wzrost dobrobytu spotecznego. Wprowadzane do systemu ekonomicznego
strukturalne zmiany miaty w zamierzeniu skutkowa¢ deregulacja gospodarki
jako cato$ci i wytworzeniem wigkszej presji w zakresie konkurencji pomigdzy
uczestnikami rynku. Trend deregulacyjny utrzymywany nieprzerwanie do chwili
obecnej obejmuje rynki konkretnych dobr, rynek pracy (pod hastem wigkszej
elastycznosci zatrudnienia i potrzeby mniejszej jego ochrony), a takze rynek
finansowy (skutkujgc rosngcym znaczeniem wiascicieli kapitatu oraz powstawa-
niem nowych, przynoszacych wigksza stope zwrotu produktow finansowych),
stanowigc w pewnym sensie spdjny pakiet zmian dokonywanych w ramach para-
dygmatu deregulacji [Amable 2010, s. 537].

Deregulacja stala si¢ czynnikiem przyspieszajacym proces globalizacji —
w najbardziej ogdlnym, ekonomicznym wymiarze definiowany poprzez dazenie
do stworzenia jednego, Swiatowego rynku dobr, ustug, kapitatu oraz pracy.
W jednoznaczny sposéb okreslajac cele i narzedzia polityki ekonomicznej,
istotnie ograniczyl on obszary mozliwej ingerencji panstwa, w tym réwniez
w sprawy socjalne — przynajmniej zgodnie z tzw. hipoteza efektywnosci. Wsrod
wielu czynnikdéw naruszajacych autonomig krajowej polityki ekonomicznej
mozna wskazaé: presje konkurencyjnosci w handlu zagranicznym, umiedzynaro-
dowienie produkcji (rozwoj korporacji transnarodowych) oraz integracj¢ rynkow
finansowych [Garrett 1998]. Czynniki te staty si¢ z jednej strony zrodtem silnej
presji na redukcje kosztéw pracy, z drugiej — nacisku na ograniczanie wysitkow
wladz publicznych zmierzajacych do korekty alokacji zasoboéw bedacej wynikiem
dziatania mechanizmu rynkowego.

Zarowno deregulacja, jak i globalizacja spowodowaty specyficzng redy-
strybucje wtadzy — od stabnacych panstw narodowych, ograniczajacych swoja
aktywno$¢ w sferze spotecznej, do coraz potgzniejszych korporacji, w warun-
kach Trzeciego Swiata odgrywajacych nawet role quasi-panstw. W efekcie tych
procesoéw korporacje zaczety by¢ traktowane jako adresat zadan pierwotnie
kierowanych do wladz publicznych, a idea CSR stata si¢ przedmiotem rozwazan
pod wzgledem socjalnych, obywatelskich i politycznych praw jednostek.
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Pierwotne postrzeganie korporacyjnego obywatelstwa (corporate citizenship)
zwigzane bylo z aktywnoscig sfer biznesu w granicach lokalnej spotecznosci,
w duzej mierze ukierunkowanej na dziatalno$¢ charytatywng [Logsdon i Wood
2002, s. 158]. Zyskujac popularnosé, ,,obywatelstwo korporacyjne” stracito, tak
zresztg jak wiele innych terminow, walor jednoznacznosci.

Wspolczesnie termin ten bywa uzywany w wielu kontekstach. Zdaniem
D. Mattena i A. Crane’a [ 2005] bywa on utozsamiany z: 1) dziatalnoscig dobro-
czynna, motywowana czgstokro¢ wlasnym interesem widzianym w utrzymaniu
stabilnego otoczenia zewngtrznego, pozwalajacego na realizacj¢ zyskownych
przedsigwzigé biznesowych; 2) ideg spotecznej gospodarki rynkowej (czyli
de facto jest synonimem CSR); 3) rozszerzong koncepcja obywatelstwa, w ktorej
istotna staje si¢ rola korporacji jako podmiotu zarzadzajacego prawami jedno-
stek. Warto podda¢ krotkiej analizie rozszerzong koncepcje obywatelstwa, ktora
ukazuje ideg CSR w nowy sposob.

W liberalnej demokracji jednostkom przystuguja prawa socjalne (prawo do
edukacji, ochrony zdrowia, szerzej — do korzystania z dobr i1 ustug dostarcza-
nych przez panstwo dobrobytu), obywatelskie (prawo wtasnosci, wolnos¢ stowa,
wolny dostep do rynku) i polityczne (prawo do gltosowania, petnienia funkcji
publicznych, a zatem wplywania na ksztatt wspolnoty, ktorej jest sie czescia).
Poniewaz nie mozna przypisac tych praw w sposob bezposredni do korporacji,
powstaje pytanie, jak rozumie¢ jej obywatelstwo. D. Matten 1 A. Crane proponuja
spojrzenie na korporacj¢ jako na podmiot, ktory w roli ,,cztonka spotecznosci”
moze wydatnie wspiera¢ funkcjonowanie systemu efektywnie chronigcego prawa
jednostek (a niekiedy 6w system wspottworzyc). Inaczej méwiac, wspodlczesna
korporacja manifestuje swoje obywatelstwo, odgrywajac rol¢ zarzadzajacego
prawami jednostek. W przypadku praw socjalnych jest ich dostarczycielem (nie
jedynym, bo wspdlnie z panstwem), w odniesieniu do praw obywatelskich jest
podmiotem wspierajagcym, umozliwiajacym ich rozwoj, w przypadku za$ praw
politycznych — dodatkowym kanatem, dzieki ktéremu moga by¢ wyrazane,
wykonywane owe uprawnienia [Matten i Crane 2005, s. 171-174].

Pelnigc funkcje obywatela, korporacja nie zast¢puje catkowicie panstwa, ale
wypetnia luke, jaka wytworzyta si¢ na skutek procesu globalizacji i zwigzanego
z nim zmniejszenia zakresu odpowiedzialno$ci wtadz publicznych za gwaranto-
wanie 1 ochrone¢ praw jednostek. Ten regres byt nie tylko wynikiem arbitralnego,
ideologicznie motywowanego wycofywania si¢ panstwa z prawnego, podatko-
wego czy regulacyjnego oddziatywania na procesy rynkowe, ale takze niemoz-
nos$ci podjecia przez nie skutecznej ochrony praw obywateli na skutek ponadna-
rodowego charakteru sit zmieniajacych dotychczasowe warunki gospodarowania.
Czy zatem korporacje moga by¢ podmiotem kreujacym niektore z wymiaréw
obywatelstwa dla czlonkéw spoteczenstwa?
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Koncepcja obywatelstwa korporacyjnego w ujeciu D. Martena i A. Crane’a
budzi watpliwosci. Podstawowe pytanie dotyczy optacalnosci dziatan przez nia
zakreslonych [van Oosterhout 2005]. W przypadku konkurencji w warunkach
globalnego rynku wszelkie dziatania wykraczajgce poza sfer¢ podstawowej dzia-
lalnosci, o ile nie zostang ,,nagrodzone” przez rynek, silnie pogarszaja perspek-
tywy rozwoju firmy. Nawet gdyby przyjac, ze takie dzialania sg podejmowane,
to istotne jest nie tylko to, czy korporacje sag w stanie efektywniej zarzadzac
prawami jednostek niz panstwa, ale tez to, czy czynia to (lub czyni¢ beda)
w sposob bezstronny. Z praktyki wynika, ze korporacje moga faworyzowac
jedne grupy interesariuszy kosztem innych zgodnie z kulturowymi uwarunko-
waniami kraju, w ktorym dziataja [Blowfield i Frynas 2005, s. 507-508]. Dodat-
kowo promuja korzystne dla siebie, ale szkodliwe dla obywateli rozwigzania
legislacyjne, zaangazowane sa w proces przechwytywania regulacji (regulatory
capture), a powierzanie im zadan dotychczas realizowanych przez panstwo
skutkuje korporacyjnym lobbingiem zmieniajacym priorytety polityki wtadz
publicznych [Barley 2007]. Ponadto korporacje sg wytworami wspolczesnego
kapitalizmu 1 jako takie sg w stanie poswigci¢ demokracj¢, polityczne prawa
obywateli na rzecz wolnego rynku i mozliwos$ci realizacji zyskownych przedsie-
wzie¢. Dla korporacji przywigzanych na macierzystym rynku do idei spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu autorytarne rzady nie stanowig przeszkody, o ile
gltosza pochwale otwartych rynkow i wolnego handlu [Banerjee 2008, s. 69-73].
Wydaje si¢ zatem, ze idea obywatelstwa korporacyjnego — wbrew zapewnieniom
jej autorow — jest w duzej mierze ich projekcja tego, jak by¢ powinno, a nie reali-
stycznym opisem rzeczywistosci.

Obywatele maja prawa i jednocze$nie obowiazki, korporacje, jesli majg by¢
obywatelami — rowniez. Ten nierozerwalny zwigzek praw i obowigzkow nasuwa
przypuszczenie, ze przejmowanie odpowiedzialnosci korporacji za prawa obywa-
teli musi mie¢ swoja ceng. Korporacje wypychaja panstwo ze sfery aktywnosci
dotychczas dla niego zarezerwowanej, dlatego naturalng konsekwencja wydaje
si¢ rosngca presja na poszerzanie uprawnien w zakresie wtadztwa nad jednost-
kami, jak rowniez na zdobywanie statusu prawnego zblizonego do tego, jakim
dysponuja panstwa [van Oosterhout 2005, s. 679—680]. W tej perspektywie wizja
przejecia przez korporacje tak duzych prerogatyw moze budzi¢ uzasadnione
obawy.

5. Zréwnowazony rozwoj — etyczne zobowiazanie przedsi¢biorstwa

Idea zrownowazonego rozwoju zyskata popularnos¢ w 1987 r., kiedy to ukazat
si¢ raport Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ, zwany Raportem
Brundtland, definiujacy zrownowazony rozwoj jako ten, w ktérym potrzeby
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obecnego pokolenia moga by¢ zaspokajane bez uszczerbku dla mozliwos$ci
zaspokajania potrzeb przez przyszite pokolenia. Inaczej ujmujac, jest to proces
zmian, w ktorym wykorzystanie zasobow, ukierunkowanie inwestycji oraz zmian
technologicznych, a takze przeobrazenia instytucjonalne przebiegaja w spojny
sposob w konteks$cie zaspokajania zar6wno obecnych, jak i przysztych potrzeb
[Our Common... 1987, s. 8-9]. Cho¢ koncepcja poczatkowo odnosita si¢ raczej
do sfery makroekonomicznej, jej rosngca popularnos¢ przetozyla sie réwniez na
sfere mikroekonomiczna, w tym na funkcjonowanie przedsigbiorstw (korporacji)
w $wiecie, w ktorym powinien dokonac¢ si¢ — zgodnie z wymogami raportu —
jako$ciowy zwrot w paradygmacie rozwoju gospodarczego®.

Krytyczne spojrzenie na ide¢ zrownowazonego rozwoju, a przynajmniej
sposobu jej interpretacji przez podmioty gospodarcze, nie moze abstrahowa¢ od
wspomnianej definicji autorstwa Gro Harlem Brundtland. Zdaniem S.B. Banerjee
[2008, s. 65] definicja ta, chociaz dyktowana szczytnymi pobudkami, jest
w rzeczywistosci zbiorem slogandw i nie moze mie¢ wptywu na ksztaltowanie
jakiejkolwiek teorii. Problematyczne staje si¢ juz nastawienie na realizowanie
potrzeb przysztych pokolen. Po pierwsze, nie wiadomo, jakie bedg potrzeby
przysztych pokolen. Nawet jesli zatozy¢, ze istnieja pewne podstawowe prawa
i potrzeby dotyczace wszystkich ludzi na przestrzeni wszystkich generacji, to
pozostaje watpliwos¢ co do tego, jak daleko moze sigga¢ w przysztos$¢ szaco-
wanie skutkow obecnych decyzji. Rzeczywisty $wiat to §wiat niepewnosci. Nie
mozna precyzyjnie okresli¢ kierunku przemian zaréwno cywilizacyjnych, tech-
nologicznych, jak i srodowiskowych w dtugiej perspektywie. Przyszto$¢ stanowi
niewiadomg. Podejmowanie obecnie racjonalnych decyzji ekonomicznych,
uwzgledniajacych przy tym interesy przysztych pokolen, musi zaktadaé zatem
ograniczenia dotyczace okresu, w ktorym te interesy sg jeszcze identyfikowalne.

Pomimo watpliwosci, jakie budzi stopien $cistosci definicji zrownowazo-
nego rozwoju, trzeba zauwazy¢, ze idea ta oddaje rosngca $wiadomos¢ co do
spotecznych kosztow zwigzanych z procesem industrializacji i jest wyrazem
troski o los przysztych pokolen. Z jednej strony rosngca swiadomos¢ ekologiczna
spoteczenstw krajow wysoko uprzemystowionych, z drugiej — coraz liczniejsze
prawodawstwo z zakresu ochrony §rodowiska spowodowaty wzrost zaintereso-

# Przyktadowo zgodnie z Zielong Ksiegg CSR, zatwierdzong przez Uni¢ Europejska w 2001 r.,
w wymiarze wewngetrznym dziatania spolecznie odpowiedzialnego podmiotu powinny obejmo-
waé swym zakresem zarzadzanie zasobami ludzkimi, kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy,
przeprowadzania procesoéw restrukturyzacyjnych, wykorzystywania zasoboéw oraz oddziatywa-
nia na $rodowisko naturalne, za§ w wymiarze zewnetrznym — ksztattowanie wlasciwych relacji
ze spotecznosciami lokalnymi, partnerami biznesowymi, dostawcami, konsumentami, a takze
przestrzeganie praw cztowieka i, co szczegodlnie wazne w odniesieniu do korporacji miedzy-
narodowych, wspieranie zrownowazonego rozwoju w skali globalnej (szerzej zob. [Promoting
a European... 2001]).
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wania tg koncepcja rowniez w kregach gospodarczych. Interesujace jest to, jak
sama koncepcja zrownowazonego rozwoju ulegla jednoczesnie przedefiniowaniu
i rozmyciu zgodnie z bezwzglgdng logika dziatania korporacyjnego.

Pierwotne pojecie zrbwnowazonego rozwoju stopniowo przeksztatcane byto
na potrzeby $§wiata biznesu, w duzej mierze kreujacego dyskurs publiczny,
W pojecie korporacyjnego zrownowazonego rozwoju (corporate sustainabi-
lity), czy tez, oddajac wiernie istot¢ rzeczywistej zmiany, cho¢ niezgodnie
z powszechnym polskim ttumaczeniem tego terminu, w pojecie stabilnosci
korporacji. W tej perspektywie spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa beda
poszukiwac stabilnos$ci poprzez identyfikacje i wykorzystywanie szans rozwo-
jowych. Nie stanowi to jednak zadnego nowego paradygmatu, jest jedynie nowg
odstong klasycznej $ciezki rozwoju przedsigbiorstwa okreslanej poprzez postulat
maksymalizacji zysku (wartos$ci przedsiebiorstwa). Prowadzony dyskurs zamiast
na ochronie srodowiska naturalnego skupit si¢ de facto na ochronie okreslonego
porzadku spotecznego [Banerjee 2008, s. 65-66].

Zaktadajac jednakze, ze prawdziwym celem korporacji bedzie rozwoj zrowno-
wazony, pojawia si¢ trudno$¢ z jego operacjonalizacja. Tylko pozornie rachunek
odwotujacy si¢ do tzw. potrojnej linii przewodniej (triple bottom line), czyli
ekonomicznego, srodowiskowego i spotecznego wymiaru dziatalnosci (osiagnigc)
przedsiebiorstwa, jest rozwigzaniem tego problemu. Podstawowa przeszkoda jest
niejasnos¢ kryteriow (z wylaczeniem sfery ekonomicznej) okreslajacych wyniki
przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci zas brak uniwersalnej, obiektywnej metodo-
logicznie podstawy do szacowania i porownywania wynikow przedsigbiorstw
w odniesieniu do przewodniej linii spolecznej (zob. np. [Banerjee 2007, s. 85—-86;
Norman i MacDonald 2004]). To, co jest spotecznie pozadane i najwyzej wyce-
niane, musi bowiem nieuchronnie odwotywa¢ si¢ do warto$ciowania, a zatem ze
swej natury jest subiektywne.

Manipulacja pojeciem zrownowazonego rozwoju, cho¢ etycznie naganna,
jezeli miataby stanowi¢ tylko uzasadnienie dla ochrony status quo, nie bytaby
szczegdlnie grozna. Jednakze korporacje poprzez informowanie otoczenia
zewnetrznego o przywiazaniu do strategii ekologicznego wzrostu (green
strategy) probuja uniknac¢ kontroli regulacyjnej, co stanowi istotny problem.
Spotecznie odpowiedzialne przedsigbiorstwa, przekonujgc o wyzszosci samore-
gulacji nad regulacja publiczng, w praktyce przedktadajg wtasne interesy ekono-
miczne nad interesy zwigzane z ochrong srodowiska. Jezeli pojawia si¢ samo-
regulacja, to jest ona przede wszystkim dziataniem antycypujacym planowane,
publiczne uregulowania o charakterze obligatoryjnym (szerzej zob. [Frynas
2012]). Poleganie na samoregulacji, czyli tylko na spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w tak wrazliwym i waznym obszarze, jakim jest ochrona srodowiska
naturalnego, wydaje si¢ naiwnoscig. Regulacja administracyjna jest tym bardziej
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potrzebna, im wigksza wladz¢ majg przedsigbiorstwa, im wigksza jest nierdéwno-
waga sit migdzy korporacjami a pozostatymi podmiotami zycia gospodarczego
i spotecznego.

6. Zakonczenie

Brak jednolitej wyktadni tego, czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
mozna potraktowac jako naturalng konsekwencje istnienia réznic pogladow na
bardzo elementarnym poziomie, a mianowicie w odniesieniu do tego, jaka role
w spoteczenstwie gospodarujagcym ograniczonymi zasobami majg petnic¢ przed-
siebiorstwa. Potrzeba uwzgledniania aspektéw spotecznych i ekologicznych
przez przedsigbiorstwa w ich dziatalnosci, a takze w sferze kontaktéw z otocze-
niem zewnetrznym, moze by¢ na gruncie etycznym uzasadniania tak samo,
jak potrzeba prymatu odpowiedzialnos$ci za wyniki ekonomiczne. To dyskusja
o charakterze normatywnym, niekiedy przypominajaca w sferze argumentacji
debatg religijng [Devinney 20009, s. 44], w efekcie — nierozstrzygalna.

To, co by¢ powinno, jest jednak czyms innym od tego, co jest. W tym kontek-
$cie mozna zadaé¢ pytanie: co jest prawdziwszg (czg¢stsza) motywacja: zysk
czy dobro ogotu? W swiecie dawno minionym, kiedy wtascicielem wielkiego
przedsiebiorstwa byta konkretna osoba, mogta ona jednoczes$nie angazowac si¢
w dziatalno$¢ filantropijng i po$wigca¢ swoj majatek (czyli majatek przedsie-
biorstwa) na cele zgodne z jej preferencjami. W §wiecie wspotczesnym, a wiec
przestrzeni gospodarczej opanowanej przez korporacje, motywacja filantropijna
(spoteczna), o ile nie przektada si¢ na podstawowy, ekonomiczny aspekt dziatal-
nos$ci firmy, ma w praktyce niewielkie znaczenie. Jesli przyjac, ze miarg istot-
nosci teorii jest to, na ile trafnie opisuje ona rzeczywisto$¢, to Friedmanowska
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci zyskuje przewage nad wszystkimi
innymi teoriami, niezaleznie od tego, jak wiele bedzie zapewnien w kwestii
troski o dobro publiczne, sprawiedliwo$¢ czy srodowisko naturalne.

Popularnos¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wigze si¢ nie tylko
z korzystnym dla kadry zarzadzajacej rozmyciem odpowiedzialno$ci w sytuacji
deklarowanej konieczno$ci rownowazenia interesow wszystkich interesariuszy,
ale jest wynikiem przede wszystkim stabosci panstwa i rosnacej wladzy korpo-
racji. Zadanie bycia odpowiedzialnym kierowane do przedsigbiorstw jest ocze-
kiwaniem przejecia odpowiedzialnosci za te sfery zycia spotecznego, z ochrony
ktorych panstwo si¢ wycofato, albo ktorych nie jest w stanie chroni¢. Wydaje si¢
jednak, ze korporacje nie tylko nie moga zastapi¢ panstwa w wypetnianiu zadan
spotecznych, ale sg zrodtem wielu wynaturzen, a idea CSR jako przejaw naiwnej
wiary w odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw stata si¢ wygodnym narzedziem
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dezinformacji. Nie oznacza to, ze jest mozliwy jaki$ rodzaj powrotu do status
quo ante. Ustosunkowanie si¢ do rosngcej roli korporacji globalnych powinno by¢
réowniez globalne, chociazby poprzez zacie$nianie integracji migdzynarodowej —
w przypadku krajéw europejskich w ramach UE — z zamiarem wzmocnienia roli
wiadz publicznych w procesie ksztattowania porzadku gospodarczego i spotecz-
nego.
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Corporate Social Responsibility: A Critical Perspective
(Abstract)

The concept of corporate social responsibility (CSR) has been growing in importance
for many years. It has been the subject of debate and research among academics and prac-
titioners alike. The idea that business has obligations to society going beyond economic
and legal responsibility is attractive, but also misleading and dangerous. The purpose of
this paper is to critique the concept of CSR from an economic perspective. The paper
argues that CSR can be seen from a theoretical perspective as a naive approach, one
conflicted with the constraints imposed by economic rationality. Moreover, the economic
activities of corporations seem to bear out this statement. In reality, CSR is commonly
a mask corporations use to cover their profit maximisation activities, and therefore define
social responsibility in self-interested ways. Considering the erosion of state power in the
era of globalisation, the “social activity” of corporations can even undermine represent-
ative democracy and social welfare.

Keywords: corporate social responsibility, Hayek, corporate citizenship, corporate
sustainability.
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Streszczenie

Wspolpraca gospodarcza jest pojeciem wieloptaszczyznowym, trudnym do sklasyfi-
kowania. Liczne badania naukowe potwierdzajg ztozono$¢ form relacji mi¢dzyorganiza-
cyjnych. W artykule podjeto probe ogolnego zarysowania korzysci i zagrozen dotyczacych
wspotpracy gospodarczej. Celem pracy byto dokonanie na podstawie analizy literatury
przedmiotu omowienia istoty wspolpracy gospodarczej, jej typow oraz znaczenia dla
uczestniczacych w niej podmiotow. Postawiono hipotezg badawcza, ze wspotpraca gospo-
darcza stanowi jedno z gldwnych uwarunkowan rozwoju wspotczesnego przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: wspolpraca gospodarcza, kooperacja, koncentracja, przedsiebiorstwo,
korporacje transnarodowe.
Klasyfikacja JEL: M2, P13.

1. Wprowadzenie

We wspolczesnej gospodarce §wiatowej coraz bardziej rozpowszechnia si¢
przekonanie o potrzebie zastapienia prowadzenia bezwzglednej konkurencji
migdzy firmami zawieraniem porozumien i podejmowaniem wzajemnej wspot-

Sylwia Guzdek, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Mikroekonomii, 31-510 Kra-
kow, ul. Rakowicka 27, e-mail: guzdeks@uek. krakow.pl

* Artykul powstal w ramach tematu badawczego sfinansowanego ze $rodkdéw przyznanych
Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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pracy, wynikajacej z koniecznosci realizacji wspolnych projektow, ale takze
ze wzrastajacej popularnosci outsourcingu i liczby przedsigbiorstw dziatajacych
w ramach powigzan sieciowych.

Celem badawczym niniejszego opracowania jest proba analizy wspotpracy
gospodarczej migdzy przedsigbiorstwami. Poniewaz problematyka wspdlpracy
gospodarczej jest wieloplaszczyznowa, dokonano selektywnego wyboru jej
poszczegdlnych aspektow uznanych za najwazniejsze: istoty wspotpracy gospo-
darczej, jej typow oraz znaczenia dla uczestniczacych w niej podmiotow. Posta-
wiono hipoteze badawcza, ze wspotpraca gospodarcza stanowi jedno z gtéwnych
uwarunkowan rozwoju wspolczesnego przedsigbiorstwa.

2. Istota wspolpracy gospodarczej przedsiebiorstw

Wspolczesna gospodarka jest siecig relacji korzystnych lub niekorzystnych,
dobrowolnych lub wymuszonych miedzy przedsigbiorstwami powigzanymi
z innymi podmiotami otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Wspotdziatanie gospo-
darcze, partnerstwo, koordynacja, kooperacja, alianse, koopetycja i kooperencja!
to niektore z poje¢ dotyczacych zjawiska wspotpracy. W literaturze przedmiotu
uzywa si¢ takze pojecia orientacji na wspolprace?. NajczesSciej jednak definio-
wane jest zjawisko wspotpracy z naciskiem na korzysci takiego wspotdziatania
[Romanowska i Trocki 2002; Urbaniak 2000; Przedsigbiorstwo kooperujgce
2002; Cygler 2009; Romanowska 1997; Strzyzewska 2011, s. 27-30].

Wspolpraca analizowana jest gtownie na poziomie firmy jako catosci, a takze
jej dzialéw oraz grup lub poszczegdlnych pracownikow. To relacja dwoch
podmiotéw oparta na wspotdziataniu, ktére moze by¢ nastawione na wspolne
wytwarzanie produktow, wymiang posiadanych zasobow wilasnych lub pozy-
skiwanie nowych, jak rowniez wykorzystanie zasobow juz dostgpnych, np.
w ramach izby gospodarczej, w celu uzyskania lepszych warunkéw dziatania
[Jagoda 2001, s. 41-46].

I Kooperencja to uktad jednoczesnych, wspolzaleznych relacji konkurencji i kooperacji
mig¢dzy konkurentami zachowujacymi swoja odrebnos$¢ organizacyjng [Cygler 2009, s. 19].

2 Wspotpraca moze by¢ podejmowana w warunkach pozytywnego stosunku do niej mene-
dzera lub z przymusu, np. ekonomicznego. Stad pojecie orientacji na wspotpraceg. W literaturze
mozna znalez¢ stanowisko, zgodnie z ktorym wspolpraca jest utozsamiana z checia do organi-
zowania dzialalno$ci wspolnie z inng organizacja. Natomiast sktonnos¢ do wspotpracy oznacza
postawe okreslonej osoby, np. kierownikow firm, przedsigbiorcéw wobec wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami. Postawa ta ma trzy wymiary: racjonalny, emocjonalny i behawioralny, czyli
co dane osoby mysla, jakie sa ich odczucia i dziatania w zwiazku ze wspotpraca” [Strzyzewska
2011, s. 32].
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Kooperacja jest pojgciem czesto uzywanym zamiennie ze wspolpraca,
co wynika m.in. ze znacznej liczby cech wspdlnych tych zjawisk, istotnych
w relacjach miedzyorganizacyjnych. Wedtug M. Strzyzewskiej, kooperacja
odnosi si¢ jednak wylacznie do organizacji pracy i samego procesu produkcji
jakiego$ produktu lub realizacji okreslonego procesu produkcyjnego. Tym samym
kooperacja to nie tyle wspolna praca, ile sposob realizacji okreslonego zadania
produkcyjnego przez jego rozcztonkowanie [Strzyzewska 2011, s. 27-32].

Nalezy przychyli¢ si¢ do tego stanowiska, bowiem w klasycznym ujeciu
kooperacje definiowano w szerokim i waskim znaczeniu. Przez kooperacje
w szerokim znaczeniu rozumiano wspotprace przy wytwarzaniu wyrobow,
zaopatrzeniu materialowo-technicznym i $§wiadczeniu ustug. Kooperacja
w znaczeniu waskim ogranicza zwigzki kooperacyjne jedynie do powigzan
produkcyjnych przy wytwarzaniu wyrobéw finalnych. Oznacza zatem bezpo-
srednig wspotprace wyspecjalizowanych przedsigebiorstw i zaktadow, miedzy
ktorymi wystepowaty przeptywy elementéw kooperacyjnych, i Swiadczenie
ushug wykonywanych na specjalne zaméwienie odbiorcy w ramach umowy
kooperacyjnej, z przeznaczeniem do okreslonego wyrobu gotowego [Famielec
1992, s. 11-12].

Powszechnie stosowanym synonimem wspotpracy jest partnerstwo [Part-
nerstwo przedsigbiorstw... 2009]. M. Strzyzewska definiuje partnerstwo jako
specyficzng forme wspodlpracy, a za jej najistotniejszy element uznaje jakosé
relacji, w ktorej dane dziatanie gospodarcze jest realizowane. Partnerstwo odwo-
tuje si¢ do wzajemnego zaufania, pomocy i sprawiedliwosci. Nie kazda wspot-
praca opiera si¢ na zasadzie partnerstwa. Partnerstwo zatem oznacza relacje
jedynie rownorzgdnie traktujacych sie podmiotow. Mozna wyrdzni¢ partnerstwo
publiczno-prywatne czy partnerstwo w kanatach dystrybucji.

Pojecie wspotpracy ewoluuje, rozszerza swoj zakres, wzbogacajac si¢ o nowe
formy. Obejmuje juz nie tylko proces produkcji, ale i wymiany. Stopniowo
poszerza si¢ charakter relacji miedzy przedsi¢biorstwami oraz zbioér podmiotow
w nich zaangazowanych: od dostawcdow 1 odbiorcow, przez producentow wyrobow
komplementarnych, do konkurentow. Ze wzglgdu na ztozono$¢ omawianego
zagadnienia trudno znalez¢ jedng dyscypling naukowa zdolng catlo$ciowo objac
problematyke wspotpracy gospodarczej. Wymaga ona podejscia interdyscyplinar-
nego stosowanego przyktadowo w socjoekonomii. Uwzgledniajac t¢ perspektywe
badawcza, J. Swiatowiec-Szczepanska dokonata typologizacji teorii wyjasniaja-
cych istote wspdlpracy przedsigbiorstw (tabela 1).

Mnogo$¢ teorii wyjasniajacych istote wspotpracy gospodarczej pozwala
wysuna¢ wniosek, ze jest to pojecie wicloaspektowe. Zakres jego mozna dodat-
kowo poszerzy¢ o koncepcje gron M.E. Portera [Przedsigbiorstwo partnerskie
2002, s. 16], paradygmat KKK [Sulejewicz 1997, s. 25, 64—-68] czy kapita-
lizm aliansowy [Dunning 1995, 1997]. Przywotane teorie rowniez analizuja
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zagadnienie wspotpracy, chociaz nie zostaty uwzglednione w tabeli 1. W ramach
koncepcji gron nie jest uymowana tylko wspotpraca przedsigbiorstw dziatajacych
w tej samej branzy i w tym samym regionie, ale takze z szeroko pojetym otocze-
niem. Natomiast paradygmat KKK omawia trzy sity regulujace mechanizm
rynkowy, gdzie oprocz konkurencji i kontroli wymienia si¢ wspotprace jako
rownorzedny sposob dziatania miedzyorganizacyjnego. Kapitalizm aliansowy?
to dotychczas ostatni z trzech wyodrebnionych etapéw rozwoju kapitalizmu?®.
Wyraza si¢ on w zmianie sposobu organizowania procesu produkciji i transakcji,
lokalizacji zasobow i globalizacji, gdzie wspdlpraca gospodarcza jest najistotniej-
szym czynnikiem rozwoju systemu ekonomicznego.

3. Typologia wspolpracy przedsi¢biorstw

Z uwagi na wieloaspektowo$¢ wspotpracy gospodarczej oraz duza liczbe
badan w tym zakresie nie sposob zastosowaé uniwersalnego kryterium jej
podziatu. Analiza literatury przedmiotu® pozwala na wyodrebnienie podziatow
jedno- i wielokryterialnych [Swiatowiec-Szczepanska 2012, s. 33]. Istniejace
typologie obejmujg nierzadko odrebne ptaszczyzny analiz, co sprzyja rdznico-
waniu wielu kryteriéw podziatu form wspotpracy przedsigbiorstw i wzajemnych
relacji.

Zasadniczo kazde przedsigbiorstwo ma do wyboru dwie $ciezki rozwoju
(tabela 2): $ciezke koncentracji lub $ciezke kooperacji.

Poprzez kooperacje przedsigbiorstwa zawierajg alianse strategiczne lub
taktyczne, ktore sg efektem poglebiania si¢ integracji, wzrostu konkurencji na
rynku wspolnotowym oraz globalizacji gospodarki $wiatowej®, niezmiernie szyb-

3 Kategoria kapitalizmu aliansowego zostata wprowadzona do literatury przez M.L. Gerlacha.
J.H. Dunning zbudowat wokét tej kategorii koncepcje [Zorska 1998, s. 73].

4 Trzy etapy rozwoju kapitalizmu stanowig: 1) kapitalizm przedsigbiorczy (1770-1875) —
czas fabryk i dominacji matych firm); 2) kapitalizm hierarchiczny (od 1875 r. do poczatku lat
80. XX w.) — wielkie zintegrowane hierarchie korporacyjne; 3) kapitalizm aliansowy (wedtug
J.H. Dunninga, od 1985 r. do obecnych czaséw) [Strzyzewska 2011, s. 49-50].

5 Jednym z najczeéciej stosowanych podejs¢ w rozréznianiu typow relacji przedsigbiorstw
jest kontinuum systemoéw wymiany, w ktéorym role skrajnych form odgrywaja transakcje oparte
na rynku (kontrola rynku) oraz petna integracja podmiotéw dokonujacych transakcji (kontrola
biurokratyczna). Gléwnym kryterium, wedtug ktorego przyporzadkowane sa poszczegolne formy
wymiany, jest stopien integracji organizacyjnej (struktura wladztwa). Wybor struktury powinien
by¢ uzalezniony od relacji korzysci i kosztéw wymiany w danej formie [Swiatowiec-Szczepanska
2012, s. 34].

6 Zdaniem D. Faulknera, a takze K. Bleichera i R. Hermanna sukces kazdego aliansu,
a zwlaszcza migdzynarodowego zalezy od rownoczesnego wystepowania dwoch czynnikow:
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Tabela 2. Strukturalizacja strategii rozwoju przedsigbiorstw

Opcje strategiczne rozwoju przedsigbiorstw

Rozwdj zewngtrzny

Rozwdj Koncentracja Kooperacja
wewnetrzny

Alianse

. Alianse taktyczne
strategiczne

Fuzje Przejecia

Zrodto: [Oczkowska 2006, s. 128].

kiego postepu technologicznego. Podkresla si¢ takze konieczno$¢ wspotpracy
przedsiebiorstw konkurujgcych ze sobg’. Alianse strategiczne to obecnie jeden ze
sposobow przedsiebiorstwa nieposiadajacego wystarczajacych zasobow lub cech
konkurencyjnosci na osiggnig¢cie przewagi na rynku poprzez potaczenie realizacji
celéw i zasobow z innym przedsigbiorstwem [Kuczewska 2002, s. 119; Barczak
2009]. Przyczyny zawierania aliansow strategicznych maja charakter zewnetrzny
i wewnetrzny (tabela 3)3.

Nie wszystkie porozumienia sg uznawane za alianse strategiczne. Cecha
charakterystyczng aliansow strategicznych jest realizacja okreslonego celu, ale
przy zatozeniu niezaleznosci partnerow. Do aliansow nie zalicza si¢ wszelkiego
typu kontraktow tradycyjnych, w tym kontraktow o kupnie/sprzedazy przy
zachowaniu dystansu stron, franchisingu, licencji czy licencji wzajemnych,

dostosowania strategicznego i dostosowania kulturowego partneréw. Wiele badan potwierdza
takze zjawisko szkodliwej asymetrycznosci aliansow, ktore jest szczegdlnie widoczne w przy-
padku wspotpracy duzych przedsigbiorstw z krajow rozwinigtych z lokalnymi przedsigbiorstwami
z krajow azjatyckich, potudniowoazjatyckich czy wschodnioeuropejskich [Zembura 2002,
s. 140-141].

7 To rodzaj wspotpracy gospodarczej charakterystyczny dla ostatnich dwoch dekad. To wspot-
praca mi¢dzy konkurentami aktualnymi i potencjalnymi. Relacje migdzy konkurentami mogg by¢
trwate lub rozwijac si¢ w roznych odstgpach czasu w zaleznosci od warunkéw zawartych w umo-
wach. Chodzi tu o relacje podmiotéw odrgbnych ekonomicznie, niepodlegajacym jakiemukolwiek
centralnemu kierowaniu, a wigc o relacji bedacej domeng regulacji rynkowej a nie hierarchicznej,
czyli wewnatrzorganizacyjnej [Cygler 2009, s. 15-19]. Wspotpraca i konkurencja umieszczone
na jednym continuum znajduja si¢ na skrajnych pozycjach. Jak podkresla T.H. Chien i T.J. Peng,
relacje firm moga mie¢ charakter kooperacyjny lub konkurencyjny, lub moga wystepowaé row-
noczesnie [Chien i Peng 2005, s. 150]. Zjawisko to okresla si¢ w literaturze angloj¢zycznej jako
coopetition (od stow cooperation 1 competition) [Brandenburger i Nalebuff 1997], a w literaturze
polskiej — kooperencja Iub koopetycja [Noga 2009, s. 249]. Ze wzgledu na planowanie kooperencja
jest strategiag rozwoju firm [Luo 2004, s. 32-33]. Co ciekawe, te same firmy w jednych obszarach
moga ze sobg konkurowac, a w innych wspolpracowac i konkurowacé [Strzyzewska 2011].

8 Istnieje duza roznorodno$¢ w definiowaniu pojecia aliansu. Szerokie rozumienie alianséw
wskazuje, ze sojusze moga by¢ zawierane przez przedsi¢biorstwa tak z dostawcami 1 odbiorcami,
jak tez z obecnymi lub potencjalnymi konkurentami, a zatem moga mie¢ charakter zarowno wer-
tykalny, jak i horyzontalny [Gorynia 2007, s. 109-110; Oczkowska 2007, s. 104-105].
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Tabela 3. Przyczyny zawierania aliansow strategicznych

Przyczyny zewnetrzne Przyczyny wewnetrzne
Globalizacja rynkow i gustow Nieadekwatnos¢ cech konkurencyjnosci
Globalizacja technologii Ograniczenie ryzyka w krotkim czasie
Korzysci skali, zasiggu i krzywa doswiad- Tansze aliansu niz porozumienia zintegro-
czenia wanego
Niepokoje gospodarcze Zabezpieczenie przed nieprzyjaznym

przejeciem

Zrodto: [Kuczewska 2002, s. 119].

poniewaz nie prowadza one do kontynuowania zadnego wspolnego przedsie-
wzigcia partneréw, w zalozeniu ograniczajac si¢ jedynie do kontaktéw jednora-
zowych. Podobnie aliansoéw nie stanowia fuzje, przejgcia ani zadne inne operacje
na wilasnosci, ktore prowadzg do utworzenia nowego, niezaleznego podmiotu.

Aliansami mogg by¢ wszelkie kontakty nietradycyjne, np. wspolne B+R,
wspolny rozwdj produktu czy wspdlny marketing, ktoére nie prowadza do utraty
niezaleznosci przedsigbiorstw, ale dazg do realizacji wspolnie wyznaczonego celu
strategicznego. Podobnie sojuszami strategicznymi moga by¢ wszelkie organi-
zacje na wlasnos$¢, gdy nie powstaje nowa jednostka albo gdy powstanie jednostki
wigze si¢ z likwidacjg badz utratg niezaleznosci partnerdéw, jak np. niezalezne
joint venture [Cygler 2002, Romanowska 1997].

Na uwage zastuguje szczegdlny rodzaj aliansu zwany multilateralnym lub
wielostronnym. Tworzenie i zarzadzanie tego typu aliansami w opinii J. Cygler
nalezy do procesow niezwykle ztozonych. Biorac pod uwage korzysci gene-
rowane przez powiazania sieciowe, wymienia ona sze$¢ podstawowych grup
przyczyn, ktore wplywaja na tworzenie alianséw wielostronnych, a mianowicie:
redukcje niepewnosci, zwigkszenie elastycznosci, mozliwos¢ pozyskania nowych
zdolnosci rozwojowych, mozliwo$¢ utatwionego dostepu do deficytowych
zasobOw 1 umiejetnosci, nabywanie szybkos$ci dziatania oraz pozyskiwanie
informacji. J. Cygler wskazuje na ozywiong dyskusj¢ praktykow i teoretykow
zarzadzania, ktorej przedmiotem sg kwestie tworzenia mnogich alianséw i ich
konstelacji. Jedno z uwzglednianych podejs¢ zaktada, ze alianse wielostronne
moga tworzy¢ zroéznicowane struktury w zaleznosci od liczby zawieranych
sojuszy oraz liczby zaangazowanych w nich partneroéw. Na podstawie tego kryte-
rium J. Cygler wyroznia jednorodne sieci aliansow, portfel alianséw oraz niejed-
norodne sieci alianséw. Przyjmujac rozpowszechniony poglad, ze powigzania
sieciowe sg efektem procesu outsourcingu przedsiebiorstw, wyodrebni¢ mozna
sie¢ wewnetrzna, sie¢ stabilng i sie¢ dynamiczna, natomiast wedtug kryterium
relacji pomigdzy uczestnikami uktadu, rozroznia si¢ sieci zdominowane od sieci
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rownorzednych partneréw. Sieci zdominowane obejmujg alianse strategiczne,
zawierane przez przedsicbiorstwo dominujace z kooperantami przejmujacymi
poszczegdlne funkcje tancucha wartosci korporacji. Sieci rownorzgdnych
partnerow dotycza podmiotow majgcych relatywnie podobne sity przetargowe
w uktadzie. Specyficzng formg powigzan sieciowych sg tzw. grona (klastry)
[Cygler 2002, s. 161-193].

Sieci stanowia charakterystyczna, policentryczng forme organizacyjna tej
dziatalno$ci, ktora opiera si¢ na wspotpracy i podziale pracy miedzy przedsie-
biorstwami. Sie¢ (zob. m.in. [Piontek 2006, Bembenek 2006, Staszewska 2007])
moze przyja¢ wiele réznych form: od luznych porozumien o wspotpracy, umow
dzentelmenskich, poprzez umowy OEM (original equipment manufacturing),
podzlecenie (subcontracting), franszyze (franchising), joint venture, wzajemng
wymian¢ lub wykup udziatow (cross sparing) do wirtualnego przedsiebiorstwa.
Porozumienia moga mie¢ charakter krotkotrwaty i wigzac¢ si¢ przyktadowo
z jednym przedsiegwzigciem lub mie¢ charakter dtugofalowy i przybiera¢ postac
partnerstwa czy aliansu strategicznego [Dworzecki i Ztobinska 2002, s. 300-304].
Przeglad typow sieci sporzadzony przez J. Sydowa przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Typologia sieci przedsigbiorstw

Typ sieci Wyjasénienie, stosowane synonimy

Przemystowe s . C

Y Przynalezno$¢ sektorowa wigkszos$ci sieci
Ustugowe
Sieci przedsigbiorstw Business networks
Sieci przedsigbiorstw nienastawionych na zysk | Non business networks
Strategiczne Glowne ze wzgledu na sposob kierowania
Regionalne Strategic networks — small firms networks
Pionowe Zaleznie od potozenia przedsigbiorstw w tan-
Poziome cuchu tworzenia warto$ci dodanej
Legalne Zaleznie od obowiazujacych przepisow
Nielegalne (np. nielegalne kartele)
Dobrowolne Prawnie nakazana wspotpraca przedsigbiorstw
Przepisane w jakiej$§ branzy
Stabilne Stabilno$¢ cztonkostwa, ewentualnie stabil-
Dynamiczne nos¢ stosunkow migdzy przedsigbiorstwami
Wewngtrznie kierowane Forma kierowania ze wzglgdu na miejsce
Zewngtrznie kierowane (np. przez osoby trzecie, organizacj¢ zarzadza-

jaca siecia)

Scentralizowane Stopien policentryczno$ci
Zdecentralizowane pienp Y
Formalne Formalnos¢, ewentualnie ,,widocznos$¢” takiej
Nieformalne sieci na rynku
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cd. tabeli 4

Typ sieci Wyjasénienie, stosowane synonimy
Otwarte Mozliwos¢ wejscia, wyjscia
Zamknigte Jscid, Wyl

Kierowane przez przedsigbiorstwo — producenta

. A Miejsce strategicznego kierownictwa
Kierowane przez przedsigbiorstwo — nabywce ! & &

Zaopatrzeniowe
Produkcyjne .. . . o

. Zaleznie od dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
Informacyjne s . .

. ktora jest przez sieci realizowana na zasadach

Badawczo-rozwojowe Kooperacii
Marketingowe perac)
Recyclingowe

Zrédto: [Sydow 1999, s. 24] za: [Dworzecki i Ztobinska 2002, s. 304-305].

Analizujac tabele 4, mozna wyodrebni¢ szes¢ obszaréw wspolpracy przed-
sigbiorstw zgrupowanych w ramach sieci, takich jak: zaopatrzenie, produkcja,
przeptywy informacyjne, dziatania badawczo-rozwojowe, marketing i recykling.

Odmienng forma od powiazan kooperacyjnych sa koncentracyjne formy
wspotpracy przedsigbiorstw, w ktorych dochodzi do przejecia stabszych przedsig-
biorstw. Prowadza one do utraty samodzielnosci ekonomicznej i prawnej, nazwy
przejetej firmy, jej znaku firmowego itp. W koncentracyjnych formach wspot-
dziatania wystepuja zaleznosci i podporzadkowania przedsigbiorstw o zréznico-
wanym stopniu. Najwazniejsze cechy wyrdzniajgce kooperacj¢ od innych typow
wspotpracy, a w szczegdlnosci od koncentracji, to: udziat przynajmniej dwéch
partneréw kooperacyjnych (w praktyce liczba kooperantéw zalezy od celu koope-
racji i zadan szczegdtowych), zachowanie wiasnej ekonomicznej samodzielnosci,
wspolna realizacja zadan czastkowych, dobrowolno$¢ wspotpracy rozumiana
jako swoboda w zawieraniu i wypowiadaniu wspotpracy, umowny charakter
wspolpracy partneréw kooperacyjnych, ktorych rezultatem jest okreslenie celu
wspolnego dziatania.

4. Miedzynarodowa wspolpraca przedsi¢biorstw

Ze wzgledu na umigdzynarodowienie podstawowych elementéw tancucha
wartosci przedsigbiorstw (zob. [Filipowicz 2009, Swiatowiec 2006]), na ktory
sktadajg sie: badania, rozwdj, operacje, produkcja, logistyka i marketing, mozna
wyrdzni¢ trzy obszary wspotpracy miedzynarodowej firm®.

 Powigzania kooperacyjne z partnerami zagranicznymi to wzglednie dtugotrwate zwigzki
gospodarcze, ktore moga przyjac postaé¢ kooperacji nickapitatowej, kooperacji kapitatlowej oraz
aliansow strategicznych [Gorynia 2007, s. 110].
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Pierwszy obszar dotyczy umigdzynarodowienia badan naukowych i rozwoju
nowych produktéw. Polega na prowadzeniu powigzanych ze sobg prac badaw-
czych i rozwojowych w r6znych krajach, m.in. we wspotpracy z innymi przed-
sigbiorstwami w celu uzyskania nowych lub ulepszonych produktéw oraz prze-
lomowych wynikéw prowadzonych badan, ktéorych nie mozna byloby osiggngc
bez miedzynarodowej wspolpracy oraz obnizenia kosztéw [Kozminski 1999,
s. 139-183].

Drugi obszar wspotpracy obejmuje operacje, produkcje, logistyke. Umozliwia
on w zakresie logistyki sterowanie w skali miedzynarodowej przeptywami mate-
rialnymi, czyli strumieniami pochodzgcymi z zewnatrz od dostawcow i koope-
rantow, przepltywami pomiedzy wewnetrznymi jednostkami firmy surowcow,
materiatow, komponentéw i potproduktow oraz skierowanymi do odbiorcow
gotowych produktow, dobr i ustug [Kozminski 1999, s. 139-183].

Trzeci obszar obejmuje umigdzynarodowienie marketingu, ktéry oznacza
przekroczenie pojecia rynku dla dziatajacych na nim podmiotéw. Podstawowym
dylematem, ktory muszg rozstrzygna¢ przedsigbiorstwa, jest wybdr migdzy
standaryzacja i unifikacjg elementow marketing miksu (produkt, cena, promocja
i reklama oraz kanaty dystrybucji), stosowanych w réznych krajach, a ich dosto-
sowaniem do specyfiki tych krajow [Kozminski 1999, s. 139-183].

Jedna z form migdzynarodowej wspotpracy sa powigzania gospodarcze
miegdzy filiami zagranicznych korporacji a lokalnymi przedsigbiorstwami kraju
goszczacego, ktore mogg przyjmowac trzy kierunki: do tytu (backword linkage),
do przodu (forward linkages) i w poziome (horizontal) [World Investment Report,
2001]. Tabela 5 wyjasnia charakter tych powigzan.

Zdaniem M. Goryni, lokalne przedsigbiorstwa nawigzujace wspotprace
z filiami KTN, okreslaja kierunki rozwoju calego przedsigwziecia, przez co sa
postrzegane jako ich inicjatorzy i liderzy zgodnie ze strategia lokalnego koope-
ranta. Od partnera zagranicznego oczekuja transferu czynnikow, w ktérych
odnosi on przewage nad partnerem lokalnym lub ktére sa w ogodle niedostepne.
Czynnikiem istotnie regulujgcym funkcjonowanie kontraktu jest zaniechanie ze
strony partnera zagranicznego dziatan zmierzajacych do sprawowania efektywnej
kontroli nad catoscia i ograniczenie jego zaangazowania do roli dostawcy swoich
specyficznych przewag za uzgodniona optlate.

Jak podkresla M. Gorynia [2007], niektore z firm lokalnych stosujace strategie
wspolpracy z migdzynarodowg firma stajg si¢ gotowe do $wiadomego i uzasad-
nianego wzgledami ekonomicznymi odseparowania si¢ od inwestora zagranicz-
nego. Najczesciej zarzucaja zagranicznemu partnerowi niewywiazywanie si¢ ze
zobowigzan, brak dbatosci o rozw¢j firmy (kazus firmy Emerson Polska, ktorej
niemiecki kooperant przechwytywat dywidendg, nie podejmujac inwestycji
podnoszacych warto$¢ firmy) oraz naduzywanie swojej pozycji i zmuszanie firmy
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Tabela 5. Wspotpraca gospodarcza miedzy zagranicznymi a lokalnymi

przedsigbiorstwami
Relacje filii zagranicznych z lokalnymi przedsigbiorstwami
Formy ,»do tytu” ,,do przodu” pozioma kooperacja
(zaopatrzenie) (dystrybucja) w produkcji

Czyste transakcje
rynkowe

zakupy ,,z potki”

sprzedaz ,,z potki”

dostawe produktow
do dalszej produkcji
— podwykonawstwo
w zakresie dostawy
potproduktu lub
produktu finalnego

nymi dystrybuto-
rami lub ostatecz-
nymi odbiorcami
— outsourcing lokal-
nych firm w zagra-
nicznych filiach

Powigzania ciggte lub sporadyczne | ciggta lub spora- -
krotkoterminowe zakupy na zamowie- | dyczna sprzedaz

nie na zamowienie
Powigzania — dlugoterminowe — dlugoterminowe wspolne projekty filii
dtugoterminowe kontrakty na kontrakty z lokal- zagranicznej z lokalna

konkurencyjna firma

Relacje wtasno$ciowe

— utworzenie joint
venture z dostaw-
cami

— utworzenie nowej
filii zaopatrzeniowe;j
przez zagraniczng
korporacje

— utworzenie joint
venture z lokalnymi
dystrybutorami
lub (i) z ostatecz-
nymi odbiorcami

— utworzenie nowej
filii dystrybucyjnej
przez zagraniczng
korporacje

— joint venture
w zakresie koopera-
cji poziomej

— utworzenie przez
zagraniczng kor-
poracje nowej filii
produkujace;j te
same produkty

Zrodto: [World Investment Report 2001, s. 158].

lokalnej do zawierania niekorzystnych dla niej transakcji (przyktad krakowskiej
firmy Vistula, ktorej holenderscy kooperanci sprzedawali po zawyzonych cenach
surowce i ubrania o niskiej jakosci, a takze mato przydatne materiaty reklamowe
i ustugi konsultingowe). Przedsi¢biorstwa lokalne, w opinii M. Goryni, wiedza,
ze partner zagraniczny prowadzi polityke zabezpieczajaca gtdwnie wlasne inte-
resy, co w sposob naturalny czyni przysztos¢ firmy lokalnej niepewng, jak np.
spotki Partner Serwis oraz Partner Elektra. Wspomniane firmy dokonaty zwrotu
od strategii kooperacji do strategii walki nakierowanej na identyfikacj¢ wlasnego
miejsca na rynku juz po rozstaniu si¢ z zagranicznym kooperantem [Gorynia
2007, s. 150—153].
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5. Korzysci i zagrozenia wspolpracy przedsiebiorstw

Celem wspotpracy jest osiggniecie dodatkowych korzysci przez kazde
z uczestniczacych przedsigbiorstw. Korzy$ci musza by¢ wyzsze niz wynikajace
z rezultatow dziatan we wlasnym zakresie. Okre$la sie je jako renta wspotpracy'”,
a jej osiagnigcie jest skutkiem efektu synergii. Zrodtem wartosci dodanej jest
nowa jako$¢ zasobow (gdy wspotpracujace firmy posiadaty komplementarne
zasoby, ktore wzajemnie uzupetnily) i (lub) nowa wielkos$¢ zasobdw (gdy wspot-
pracujace przedsigbiorstwa w celu realizacji okreslonych projektow uzupeiniaty
niewystarczajace wielkosci podobnych zasobow).

Przedsigbiorstwa moga odczuwac¢ ujemne efekty wspotpracy, prowadzace
nieuchronnie do ostabienia relacji. Zjawisko to jest nazywane efektem dyssy-
nergii. Nawet w sytuacji osiggania wysokiej renty wspotpracy niesprawiedliwy
rozktad korzysci bedzie skutkowat rozpadem grupy [Strzyzewska 2011, s. 30-32].

N.A. Pefia i J.C. Fernandez de Arroyabe [2002, s. 39] wyodrebnili zalety
i wady wspotpracy przedsiebiorstw. Do zalet zaliczyli:

— zwigkszenie zdolno$ci i kompetencji bez koniecznosci nabywania i rozwi-
jania nowych zasob6w i umiej¢tnosci,

— oszczedno$¢ czasu w stosunku do konkurentow,

— elastyczno$¢ przedsigbiorstwa w dostosowywaniu si¢ do nowych warunkow
dziatania.

Wady wspotpracy to:

— ograniczenie petnej autonomii/swobody dzialania przedsigbiorstwa przez
konieczno$¢ kontrolowania jego funkcjonowania w obszarze objetym przed-
miotem wspotpracy w zamian za poszukiwane zasoby, co jest czestym powodem
niechgci do podjecia wspotpracy,

— konieczno$¢ harmonizacji i koordynacji decyzji i dziatan dwodch lub
wiecej niezaleznych organizacji, cz¢sto o roznych strukturach organizacyjnych
i kulturze, co moze prowadzi¢ do konfliktow i1 utrudniaé¢ wspotprace, a takze
skutkowa¢ obnizeniem dotychczasowej wydajnosci przedsigbiorstwa,

— utrata/rozproszenie dotychczasowych, strategicznych zasobdéw/umiejetnosci
przedsigbiorstwa poprzez nauke technologii przez firmy wspotpracujace, ktore
moga dokonywac jej modyfikacji lub na jej podstawie budowa¢ swoje strate-
giczne zasoby/umiejetnosci.

10 Wydaje sig, ze opisowos¢ i nieprecyzyjno$¢ tego pojecia pozwalajg powrdci¢ do marsha-
lowskiego sformutowania (1890 r.) quasi-renty. Jest to nadwyzka produktywnosci przy zastosowa-
niu komplementarnych zasobow (renta rozniczkowa). Poniewaz zrodtem jej jawi si¢ kooperacja,
zasadne jest okreslenie quasi-renty — organizacyjnej” [Sulejewicz 1997, s. 116].
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6. Whioski

Problematyka wspodlpracy gospodarczej jest zagadnieniem wieloptaszczy-
znowym, dlatego w niniejszym opracowaniu dokonano selektywnego wyboru
jej poszczegolnych aspektow uznanych za najwazniejsze. Omoéwiono istote
wspotpracy gospodarczej, scharakteryzowano jej typy oraz podjgto probe
przedstawienia znaczenia wspotpracy gospodarczej dla uczestniczacych w niej
podmiotdw, przez co pozytywnie zweryfikowano hipotezg badawcza: wspot-
praca gospodarcza stanowi jedno z gtéwnych uwarunkowan rozwoju wspot-
czesnego przedsigbiorstwa. Nalezy stwierdzié, ze efekt wspotpracy moze by¢
postrzegany jako korzystny dla wszystkich lub korzystny dla cze¢sci jej uczest-
nikow, a neutralny lub niekorzystny dla pozostatej cze$ci wspolpracujacych
podmiotéw, jak rowniez neutralny badz niekorzystny dla wszystkich podmiotow
[Pefia i Fernandez de Arroyabe 2002, s. 37-39]. Podejmujac wspolprace gospo-
darczg, powinno si¢ zaktada¢ nie tylko osiagnigcie wymiernych korzysci, ale
takze by¢ pewnym ich wystgpienia i utrzymania. Wspotpraca wymaga niejedno-
krotnie poniesienia dodatkowych kosztow, nierzadko wigkszego zaangazowania
jednej ze stron, co jest mozliwe tylko w sytuacji pelnego zaufania uczestnikow.
Konsekwencjg braku zaufania jest wzrost kosztow transakcyjnych, generowanych
przez wprowadzenie dodatkowych kosztow nadzoru i kontroli, oraz kosztow
alternatywnych, definiowanych jako poswiecony czas, wysitek wtozony w nego-
cjacje poprzedzajace zawarcie umowy. Wspotprace uwaza sie za korzystng pod
wzgledem finansowym, gdy jej koszty sg nizsze od kosztow prowadzenia dzia-
falnosci przez przedsigbiorstwo indywidualnie.
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Economic Cooperation as a Factor in the Development of Modern Enterprise
(Abstract)

Economic cooperation is a multifaceted concept that is difficult to classify. Numerous
scientific studies have confirmed the complexity of organisational relationships and
the forms they take. This short paper examines the benefits and risks of economic
cooperation and, using a review of the literature, discusses the theoretical essence of
economic cooperation, the forms it takes and the importance it carries for the entities
cooperating. It is hypothesised that economic cooperation is one of the main conditions
modern enterprises must engage if they wish to develop.

Keywords: economic cooperation, cooperation, concentration, company, transnational
corporations.
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Konkurencyjnos¢ przedsi¢ebiorstwa
— glowne aspekty’

Streszczenie

Artykut ukazuje teoretyczne aspekty konkurencyjnosci przedsicbiorstw. Jego celem
jest dokonanie przegladu wspodtczesnych definicji konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
proba sformutowania wlasnej definicji oraz ukazanie glownych aspektéw i determinan-
tow badanego zagadnienia. Na podstawie analizy przegladu wspodlczesnych definicji
konkurencyjnosci przedsiebiorstw sformutowano wnioski. Stwierdzono, ze o konkuren-
cyjnosci decyduje rynek, ale zalezy ona réwniez od takich czynnikow, jak innowacyj-
nos¢, czas, konieczno$¢ uwzglednienia tzw. marketingu szeptanego, a takze konieczno$¢
budowania trwatej przewagi, niepoddajgcej si¢ nasladownictwu.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, innowacyjnos¢, przewaga konku-
rencyjna, determinanty konkurencyjnosci.
Klasyfikacja JEL: F18, L22.

1. Wprowadzenie

Jedna z najwazniejszych rol we wspotczesnej gospodarce odgrywa przedsie-
biorstwo. Rozwdj przedsigbiorstw stanowi gtowne zadanie kazdego kraju, gdyz
jego trwato$¢ i stabilno$¢ gwarantuje, przynajmniej okresowo, wzrost dobrobytu
spoleczenstwa.

Ewa Szymanik, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Mikroekonomii, 31-510 Kra-
kow, ul. Rakowicka 27, e-mail: szymanie@uek.krakow.pl

* Artykul powstal w ramach tematu badawczego sfinansowanego ze $rodkdéw przyznanych
Wydziatowi Ekonomii i Stosunkéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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Podstawowym warunkiem istnienia przedsigbiorstwa na rynku oraz jego
celem jest konkurencyjno$¢. Do réwnie waznych zalicza si¢ takze zysk i udziat
w rynku. Chociaz poczatkowo konkurencyjnos¢ nie jest priorytetem, to przedsig-
biorstwa starajg si¢ od poczatku czyms$ wyrédzniac. Dazenie do osiggnigcia takich
celow stanowi podstawe dalszego rozwoju.

Ksztaltowanie konkurencyjnos$ci przedsi¢biorstwa nie jest latwe przede
wszystkim dlatego, ze dotychczas nie okreslono, czym ona witasciwie jest.
Wiadomo, ze $cisle wiaze si¢ z rywalizacja podmiotow, ktore chca osiaggnac ten
sam lub zblizony cel. Aby podmioty mogty skutecznie konkurowac, musza si¢
odznacza¢ konkurencyjnoscig. Powyzsza tautologia dobrze odzwierciedla realia
gospodarcze.

Naukowcy zajmujacy si¢ tym zagadnieniem najczesciej poszukuja odpowiedzi
na nastepujace pytania [Rozwdj... 2007, s. 23]: czym jest konkurencyjnos¢
i dlaczego jest wazna, jakie sg zasady osiggania trwatej przewagi konkurencyjnej
i czy jest to mozliwe, jaka role powinien odgrywac rzad i prowadzona polityka
gospodarcza, ktore czynniki i dziatania w zakresie podnoszenia konkurencyj-
nosci lezg w gestii panstwa, a ktore — przedsi¢gbiorstwa oraz jakie instytucje
i podmioty przyczyniaja si¢ do budowania pozycji konkurencyjne;.

Omawiana kategoria jest wypadkowa wielu czynnikéw i nie istnieje
w oderwaniu od warunkow dziatania podmiotu, gdyz jest to system obejmu-
jacy zaréwno elementy zalezne od przedsigbiorstwa oraz warunki panujace
w otoczeniu, jak i te utworzone przez szeroko rozumiane panstwo, a takze wyni-
kajace z polityki globalnej. Nalezy pamictac, ze konkurencyjnos¢ rozpatrywac
mozna na wielu poziomach, dlatego wiele instytucji badajacych zagadnienie
podkresla, ze przyjmowane przez nie definicje odnoszg si¢ zaréwno do przedsig-
biorstw, jak i jednostek na innych poziomach agregaciji.

W niniejszej pracy ograniczono si¢ do przegladu wspotczesnych definicji
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, proby sformutowania wtasnej oraz ukazania
gtéwnych aspektow i determinantoéw badanego zagadnienia.

2. Konkurencyjnos¢ — przeglad definicji

W historii konkurencyjno$ci mozna wymienic trzy etapy, w ktorych dominowat
okreslony typ dziatan: konkurencyjnos$¢ cenowa, jakosciowa i oparta na innowa-
cyjnosci. Obecnie pojawia si¢ kolejny etap, tj. podejscie proekologiczne. Analizujac
literature, tatwo zauwazy¢, ze mimo podejmowanych prob wcigz brakuje jedno-
znacznej definicji tego pojecia [Unia wobec procesow... 2000, s. 95]. Zaczeto

' Ocenia sig, ze istnieje w literaturze ponad 400 definicji.
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si¢ ono upowszechnia¢ od lat 70. XX w., cho¢ najbardziej znany badacz zagad-
nienia, M. Porter [2001, s. 23—37], nie zdefiniowal go, mimo ze czg¢sto uzywat tego
terminu, zajmujac si¢ raczej badaniem konkurencyjnosci w skali mezo i makro,
zwracajac jednak uwagg na rolg przedsiebiorstw w catym procesie.

Ujmujac najprosciej, konkurencyjnos¢ to zdolnos¢ do skutecznego przeciw-
stawiania si¢ konkurencji [Ekonomika transportu 1993, s. 23]. Podobng definicje
przedstawit W. Mantura [2002, s. 87]: ,,to zdolno$¢ podmiotu do konkurowania”,
a M. Gorynia [1998] twierdzi, Ze jest to umiejetnos$¢ osiagania i utrzymania prze-
wagi konkurencyjne;.

W definicjach konkurencyjnosci przedsiebiorstwa mozna wyrozni¢ dwa
nurty. Jeden skupia si¢ na podstawach mikro- i mezoekonomicznych, odwotujac
si¢ do takich poje¢, jak: zysk, zdolnos¢ do sprzedazy, tworzenie dochodow, drugi
za§ zwraca uwage na aspekt ponadnarodowy, uzupelniajac analize o dzialanie
na rynkach zagranicznych. Wiele z nich ma charakter uniwersalny, majacy
zastosowanie na kazdym poziomie konkurowania, co znaczy, ze skupienie si¢
na okreslaniu wylacznie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest bezcelowe,
gdyz znacznie zaweza pole badan, nie pozwalajac na uwzglednienie istotnych
elementow sktadowych.

Czegsciowe zestawienie definicji, tak uniwersalnych, jak i odnoszacych
si¢ wylacznie do przedsiebiorstw, zawiera tabela 1. Definicje przedstawione
w tabeli 1 majg glownie charakter uniwersalny, cho¢ niektére odwotuja si¢ do
dziatania na rynku migdzynarodowym. Ten czynnik jest coraz czgsciej podkre-
$lany przez badaczy, co nie dziwi, gdyz globalizacja i szukanie rynkéw zbytu
za granicg staje si¢ naturalnym elementem dziatania niemal kazdego przedsig-
biorstwa.

Tabela 1. Wybrane definicje konkurencyjnosci

Autor Definicja

A.J. Abbas Zdolnos¢ firm do innowacji i elastycznosci, przejawiajaca si¢ w uzyskaniu
przewagi konkurencyjnej

W. Bientkowski | Zdolno$¢ do sprostania konkurencji, wynikajaca z akceptacji wyrobow

przedsigbiorstwa
J. Bossak, Konkurencyjno$¢ firmy oceniamy przez poréwnanie korzysci z dziatalno-
W. Bienkowski | $ci gospodarczej z uzyskiwanymi przez konkurentéw
J.F. Caudredo- Wygrywanie i uzyskiwanie korzysci na rynku o rosngcym natezeniu kon-
-Roura kurencji
I. Dunbar, Zbiér silnych stron organizacji i stopien jej zdolnosci do wykorzystania

M. McDonald pojawiajacych si¢ na rynku szans, bedacy oceng wzglednej w stosunku do
konkurentow zdolno$ci podmiotu do zaspokajania potrzeb klientow
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Autor

Definicja

S. Flejterski

Zdolnos$¢ do projektowania, wytwarzania i sprzedawania towardw, ktorych
ceny, jako$¢ i1 inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech
towarow konkurentow

W. Jakobik

Relatywna zdolnos$¢ do forsowania wlasnego systemu celow, zamierzen lub
warto$ci

E. Janton-Droz-
dowska

Zdolno$¢ do podnoszenia przez przedsiebiorstwo efektywnosci wewnetrz-
nego funkcjonowania przez umocnienie i poprawe pozycji na rynku

J.E. Lombana Bycie zyskownym i utrzymujacym dominujaca pozycj¢ rynkowa

M. Lubinski Zdolnos¢ firmy do zrownowazonego rozwoju w dtugim okresie oraz daz-
no$¢ do utrzymywania i powigkszania udziatéw rynkowych

J. Maxwell Generowanie korzysci ekonomicznych wskutek podnoszenia jakosci kapi-
talu ludzkiego

J. Misala Zdolnos$¢ roznych podmiotéw dzialajacych na terenie danego kraju do osia-

gnigcia ze spotecznego podziatu pracy mozliwie najwickszych korzysci,
wigkszych niz osiagane przez partneréw w celu zwigkszenia rozmiaréw
dochodu do podziatu na terenie wtasnego kraju i coraz lepszego zaspokaja-
nia réznorodnych potrzeb klientow

Niemiecka Rada

Zdolnos$¢ do produkeji unikatowych wyrobow i rozwigzan technicznych

Specjalistow powodujaca przyrost dochodow w warunkach petnego zatrudnienia mimo
narastania konkurencji ze strony krajéw nowo uprzemystowionych

D. Orlowski Zdolnos¢ do sprzedazy

U. Plowiec Realizowanie stopy zyskownosci przedsigbiorstwa wyzszej od obowiazuja-

cej stopy procentowej, co umozliwia dtugotrwaty rozwoj

T. Przybycinski

Rynkowa akceptacja produktéw firmy oraz sprzedawanie wyrobow
z zyskiem

F. Sigurdson

Zdolnos$¢ do wytwarzania produktow umozliwiajacych sprostanie konku-
rencji migdzynarodowej i jednocze$nie utrzymanie oraz wzrost realnego
PKB

A. Stabryla Miara agregatowej moznosci rywalizowania z innymi firmami o osia-
gnigcie lub utrzymanie okreslonej pozycji konkurencyjnej ze wzgledu na
kryteria rynkowe, finansowe, techniczno-uzytkowe i organizacyjne

L. Tyson Zdolnos$¢ do wytwarzania wyrobow wytrzymujacych mi¢edzynarodowy
test konkurencyjnosci, podczas gdy obywatele kraju korzystaja z trwale
rosngcego standardu zycia

P. Uri Zdolnos$¢ do tworzenia warunkow uzyskania wyzszych dochodow

R. Veliytah, Zdolnos$¢ firmy do doréwnania liderom branzy w zakresie standardow

S. Zahra produktowych i organizacyjnych

T. Wattanaprutti-
paisan

Wigksza efektywno$¢ w produkcji oraz dostarczaniu produktow w porow-
naniu z konkurentami
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cd. tabeli 1
Autor Definicja

A. Zorska Konkurencyjnos$¢ to zdolno$¢ tworzenia i wykorzystywania przewagi kon-
kurencyjnej nad innymi firmami krajowymi oraz zagranicznymi w efekcie
prowadzenia dziatalnosci na rynku §wiatowym traktowanym w sposob
jednolity

K. Zukrowska Zdolno$¢ dostosowania si¢ podmiotéw gospodarczych lub ich produkeji
do zmieniajgcych si¢ warunkow, pozwalajaca utrzymacé lub poprawic ich
pozycje na rynku w warunkach globalnych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Misala 2011, s. 64—68; Guzal-Dec i Zwolinska-Ligaj
2006, s. 55; Kolterman 2013, s. 46; Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw... 2002, s. 73 i nast.; Flak
i Gt6d 2009, s. 34-38].

Definicje prezentowane przez instytucje migdzynarodowe badajace konku-
rencyjno$¢ przewaznie odwotuja si¢ do dziatan na rynkach zagranicznych.
WEF okreslito migdzynarodowa konkurencyjnos¢ jako zdolno$¢ do tworzenia
wigkszego bogactwa niz konkurenci na rynku $Swiatowym [World... 1994, s. 18].
OECD [1997] przyjmuje, ze ,.konkurencyjnos¢ odnosi si¢ do zdolnosci firm
[...] do wytwarzania, w warunkach trwatego uczestnictwa w migdzynarodowe;j
rywalizacji, wzglednie wysokiej przychodowosci 1 wysokiego zaangazowania
czynnikow produkeji w dtugim okresie”.

Definicje ogolng podat M. Stankiewicz [2002, s. 36 i 89]. Wedtug niego
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa to jego zdolno$¢ do sprawnego, tj. skutecz-
nego, korzystnego i ekonomicznego dazenia do celow na rynku. Zwraca tez
uwage, ze konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa to system, ktorego elementami
strukturalnymi, wchodzacymi w szeroko rozumiane interakcje z otoczeniem,
sa: potencjat, tworzony przez ogét zasobow materialnych i niematerialnych
podmiotu, niezbednych mu do funkcjonowania, przewaga konkurencyjna,
bedaca efektem takiego wykorzystywania potencjatu, jakie umozliwia wydajne
generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instrumentow konkuro-
wania, instrumenty konkurowania, czyli srodki tworzone przez przedsigbiorstwo
w celu pozyskania kontrahentow dla przedstawionej lub przysztej oferty, pozycja
konkurencyjna, bedgca osiggnietym przez nie wynikiem konkurowania w danym
sektorze, rozpatrywanym na tle wynikdéw osigganych przez konkurentow.

Wedhug A. Kedzierskiej [2005, s. 98] konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa to
zdolnos$¢ do funkcjonowania w danej branzy w warunkach gospodarki wolnoryn-
kowej. Zauwaza ona, ze im wigksza konkurencyjno$¢, tym pozycja przedsigbior-
stwa w branzy jest pewniejsza, a dziatanie mniej narazone na bodzce zewnetrzne
i dekoniunkture, co nabrato szczegélnego znaczenia w warunkach otwartos$ci
gospodarek, narazonych tym samym na fatwo$¢ ,,zarazania si¢” kryzysami.
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M. Gorynia [1998] zaweza nieco pojecie konkurencyjnosci do oferowania
warunkow wymiany lepszych niz warunki innych uczestnikow obrotu gospodar-
czego, co stanowi typowe ujgcie podazowe.

Bardziej og6lne sformutowanie proponuje W. Walczak [2010], wedtug ktorego
jest to wielowymiarowa cecha firmy, wynikajaca z jej wewnetrznej charak-
terystyki oraz zwigzana z umiej¢tnoscia adaptacji do zmian zachodzacych
w otoczeniu. Okresla wyrdzniajace zdolnosci przedsigbiorstwa do podejmowania
dziatan dajacych stabilny, dtugotrwaty rozwdj oraz przyczynia si¢ do budowania
wartos$ci rynkowej. Definicja ta podkresla dynamiczny aspekt zjawiska i fakt, ze
zalezy ono zarowno od samej firmy, jak i od jej szeroko rozumianego otoczenia.
Jest podobna do sformutowanej przez Centrum Badan nad Konkurencyjno-
$cia, wedtug ktorej jest to zdolnos¢ przedsiebiorstwa do ciaglego oferowania
nabywcom produktow zgodnych ze standardami spotecznej odpowiedzialnos$ci,
za ktore sg oni sktonni zaptaci¢ wigcej niz za produkty konkurentow. Warunkiem
bycia konkurencyjnym jest zdolno$¢ firmy do odkrywania zmian w otoczeniu
i wewnatrz przez stala poprawe kryteriow rynkowej konkurencyjnosci w porow-
naniu z rywalami [Nemethn'e’Gal” 2010]. Podobne okre$lenie proponuja tez inni
[Findrik i Szilard 2000, s. 23], piszac, ze jest to suma wlasciwosci i dziatan dane;j
jednostki produktu, za posrednictwem ktorych przedsigbiorstwo moze zwiekszy¢
udziaty w rynku i (lub) zyski w danym okresie.

Do waskich mozna zaliczy¢ réwniez nastepujaca definicje: ,,Konkurencyjnos¢
to rywalizacja i wspolpraca jednocze$nie prowadzaca do poznawania istotnych
technologii, potrzeb oraz wymagan klientow” [Hampden-Turner i Trompenaars
2000, s. 121-122]. Autorzy skupiajg si¢ gtéwnie na technologii. Nie do konca
mozna si¢ z tym zgodzi¢, poniewaz istnieje wiele dziedzin, w ktorych poziom
zaawansowania technicznego nie jest wazny — czgsto nastgpuje powrét do metod
tradycyjnych, np. produkcja niektdrych rodzajow zywnosci.

W innym waskim ujgciu za istotne przyjmuje si¢ zdolnos¢ do zbudowania
tanszym kosztem i szybciej niz konkurenci gtéwnych umiejgtnosci, generujacych
lepsze produkty [Hamel i Prahalad 1999, s. 86]. Zwraca si¢ tez uwagg na kwestie
czasu — element, ktéry stosunkowo rzadko przyciaga uwage badaczy.

J. Bossak i W. Bienkowski [2004, s. 68] podkreslaja znaczenie czynnikow
finansowych. Twierdza, ze przedsiebiorstwo konkurencyjne zwigksza gotow-
kowe dochody operacyjne netto, a jego rentowno$¢ zainwestowanego kapitatu
przewyzsza Sredniowazony koszt kapitatu.

Warto zwrdci¢ uwage na rywalizacje bedaca nieodlagcznym elementem
kazdego dziatania na rynku, zwtaszcza w odniesieniu do wykorzystywanych
czynnikow wytworczych. Autorka niniejszej pracy proponuje zdefiniowaé
konkurencyjno$¢ jako zdolno$¢ do skutecznej rywalizacji migdzy niezaleznymi
podmiotami o korzy$ci zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg, obejmujaca
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zarowno sprzedaz gotowych produktow, jak i zaopatrzenie w czynniki produkcji
na rynku poprzez zaoferowanie korzystniejszych warunkéw majacych wptyw na
decyzje partneréw o nawigzaniu szeroko rozumianej wspotpracy.

Autorzy sg zgodni, ze chodzi o ceche odrdzniajgca dany podmiot od otoczenia
— niezaleznie od skali, podobnie tez uznaja, ze konkurencyjnos¢ ma charakter
wzgledny i nie mozna o niej moéwi¢ bez poréwnania danego podmiotu z innymi.

Powyzszy przeglad definicji jest jedynie czastkowy, gdyz z uwagi na ich
liczbe i trudno$ci w dotarciu do wszystkich nie jest mozliwa petna prezentacja.

3. Koncepcje konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

Podejscie do omawianego problemu zmienialo si¢ w miar¢ rozwoju badan.
Tradycyjne koncepcje koncentrowaly si¢ przede wszystkim na podstawowych
czynnikach rynkowych. Zalicza si¢ do nich m.in.: konkurencyjno$¢ kosztowa
oparta na efektach skali, specjalizacji, standaryzacji i doswiadczeniu [Kreike-
baum 1997, s. 89—100], konkurowanie oparte na sile rynkowej przedsiebiorstwa,
zwigzane z zajeciem pozycji lidera i dominacji na rynku [Hamrol i Mantura
1999], koncepcj¢ marketingowa, konkurencyjno$¢ na bazie sfery realnej
(produktu, sity roboczej itp.), a takze przywodztwo kosztowe oraz dyferencjacje
[Pierscionek 2003, s. 200].

W ostatnich dekadach XX w. rozwijalo si¢ podej$cie zasobowe identyfikujace
pierwotne zrodta konkurencyjno$ci przedsigbiorstw. W ramach tego podejscia
wyroznia sie¢ konkurowanie na bazie czasu, zdolnosci firmy, podstawowe;j roli
rozwijania i tworzenia kluczowych kompetencji, wiodacej roli identyfikacji
wyrozniajacych firme zdolnosci oraz dostosowania do nich domeny dzialania
i koncepcje oparta na dekonstrukcji tradycyjnego pionowego tancucha wartosci
[Pierscionek 2003, s. 202-203; Konkurencyjnosc... 2002, s. 47].

W innych ujgciach, typu przedsigbiorczego, autorzy koncentruja si¢ na czyn-
nikach i mechanizmach sfery regulacji. Jako zrodta przewagi pojawiajg si¢:
informacja oraz systemy informatyczne, wirtualne formy organizacyjne oraz
sieci przedsigbiorstw, organizacje uczace si¢ i oparte na wiedzy.

Inny podzial jest wynikiem stosowanych w badaniach empirycznych mier-
nikéw. Mozna wyr6zni¢ konkurencyjnos$¢ czynnikowa, czyli zdolno$¢ konku-
rencyjng rozumiang jako dtugofalowa zdolno$¢ do sprostania konkurencji, oraz
wynikowa, czyli pozycje konkurencyjna [Bossak 2000, s. 47—48]. Zajmowana
pozycja nie przesadza o przysztej sytuacji przedsigbiorstwa. Czynnikiem decydu-
jacym jest tkwigcy w nim potencjat, czyli zdolnos¢. Nalezy jednak pamigtaé, ze
w miar¢ uplywu czasu zmienia si¢ hierarchia waznosci czynnikow, pojawiajg si¢
tez nowe, zatem nawet wysoka zdolno$¢ nie zapewnia powodzenia w przysztosci.
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Nalezy tez odnies¢ si¢ do koncepcji konkurencyjnosci w $wietle miedzynaro-
dowych czynnikow produkcji i struktur organizacyjnych, takich jak: koncepcja
oparta na korzysciach komparatywnych, na strategicznych zroédlach przewagi
konkurencyjnej w uktadzie miedzynarodowym, integrujgca czynniki kompara-
tywne oraz strategiczne i paradygmat internacjonalizacja — lokalizacja — zasoby
wlasne [Pierscionek 2003, s. 204]. Jest to ujecie skupiajace si¢ na zewngtrz-
nych zrédlach przewagi konkurencyjnej. Autorka niniejszej pracy proponuje
nieco inny podzial, ktadacy nacisk na aspekt kreatywnosci. Konkurencyjnos¢
w tym ujeciu mozna podzieli¢ na poznawcza (adaptujacg rozwigzania z innych,
nieoczywistych dziedzin, np. psychologii lub historii, albo wymy$lanie nowych)
oraz ,,zastang”’, gdy wprowadza si¢ juz sprawdzone rozwigzania z tego samego
obszaru, ale w zmienionej formie, dostosowanej do sytuacji danego przedsie-
biorstwa. Takie wyrdznienie mozna takze zastosowac¢ na poziomie makro.
O konkurencyjnos¢ poznawczg tatwiej w krajach, gdzie prowadzi si¢ wiele badan
interdyscyplinarnych (co mozna mierzy¢ poziomem $rodkdéw przyznanych na
tego rodzaju projekty, chociaz uzyskanie takich danych nie jest tatwe z uwagi
na sposob ich gromadzenia przez urzedy statystyczne). Nalezy pamigtac, ze ten
rodzaj konkurencyjnosci nie jest tozsamy z innowacyjnoscia, bo mozna wyod-
rebnic¢ jej rézne rodzaje [Szymanik 2014, s. 83-106], ale $cisle sie z nig wigze.

Powyzszych koncepcji nie nalezy traktowa¢ jako alternatywnych, lecz
reprezentujacych rozne aspekty tego samego zagadnienia. Jak juz wspominano,
konkurencyjnos¢ jest pojeciem wielowymiarowym, zatem wszystkie te podejscia
sa w praktyce zintegrowane.

4. Determinanty konkurencyjnosci

Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa maja wpltyw roézne czynniki, zar6wno
wewngtrzne, jak i zewngtrzne. Z praktyki wynika, ze w tych samych warunkach
jedne odnosza sukces, a inne upadajg, co dowodzi, ze zewn¢trzne uwarunko-
wania nie decyduja, przynajmniej w skali kraju, o konkurencyjnosci, lecz nie
mozna ich catkowicie poming¢, gdyz tworza tto rozwoju i sg bazg do osiggania
(lub nie) wyzszego poziomu konkurencyjnosci w skali miedzynarodowe;.

H.G. Adamkiewicz-Drwitlo [2002 s. 129] proponuje klasyfikacje wedlug
rodzaju podejmowanych decyzji oraz rynkowego charakteru czynnikow wpty-
wajacych na konkurencyjnos¢. Zgodnie z tym pierwszym mozna wyodrgbnic¢
determinanty wewnetrzne, zwigzane z decyzjami podejmowanymi przez przed-
sigbiorstwo na roznych szczeblach zarzadzania, oraz zewngtrzne, na ktore ma
ono ograniczony wptyw lub nie ma go wcale.
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Najwazniejszymi czynnikami zewnetrznymi sg: wielko$¢ zasoboéw natural-
nych, infrastruktura ekonomiczna, zasoby: kapitatu ludzkiego (i jego jakos¢),
kapitatowe (fizyczne i finansowe), zasoby i poziom dostepnych technologii,
stopien wykorzystania srodkow produkcyjnych w kraju, system spoteczno-
-ekonomiczny i polityka gospodarcza, regulacje prawne, gospodarczo-polityczna
sytuacja na rynkach migdzynarodowych, sita oddziatywania klientow, grozba
pojawienia si¢ nowych produktéw i (lub) substytutéw, rywalizacja miedzy konku-
rentami i struktura konkurencji, regulatorow rynku i partnerdéw strategicznych.

Czynniki wewngtrzne to: zasoby kompetencyjne (wiedza specjalistyczna,
kluczowe kompetencje, jakos¢, innowacje), relacje (formalne i nieformalne),
organizacja (struktura, kultura firmy, systemy: funkcjonalne, informacyjny
i zarzadzania wiedzg, programy koordynujace, procesy optymalizacyjne), prawa
wlasnosci intelektualnej, reputacja firmy, bariery wejscia, definiowanie rynku,
model biznesu, wizja i misja przedsi¢biorstwa, strategia wlasciwa oraz jej reali-
zacja [Sliwinski 2011, s. 106—111].

Poszukiwanie zroédet konkurencyjnosci utatwia koncepcja APP (assets—
processes—performance), wedtug ktorej mozna je sklasyfikowaé¢ w trzech
grupach: jako zasoby (m.in. struktura organizacyjna i technologia), procesy
(technologiczne, operacyjne i marketingowe, zarzadzanie strategiczne i zasobami
ludzkimi, rozwijanie talentow) i efekty (np. produktywnos$¢, udziat w rynku,
koszty, warto$¢ dodana, satysfakcja klientéw, nowe produkty) [Ambastha
i Momaya 2004].

T. Peters [Kolterman 2013, s. 54] przedstawit list¢ podstaw determinujacych
przewage konkurencyjng. Sg to: szybkos$¢ i elastycznos¢ dziatania, jakos¢ ofert
(na poziomie $wiatowym), bycie pionierem, tworzenie aliansow i odpowiednich
sieci wspotpracy (trwalej lub okresowej) z dostawcami i odbiorcami, staty wzrost
umiejetnosci, ciggte dodawanie do oferowanych produktow elementdéw zwigk-
szajacych ich warto$¢ dla klientéw, tworzenie firm opartych na polgczonych
w sieci wyspecjalizowanych, wzglednie samodzielnych elementach, co pozwala
na szybkie zmiany wielko$ci przedsigbiorstwa i wysoka elastycznos$¢ dzialania,
realizowanie wielu dziatan z wykorzystaniem podwykonawcow i globalnego
myslenia, tj. wszystkich mozliwos$ci stwarzanych przez globalizacje.

Listg nalezatoby uzupehic o wazny czynnik, jakim jest informacja. Chodzi tu
o informacj¢ sensu stricto, ale takze o szybkos¢ dostgpu do niej, co umozliwiajg
nowoczesne technologie, np. internet. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na pojawia-
jacy si¢ problem nadmiaru wiadomosci, z czym wigze si¢ konieczno$¢ wyboru,
znalezienia tych istotnych w perspektywie biezacej i przysztej konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. To prowadzi do koniecznosci statego wzrostu kwalifikacji
pracownikoéw, by umieli dokonywaé wlasciwych wybordéw. Nie zawsze znale-
zienie istotnej informacji jest mozliwe, niekiedy nie pojawia si¢ ona wystarcza-
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jaco szybko lub ma maty zasieg, natomiast jej skutki moga mie¢ znaczenie dla
wigkszej grupy przedsiebiorstw.

Wiekszo$¢ badaczy uwaza, ze istniejg kluczowe determinanty konkurencyj-
nosci o charakterze interaktywnym, sa bowiem splotem wzajemnie powigza-
nych czynnikéw tworzacych wielowymiarowg przestrzen. Nie powinno si¢ ich
zatem postrzega¢ w sposob wyizolowany, lecz jako zbior wzajemnie zaleznych
elementdw wystepujacych jednoczesnie i nawzajem si¢ przenikajacych [ Walczak
2010]. Takimi kompetencjami sa przede wszystkim: zdolno$¢ organizacji do
kolektywnego uczenia si¢, gromadzenia i wykorzystywania wiedzy w zakresie
trzech obszarow: wartoSci dla klienta, r6znicowania konkurentow 1 mozliwosci
rozszerzenia. Gtowna cecha konkurencyjnosci to taka, ktora przyczynia si¢ do
wejscia na nowy rynek, integrowania réznych dziatan w sprawnie funkcjonujacy
system oraz rozwoju produktu przez danie klientowi wigkszej korzysci z jego
uzytkowania. Wazne, ze traktowana jest jako nietypowy zasob przedsigbiorstwa,
nie wyczerpujacy si¢ w procesach kolejnych dziatan. Autorzy koncepcji podkre-
$laja konieczno$¢ regularnej weryfikacji statusu istniejacych i tworzacych sig
cech konkurencyjnosci. Szczeg6lny nacisk ktadg na eliminacj¢ cech juz nieprzy-
datnych oraz ochrong tych najwazniejszych przed ostabieniem [Hamel i Prahalad
1999, s. 170 i nast.].

Czynniki wptywajace na konkurencyjnos$¢ graficznie uporzadkowat
W. Walczak (rys. 1). Na rysunku ujeto wazng grup¢ czynnikow (zwykle pomi-
janych) majacych istotny wptyw na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa. Autor
koncepcji zalicza do nich m.in. znajomosci, nieuczciwe przetargi, uktady i powia-
zania polityczno-biznesowe sprawiajace, ze dana firma znacznie zwigksza
konkurencyjno$¢, uzyskujac wymierne korzysci finansowe. Maja one duze
znaczenie, a ich szczeg6lng cecha jest to, ze chociaz naleza do przedsiebiorstwa,
jednoczes$nie sg ogniwem taczacym z innymi elementami gospodarki. Gwaran-
tuja przedsigbiorstwu duzg przewage nawet wtedy, gdy nie wyroznia si¢ ono
znacznym potencjatem, a poza tym nie zalezg bezposrednio od konkurencyjnosci
oferowanych produktow. Sg niezwykle skutecznym instrumentem konkurowania,
stanowigcym dominante sukcesu rynkowego [ Walczak 2010].

European Competitiveness Report [Helping... 2014, s. 14] podkresla role
wydajnego sektora administracji publicznej jako waznego czynnika wptywaja-
cego na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Sprawnie funkcjonujaca administracja
przyczynia si¢ do fatwosci poruszania si¢ w przestrzeni publicznej, co oznacza
wigkszg aktywnos¢, mozliwo$¢ przyciagnigceia przedsigwzigé z zagranicy, a tym
samym z jednej strony poprawe konkurencyjnos$ci UE na $§wiatowym rynku,
a z drugiej, wskutek wewnetrznej rywalizacji o klienta, poprawe jakosci ofero-
wanych produktéw i poziomu zycia wewnatrz ugrupowania.
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| Czynniki zewngtrzne tkwiace w otoczeniu |

v

Globalizacja gospodarki, sytuacja na §wiatowych rynkach, koniunktura, liberalizacja rynkow,
swobodny przeptyw kapitatu, towaréw i ustug

v v v

Polityka fiskalna Innowacyjnos¢ Poziom wzrostu
panstwa gospodarki gospodarczego

v v v

Stawki podatkowe, optaty ZUS, kursy walut, dostgpnos¢ i oprocentowanie kredytow, poziom BIZ,
regulacje prawne dotyczace swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, polityka wtadz wobec
przedsigbiorcow, pomoc ze srodkow publicznych, notowania gietdy papierow warto$ciowych,
mechanizmy regulacji rynku, skuteczno$§¢ mechanizmoéw nadzoru korporacyjnego, kondycja finanséw
publicznych, efektywno$¢ organow kontroli panstwowej, poziom bezrobocia, popyt i podaz
wykwalifikowanej sity roboczej, skala szarej strefy, poziomminimalnej ptacy, przepisy prawa pracy,
prawo zamoOwien publicznych itp.

v

Czynniki sektorowe: determinanty konkurencyjnosci, potencjat rynku klientéw, ich sita nabywcza,
popyt na oferowane produkty, tendencje rozwojowe danego sektora lub branzy, skala i poziom
konkurencji, bariery wej$cia na rynek, metody i strategie konkurowania, dziatania podejmowane
przez bezposrednich konkurentow itp.

I

KONKURENCYJNOSC
PRZEDSIEBIORSTW

!

Czynniki wewngtrzne tkwigce w firmie

Kreowanie kapitatu intelektualnego, Uklady i powiazania biznesowe, lukratywne

budowanie kapitatu klientow kontrakty, zaméwienia publiczne, korzysci
osiggane dzigki decyzjom organow wladzy
panstwowe;j itp.

| Zdobywanie przewagi konkurencyjnej

Konkurencyjnos¢ oferowanych produktéow — dostarczanie —) Zrodta generowania
wymiernej warto$ci dla klientow dochodéw

Podejmowane dziatania i procesy zachodzace w firmie: umiejgtna realizacja przyjetej strategii,
zarzadzanie wiedza, kreowanie innowacyjnych rozwiazan, wzbogacanie kluczowych kompetencji,
wspoétdziatanie z innymi firmami, alianse strategiczne, przedsigbiorczos¢ menedzeréw i pracownikow,
adaptacyjno$¢ do zmian i przeobrazen w otoczeniu, dostosowywanie si¢ do potrzeb i oczekiwan
klientéw, umiejetne zarzadzanie relacjami z klientami, marketing, zarzadzanie jakoscig itp.

Potencjal konkurencyjny:

— zasoby materialne: majatek trwaty, aktywa finansowe, budynki, maszyny, technologia,
lokalizacja firmy itp.,

— aktywa niematerialne: strategiczne zasoby wiedzy, kapitat ludzki, struktura i kultura organizacyjna,
kluczowe kompetencje, wiarygodnos$¢ firmy, marka, reputacja, uczciwo$é wobec klientow
i whasnych pracownikow itp.

Rys. 1. Kompleksowe ujecie czynnikow wptywajacych na konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa
Zrédto: [Walczak 2010, s. 3].
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Stwierdzenie, ze wspolna waluta to czynnik utatwiajacy poprawe konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw nie wydaje si¢ prawdziwe. Do takich wnioskow doszli
juz autorzy raportu o perspektywach przystgpienia Polski do strefy euro [Konku-
rencyjnos¢ polskiego... 2008, s. 14], zauwazajac, ze po jego wprowadzeniu
nastapit spadek wydajnosci produkceji, ceny w wielu krajach wzrosty, niskie jest
tempo wzrostu gospodarczego, a réznice miedzy krajami w wielu wypadkach
wyraznie si¢ pogtebity. Wnioski te potwierdzil pdzniejszy kryzys. Nalezy sie
zatem zgodzi¢ z tymi autorami, ktorzy analizuja determinanty konkurencyjnos$ci
cato$ciowo, nie umniejszajac znaczenia czynnikow makroekonomicznych.

Z rozwazan wynika, ze podzial czynnikow na wewnetrzne i zewngetrzne
(sensu largo) jedynie ulatwia klasyfikacje, przedsigbiorstwa za$ traktujg je tak
samo. Oczywiscie nacisk ktadziony na poszczegdlne determinanty jest rézny
w roznych okresach, jednak pominiecie lub zlekcewazenie ktoregos z nich bedzie
miato wptyw na kondycje¢ przedsiebiorstwa, gdyz kazdego dotyczy polityka
fiskalna, regulacje prawne czy koniunktura gospodarcza.

Od kilkunastu lat coraz wazniejszym warunkiem konkurencyjnosci jest reali-
zacja szeroko rozumianej polityki proekologicznej. Chodzi nie tylko o przestrze-
ganie norm ochrony srodowiska, ale takze dzialania podjete z wtasnej inicjatywy,
takie jak: oszczednosci kosztow wskutek racjonalnego zarzadzania materiatami
i zrédlami energii, zmiany sposobu organizacji pracy przedsigbiorstwa i jego
kultury organizacyjnej przektadajace si¢ posrednio na wzrost innowacyjnos$ci czy
tez motywacji pracownikéw, wptyw dziatalno$ci proekologicznej przez rozsze-
rzanie celow srodowiskowych na produkty i poszerzenie obszaru dziatalnosci,
a tym samym rynkow zbytu [Mazur-Wierzbicka 2007, s. 34].

Wiele przedsigbiorstw postrzega ten element jako generujacy koszty i zajmuje
si¢ nim marginesowo, tymczasem z uwagi na stopniowa redukcje dostepnych
zasobow 1 zauwazalny zwigzek miedzy jakoscia srodowiska a szeroko rozu-
miang jakoS$cia zycia bedzie to wkrotce jeden z gtdéwnych wyznacznikow prze-
wagi konkurencyjnej, pozwalajacy zdobywa¢ nowe rynki. Wzrost zamoznos$ci
spoteczenstwa czesto przeklada si¢ na wyzsze zainteresowanie srodowiskiem,
ale jest w duzym stopniu zalezne od fazy cyklu koniunkturalnego. Spowolnienie
gospodarcze najczgsciej przeklada si¢ zatem na rezygnacje z naktadow na ten cel
[Krawczyk 2012].

Waznym czynnikiem jest takze czas. Tworcy koncepcji zwracali uwage na
jego role jako ekwiwalentu pieniadza, produktywnosci, jako$ci oraz innowacji,
staly pomiar trwania r6znych procesow i budowanie na tej bazie dziatan krétko-
i dlugookresowych, redukcj¢ czasu ich trwania we wszystkich sferach dziatal-
nosci przedsigbiorstwa, czemu sprzyja¢ miata praca zespotowa [Stalk 1988].
Czynnik ten jest istotny szczegodlnie dla klientow, ktorym coraz czesciej zalezy
na szybkim zaspokojeniu potrzeby. Jednak, jak stusznie zwraca uwage W. Blasz-
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czyk [2006, s. 43], czas przejmuje role czynnika wywierajacego presj¢ na dzia-
lania organizacyjne i nie tylko, co moze prowadzi¢ do dziatan szybkich, lecz
nieprzemyslanych, czesto kosztownych i nieskutecznych. Presja czasu wpltywa
tez na wzrost poziomu stresu pracownikow i spadek ich wydajnosci, a w dtuz-
szym okresie takze spadek konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Przyjecie nowego
pracownika nie moze rozwigzaé problemu, gdyz osoba taka musi si¢ wdrozy¢ do
dziatania, a to oznacza dalszg strat¢ czasu.

Wazna tez okazuje si¢ rola innowacyjnosci. Przedsigbiorstwa innowacyjne
sg z reguty duze i bardzo dynamiczne, co przeklada si¢ na ich wyniki. Zwykle
cechuje je wysoka wydajnos¢ (co pozwala osiggnaé relatywnie wyzszg warto$¢
dodang), wigksze obroty na jednego pracownika, dotyczy to tez wyzszej wartosci
naktadow inwestycyjnych oraz wysokiej dynamiki eksportu [Szymanik 2014,
s. 90]. Innowacyjnos¢ jest determinantem konkurencyjnosci, ale jej nie tworzy,
jedynie poprawia. Ponadto nie kazdy rodzaj innowacyjnosci wplywa réwnie
silnie na poprawe sytuacji firmy.

5. Kluczowe czynniki konkurencyjnosci

Kazde przedsigbiorstwo powinno dazy¢ do okreslenia czynnikow, ktore
zapewnig jej trwatg przewage konkurencyjng nad pozostatymi. Autorzy tej
koncepcji doktadniej ich nie okreslili, pozostawiajac ich odnalezienie i zbadanie
poszczegdlnym przedsiebiorstwom. R. Sliwinski [2011, s. 216-240] w swej pracy
zbadatl gtownie zasobowe zrodta konkurencyjnosci i podzielit je na 3 grupy:
zasoby materialne, niematerialne i ich kombinacje. Do pierwszej zaliczyt:

— pracownikow sensu stricto (inaczej niz w innych sposobach klasyfikacji
wyodrebniajacych kapitat ludzki jako oddzielng grupe) — zwracajac uwage na ich
doswiadczenie, umiejetnosci, site charakteru, motywacje, oraz lidera zaangazo-
wanego w realizacj¢ celow przedsigbiorstwa, otwartego na pomysty racjonaliza-
torskie, posiadajgcego umieje¢tnosci zarzadcze, by przygotowaé firme¢ na mozliwe
kryzysy, a takze intuicj¢ rynkowa, pomagajgca osiagaé sukcesy,

— budynki, grunt i maszyny — kapitat rzeczowy, bedacy czynnikiem podsta-
wowym produkcji wyrobow okreslonej jakosci i tworzenia nowych rozwigzan
technicznych,

— systemy informatyczne, sprzgt i osprzet komputerowy, pomocne przy podej-
mowaniu decyzji, usprawnieniu pracy i ocenie wynikow dziatalnos$ci (uzywanie
sprzetu oznacza tez oszczgdno$¢ czasu, innego waznego czynnika konkurencyj-
nosci),

— kapitat (finansowy) wazny dla powstania i wzrostu przedsigbiorstw, zwlaszcza
na poczatku dziatalnosci.
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Druga grupa (zasoby niematerialne) obejmuje nastepujace czynniki kluczowe
dla konkurencyjnosci:

— adekwatng wiedze, kompetencje, technike i technologig, bedace podstawa
istnienia przedsigbiorstwa, umozliwiajace produkcje okreslonych wyrobow
1 czesto bedace bazg innowacji technologicznych waznych dla uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej, wspétodpowiedzialne za jakos$¢ i poziom zaawansowania
produktow,

— zarejestrowane patenty, wzory uzytkowe i inne warto$ci niematerialne
i prawne,

— model sprzedazy i system dystrybucji, docierajacy do jak najszerszego grona
klientow, pozwalajacy na staly kontakt i odnawianie sprzedazy,

— technologie, produkt i jego cechy réznicujace, dajace klientowi wigksze niz
produkty konkurencji korzysci w uzytkowaniu,

— kulture przedsiebiorstwa ukierunkowana na wyniki, zapewniajaca dobre
techniczne i psychiczne warunki pracy (to ostatnie stanowi niezwykle istotny,
chociaz rzadko doceniany element konkurencyjnosci),

— strukture organizacyjng — ptaska, pozwalajaca na czesty i bezposredni
kontakt migdzy pracownikami.

Trzecia kategoria (kombinacje) zawiera jako kluczowe kompetencje:

— dobrg reputacje przedsiebiorstwa, kojarzaca si¢ z wysoka jakoscia i nieza-
wodnoscia,

— bariery wejscia, chroniace jego pozycj¢ na rynku przez utrudnianie mozli-
wym konkurentom wejscia i tym samym zapewniajace mu mozliwosci przetrwania
1 wzrostu.

Kluczowe kompetencje stanowia najistotniejszy determinant konkurencyj-
nosci przedsicbiorstw. Wskazane sg dalsze badania, aby okresli¢ je na poziomie
ponadnarodowym. W przypadku firm dziatajacych na rynku miedzynarodowym
lub zagranicznym mozna by do nich zaliczy¢: znajomos$¢ kultury danego kraju,
dbalos¢ o poprawnos$¢ jezyka uzywanego w instrukcjach uzytkowania, dostoso-
wanie wyrobu (jesli to konieczne) do specyficznych potrzeb uzytkownikow.

6. Podsumowanie

Powyzsze rozwazania pozwalaja na wysnucie kilku wnioskow, a mianowicie:
— badacze nie sg zainteresowani rolg, jaka w zwigkszaniu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw odgrywa tzw. marketing szeptany, zwany kolokwialnie poczta
pantoflowa. Stanowi on jeden z pot¢zniejszych czynnikow mogacych wptynac
na pozycj¢ podmiotu na rynku. W dobie powszechnego korzystania z internetu
klienci w duzym stopniu kierujg si¢ opiniami innych uzytkownikow. Coraz
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wigksza mobilno$¢ sprawia, ze ludzie maja mozliwos$¢ poréwnania wyrobow tego
samego przedsigbiorstwa dostarczanych na rézne rynki, co powinno sprzyjaé
utrzymywaniu wysokiego poziomu jakosciowego w kazdym przypadku sprze-
dazy, niezaleznie od kraju;

— innowacyjnos¢ sprzyja konkurencyjnos$ci, ale jej nie gwarantuje, gdyz
nie kazdy nowatorski pomyst musi okaza¢ si¢ trafny. Warto zwroci¢ uwage, ze
wzrost konkurencyjnosci jako gtowny cel przedsigbiorstwa jest wskazywany
jedynie przez niektérych badaczy. Wielu twierdzi, ze podstawowym celem jest
maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa. Jak mozna zauwazyc¢, jest to tylko
rozne podejscie do tego samego zjawiska, gdyz jedno wiaze si¢ nierozerwalnie
z drugim;

— istnieje koniecznos¢ budowania trwatej przewagi, niepoddajacej si¢ nasla-
downictwu. Jest to pewien ideat, do ktorego przedsigbiorstwa daza; jak wick-
szo$¢ ideatow — nieosiggalny. Zawsze pojawi si¢ nasladowca, kopie beda mniej
lub bardziej udane (np. podrébki markowej odziezy), a klient bedzie je kupowat,
majac $wiadomos¢ kopiowania lub nie majac takiej $wiadomosci, kierujac sie
tylko cena. W tym przypadku pojawia si¢ koniecznos¢ cigglego szukania nowych
rozwigzan i nowych obszaroéw, gdzie konkurencja jeszcze nie istnieje (tzw.
btekitne oceany);

— czynnikiem mogacym wptyna¢ na poprawe konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa jest jego wzrost. Moze si¢ to odbywac nie tylko przez szybki rozwdj (raczej
rzadko), ale takze przez fuzje i przejecia lub zawigzanie spotek. Takie postepo-
wanie umozliwia dywersyfikacje produktu i zdobycie nowych rynkow;

— czas jest determinantem konkurencyjnosci. Jest to czynnik niejednoznaczny,
bo z jednej strony wazna jest szybkos$¢ dziatania, by ubiec rywali, a z drugiej, nie
spieszac si¢, mozna si¢ lepiej przygotowac do niespodziewanego dla konkurencji
wejscia na rynek, co umozliwi zajecie od razu silniejszej pozycji.

Nie mozna si¢ tez zgodzi¢ z powtarzajacym si¢ u czesci ekonomistow stwier-
dzeniem, ze konkurencyjno$¢ gospodarki jest sumg konkurencyjnosci tworzacych
ja przedsigbiorstw — to co$ wigcej. Na rynkach zagranicznych dochodzi jeszcze,
oprocz czynnikéw ekonomiczno-politycznych (np. umowy migdzynarodowe), tak
istotny element, jak postrzeganie kraju producenta przez odbiorce (pozytywne
lub negatywne). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na czynnik sentymentalizmu — coraz
czestsza jest emigracja (trwata lub czasowa), a emigranci czesto sa zainteresowani
produktami z kraju swego pochodzenia. Zwigkszone zainteresowanie oznacza zas
wyzszg sprzedaz i umocnienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Na zakonczenie warto przypomnieé, ze o konkurencyjnosci ostatecznie
zawsze decyduje rynek i cho¢ moéwi si¢ czesto o szansie, to jednak moze si¢
zdarzy¢, ze jest to kwestia przypadku. Tak uzyskana konkurencyjnos¢ jest jednak
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krotkotrwata i nie zastapi systematycznej pracy nad rozwojem, co wskazuja
liczne przyktady w gospodarce?.
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The Main Aspects of Enterprise Competitiveness
(Abstract)

The article examines the theoretical aspects of enterprise competitiveness, reviewing
the contemporary definitions of such competitiveness and looking at one of the author’s
own design. It also discusses the main aspects and determinants of competitiveness.
The conclusions are formulated on the basis of the analysis of modern definitions of
enterprise competitiveness. It is said that the ultimate judge of competitiveness is the
market, but other factors also play an essential role. These include innovativeness,
time, word-of-mouth marketing and the need to build durable advantage that can’t be
replicated.

Keywords: enterprise competitiveness, innovativeness, competitive advantage, determi-
nants of competitiveness.
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Polityczne i gospodarcze zmiany, jakie zostaly zapoczatkowane w Chinach w latach
80. XX w., doprowadzity do wielu wewngtrznych reform w tym kraju i wywarly
ogromny wplyw na gospodarke $wiatowg. Po $mierci Mao' rozpoczat sie proces przecho-
dzenia Chin od gospodarki centralnie planowanej do autorytarnego systemu gospodarki
wolnorynkowej zwiazanej z decentralizacja wladzy i stopniowa prywatyzacja majatku
narodowego oraz otwarciem rynku wewnetrznego dla inwestorow zagranicznych. Prze-
miany te spowodowaty rozpad systemu komunistycznego i przebudowe catej chinskiej
gospodarki. Wprowadzone wtedy reformy polegajace na stopniowym uwalnianiu roz-
nych sektoréw gospodarki spod kontroli panstwa sprawity, ze kraj ten zaczal rozwijaé
si¢ nadzwyczaj dynamicznie, a jego ogromny potencjat demograficzny i gospodarczy
przyniost szybki wzrost wartosci PKB, naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych,
powstanie silnego rynku kapitalowego, wzrost popytu wewnetrznego oraz rozwoj mie-
dzynarodowych powigzan handlowych.

W XXI w. Chiny wkroczyly jako jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ rynkéw
wschodzacych z dwucyfrowa dynamika wzrostu gospodarczego, stale umacniajacg si¢
pozycja w handlu migdzynarodowym oraz waluta narodowa ze $wiatowymi aspiracjami.
Rynek wewnetrzny tego kraju, z racji jego demograficznego potencjatu oraz konse-
kwentnego wzrostu dochodéw indywidualnych, stat si¢ jednym z najatrakcyjniejszych
na §wiecie dla eksporterdw i inwestoréw z réznych krajow.

Publikacja odnoszaca si¢ do tematyki wspotczesnej gospodarki Chin jest monografia
autorstwa Arthura R. Kroebera zatytutowana China’s Economy: What Everyone Needs

Piotr Rubaj, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Katedra Migdzynarodowych Sto-
sunkow Gospodarczych, 20-950 Lublin, Al. Ractawickie 14, e-mail: piotr.rubaj@kul.lublin.pl

I Reformy zostaty zapoczgtkowane po $mierci Mao Zedonga, ktory zmart 9 wrze$nia
1976 r., kiedy wladze przejat Deng Xiaoping i zainicjowatl pierwsze w tym kraju reformy oraz
stopniowe otwieranie si¢ Chin na kontakt ze §wiatem zewnetrznym.
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to Know (Gospodarka chinska. Wszystko, co kazdy powinien wiedzieé¢ na jej temat),
wydana naktadem wydawnictwa Oxford University Press w USA (New York 2016,
s. 318). Autor juz we wprowadzeniu do tej pracy podkresla, ze jej gtownym celem jest
prezentacja wspotczesnej roli Chin w gospodarce Swiatowej oraz proba okreslenia pozy-
cji, jaka ten kraj bedzie zajmowal w kolejnych latach, a takze kierunkow jego ewolucji
i rozwoju. Monografia skierowana jest zar6wno do odbiorcow zawodowo zaangazowa-
nych w problemy gospodarcze i spoteczne, jak i tych, ktérzy poszukuja odpowiedzi na
kluczowe pytania dotyczace zasad funkcjonowania wspotczesnej gospodarki §wiatowe;.
Autor okresla ekonomig jako dyscypline wiedzy przypominajacg bardzo skomplikowany
organizm, w ktérym zachodzace rézne procesy sg wzajemnie powiazane lub, uzywajac
innej metafory, jest to trojwymiarowa uktadanka, w ktorej poszczegolne elementy stale
si¢ przemieszczaja, co znaczaco utrudnia jej uporzadkowanie. Chiny i ich gospodarka
sg tak wlasnie postrzegane i tym samym wymykajg si¢ prostym opisom, ocenom i sche-
matom. To kraj z wiclowickowg tradycja, dos§wiadczeniami w dziedzinie sprawowania
wtadzy, zhierarchizowanym spoteczenstwem oraz wspodlczes$nie z aspiracjami do roli
Swiatowego mocarstwa.

Recenzowana ksigzka zawiera wprowadzenie, trzynascie rozdzialow oraz dodatek
obejmujacy aneks statystyczny i literaturg uzupetniajacg. Pomimo braku podziatu na
sekcje mozna dopatrze¢ si¢ pewnej metodologii w porzadkowaniu informacji o gospo-
darce chinskiej, polegajacej na tym, ze rozdziaty zawieraja logiczng i chronologiczna
kolejnos¢ prezentowanych proceséw i zdarzen. W pewnym uproszczeniu kolejnos¢ te
mozna przedstawi¢ nastepujaco: rozdzial pierwszy odnosi si¢ do realizacji przez Chiny
okreslonej polityki ekonomicznej i ma wymiar czgsciowo historyczny, w rozdziatach od
drugiego do piatego autor scharakteryzowat strukturg gospodarki, a nast¢pnie przedsta-
wil system finansowy, srodowisko naturalne, procesy demograficzne, strukturg rynku
wewngtrznego oraz realizowany w tym kraju gospodarczy model wzrostu. Podsumo-
wanie zawiera informacje dotyczace pozycji Chin w gospodarce §wiatowej. Taki uktad
informacji pozwala czytelnikowi przesledzi¢ najwazniejsze wydarzenia w gospodarce
chinskiej, jakie miaty miejsce w ostatnich trzech dekadach transformacji politycznej
i ekonomicznej, a takze zapoznac si¢ ze struktura i specyfika gospodarki chinskie;j.

Odnoszac si¢ bardziej szczegdtowo do informacji zawartych w poszczegdlnych roz-
dziatach mozna zauwazy¢, ze w pierwszym z nich zamieszczonych jest wiele informacji,
porownan gospodarczych, faktéw historycznych oraz odniesien do sytuacji w regionie
i na §wiecie. Autor przedstawia specyfike i realia chinskiego, autorytarnego systemu
spoteczno-gospodarczego, dalece réznigcego si¢ od tych w demokratycznych krajach
wysoko rozwinigtych, ale rowniez majacego zupetnie inng specyfike niz typowe sys-
temy totalitarne. Kresli jego odmiennos¢, udane i chybione reformy, zmiany rynkowe
pod kontrolg partii komunistycznej oraz przeobrazenia strukturalne zacofanej gospo-
darki. Niewatpliwie to tylko wybrane aspekty chinskiej ,,rewolucji gospodarczej”, ktora
zapoczatkowana zostata pod koniec lat 70. ubieglego stulecia, po $mierci Mao Zedonga,
a nastepnie byta kontynuowana przez Deng Xiaopinga, ktory zapoczatkowal rzeczywiste
reformy polityczne i gospodarcze.

W drugim rozdziale autor w przejrzysty sposob kresli istotg i przebieg najwazniej-
szych dla rozwoju kraju przeobrazen w rolnictwie, ktore jak podkresla, miaty duzy
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wplyw na wszystkie dziedziny zycia gtéwnie dlatego, ze zainicjowatly proces prywaty-
zacji catej gospodarki. Zwraca on takze uwagge, ze jeszcze pod koniec lat 70. ubiegtego
wieku udzial sektora rolnego w strukturze PKB stanowil 37%, za$ obecnie stanowi tylko
9%. Swiadczy to o intensywnym rozwoju gospodarki chinskiej podczas ponad trzech
dekad, kiedy to z zacofanego pod wzgledem agrarnym kraju Chiny staty si¢ najbardziej
dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarke na §wiecie, w niektorych latach z dwucyfrowa
dynamika wzrostu gospodarczego. Procesy agrarne, w opinii autora, nie zostaly zakon-
czone i nadal jest sporo probleméw dotyczacych stosunkow wiasnosci i przeksztatcen
prywatyzacyjnych.

Rozdzialy trzeci, czwarty i piaty zawieraja omdwienie probleméw zwigzanych z roz-
wojem przemyshu, procesami urbanizacji i tworzenia infrastruktury oraz ksztattowania
si¢ powiazan gospodarczych w biznesie. W krotkiej recenzji bardzo trudno jest wybraé
najistotniejsze fakty i procesy ze wzgledu na obszerno$¢ omawianych zagadnien. Wydaje
si¢ jednak, ze niektore kwestie sg szczegoblnie istotne. Udziat Chin w §wiatowym ekspor-
cie na poczatku okresu transformacji w latach 80. XX w. wynosit okolo 1%, za$ znacze-
nie tego kraju w globalnej produkceji przemystowej byto marginalne. W 2014 r. udzial ten
wzrost do 12%, a w dziedzinie przemystu Chiny staty si¢ najwigksza potega na swiecie.
Autor zadaje pytanie, jak byla mozliwa tak szybka transformacja i tak spektakularny
sukces gospodarczy, i stara si¢ na nie odpowiedzie¢, wskazujac, ze rozwdj ekonomiczny
i skuteczne reformy strukturalne mozliwe byty dzigki czterem kluczowym czynnikom:
powiagzaniom z innymi dynamicznie rozwijajacymi si¢ gospodarkami krajow azjatyc-
kich, takich jak: Tajwan, Korea Potudniowa i Japonia, sasiedztwu Hongkongu, ktoéry ze
wzgledu na swoje bliskie zwigzki ze $wiatem zachodnim stat si¢ dla Chin bezpiecznym
tacznikiem ze §wiatem i zrodlem naplywu bezposrednich inwestycji zagranicznych,
rozwojowi $wiatowej sieci logistycznej, w tym przede wszystkim morskiego transportu
kontenerowego, ktory umozliwit efektywna dystrybucje chinskich produktow przemy-
stowych na caty §wiat, oraz transferowi wiedzy technologicznej z Tajwanu, ktéry umoz-
liwit cywilizacyjny skok w rozwoju gospodarczym i spotecznym.

Kolejne rozdziaty dotycza rownie waznych aspektow chinskiego procesu transforma-
cji, a mianowicie zasad funkcjonowania systemu finansowego, kwestii energetycznych
i ekologicznych, probleméw demograficznych, rynku pracy oraz rynku wewnetrznego.
Prezentowane procesy i reformy odnosza si¢ m.in. do systemu bankowego, ktory zawsze
odgrywal gtowna role w finasowaniu rozwoju chinskiej gospodarki i zmieniat sig,
poczawszy od instrumentalnego systemu dystrybucji pienigdza w pierwszych latach
przeksztatcen, poprzez efektywne zaangazowanie si¢ w proces kredytowania wzrostu
gospodarczego, az do bardziej aktywnej polityki inwestycyjnej na rynkach kapitatowych.
Autor zwraca uwagg, ze finansowanie gospodarki Chin pochodzi gléwnie z systemu
bankowego, co odrdznia je od krajow zachodnich, w ktorych glownym zroédtem pozy-
skania funduszy sa rynki kapitalowe. Wazne zagadnienia poruszane w odniesieniu do
kwestii finansowych dotycza polityki stop procentowanych, warto$ci juana oraz proby
wzmocnienia jego pozycji w dazeniu do tego, aby stat si¢ jedna z walut §wiatowych.

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na poruszone aktualne problemy zwigzane
z zapotrzebowaniem Chin na energi¢ elektryczng, ktore stanowi prawie jedng czwarta
swiatowych potrzeb. Tak duze zuzycie energii — o ponad 30% wigksze niz w Stanach
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Zjednoczonych i dwukrotnie wigksze niz w krajach Unii Europejskiej — wiaze si¢
z wykorzystaniem zasobow naturalnych niezbednych do jej produkcji, a tym samym
odnosi si¢ do kwestii ekologicznych waznych nie tylko dla samych Chin, ale rowniez dla
calego Swiata.

Kolejne istotne zagadnienia, ktore porusza autor, dotycza problemow spotecznych,
w tym przede wszystkim kwestii demograficznych oraz procesow zachodzacych na
rynku pracy. Rozwaza on, jaki wptyw na strukture i liczbe ludnos$ci wywarta prowa-
dzona od lat 80. ubiegtego stulecia tzw. polityka jednego dziecka, jakie sg konsekwencje
migracji ludnosci wiejskiej do duzych miast, jak bedzie si¢ ksztaltowata struktura wie-
kowa spoteczenstwa w najblizszych dekadach i jakie to bedzie miato konsekwencje dla
systemu emerytalnego. Zagadnienia te maja podstawowe znaczenie dla rozwoju rynku
wewngtrznego, generowanego przez niego popytu na towary i ustugi, ale rowniez beda
miaty wplyw na przyszte wydatki socjalne.

Dwa ostatnie rozdziaty, odnoszace si¢ odpowiednio do wspdtczesnego modelu
spoteczno-ekonomicznego gospodarki Chin oraz miejsca i roli, jakg ten kraj odgrywa
w gospodarce §wiatowej, stanowia podsumowanie rozwazan. Niewatpliwym wyzwa-
niem dla Chin, jak podkresla autor, jest proces przechodzenia od gospodarki opartej na
zasobach naturalnych oraz taniej sile roboczej do takiej, w ktorej gtdowna rolg odgrywaja
sektory zwigzane z wykorzystywaniem nowoczesnej wiedzy i technologii. Tak zdefi-
niowane cele i kierunki reform majg zapewnic¢ stabilny rozwoj gospodarczy Chinom
oraz trwala pozycje lidera w gospodarce swiatowej w przyszto$ci. A.R. Kroeber zwraca
jednak uwage, ze nie potencjat gospodarki tego kraju, ktéry w ciagu kilku najblizszych
lat bedzie najwigkszy na swiecie, wywrze wplyw na cala gospodarke $wiatowa, ale kie-
runki zmian politycznych i spotecznych.

Obecnie ktopoty gospodarcze Chin moga wywieraé wptyw na gospodarki catego
Swiata. Wydarzenia ostatnich miesigcy, takie jak: przewidywany spadek dynamiki
wzrostu gospodarczego chinskiej gospodarki, wyrazne pogorszenie sytuacji na rynkach
kapitatowych i duza niestabilno$¢ indekséw gietdowych, najgorsze od kilku lat wyniki
handlu zagranicznego, spadajacy poziom rezerw banku centralnego, gorsze oceny w mig-
dzynarodowych ratingach i rankingach, wreszcie pesymistyczne nastroje inwestorow
konsekwentnie destabilizujg globalne rynki. A.R. Kroeber odnosi si¢ do tych problemow,
prezentujac jednoczes$nie informacje w sposob przejrzysty, udokumentowany statystycz-
nie i merytorycznie.

Literatura dotyczaca przedstawionych zagadnien jest bardzo obszerna i dotyczy
roznych aspektow funkcjonowania Panstwa Srodka. Z tego zakresu mozna polecié
pozycje, takie jak: Social Economy in China and the World, red. N. Pun, B.H.B. Ku,
H. Yan, A. Koo, Routledge, New York 2016; China’s Economy. A Collection of Surveys,
red. I. Claus, L. Oxley, John Wiley & Sons, Hoboken 2015; F. Cai, Demystifing China’s
Economy Development, Springer, Berlin—Heidelberg 2015 oraz L. Yueh, The Economy
of China, Edward Elgar Publishing Ltd, Cheltenham 2012. Pomimo takiej réznorodno-
$ci dostgpnych publikacji recenzowana ksiazka ma wiele istotnych zalet, a mianowicie:
po pierwsze — aktualne informacje, po drugie — bogate tlo historyczne opisywanych
procesow, po trzecie — liczne odniesienia do migdzynarodowych powigzan, po czwarte
— bogatg dokumentacjg statystyczng potwierdzajacg prawdziwos¢ prezentowanych wnio-
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skow oraz klarowny jezyk, bardzo przystepny nawet dla czytelnika nieposiadajacego
wyksztalcenia ekonomicznego. Omawiana publikacja, pomimo zZe jest typowa publikacja
ekonomiczna, moze by¢ rowniez przydatna dla oséb poszukujacych odpowiedzi na pyta-
nia dotyczace problemdéw wspodtczesnego swiata, w tym réowniez roli Chin w zmieniaja-
cej si¢ rzeczywistosci.

Review of Arthur R. Kroeber’s “China’s Economy: What Everyone
Needs to Know”
(Abstract)

The process of political and economic reform in China was initiated just after
the death of the leader of the Chinese Communist Party, Mao Zedong, in 1976.
Understanding past and current reality of this country is difficult as its economic and
political system is somewhere between a bureaucratic and authoritarian one-party state
and a market-orientated modern economy. Over the last three decades, China has joined
the ranks of world leaders in the political, economic and military spheres.

Arthur R. Kroeber’s China’s Economy: What Everyone Needs to Know examines
China’s transformation in the 20th and 21st centuries and the country’s current position in
the global economy. Kroeber discusses past reforms, the long-term economic and social
development that has transpired in recent decades and future problems the authorities
and society will face in coming years.

Keywords: China’s economy and society, reforms of China’s economy, China and the
world, global challenges for China.
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