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Psychospoteczne determinanty
Zaangazowania organizacyjnego

Streszczenie

Celem artykulu byta préba wykazania, ze pozadany wysoki poziom zaangazowa-
nia organizacyjnego najsilniej ujawnia si¢ przy uwzglednieniu spotecznych czynnikéw
oddziatywania na kapitat ludzki. W prospofecznym Srodowisku dziatania poprzez odczu-
cie osobowego uczestnictwa i autorstwa dziatan oraz poczucie odpowiedzialnosci za
ich rezultaty dochodzi do wzbudzenia emocjonalnego podfoza procesu angazowania si¢
i zaktywizowania osobowosciowych wyznacznikéw sprawnosci zawodowe;j. Ta specy-
ficzna grupa czynnikéw odpowiada w istotny sposéb za wzrost jakoSci i efektywnoSci
dziatafi. Odpowiednio do przyjetego zatozenia analizie poddane zostaty wybrane mecha-
nizmy prospofecznego stymulowania zaangazowania pracownikéw, tj. partycypacyjny,
informacyjny i wspélnotowy. Oddziatywanie za posrednictwem tych mechanizméw obej-
muje umozliwianie udzialu w podejmowaniu decyzji, dzielenie si¢ informacjami i zapew-
nianie autentycznego uczestnictwa we wspdlnocie organizacyjnej. Wskazano pozytywne
rezultaty wykorzystania prezentowanych mechanizméw dla funkcjonowania organizacji.

Stowa kluczowe: zaangazowanie, organizacja, prospoteczne mechanizmy, podmiotowosc,
predyspozycje psychiczne.

1. Wprowadzenie

Zwigkszanie zaangazowania pracownikéw w dziatalno§¢ organizacji jest
jednym z wyzwaf, przed ktérym stoja organizacje i menedzerowie XXI w. Od
rodzaju i stopnia zaangazowania pracownikow zalezg bowiem osiggane rezul-
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taty ekonomiczne oraz tempo zmian w organizacji. Zgodnie ze wspdiczesnymi
koncepcjami zaangazowania organizacyjnego przyjmuje si¢, ze zaangazowanie
w wykonywang prace, zwlaszcza o podtozu afektywnym (emocjonalnym),
zwigksza motywacje do osiggnigcia ponadprzecigtnych wynikéw. Znajduje to
odzwierciedlenie we wzroScie efektywnoSci pracownikéw i jakoSci ich pracy.
Pracownicy zaangazowani przejawiaja naturalng innowacyjnos¢, lepiej wspot-
pracuja i skutecznie pokonuja trudnoSci. Badania przeprowadzone w 2008 r.
przez Corporate Leadership Council wykazaty, ze pracownik zaangazowany daje
z siebie 57% wysitku wigcej niz niezaangazowany. W innych Zrédfach podaje sig,
ze 10-procentowy wzrost zaangazowania powoduje 6-procentowy przyrost wktadu
pracy, ktéry przektada si¢ na 2-procentowy wzrost wynikow [Chabior 2014].
Uwaga kadry zarzadzajacej coraz cz¢Sciej jest koncentrowana na czynnikach
zwigkszajacych poziom zaangazowania pracownikow i poszukiwaniu sposobow
optymalizujgcych wykorzystanie kapitatu ludzkiego w organizacji.

W artykule podjete zostaly rozwazania ukierunkowane na wykazanie, ze
organizowanie Srodowiska pracy z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych
stanowi istotng determinante stymulowania zaangazowania pracownikéw. Prze-
jawami prospotecznego oddziatywania na kapital ludzki sa wszelkie, utrwalone
w kulturze organizacyjnej formy podmiotowego traktowania pracownikéw
i respektowania wartoSci spotecznych w organizowaniu ich pracy. Nastepu-
jacy w takich uwarunkowaniach wzrost poczucia podmiotowoS$ci powoduje
wzbudzenie stanéw psychologicznych znaczaco powigzanych z emocjonalnym
podtozem procesu angazowania si¢ w dziatania. Nalezg do nich m.in.: odczucie
autorstwa i odpowiedzialnoSci dziataf, poczucie sensu czynnosci pracy, doSwiad-
czanie waznoS$ci swojej roli w organizacji itp. Ta specyficzna grupa uwarunkowan
psychospotecznych w duzym stopniu wptywa na wzrost efektywnosci i jakoSci
dziatan. Konsekwentnie do przyjetego zalozenia, analizie poddane zostaly
wybrane mechanizmy prospofecznego stymulowania zaangazowania pracow-
nikéw, a takze wskazane zostaty ich rezultaty dla funkcjonowania organizacji.

2. Znaczenie psychospotecznych determinant zaangazowania
pracownikow

Wspétczesne organizacje w coraz wigkszym stopniu doceniajg prospoteczne
metody stymulowania zaangazowania pracownikow i umacniania swojej pozycji
na rynku. Chodzi tu o taki rodzaj dziataf prospotecznych, ktére stanowi¢ moga
wazny aspekt strategii zarzadzania, a nawet narzedzie osiggania przewagi
konkurencyjnej. W dziatalno§¢ ekonomiczna wkomponowane zostajg podsta-
wowe wartoSci spoteczne (np. rzetelno$¢, uczciwo§é, odpowiedzialnosc), ktore
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petnia rolg kryteriéw wartoSciowania i oceny dziataf. W praktyce polega to na
takim organizowaniu dziatalnosci, w ktérym respektuje si¢ szeroko rozumiane
potrzeby i oczekiwania interesariuszy oraz podejmuje odpowiedzialnos¢ za
wplyw dziatalnoSci na Srodowisko. W rezultacie ma miejsce nie tylko wzajemne
podmiotowe traktowanie si¢ interesariuszy (w organizacji i na rynku), ale takze
wzrost zaangazowania i efektywnoSci dzialafi. Liczenie si¢ z potrzebami i ocze-
kiwaniami pracownikéw sprzyja do§wiadczaniu przez nich silnie angazujacych
stanéw psychicznych zwigzanych m.in. z poczuciem autorstwa, sensu i waznosci
dziatan. Intensyfikujg one podejmowanie dziataf ukierunkowanych na dosko-
nalenie proceséw i wykorzystywanie nowych szans. Z kolei rzetelne i uczciwe
postepowanie wobec klientéw, kontrahentéw i spotecznosci lokalnej powoduje, ze
silniej wiaza si¢ oni w autentyczna, obustronnie korzystng wspotprace. Wptywa
to takze na ograniczanie ryzyka biznesowego i lepszy dostgp do kapitatu. Nie bez
znaczenia jest takze zwigkszona w prospotecznych uwarunkowaniach efektyw-
no$¢ proceséw dzieki racjonalnemu gospodarowaniu surowcami i materiatami.
Roéwnoczesnie w wyniku podejmowania dziatan prospotecznych mozliwe staje si¢
osigganie okre§lonych korzySci ekonomicznych. Dotyczg one gtéwnie: obnizenia
kosztéw i wzrostu rentownoSci, wzrostu przychodow i zyskéw, w tym wzrostu
produkcji, sprzedazy i liczby klientéw [Bak i in. 2007, s. 55-112].

Préba petniejszego wyjasnienia tego, jak w prospotecznym Srodowisku
dochodzi do wzrostu zaangazowania oraz osiggania wskazanych wyzej korzysci,
wymaga odniesienia si¢ do komponentéw sprawnoSci zawodowej kapitatu
ludzkiego w organizacji. Sprawno$¢ zawodowa to stan wewnetrznej dyspozycji
(mozliwosci i gotowosci) pracownika do kompetentnego realizowania zadan na
danym stanowisku pracy lub wtaSciwych okreSlonej roli zawodowej. Stanowi
o nim system fizycznych, psychicznych i spotecznych predyspozycji cztowieka
oraz zasob jego wiedzy, umiejetnosci i motywacji, potrzebnych do wykonywania
pracy zgodnie z oczekiwaniami organizacji [Adamska-Chudzifiska 2012]. Cechy
1 wlaSciwoSci psychiki petnia wobec pozostatych parametréw rolg regulacyjna,
decydujac o ich spozytkowaniu i ostatecznym wymiarze mozliwoSci cztowieka.
Regulacyjna rola stanéw psychicznych jako instancji modelujacej dziatanie czto-
wieka prezentowana jest w licznych pracach poSwigconych koncepcji osobowoSci
[Tomaszewski 1998, s. 169-170; Przetacznik-Gierowska i Tyszkowa 2007, s. 215;
Klasyczne i wspotczesne koncepcje... 1999, s. 18; Pervin 2002, s. 416].

W prospotecznym Srodowisku w wyniku prawidtowego zaspokojenia
potrzeb afiliacji, akceptacji i uznania spotecznego dochodzi do silnego odczu-
wania wlasnej podmiotowoSci i zaktywizowania waznych stanéw psychicznych
(osobowosciowych wyznacznikow dzialania). Wskazana regulacyjna rola stanow
psychicznych ujawnia si¢ w tym, ze wyznaczaja i ukierunkowuja one dziatania
czlowieka. Wyrazaja si¢ w sposobach ujmowania poszczegélnych elementéw
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sytuacji dziatania, w ich poznawaniu, warto§ciowaniu i preferowaniu. Te indywi-
dualne procesy odbioru rzeczywisto$ci zawodowej (spostrzeganie, uwaga, pamig¢,
wyobraznia, abstrahowanie, mySlenie, procesy emocjonalne i inne osobowoSciowe
determinanty dziatania) zachodza na bazie posiadanej wiedzy i umiejetnosci
oraz pozostatych charakterystyk sprawnoSci zawodowej. Stad tez wynika wplyw
wiladciwosci psychicznych na dzialanie. Znaczaco modeluja one zachowanie czto-
wieka (interesariusza), nadajac mu kazdorazowo wymiar osobisty. Odpowiadaja za
wykorzystanie potencjatu kapitatu ludzkiego, zakresu jego wiedzy i umiejetnosci,
tym samym za poziom jego sprawnosci zawodowej. Stad tez podejmowanie przez
organizacje dziatan prospofecznych to istotny aspekt budowania zaangazowania
prowadzacy do wzrostu wynikéw ekonomicznych.

3. Partycypacyjny mechanizm zaangazowania organizacyjnego*

Znaczenie czynnikow spotecznych w pobudzaniu aktywnoS$ci zawodowej
ujawnia si¢ przede wszystkim w sytuacjach odczuwania przez pracownikéw autor-
stwa dziatan i osobistego wptywu na ich przebieg. Tworzenie sytuacji, w ktérych
doSwiadcza¢ mozna takich stanéw psychicznych, nie jest zwigzane jedynie z dele-
gowaniem uprawniefi pracownikom wyzszej rangi lub posiadajagcym wyrdznia-
jace si¢ kompetencje. Istotne jest w tym przypadku umozliwianie pracownikom
kazdego szczebla podejmowanie decyzji dotyczacych ich wiasnej pracy na zajmo-
wanym stanowisku. Dzigki temu pracownicy moga sprawowaé wigkszg kontrolg
nad przebiegiem pracy oraz uczy¢ si¢ w sytuacjach dziatania. Wyzwala to wigksza
odpowiedzialno$¢ za efekty pracy i staranno$¢ w uzyskaniu wysokiej ich jakosci'.
Samodzielnie podjete decyzje zazwyczaj charakteryzuja sie¢ duza oryginalnoScia
i trafnoScia rozwigzania danego problemu [Spreitzer i Porath 2012].

Wyzwaniem, przed jakim staja menedzerowie, jest w tym przypadku zrezy-
gnowanie z ,.heroicznego przywddztwa’ na rzecz przywddztwa umiarkowanego
obejmujacego dzielenie si¢ wtadzg. Przejawem ,,heroicznego przywddztwa”
w przypadku mikrozarzadzania moze by¢ nadmierne wiaczanie si¢ menedzeréw

* Prezentowane charakterystyki mechanizméw zaangazowania organizacyjnego stanowia
poszerzong wersje wybranych fragmentéw artykutu pt. ,,Prospoteczne stymulowanie zaangazowa-
nia organizacyjnego jako aspekt dziatan ekonomicznych w warunkach kryzysu” opublikowanego
w: [Nierownosci spoteczne...2013].

! Przyktady firm potwierdzajgce wskazang zalezno§¢ to m.in.: Facebook, ktérego pracownicy
maja duzo swobody w poszukiwaniu wlasnych sposobéw rozwigzywania probleméw; firma lotni-
cza Alaska Airlines, ktéra dzieki nadaniu pracownikom uprawniefi decyzyjnych (doskonata obstuga
klientéw) zrealizowata program naprawczy i umocnifa swojg pozycje jako najbardziej punktualny
przewoznik; firma lotnicza Southwest gwarantujaca personelowi poktadowemu swobodg w obstu-
dze klientéw, co wptywa na wzrost poziomu ustug [Spreitzer i Porath 2012].
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w sprawy pracownikow, a w przypadku makrorzarzadzania — odgdrny styl
i niedostepno$¢ menedzera dla pracownikow. Umiarkowany przywddca postrzega
siebie nie jako osobe¢ zarzadzajaca pracg podlegtych mu ludzi, lecz jako osobe
bedaca w centrum ludzi, z ktérymi wspdipracuje. Zacheca ich do samodzielnego
dziatania, interweniuje wtedy, gdy sytuacja tego wymaga, a ponadto potrafi si¢
powstrzymac przed cofaniem uprawnien decyzyjnych wtedy, gdy pracownicy
popetniajg biedy. Sa to bowiem najlepsze okazje do nauki i zdobywania do§wiad-
czenia — nie tylko dla zainteresowanych stron, ale takze dla innych, ktérzy ucza si¢
w sposéb posredni. Taki lider umozliwia wysokg sprawno$¢ operacyjng i wprowa-
dzanie zmian, majgc Swiadomos¢, ze dokonujg tego pracownicy.

Zaprezentowany mechanizm oddziatywania na pracownikéw zgodny jest
z koncepcja zarzadzania ,,przez chodzenie” (walking around) [Peters i Waterman
2011] stanowigcego forme zarzadzania nieformalnego, bez wydawania autorytar-
nych polecen. Termin walking around jako pierwsza wprowadzifa firma Hewlett-
-Packart w 1970 r. na okreSlenie stosowanych praktyk zarzadzania. Obecnie
koncepcja ta stosowana jest w wielu dobrze zarzadzanych firmach zachodnich.
Polega na statym, bezpoSrednim kontakcie menedzera z pracownikami. Syste-
matyczne przemieszczanie si¢ (wedrowanie) po firmie, wokot stanowisk pracy
nie oznacza zwigkszonej kontroli (pracownicy dysponuja okre§lonym zakresem
samodzielnoSci), lecz zainteresowanie osobg pracownika, udzielanie rad i pomocy,
wspieranie i stwarzanie sytuacji zachgcajgcych pracownikéw do wyrazania swych
mySli, zgtaszania propozycji itp. W wyniku zarzadzania ,,przez chodzenie” buduje
si¢ pozytywne wiezi miedzyludzkie i tworzy przyjazny klimat organizacyjny.

Poprzez dyskusje z pracownikami i uczestnictwo w réznorakich sytuacjach
praktycznych menedzer uzyskuje wiedze¢ z tzw. pierwszej reki, ktora stanowi
istotne uzupetnienie danych zawartych w raportach firmy lub pochodzacych
z formalnych kontaktéw zawodowych. W koncepcji tej zaktada si¢, ze najlepsze
pomysty i innowacje pochodzg wtasnie ze swobodnych rozméw z pracownikami?.

Warunkiem zwigkszania udziatu pracownikéw w podejmowaniu decyzji
i zdanie si¢ na zarzadzanie ,,przez chodzenie”, poza odpowiednimi kompetencjami
zawodowymi, jest wlaSciwe dopasowanie cech osobowosci pracownikéw i §rodo-
wiska pracy. Za Srodowisko dopasowane do osobowoSci uznaje si¢ takie, ktére
umozliwia petng ekspresje zachowan charakterystycznych dla osobowoSci danego
pracownika. Realne staje si¢ wowczas nie tylko efektywne realizowanie zadan,
ale takze niezawodne dziatanie w sytuacjach niestandardowych, zmienionych,
wymagajacych kreowania nowych rozwiazan.

2 Metode te stosuje np. Bill Marriot, ktéry wiele czasu spedza na spacerach po swoich hotelach,
odwiedzajac kuchnie, ramy zatadowcze, pralnie, co umozliwia mu podejmowanie trafnych decyzji
(Encyklopedia zarzadzania, http:/mfiles.pl/pl /index.php, dostep: 7.02.2016).
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4. Informacyjny mechanizm zaangazowania organizacyjnego

Przekazywanie pracownikom informacji, majace prowadzi¢ do budowania
zaangazowania organizacyjnego, obejmowaé powinno nie tylko informacje
zwrotne o jakoSci wykonania indywidualnych zadan. Wazna takze jest znajomoS§¢é
okreslonych danych operacyjnych i finansowych dotyczacych funkcjonowania
organizacji jako catoSci oraz wlasnego wktadu w realizacj¢ celow organiza-
cyjnych. Wiasciwa interpretacja tych danych oraz ich wspétzaleznos$ci umoz-
liwia pracownikom zrozumienie misji i strategii organizacji oraz wtasnej roli
w ich wypetnianiu. Dzigki temu praca sta¢ si¢ moze jeszcze bardziej znaczaca
i sensowna. Dostrzegajac szerszy kontekst i konsekwencje swoich dziatan, pracow-
nicy uS§wiadamiaja sobie konkretne powody, dla ktérych powinni podja¢ okreSlony
wysitek lub poszukiwaé innowacyjnych rozwigzan.

Maksymalnie przejrzysta polityka informacyjna jest podstawg koncepcji zarza-
dzania ,,przy otwartych ksiegach” (open book management) [Aggarwal i Simkins
2001, Kidwell i Scherer 2001]. Termin open book management pojawit si¢ po raz
pierwszy w Inc Magazine w 1993 r. i od tej pory koncepcja systematycznie jest
rozwijana w firmach amerykafiskich. Ten nowy trend w zarzadzaniu opiera si¢ na
nastepujacych zatozeniach:

1) udostepnienie pracownikom danych finansowych z zakresu zyskow i strat
oraz bilansow,

2) udostgpnianie innych danych charakteryzujacych dzialalno$¢ organizaciji,
np.: wskaznikéw wydajnosci, jakoSci, poziomu ustug, kontrolnych wartosci $red-
nich, ratingéw zadowolenia klientéw, takze pomystéw pracownikéw na innowacje,

3) szkolenie pracownikéw umozliwiajace rozumienie danych finansowych
i operacyjnych,

4) zachgcanie do wykorzystywania uzyskanych informacji w codziennej pracy.

Wdrazanie polityki ,,otwartych ksiag” nie jest fatwe. NajczeSciej zaczyna
si¢ od zebrafi przy tablicy ,,otwartej ksiegi”, na ktorej zespoty zapisuja wyniki
pracy i snujg prognozy na nastepny okres, np. na tydziefi. Spotkania tego typu
koncentrujg si¢ na tzw. wskazniku krytycznym dziatalnoSci organizaciji, jakim jest
zazwyczaj wskaznik rentownoSci (lub analogiczny). Ujawnienie tego wskaznika
jest kluczowym elementem do opracowania tablicy, ktdrej celem jest taczenie
wszystkich danych koniecznych do obliczenia wskaznika krytycznego. Zarzg-
dzanie ,,przy otwartych ksiggach” umozliwia pracownikom zrozumienie danych
krytycznych okreSlajacych sytuacje ekonomiczng organizacji, uwarunkowaf tej
sytuacji, a takze systematyczng analize i interpretacje wtasnego wptywu na nig.
Dyskusje przy tablicy ,,otwartej ksiegi” majg rowniez zachecaé do szybkiego
rozwigzywania doraznych probleméw lub wykorzystania komercyjnej szansy.
Dochodzi wéwczas do znacznego wzrostu zaangazowania pracownikow, poniewaz
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czujg si¢ partnerami i rozumieja, czego si¢ od nich oczekuje [Spreitzer i Porath
2012]. Swiadczq o tym przyktady firm amerykanskich, w ktérych koncepcja ta
znalazta zastosowanie®. Poprzez zapewnienie szerokiego dostgpu do informacji
firmy te wzbudzaja zaufanie pracownikéw, dostarczaja im wiedzy i stymuluja do
podejmowania inicjatyw majacych duze szanse powodzenia.

5. Wspolnotowy mechanizm zaangazowania organizacyjnego

Wspdlnotowos¢ to cecha dos$¢ niepopularna w $wiecie biznesu. Tymczasem
prof. D. Gilbert [2012] w wywiadzie dla ,,Harvard Business Review Polska”
stwierdzit, ze gdyby miat jednym stowem podsumowa¢ catg literature naukowa na
temat zZrdédet ludzkiego szczescia, a przez to zwigkszonej kreatywnosSci i produk-
tywnosci, uzyltby przymiotnika ,,spoteczny”. Wskazuje on, ze pozytywne kontakty
migdzyludzkie silniej pobudzajg do dziatania niz relacje oparte na strachu
i zagrozeniu. Ludzie nie potrafia dtugotrwale dziata¢ skutecznie poza szerszym
systemem spotecznym. Poczucie przynaleznos$ci do wspdlnoty organizacyjnej
sprawia, ze pracownicy powaznie traktuja obowiazki zawodowe, wykazuja sie
kolezefistwem i lojalnoScig wobec siebie, szanujg swoja role w grupie, a to pobudza
ich zaangazowanie we wspdlne projekty*.

Duze znaczenie ma umozliwienie cztonkom organizacji funkcjonowanie
w przyjaznych strukturach opartych na statych regutach wzajemnego szacunku,
uczciwosci i sprawiedliwos$ci. Realizacja tego postulatu wymaga dopasowania
wzajemnych oczekiwan oraz §wiadczen pracownikéw i pracodawcow, ktdre ukie-
runkuje ich na wspdlne dziatanie [Kanter 2009]. Jest to podejScie bliskie pojeciu
kontraktu psychologicznego pomigdzy pracownikiem a pracodawcg. Dotyczy
on wzajemnych oczekiwaf i zobowigzafi niewynikajacych z formalnych uméw
i regulaminéw. Ze strony pracownikéw tego typu oczekiwania najczesciej dotyczg
poziomu psychologicznego, przyktadowo: szacunku, sprawiedliwego traktowania,
doceniania, mozliwosci rozwoju, ambitnych zadaf. Najwigksze mozliwoSci
spetniania tych oczekiwah maja menedzerowie Sredniego szczebla, gdyz sami
zazwyczaj odczuwaja silng przynalezno$¢ do organizacji. Maja duza wiedzg o jej
funkcjonowaniu, rozumieja szerszy kontekst dziatan i pozostaja w bezpoSrednich

3 Przyktadowo w spéice Zingerman’s nastoletni pomocnik kelnera zapytany przypadkowo
o wizje firmy i stan realizacji przyjetych celéw, bez zastanowienia przedstawit wizje wlasnymi
stfowami i podatl aktualny wskaznik zareklamowanych potraw. Inne firmy: Whole Foods, firma
transportowa YRC Worldwide [Spreitzer i Porath 2012].

* Dowodzg tego przyktady wiodacych firm, np. Toyota, Semco, Mondragon, ktére dzigki tet-
nigcej zyciem spotecznoSci pracownikéw i ich wzajemnej lojalnoSci osiggaja wzrost kreaty wnosci
zespotowej i znaczace sukcesy [Mintzberg 2012].
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relacjach z pracownikami. Na tym szczeblu zarzadzania fatwiej jest, wigzgc dzia-
fania operacyjne ze strategia, ukaza¢ wtasne oddanie organizacji oraz korzysci
ptynace poczucia przynaleznoSci do wspdlnoty organizacyjnej. Dodatkowo mene-
dzerowie moga zaoferowaé pracownikom tzw. nagrody wyprzedzajace. Moze to
by¢ np. oferta atrakcyjnych szkolen dla nowo przyjetych czy , kredyt zaufania”
poprzez zatrudnienie ich na stanowiskach kierowniczych. Dziatania takie stymu-
luja normatywne aspekty zaangazowania zwigzane z poczuciem zobowigzania
wobec pracodawcy. Ujawnia si¢ ono, gdy organizacja inwestuje w pracownikow
i spetnia ich oczekiwania. Bazujac na nim, organizacja moze oczekiwac od
pracownikéw lojalnoSci i zaangazowania (doskonalo$ci operacyjnej i kreatyw-
nosci), ktore jednocze$nie stanowig nieformalne obowiazki pracownikow. Akty-
wizujace si¢ w ten sposob stany psychiczne prowadza do przeksztalcenia zbioro-
wosci zasob6w ludzkich w wspdlnote odpowiedzialnych cztonkéw spotecznosci
organizacyjnej.

Wspomniane wczeSniej wartoSci spofeczne stanowi¢ musza stale kryteria
organizowania i oceny wspétpracy. Silnie umocowane w codziennej dziatalnoSci,
wartoSci spofeczne wywotuja w pracownikach pozytywne nastawienie do pracy,
zwigkszaja motywacje wewnetrzng, sprzyjaja samokontroli i wzajemnej kontroli
pracownikéw. Pewnym wzmocnieniem w tym zakresie moze by¢ umozliwianie
pracownikom przez menedzeréw przezywania do§wiadczen odzwierciedlajacych
te wartosci i utozsamiania si¢ z nimi. Stuzy temu organizowanie réznorodnych
przedsiewzigl, podczas ktérych cztonkowie organizacji moga przekonad si¢
komu stuzg i jak sa wykorzystywane ich produkty oraz akcji, w ktérych czton-
kowie zarzadu zastgpuja pracownikéw na ich stanowiskach pracy [Kanter 2012,
s. 48]. Efekty wspotpracy organizowanej wokét wartosci spotecznych stanowic
moga wowczas zaczatki innowacyjnych strategii, ktore bez takich przedsiewziec
mogtyby w ogéle nie powstac.

6. Podsumowanie

Zaprezentowane mechanizmy prospotecznego oddzialywania na zaangazo-
wanie pracownikéw w konkretnych sytuacjach pracy uzupetniaja si¢ i wzmac-
niaja wzajemnie. Wplyw czynnikéw spotecznych na zachowanie pracownikéw
zwigzany jest przede wszystkim z oddziatywaniem na emocjonalny i normatywny
komponent zaangazowania organizacyjnego. Prospoteczne oddziatywanie obej-
mujace udziat w podejmowaniu decyzji, dzielenie si¢ informacjami i uczestnictwo
we wspoélnocie organizacyjnej, powoduje wzbudzenie waznych dla aktywnoSci
zawodowej standéw psychicznych. Naleza do nich odpowiednio:
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1) odczucie autorstwa dziataf i osobistego wptywu na funkcjonowanie organi-
zacji oraz odpowiedzialnosci za efekty tego wplywu,

2) poczucie znaczenia i sensu czynnoSci pracy oraz doSwiadczanie poczucia
sprawstwa i kompetencji,

3) doSwiadczanie waznoSci/przydatnosci swojej roli dla organizacji i zadowo-
lenia z uczestnictwa w prospofecznie ukierunkowanej spotecznosci.

Sa to stany o szczegdlnym znaczeniu dla zaangazowania organizacyjnego.
W wyniku przezywania tych stanéw dochodzi do cyklicznego wzmacniania zaan-
gazowania dzigki ,,samogenerujacym si¢” nagrodom zawartym w tych przezyciach
(poczucie autorstwa, sensu i waznoSci roli). Stany te ze wzgledu na tre$¢ przezy-
wanych doznaf same w sobie sa nagrodami, ktére, stymulujac poczucie podmio-
towoSci, nasilaja pragnienie dziatania i osobistego kreowania sytuacji pracy.
Pracownicy o wysokim zaangazowaniu afektywnym (wynikajacym z do§wiad-
czania wskazanych standéw) pracujg wigcej i bardziej efektywnie [Meyer i Allen
1991]. Sa takze skfonni do bezinteresownego pomagania innym, pozostawania po
godzinach lub dokonywania innych ,,po§wigcen’” dla pracodawcy. Konieczno§¢
kierowania si¢ w dziataniu warto§ciami spotecznymi zapewnia etyczny wymiar
ich dziatan. Ostatecznie fakt silnego oddziatywania czynnikéw spotecznych na
emocjonalny aspekt zaangazowania powoduje wzrost sprawnosci zawodowej
pracownikéw i wynikéw organizacji [Spik i Klincewicz 2008].

Wzrostowi zaangazowania afektywnego nastepujacego w wyniku prospotecz-
nego organizowania Srodowiska pracy, towarzyszy wzrost zaangazowania norma-
tywnego. Jest on skutkiem poczucia zobowigzania i lojalnoSci wobec organizacji
oraz norm i wartosci spotecznych, obowiazujgcych w jej srodowisku. Pracownik
odczuwa powinno$¢ efektywnego dziatania wobec spotecznoS$ci organizacyjnej,
ktora spetnia jego oczekiwania i w szerokim sensie inwestuje w niego. Duze
znaczenie ma tutaj wzajemne podmiotowe i uczciwe traktowanie si¢, a takze —
pewne korzySci zwigzane z rozwojem i realizowaniem ambitnych zadan.

Psychospoteczne determinanty budowania zaangazowania organizacyjnego
oparte s3 na podejmowaniu dziatafi prospotecznych sprzyjajacych do§wiadczaniu
silnych pozytywnych emocji zwigzanych z wykonywaniem pracy i poczuciu zobo-
wigzania wobec organizacji jako pewnej wspdlnoty odpowiedzialnych podmiotéw.
Chociaz trudno jest wyrazi¢ to podejscie bezpoSrednio precyzyjnym rachunkiem
ekonomicznym, to jednak jest ono potezng, niskonaktadowa dZzwignig wynikow
finansowych. Z badaf zrealizowanych przez firm¢ Hewitt Associates wynika,
ze w organizacjach o dwucyfrowym wskazniku wzrostu zyskéw zaangazowanie
pracownikow jest o0 20% wyzsze niz w firmach o jednocyfrowym wskazniku
[Juchnowicz 2012]. Ksztattowanie prospofecznego Srodowiska pracy i wykorzy-
stywanie spolecznych mechanizméw budowania zaangazowania pracownikéw
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stanowi istotng propozycj¢ poszerzenia instrumentarium oddzialywania na kapitat
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Psychosocial Determinants of the Organisational Engagement
(Abstract)

The article shows that the desired high level of organisational engagement is most
strongly revealed when social factors influencing human capital are considered.
A prosocial environment, in which one acts with the feeling of personal participation
and responsibility for one’s actions, and the results of those actions, triggers an emotional
approach to the engagement process and personal determinants of professional capability.
These factors are responsible for increased quality and effectiveness of actions to
a significant extent. Pursuant to these assumptions, selected mechanisms of the prosocial
stimulation of employee engagement — participation, information and community — were
analysed. These mechanisms enable action, information to be shared and participating
in organisational engagement. The positive results of using the mechanisms on the
functioning of organisations were pointed out.

Keywords: engagement, organisation, prosocial mechanisms, subjectivity, mental predis-
positions.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono gtéwne aspekty zwigzane z problematyka aksjologii admi-
nistracji publicznej. Poprzez syntetyczng analize zasad ogdlnych Kodeksu postepowania
administracyjnego nawigzano do wartoSci, jakie chroni¢ powinna administracja, oraz do
zagadnienia etyki urzednikéw. Przedstawiono réwniez zatozenia Europejskiego kodeksu
dobrej praktyki administracyjnej realizujacego zasade art. 41 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej — prawo do dobrej administracji. Artykut stanowi przyczynek do szer-
szej dyskusji nad efektywnymi sposobami budowania zaufania do administracji publicz-
nej zwlaszcza poprzez ksztattowanie postaw etycznych stuzby cywilnej.

Stowa kluczowe: administracja responsywna, prawo, zaufanie, etyka, zasady ogdlne.

1. Wprowadzenie

Problematyka badawcza podstaw aksjologicznych administracji publiczne;j
wedtug Z. CieSlaka [2000, s. 59] ,,ma duze znaczenie praktyczne dla konstruowania
administracji i prawa administracyjnego. WtaSciwe zinwentaryzowanie wartoSci
osadzonych w prawie, gruntowna wiedza o ich relacjach, okre§lenie pdl kolizji
wartoSci oraz ich granic daja ustawodawcy uzyteczne narz¢dzie do tworzenia
sprawnych uktadéw administracyjnych, a stosujagcemu prawo ufatwiajg interpre-
tacje przepiséw prawnych. Pogtebiona refleksja aksjologiczna nad teoretycznymi
i praktycznymi aspektami tworzenia oraz funkcjonowania administracji publicznej
wydaje si¢ obecnie bardzo pozadana”. Odnosi si¢ wrazenie, Ze problematyka
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badan aksjologicznych administracji jest obecna raczej w niewielkim stopniu tak
w nauce prawa administracyjnego, jak i w nauce administracji [CieSlak 2000, s. 61].

Celem artykutu jest analiza zbioru podstawowych zasad i wartoSci, wediug
ktérych administracja powinna postgpowac i ktére powinna chroni¢. Postuzono
si¢ pojeciem wartoSci, odrézniajac je od pojecia zasady, ktéra jest stuzebna
wzgledem wartoSci.

W ujeciu aksjologicznym warto$¢ jest jedng z podstawowych cech charak-
teryzujacych przedmioty i zjawiska w relacjach z cztowiekiem. Stanowi specy-
ficzng postac bytu, ktéra stuzy do obiektywnej kwalifikacji r6znych przedmiotéw
i zjawisk (por. [Sosenko 1998]). Polski filozof zajmujacy si¢ m.in. teorig wartosci,
A.B. Stepien, okresla warto$¢ jako co$ cennego lub dzigki czemu co$ jest cenne.
Definiuje tez dobro moralne jako zgodno§¢ dziatania ludzkiego z natura ludzka
[Stepien 1995, s. 240]. Wedtug za§ M. Schelera, jednego z najbardziej znanych
aksjologéw XX w., wartoSci zobowigzujg moralnie, sg obiektywne i normatywne.
Pozostaja ze sobg we wzajemnych relacjach i tworza hierarchi¢. Najnizej w tej
hierarchii znajdujg si¢ wartoSci zmystowe, wyzej wartoSci witalne, wartosci
duchowe, a najwyzej wartoSci religijne, absolutne. Moralnos$¢ polega na wybie-
raniu zgodnym z tak ustalong hierarchig wartoSci [Scheler 1916, s. 507-513]. Jak
wskazuje Z. Cieslak [2014, s. 2], w prawie i prawoznawstwie przyjmuje si¢ zasad-
niczo stownikowe znaczenie wartoSci traktujace moralno$¢ jako ceche lub zespot
cech wtaSciwych danej osobie lub rzeczy, stanowiacych o jej walorach cennych
dla ludzi, mogacych zaspokoic jakie$ ich potrzeby. Przyjmuje si¢ tez, ze wartoSci
nadajg normom etyczng prawomocnos¢.

Zasad prawa administracyjnego nie da si¢ analizowa¢ w oderwaniu od
warto$ci. Warto$ci mozna natomiast wywiesS¢ przede wszystkim z zasad ogdlnych
administracji, dlatego po§wigcono im szczegdlng uwage. Zasady ogélne admini-
stracji uregulowane zostaly w rozdziale drugim dziatu pierwszego kodeksu poste-
powania administracyjnego. W opracowaniu podjeto prébe refleksji nad tym, jak
we wspotczesnych realiach wartoSci powinny by¢ brane pod uwage w procesie
szeroko pojetego administrowania. Niniejszy artykut powinien staé si¢ przede
wszystkim przyczynkiem do odpowiedzi na pytania:

— jak w przyszioSci powinna ksztattowac si¢ praktyka administracji,

— w jakim kierunku powinna podaza¢ nauka i praktyka tego dziatu prawa, aby
skutecznie realizowac i chronié przewidziane w kodeksie postepowania admini-
stracyjnego zasady,

— w jaki sposob realizowac wartosci, na strazy ktérych powinny sta¢ organy
administracji publiczne;.
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2. Przeglad podstawowych zasad administracji a realizowane
wartoSci

2.1. Zasady ogélne Kodeksu postgpowania administracyjnego

Zasady ogélne prawa administracyjnego zostaty uregulowane w dziale
I rozdz. 2 Kodeksu postepowania administracyjnego’. Zgodnie z art. 6 k.p.a. organy
administracji publicznej dziataja na podstawie przepiséw prawa. W przepisie tym
wyraznie nawigzano do zasady pafistwa prawa w znaczeniu formalnym jako zasady
ustrojowej zobowigzujacej m.in. podmioty administrujace do przestrzegania i dzia-
fania w granicach prawa. Jak podkresla L. Morawski [2005, s. 241, 242], zasada
praworzadnosci stanowi podstawe wszystkich pafistw demokratycznych. Na zasade
te skfada si¢ przekonanie, ze sprawowanie wladzy musi opiera¢ si¢ na regutach
prawa. W Scistym znaczeniu chodzi o zasadg legalizmu, poniewaz obowigzek prze-
strzegania prawa skierowany jest do organéw panstwa. Naruszenie tej zasady zabez-
pieczone jest sankcja niewaznoSci decyzji, istnieje bowiem przepis pozwalajacy na
stwierdzenie niewaznoSci decyzji wydanej bez podstawy prawnej lub z razagcym
naruszeniem prawa (art. 156 § 1 k.p.a.) [Zukowski i Sawuta 2012, s. 78]. Wsréd
gwarantow tak rozumianej praworzadnoSci szczegdlne znaczenie dla administracji
maja Naczelny Sad Administracyjny (kontrolujacy zgodnie z art. 184 Konsty-
tucji RP dziatania administracji publicznej) oraz spoleczenstwo obywatelskie.

Zasade pafistwa prawa rozwini¢to w kolejnych artykutach Kodeksu postepo-
wania administracyjnego, w szczegdlnosci w art. 7, ktéry stanowi, ze ,,w toku
postgpowania organy administracji publicznej stoja na strazy praworzadnoSci,
z urzedu lub na wniosek stron podejmujg wszelkie czynnosci niezbedne do
doktadnego wyjasnienia i zalatwienia danej sprawy, majac na wzgledzie interes
spoteczny i stuszny interes obywateli”. Poprzez przywotany przepis ustawodawca
chroni przede wszystkim dobro obywateli. Dobro to powinno by¢ respektowane
we wszystkich dziataniach organéw administracji publicznej, co jest bardzo istotne
zwlaszcza w kontekScie typowej dla administracji relacji hierarchicznej panstwo
— obywatel. Administracja ma wiec z zatozenia stuzy¢ obywatelom, odpowiadac
i reagowac na konkretne potrzeby. Model administracji responsywnej, jak wska-
zuje M. Stepien [2008, s. 61], jest nakierowany na odczytywanie i zaspokajanie
preferencji, wartoSci, potrzeb oraz dazef obywateli.

Roéwnie wazng zasada, na ktérej powinno opiera¢ si¢ dziatanie organdw admi-
nistracji publicznej, jest zasada okre$lana we wczesniejszym stanie prawnym
jako zasada ,,pogtebiania zaufania” do administracji. W obecnym ksztalcie lepiej

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego Dz.U. 1960, nr 30,
poz 168 z pézn. zm., zwanego dalej k.p.a.
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oddaje istote funkcji administracji art. 8 k.p.a. Ustawodawca naktada na organy
administracji publicznej obowigzek prowadzenia postgpowania ,,w sposéb budzacy
zaufanie jego uczestnikéw do wiadzy publicznej”. Przepis ten zatem poSrednio ma
za zadanie wzbudza¢ zaufanie — poprzez administracj¢ — do panstwa.

Warto zwréci¢ uwage na pojecie zaufania, do ktérego bezpoSrednio odwotuje
si¢ ustawodawca. Jak wskazuje P. Sztompka [2002, s. 132], w8rdd réznych form
zaufania mozna wyréznié tzw. zaufanie instytucjonalne do ztozonych bytéw
organizacyjnych angazujacych liczne zbiorowo$ci anonimowych uczestnikow, jak
tez tzw. zaufanie systemowe kierowane pod adresem catego systemu spotecznego
i jego uczestnikdw. Istniejg tez okreSlone kryteria wptywajace na budowe zaufania
do danej osoby/instytucji, ktére mozna rozpatrywaé w kontekscie strukturalnym
i sytuacyjnym, w ktérym dziala dana osoba czy instytucja. Co si¢ tyczy zasady
zaufania do wiadzy publicznej, ktére powinno by¢é wzbudzane w efekcie podej-
mowanych przez organy administracji dziatan, wazny jest przede wszystkim 6w
kontekst, w ktérym organ administracyjny jest osadzony. Jak zauwaza P. Sztompka
[2002, s. 314], chodzi o to, czy zachowanie takiego podmiotu (darzonego zaufa-
niem) jest skutecznie monitorowane i kontrolowane, a w konsekwencji zagrozone
negatywnymi sankcjami w razie naruszenia zaufania.

Zasada zaufania wigze si¢ SciSle nie tylko z przepisami dotyczacymi kontroli
i nadzoru nad organami administracji publicznej, ale takze z mozliwoScig odwo-
fania si¢ od niekorzystnej dla strony decyzji, ktéra zapadta w toku postepowania.
Jest ona powigzana z art. 15 k.p.a., z ktérego wynika wprost zasada dwuinstan-
cyjnosci uszczegétowiona w art. 16 k.p.a., gdzie wskazano, ze uchylenie lub
zmiana decyzji ostatecznych, stwierdzenie ich niewazno$ci oraz wznowienie
postepowania moze nastgpi¢ tylko w przypadkach przewidzianych w kodeksie lub
ustawach szczegdlnych. Decyzje mogg by¢ zaskarzane do sagdu administracyjnego
z powodu ich niezgodnoSci z prawem na zasadach i w trybie okreSlonych w odreb-
nych ustawach. Zaskarzanie decyzji wynika zazwyczaj z che¢ci unikniecia sankcji,
jaka dana decyzja niesie dla strony niezadowolonej z konkretnego rozstrzygnigcia.

Jak wskazuje J. Zimmermann [2013, s. 235], ,,w prawie administracyjnym
pojecie sankcji jest specyficznie rozumiane i jednoczes$nie spetnia ono odmienna,
bardziej zr6znicowang role niz w innych dziedzinach prawa. Przede wszystkim nie
jest ono wylacznie wigzane z elementami normy prawnej. Stowo sankcja oznacza
co§ wiecej: mozna tak nazwaé wszelkie instrumenty, ktére powinny zapewnic
zrealizowanie przez administracj¢ prawno-administracyjnych zatozefi celowych.
Sa to wigc odrgbne instytucje prawne, za pomocg ktérych administracja publiczna
ujawnia swoje wladztwo”. Organy administracji wydaja decyzje, ktére w pewnych
okoliczno$ciach mogg by¢ skutecznie kwestionowane przez podmioty administro-
wane. Strona ma mozliwo$§¢ monitorowania dziatah administracji w trakcie poste-
powania, moze kwestionowac niekorzystne dla siebie decyzje poprzez zastoso-



Podstawy aksjologiczne wspotczesnej administracji 21

wanie odpowiednich regulacji proceduralnych, a w razie koniecznosci zastosowac
$rodki odwotawcze. Mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia w postgpowaniu admi-
nistracyjnym daje stronie poczucie bezpieczenstwa, a tym samym buduje zaufanie.
Zaufanie, jak wskazuje G. Schwan [2007, s. 132], ,,jest zjawiskiem z zakresu teorii
demokracji, stanowi fundamentalna kategori¢ demokracji”. Jest nieodtacznie
zwigzane z zasadg panstwa prawa, a co za tym idzie z art. 6 k.p.a., ktéry jak
wskazano wczedniej, zasade t¢ wyraZnie deklaruje. Wedtug K. Kicinskiego [2012,
s. 20] efektywne funkcjonowanie administracji zalezy wiasnie od zaufania, jakim
darzg ja obywatele. Zaufanie to wynika zaréwno z przekonania, ze urzg¢dnicy sg
dobrymi fachowcami, jak i wiary w to, Ze dobro publiczne jest dla nich istotne.

Z przedstawiong problematyka wigzg si¢ rowniez zasady wyrazone w art. 9
k.p.a., zgodnie z ktérym:

1) organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego i wyczerpuja-
cego informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktére mogg
mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem postepo-
wania administracyjnego,

2) organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postgpo-
waniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomoSci prawa, i w tym celu udzielaja
im niezbednych wyjasniefi i wskazowek.

W powotanym przepisie strona traktowana jest analogicznie do konsumenta.
Staje si¢ niejako konsumentem ustugi administracyjnej. Jako podmiot stabszy
od organu administracyjnego, majacego kompetencje wtadcze, powinna byé
nalezycie poinformowana o przystugujacych jej prawach i mozliwosciach podej-
mowania okres$lonych dziatan w toku postgpowania. Warto za B. Suchodolskim
[2012, s. 153] dodaé, ze wspdlczesne urzedy administracji publicznej moga by¢
traktowane jako przedsigbiorstwa ustugowe, ktére powinny przyktadac¢ duza wage
do jakoSci Swiadczonych przez siebie ustug. Stwierdzenie takie jest uzasadnione
chociazby powszechnym uzyciem okreS§lania ,,klient administracji” i wprowadze-
niem tzw. standardéw obstugi klienta w urzedach?.

Ponadto wielu autoréw podkresla jak wazny, takze w aspekcie etyki admini-
stracyjnej, jest dostep podmiotéw administrowanych do informacji i to nie tylko
w kontekScie realizacji zasady wyrazonej w art. 9 k.p.a. W pracy [Etyczne aspekty
dziatalnosci... 2004] zauwazono, ze obywatele sg coraz lepiej poinformowani
i zarazem coraz bardziej zainteresowani dziatalnoS$cia sektora publicznego.
Widoczna jest tendencja do wzrostu przejrzystosci funkcjonowania administracji
publicznej przez zapewnienie obywatelom dostgpu do dokumentéw i informacji
(wykraczajacego poza procedury zwykle zagwarantowane ustawami dotyczacymi

2 Zob. np. Standardy obstugi klienta w Urzedzie M. St. Warszawy, Zatacznik do zarza-
dzenia nr 75/2016 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 26.01.2016 r.
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prawa do informacji). Coraz czg¢sciej wymaga si¢ od urz¢dnikow konsultowania si¢
z obywatelami poprzez badania opinii czy publiczne przestuchania, np. w procesie
planowania przedsiewzi¢¢ publicznych czy podejmowania waznych decyzji.
AktywnoS§¢ obywatelska stanowi czynnik zniechegcajacy do korupcji i wszelkiego
rodzaju wykroczen w sektorze publicznym [Etyczne aspekty dziatalnosci...,
cz. I, 2004, s. 62]. Takie tendencje funkcjonowania administracji publicznej beda
réwniez skutecznie realizowaé zasade¢ zaufania.

Z zasada nalezytego informowania wigza si¢ logicznie i wynikaja z niej regu-
lacje art. 101 11 k.p.a., z ktérych wynika, ze 1) organy administracji publicznej
obowigzane sg zapewni¢ stronom czynny udziat w kazdym stadium postgpowania,
a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im wypowiedzenie si¢ co do zebranych
dowoddéw i materiatéw oraz zgloszonych zadan, przy czym odstgpienie od tej
zasady mozliwe jest tylko w przypadkach, gdy zatatwienie sprawy nie cierpi
zwloki ze wzgledu na niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze
wzgledu na grozaca niepowetowang szkode materialna, 2) organy administracji
publicznej powinny wyjaSniaé stronom zasadnoS¢ przestanek, ktérymi kieruja
si¢ przy zatatwieniu sprawy, aby w ten sposéb w miar¢ moznoSci doprowadzic¢
do wykonania przez strony decyzji bez potrzeby stosowania Srodkéw przymusu.
W art. 12 k.p.a. wskazano konieczno§¢ szybkosci i wnikliwoSci dziatania organu
w toku postepowania administracyjnego, tak aby rozwigzat on sprawe, postugujac
si¢ mozliwie najprostszymi §rodkami, np. nieskomplikowane sprawy, ktére nie
wymagaja zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny by¢ zatatwione
niezwlocznie. Organ administracji ma dokfadnie i rzetelnie zbada¢ sprawe, ale
powinien zastosowac si¢ do zasady szybkoSci postgpowania i dziata¢ mozliwie
sprawnie.

2.2.Znaczenie zasad

Pozostate zasady k.p.a. zostaty pominigte z uwagi na brak ich bezpoSredniego
zwigzku z tematyka opracowania. Oméwione zasady nalezy rozumie¢ jako reguty
czy dyrektywy o charakterze ogélnym, majgce podstawowe znaczenie dla catoSci
prawa administracyjnego. Stanowig one urzeczywistnienie wartosci, jakie chroni¢
ma administracja. Jak wskazuje J. Zimmermann [2013, s. 92], do grupy wartosci
tworzonych przez samo szeroko pojgte prawo administracyjne nalezg réwniez
niektdre wartoSci konstytucyjne. Doktryna prawa administracyjnego formutuje
zasady ogolne tego prawa, ktére majg znaczenie w kazdym jego segmencie i ozna-
czaja obowiagzek rozwijania jakiej$§ wartoSci przez administracj¢ publiczna.

Podstawowg wartoScig wyrazong przez prawo administracyjne wydaje si¢
dobro cztowieka (obywatela), a przede wszystkim dobro wspdlne obywateli, ktére
przedktada si¢ nad interes publiczny. Z tej podstawowej warto§ci mozna wypro-
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wadzi¢ kolejne, ktére sg chronione przez przepisy szczegétowe. Wartosci te to
w szczegdlnosci zycie 1 zdrowie obywateli, bezpieczefistwo, sprawiedliwos¢, nato-
miast zasady, ktdre stuzg ich ochronie, to m.in. zasada dzialania administracji na
podstawie przepisOw prawa (art. 6 k.p.a.), zasada praworzadnoSci i ochrony stusz-
nego interesu obywateli (art. 7 k.p.a.), zasada informowania (art. 9 k.p.a.), zasada
czynnego udziatu stron (art. 10 k.p.a.), zasada wnikliwego i szybkiego dziatania
(art. 12 k.p.a.).

Powyzsze rozwazania podsumowaé mozna stowami J. Zimmermanna [2013,
s. 8]: ,,nauka prawa administracyjnego zmierza jednocze$nie w zbyt wielu kierun-
kach, ktére nie sg nalezycie skoordynowane. Nauka ta zbyt czgsto zajmuje si¢
zagadnieniami bardzo szczegétowymi, zwigzanymi z biezagcym ustawodawstwem,
ktére nie jest doskonate. Podobne refleksje budzi praktyka dziatania administracji
publicznej, a takze praktyka orzecznicza sadéw administracyjnych. Na obu tych
ptaszczyznach widoczne jest zapominanie o pryncypiach prawa administra-
cyjnego, o zasadach, jakie leza u podstaw tej dyscypliny prawniczej, przez co
poszczegblne dziatania organéw administracyjnych oraz sagdéw bywaja pozba-
wione mocnych podstaw, sa chwiejne i okazjonalne, poddajace si¢ aktualnym
modom i trendom politycznym. Prawo administracyjne jest tez na tyle odrgbne
i specyficzne, Ze przyjmowanie w jego stosowaniu wzoréw dyscyplin sgdowych
jest niebezpieczne, a tego rodzaju tendencje sa widoczne w orzecznictwie sagdéw
administracyjnych. Negatywne zjawiska, o jakich mowa, pojawiaja si¢ nieraz dla
doraznych celéw praktycznych, ekonomicznych, prakseologicznych i nierzadko
politycznych, a nawet oportunistycznych. Dziata si¢ wtedy tak, jak gdyby zasad
prawa administracyjnego nie byto, albo wybiera si¢ sposrdd nich tylko niektdre
— te, ktore w danym przypadku sg »wygodniejsze«. W ten sposob nie tylko zaprze-
paszcza si¢ wieloletni dorobek doktryny, ale pozbawia si¢ naturalnej bazy dla
dziatah podejmowanych w prawie administracyjnym”. Majac na uwadze przyto-
czong refleksje, jeszcze wyrazniej nalezy podkresli¢ znaczenie ,.etycznej” admi-
nistracji jako gwaranta zasad wyrazonych w k.p.a., a przede wszystkim gwaranta
wartoS$ci wyrazonych przez wspomniane zasady.

3. Wartosci a etyka w administracji

3.1. Etyka w administracji

Kwestig Scifle zwigzang z realizacja wskazanych wyzej zasad jest etyka admi-
nistracji publicznej. Aby skutecznie chroni¢ podstawowe zasady i wartosci admi-
nistracji, konieczne jest zachowanie przez jej pracownikéw pewnych moralnych
czy tez etycznych standardéw. Jednakze nie mozna oczekiwac, ze kazdy urzednik,
pracownik stuzby publicznej, bedzie zawsze i w kazdych warunkach zachowywat
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si¢ etycznie. Aparat administracyjny jest bowiem zbiorem ludzi, tworzy pewng
zorganizowang hierarchicznie spofecznos$¢. Wedtug F. Fukuyamy [1997, s. 37, 38]
hierarchia jest niezbedna, poniewaz nie ma gwarancji, ze kazdy z cztonkéw
spotecznoSci (w tym przypadku pracownikéw aparatu administracyjnego) bedzie
w swym postepowaniu kierowat si¢ wytacznie normami etycznymi. Powstaje
zatem konieczno$¢ zachowania hierarchii pracownikéw stuzby administracyjne;.
W jej obrebie wystepuja jasne reguty postepowania oraz sankcje przewidziane dla
tych, ktérzy tych regut nie przestrzegaja. Inaczej jest w przypadku norm etycz-
nych, gdzie sankcja nie jest sformalizowana i dlatego jest trudniejsza do wyegze-
kwowania.

Sprawowanie funkcji urzedniczych zwiazane jest bezposrednio z wykonywa-
niem wtadzy nad obywatelami [Czaputowicz 2012, s. 11]. Wazne aby dziatania
nieetyczne urzednikéw administracyjnych nie znajdowaly akceptacji spoteczne;j
[Czaputowicz 2012, s. 12]. Obywatele oczekuja, ze funkcjonariusze publiczni beda
przestrzega¢ standardéw etycznych dotyczacych uczciwoSci w sposéb bardziej
rygorystyczny niz inne grupy zawodowe i ze beda oni dziata¢ na rzecz interesu
wspodlnego. Poczynania oséb pelnigcych funkcje publiczne powinny by¢ zawsze
z tej perspektywy jawne i przejrzyste, nie powinno by¢ zadnych watpliwosci co
do legalnoSci ich dziatafi [Czaputowicz 2012, s. 13]. Przestrzeganie przez admini-
stracje zasad etycznych daje bowiem obywatelowi jasnos$¢ ,,regut gry” i stwarza
podstawy do zaufania wobec dziatan podejmowanych w imieniu pafnstwa.
Wiaczenie zasad etycznych w proces budowania etosu urzgdéw i urzednikow
publicznych wptywa na zdecydowanie sprawniejsze zarzadzanie i rzadzenie
w panstwie. Wynika to z do§wiadczen pafistw, w ktérych istnieje duze zaufanie do
administracji i w ktorych na kwestie etyczne zwraca si¢ szczegdlng uwage. W tzw.
dobrym rzadzeniu podstawowe znaczenie majg: otwarto$¢ administracji, uczest-
nictwo, rozliczalno$¢, odpowiedzialnos¢ i efektywnos¢ [Sakowicz 2012, s. 79].
Przez termin ,,rozliczalno$¢” (accountability) nalezy rozumie¢ jedng z podstawo-
wych funkcji bezpieczefistwa, zapewniajaca, ze okreSlone dziatanie dowolnego
podmiotu moze by¢ jednoznacznie przypisane temu wtasnie podmiotowi.

Aby chronié¢ wartoSci, nalezy przede wszystkim wyksztatci¢ w pracowni-
kach administracji nawyk etycznego postepowania, ktére wedtug A. Jarof jest
nieodzownym elementem etosu pracy w stuzbie publicznej, w tym szczegdlnie
w korpusie stuzby cywilnej. Etyczne postgpowanie urzednika jest takze koja-
rzone z trwatg podstawg dobrze funkcjonujgcej administracji publicznej [Jaron
2012, s. 128]. Z tego punktu widzenia szczegdlnie wazne jest ustawiczne ksztal-
cenie pracownikow administracji, organizowanie szkolefi, kurséw i warsztatow.
Celem takiego nauczania etyki jest m.in. uSwiadomienie przysztym urzednikom
ich odpowiedzialnoSci za wykonywane zadania [Jarofi 2012, s. 130]. Innym
celem nauczania etyki administracyjnej, ocenianym z punktu widzenia nie tyle
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urzgdnika, ile raczej odbiorcy jego ustug, jest zwigkszenie zaufania obywateli do
administracji publicznej. Realizacji tego celu stuzg przede wszystkim dostrzegalne
cechy charakteryzujace prace urzednikow, ale takze wszelkie programy informa-
cyjne dotyczace szkolen w zakresie etyki pracy urzednika lub urzedu skierowane
na zewnatrz. Jeszcze innym celem jest zwigkszenie sprawnoS$ci funkcjonowania
administracji publicznej [Jarofi 2012, s. 130].

3.2. Chronione wartoSci

Zbiér wartosci podstawowych dla administracji publicznej tworza wartoSci
wynikajace z ksztaltu systemu i jego podstawowych zatozen ideologicznych,
kulturowych, organizacyjnych, a takze kultury, tradycji i historii danego spofe-
czenstwa [Celarek 2009, s. 74]. Administracja publiczna swoimi dziataniami
utrwala wartoSci, takie jak np. pewno$¢ w stosunkach miedzy obywatelami [Sier-
powska 2012, s. 82]. Zasadniczg wartoScig prawa administracyjnego, a jednocze-
S$nie wartoScig, ktéra ma znaczenie w stosowaniu tego prawa, jest sprawiedliwosc.
Administracja orzeka o prawach i obowigzkach, a wigc musi by¢ sprawiedliwa
[Zimmermann 2014, s. 121]. W modelu idealnym administracja jest skierowana
przede wszystkim na obywatela i jemu ma stuzy¢, ma tez budowaé swego rodzaju
zaufane spoteczenstwo, ktére poprzez akty i decyzje administracyjne do niego
bezposrednio si¢ odnoszace tworzy spdjna, kierujaca si¢ tymi samymi warto-
Sciami, catos§¢. Sprawiedliwo$¢ mozna rozumiec jako prawidiowe i stuszne stoso-
wanie i interpretowanie przepiséw administracyjnych, a przede wszystkim jako
sprawiedliwo$¢ proceduralng (zob. wigcej: [Zimmermann 2014, s. 122 i nast.]).

Jak wskazuje M. Kasinski [2007, s. 353], w warunkach wspdtczesnego demo-
kratycznego panstwa prawa na plan pierwszy wysunaé nalezy krag wartosci,
ktérych respektowanie przez administracje publiczng jest wymogiem konstytu-
cyjnym, SciSle zwigzanym z charakterem tego pafistwa. Biorac pod uwage przepisy
obowiazujacej Konstytucji RP, utworzy¢ nalezy zbiér podstawowych cech dobrej
administracji, sktadajacych si¢ na jej ustrojowy ideal, w ktérym znajdzie sig:

— administracja respektujaca (realizujaca) zasad¢ demokracji i urzeczywist-
niania sprawiedliwoSci spofecznej, chronigca niepodlegtos¢ panstwa, wolnoSci
i prawa cztowieka i obywatela, bezpieczenstwo obywateli, dziedzictwo narodowe
i dobra kultury, srodowisko, rodzing i matzefstwo itd.,

— administracja rzetelna (uczciwa),

— administracja spotecznie efektywna,

— administracja sprawna, to znaczy w szczegdlnoSci skuteczna, tania i szybka,

— administracja przestrzegajaca przepisow ustaw i innych aktéw prawotwor-
czych pod warunkiem ich zgodnoSci z przepisami konstytucji oraz wyrazonymi
w nich warto§ciami.
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Wérdd réznych rodzajow wartosci dla administracji szczegdlne znaczenie majg
wartoSci prakseologiczne, a wlrdd nich jako najwazniejsze Z. CieSlak (podobnie
jak M. Kasinski) wymienia: normatywne umocowanie dzialania, aksjologiczne
uzasadnienie dziatania, maksymalizowanie efektow dziatania, minimalizowanie
kosztéw dziatania, optymalng pojemno$¢ kompetencyjng dziatajagcego podmiotu,
rozdzielno§¢ kompetencyjng dziatajacych podmiotéw, okreslono§¢ sposobow
wewnatrzuktadowego oddzialywania, oznaczono$¢ skutkéw wewnatrzuktadowego
oddziatywania, rozpoznanie okolicznoSci dziatania, wewnatrzuktadowe weryfi-
kowanie rozstrzygnie¢, domniemanie prawidlowoSci rozstrzygnigé w uktadzie,
wzgledng trwatos$¢ rozstrzygnigé, identyfikacje dobra wspdlnego, wazenie inte-
resOw pafistwa, wspolnot, obywateli, prawng determinacje form pozauktadowego
oddziatywania, okres§lonos¢ skutkéw pozauktadowego oddziatywania [CieSlak
2012, s. 225].

Jednym z przedmiotéw administracji jest wspotzycie spoteczne. Administracja
ma obowiazek zajmowac si¢ sprawami wspdlnoty i jej cztonkami, co oznacza
ukierunkowanie administracji na interes publiczny [Celarek 2009, s. 74]. Admi-
nistracja, realizujac funkcje pafistwa, w konsekwencji polega na bezpoSrednim
realizowaniu dobra wspdlnego. Dobro wspdlne petni funkcj¢ pojecia narzedzia,
wskazujac istnienie skonkretyzowanych wartoSci oraz celow w obowigzujacych
regulacjach prawnych. Dla pracownika administracji publicznej celem jest realizo-
wanie potrzeb spotecznych, gdzie prawo ma by¢ dla niego zaréwno $rodkiem, jak
i granicg, ktdrej nie moze przekraczaé [Stadniczeniko 2009, s. 644]. Nie panstwo
i jego zadania, ale jednostka staje si¢ centralnym punktem w zakresie regulacji
administracyjnych [Leofiski 1998, s. 2].

4. Prawo do dobrej administracji — Karta praw podstawowych
Unii Europejskiej i Europejski kodeks dobrej praktyki
administracyjnej

4.1. Uwagi ogdlne

Aby zagwarantowa¢ prawidlowe dziatanie administracji powstaty takie akty
prawne jak Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (uchwalona i podpisana
7 grudnia 2000 r.), ktéra wprowadzita m.in. zasady bezstronnoSci postepowania
i sprawiedliwoS$ci w zatatwianiu spraw, oraz Europejski kodeks dobrej praktyki
administracyjnej przyjety przez Parlament Europejski 6 wrze$nia 2001 r. Jako akt

3 Moc wigzaca dokumentu zostata mu nadana przez traktat lizbonski podpisany dnia 13 grud-
nia 2007 r., ktéry wszedt w zycie dnia 1 grudnia 2009 r., Karta stanowi obecnie czg¢$¢ II Traktatu
Ustanawiajacego Konstytucj¢ dla Europy.
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niewiazacy, o charakterze zalecen stanowigcych konkretyzacje obywatelskiego
prawa do dobrej administracji wyrazonego w art. 41 Karty praw podstawowych,
majacy zastosowanie wobec administracji unijnej i administracji poszczeg6lnych
krajow cztonkowskich. Kodeks normuje zasady okreslajace stosunki miedzy insty-
tucjami i urzednikami Unii a osobami fizycznymi i prawnymi, obejmuje wszelkie
kontakty administracji z obywatelem.

WartoSci chronione przez prawo administracyjne zostaty wigc skodyfikowane.
Sa ujete w tekstach konkretnych dokumentéw, a tym samym zostaty sformalizo-
wane. Nie stanowig tylko abstrakcyjnych postulatéw, ale realnie istniejace zapisy,
ktére powinny znalez¢ si¢ w praktyce stosowania regulacji administracyjnych.

4.2. Karta praw podstawowych Unii Europejskiej

Jak wskazuje B. Suchodolski [2012, s. 153, 155], jednym z elementéw wyso-
kiej jakoSci §wiadczonych ustug jest etyczne postepowanie urzednikdw. W celu
zagwarantowania etycznego postgpowania urzednikéw jednostki administracji
publicznej coraz czg¢Sciej opracowuja kodeksy etyczne. Urzedy administracji
w swojej dziatalno$ci wypetniaja misj¢ spoteczng, sg organizacjami zaufania
publicznego, ktére Swiadczg réznorodne ustugi dla swoich interesantéw. Wedtug
I. Lipowicz [2005, s. 111], dobra administracja opiera si¢ na zakotwiczonych
w konstytucji wartoSciach, jest rzetelna, sprawna i efektywna, dziata wedtug
wlasciwej podstawy prawnej i w formach prawem przewidzianych, przestrzega
procedury administracyjnej, a rtéwnoczesnie jest elastyczna i odbiurokratyzowana.
Jest to pewien ideat, ktéry jako pojecie niedookreslone zyskat odbicie normatywne
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej *.

Art. 41 Karty wprowadzit tzw. prawo do dobrej administracji polegajace na
tym, ze:

—kazdy ma prawo do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej
sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne
Unii. Prawo to obejmuje: a) prawo kazdego do bycia wystuchanym, zanim zostang
podjete indywidualne §rodki moggce negatywnie wptynaé na jego sytuacje,
b) prawo kazdego do dostepu do akt jego sprawy, przy poszanowaniu uprawnio-
nych intereséw, poufnosci oraz tajemnicy zawodowej i handlowej, ¢) obowigzek
administracji uzasadniania swoich decyzji;

— zgodnie z prawem do dobrej administracji — kazdy ma prawo domagania si¢
od Unii naprawienia, zgodnie z zasadami og6lnymi wspélnymi dla praw pafstw
cztonkowskich, szkody wyrzadzonej przez instytucje lub ich pracownikéw przy
wykonywaniu ich funkcji;

4 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (2010/C 83/02), http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:pl:PDF, dostep: 10.03.2015.
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—kazdy moze zwrdcic si¢ pisemnie do instytucji Unii w jednym z jezykéw
Traktatow i musi otrzymac¢ odpowiedZ w tym samym jezyku.

Artykut 41 Karty praw podstawowych ma wi¢c znaczenie przelomowe,
poniewaz ostatecznie przeniost pojecie dobrej administracji z kregu pojec poza-
prawnych do kregu ,,praw obywatelskich” obywateli Unii Europejskiej. Ale nie
tylko im przystuguje to prawo, lecz ,.kazdej osobie”, ktéra domagac si¢ moze
zalatwienia jej sprawy przez organy i instytucje Unii bezstronnie, sprawiedliwie
i w odpowiednim terminie. Sam tytul przepisu i jego miejsce w systematyce
Karty wskazuje, ze chodzi o prawo obywatelskie i polityczne o mieszanym proce-
sowym i materialno-prawnym charakterze. Prawo do dobrej administracji zawiera
w swojej treSci zwlaszcza zasade demokratyzacji administracji, w sensie prawa
obywateli do kontroli tego co czyni administracja i generalnie konstytuuje part-
nerski model relacji migdzy tymi podmiotami. Przepis zatem art. 41 Karty tworzy
generalng podstawe publicznego prawa podmiotowego do dobrej administracji
[Kasinski 2007, s. 355].

4.3. Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjne;j

Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjnej (EKDPA) zostat opraco-
wany przez Ombudsmana Unii Europejskiej, Jacoba Sodermana. We wstepie do
EKDPA Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyl, ze zaszczepienie
zasad kultury §wiadczenia ustug w tak zr6znicowanym Srodowisku pracy, jakim
sg instytucje UE, nie jest tatwym zadaniem. Europejskg stuzbe cywilng tworzg
osoby o réznym pochodzeniu i reprezentujgce wiele kultur; ich wizje roli i celow
administracji publicznej sa bardzo zré6znicowane. Wyzwaniem dla wszystkich
instytucji, jest wpojenie wszystkim pracownikom, niezaleznie od ich stazu pracy,
pozycji i do§wiadczenia, ze kultura Swiadczenia ustug oznacza co§ wigcej niz tylko
przestrzeganie przepiséw prawa. Wymaga ona od kazdego urzednika pewnego
poziomu autorefleksji i poszukiwania najlepszego sposobu aktywnego wdrazania
zasad dobrej administracji na co dzien, a nie tylko unikania btedéw niewtasciwego
administrowania [Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjnej 2014].

Jak wskazuje J. Swigtkiewicz [2007, s. 7], kodeks jest interesujacy i moze przy-
czyni¢ si¢ do lepszego dziatania organéw administracji oraz stanowi¢ gwarancje
skutecznej ochrony praw obywateli i innych podmiotéw w relacjach z organami
Wspdlnoty Pafistw. Kodeks nie ma mocy bezwzglednie obowigzujacej, ale jego
zasady mogg przede wszystkim odegra¢ pozytywna rolg w usprawnianiu dziatal-
noSci administracji publicznej. Zgodnie z EKDPA kazdy obywatel UE ma prawo
domagania si¢ od organéw i instytucji Unii bezstronnego, zgodnego z prawem
rozpatrzenia wniesionej sprawy, bez zbednej zwtoki. Stosowanie zasad kodeksu
ma na celu skuteczniejszg ochrong praw obywateli i innych podmiotéw prawa
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oraz sprawniejsze dziatanie administracji [Co fo jest Europejski kodeks dobrej
administracji? 2003]. Przepisy EKDPA nakazujg urzednikowi by¢ uprzejmym
1 ktada duzy nacisk na wtaSciwe informowanie obywatela o jego prawach w toku
postepowania. Zasadnicze znaczenie kodeks nadaje prawu do dobrej administracji.
Kazda osoba ma zgodnie z nim prawo do bezstronnego i rzetelnego zalatwienia
swojej sprawy w rozsagdnym terminie. Prawo to obejmuje obowigzek wystuchania
strony przed podjgeciem dziatafi, ktére moga negatywnie wptynaé na zalatwienie
jej sprawy. Zgodnie z EKDPA obywatele maja zagwarantowane prawo dostgpu
do dokumentéw, na organy nalozono natomiast obowiazek uzasadniania decyzji.
Mimo ze zasada do dobrej administracji z zalozenia miata stuzy¢ samokontroli
organu, zostala uznana za jedno z praw podstawowych [Co to jest Europejski
kodeks dobrej administracji? 2003]. EKDPA wprowadza zasady, jakimi powinni
kierowac si¢ urzednicy stuzby cywilnej UE. Sg to: zasada oddania Unii Europej-
skiej i jej obywatelom, rzetelnos$¢, obiektywnos¢, szacunek dla innych, przejrzy-
sto$¢. Zasady dobrej praktyki administracyjnej, ktére wymienia kodeks to: zasada
praworzadnoSci (art. 4), niedyskryminowania (art. 5), proporcjonalnosci (art. 6),
zakaz naduzywania uprawnien (art. 7), zasada bezstronnoSci i niezaleznoSci (art.
8), obiektywnosci (art. 9), uzasadnionego prawnie oczekiwania konsekwentnego
dziatania i doradztwa (art. 10), zasada uczciwoSci (art. 11), uprzejmosci (art. 12),
odpowiadania na pisma w jezyku obywatela (art. 13), potwierdzania odbioru
i wskazania wlaSciwego urzednika (art. 14), zobowigzanie do przekazania sprawy
do wtasciwej jednostki organizacyjnej instytucji (art. 15), prawo wystuchania
i do ztozenia o§wiadczefl (art. 16), stosowny termin podjecia decyzji (art. 17),
obowigzek uzasadnienia decyzji (art. 18), informacja o mozliwo$ciach odwotania
(art. 19), powiadomienie o podjetej decyzji (art. 20), ochrona danych (art. 21),
prawo sktadania wnioskéw o udzielenie informacji (art. 22), prawo do sktadania
whnioskéw o umozliwienie dostgpu do publicznych dokumentéw (art. 23), prawo do
ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (art. 26).
Zdaniem M. Kuleszy i M. Niziotek dobre funkcjonowanie panstwa zalezy
w znacznym stopniu od wiaSciwego funkcjonowania administracji publiczne;j,
a zwtlaszcza od przestrzegania norm etycznych przez urzgdnikéw. Nie wszystko
bowiem da si¢ unormowa¢ w ustawach. Chociaz to wtadnie ustawy wyznaczaja
wzorzec zachowai ludzkich, takze urzg¢dniczych, wiele jeszcze przestrzeni pozo-
staje dla wzorcow etycznych, innymi stowy, przestrzeganie prawa to za mato,
trzeba jeszcze osobistej uczciwosci funkcjonariuszy publicznych, ich poczucia
stuzby i lojalnoSci wobec konstytucji i pafistwa [Kulesza i Niziotek 2010, s. 12].
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S. Podsumowanie

»Demokracja to nie jedynie ukfad instytucji czy konstytucja, nie tylko parla-
ment, nie sam rzad, ani tylko sady, wszystko to odgrywa bardzo wazng role.
Jednak demokracja jest przede wszystkim kulturg wspoétistnienia ludzi. Gdyby nie
czynniki kulturowe, funkcjonowanie tych instytucji nie bytoby w petni mozliwe,
bytoby zapewne wypaczone. Przeciez z kazda instytucja zwigzane jest ryzyko,
i jezeli urzedy nie sa prowadzone wedlug wypracowanego sytemu, porzadnie
zgodnie z ich misja, wéwczas nastepuje ich zepsucie. I na odwrét. Jezeli np. sady
konstytucyjne obchodzg si¢ z konstytucja w sposéb odpowiedni, sad konstytu-
cyjny cieszy si¢ duzym spotecznym zaufaniem, pocigga to za sobg duze spofeczne
poszanowanie spoteczefistwa dla samej konstytucji. Gdyby jednak byto inaczej,
gdyby sady konstytucji nie szanowaty ustawy zasadniczej, to i ona stracita by
swoja pozycje w pafnstwie. Tak wiec niezwykle wazny jest odpowiedni spos6b
prowadzenia, zarzadzania instytucjami” [Schwan 2007, s. 133].

Najwazniejszg kwestg zwigzana z budowaniem administracji respektujacej
i realizujgcej podstawowe zasady przewidziane w kodeksie postgpowania admi-
nistracyjnego jest kfadzenie nacisku na normy etyczne juz na etapie ksztatcenia
kadr urzedniczych. To bowiem od pracownikéw stuzby cywilnej zalezy jako§¢
ustug §wiadczonych przez organy publiczne i jej wizerunek wsréd obywateli,
a zatem wzbudzanie zaufania do administracji, ktdre jest zasadg wyrazong wprost
w art. 8 k.p.a. Administracja w przyszio$ci powinna by¢ postrzegana jako admini-
stracja skierowana na obywatela, pomocna, etyczna, budzaca zaufanie do pafistwa,
a zatem w pelni realizujaca zasad¢ panstwa prawa. Postulaty takie moga staé
sie rzeczywiste jedynie wtedy, gdy wigkszg wage w procesie administrowania,
a wczesniej na etapie nauczania przysztych administratywistow bedzie si¢ przy-
wigzywalo do znaczenia kodekséw etyki administracyjnej, ktére przeciez istnieja,
ale tak w nauce, jak i w praktyce administracji sa spychane na margines, a czasem
pomijane. Analizujac i stosujac przepisy prawa administracyjnego, warto zwracac
uwage na wartoSci, dla ochrony ktérych ustanowiono dane regulacje. WartoSci
wyrazone i chronione poprzez zasady prawa administracyjnego to przede
wszystkim dobro cztowieka i obywatela, ktére powinno (jezeli to uzasadnione)
przedktadac si¢ nad interes publiczny.

Tak na etapie stosowania prawa administracyjnego, jak tez w toku jego
nauczania, czy to w formie zaje¢ uniwersyteckich, czy szkolef nalezy zawsze
mie¢ na uwadze te dobra. Tylko nalezycie zinternalizowane wartoSci bedg realnie
chronione i realizowane.
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The Axiological Foundations of Modern Administration
(Abstract)

The paper presents the main aspects of axiology in public administration. Through
synthetic analysis of the general principles of the Administrative Code, the paper
discusses the values which should protect public administration, analyses the ethics of
officials in administration, and briefly presents the assumptions of the European Code
of Good Administrative Behaviour implementing the principle of art. 41 of the Charter
of Fundamental Rights of the European Union — the right to good administration. This
paper contributes to the broader discussion on effective ways to build confidence in public
administration, especially through the development of ethical attitudes in civil servants.

Keywords: responsive administration, law, trust, ethics, general principles.
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Struktura i dynamika grupowa
rad nadzorczych a efektywnos¢
przedsigbiorstw’

Streszczenie

Rola rad nadzorczych w ksztattowaniu wynikéw przedsigbiorstw jest jednym z kluczo-
wych zagadnien nadzoru korporacyjnego. W artykule opisano badania, ktérych celem
byto poréwnanie znaczenia struktury i funkcjonowania rad nadzorczych dla efektywnosci
przedsigbiorstw. Badaniami objeto 291 spétek notowanych na GPW w Warszawie w latach
2010-2013. Dane dotyczace struktury zespotéw zebrano na podstawie studiéw zyciory-
s6w cztonkéw rad nadzorczych, natomiast do zgromadzenia informacji na temat dyna-
miki grupowej wykorzystano opracowany wczesniej kwestionariusz. Z analiz wynika, ze
wazng cechg struktury zespoléw jest zréznicowanie rodzaju wyksztalcenia i liczebno§¢
zespotéw, jednak bezposredni zwigzek miedzy strukturg a wynikami przedsiebiorstwa
jest staby. Potwierdzono, ze efektywnos¢ rad nadzorczych zalezy od proceséw grupo-
wych, w szczegdlnoSci od spéjnosci, konfliktu poznawczego i norm wysitku, na ktére
wplyw ma struktura wyksztalcenia.

Whioski z badan przyczyniaja si¢ do lepszego zrozumienia funkcjonowania rad
nadzorczych, a takze umozliwiaja ksztaltowanie proceséw grupowych sprzyjajacych efek-
tywnosci zespotéw i efektywnoSci przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: rada nadzorcza, struktura zespotu, efektywnos¢, dynamika grupowa.

* Niniejszy artykut przygotowano w ramach projektu badawczego. Projekt zostal sfinan-
sowany ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji nr UMO-
-2011/01/N/HS4/02166.
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1. Wprowadzenie

Zainteresowanie zespofami naczelnego kierownictwa w roli podstawowego
decydenta w przedsigbiorstwie stato si¢ bodZcem do badania cech funkcjonowania
zarzadéw i rad nadzorczych jako czynnikéw determinujgcych efektywno$¢ przed-
siebiorstw. Dodatkowo przyjecie zatozenia wynikajacego z upper echelons theory
[Hambrick i Mason 1984], dotyczacego czgSciowej zaleznoS$ci miedzy naczelnymi
organami kierownictwa a wynikami przedsigbiorstw, zaowocowato wieloma bada-
niami w tym obszarze. Identyfikowanie czynnikow determinujacych efektywnos¢
przedsigbiorstwa zwigzanych ze strukturg naczelnych organéw kierownictwa
stato si¢ jednym z kluczowych zagadniefi Corporate Governance. Rownocze$nie
wyniki zagranicznych badan nie pozwalajg na okreslenie jednoznacznych zalez-
noSci, w Polsce za$§ temat ten zostat podjety przez niewielu badaczy [Peszko 2006,
Bohdanowicz 2010].

Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw empirycznego ujecia problemu
zaleznoSci miedzy strukturg i dynamika grupowa rad nadzorczych a efektywno-
Scig przedsigbiorstw. Zgromadzono dane dotyczace struktury rad nadzorczych
291 spotek notowanych w latach 2010-2013 na rynku podstawowym Gietdy
Papieréw Warto§ciowych w Warszawie oraz dane na temat dynamiki grupowej 46
rad nadzorczych wybranych z powyzszej grupy spétek. W wyniku analizy wyto-
niono elementy struktury i dynamiki grupowej rad nadzorczych, ktére sg istotne
w kontek$cie wynikéw przedsigbiorstwa.

2. Struktura rady nadzorczej

Badania naczelnych organéw kierownictwa sa zwigzane gtéwnie z efektyw-
noScig przedsigbiorstwa. Rady nadzorcze sa coraz czeSciej poddawane analizie
jako grupy podejmujace decyzje. We wspoiczesnych badaniach dominuje ujgcie
statyczne, w ktérym najistotniejsze sg cechy zespotu i ich wptyw na wyniki
przedsiebiorstwa. Badane cechy to migdzy innymi wielkoS¢ i skfad grupy, czas
petnienia funkcji, wiek cztonkéw oraz ich do§wiadczenie i kompetencije.

Demograficzny model efektywnosci przedsigbiorstwa przedstawiony na rys. 1
faczy wyniki spotki ze struktura spoteczng zespotéw naczelnego kierownictwa
(np. wiek, pleé, wyksztatcenie, do§wiadczenie, pochodzenie decydujace o hetero-
genicznosci zespotu).

Z teoretycznych rozwazan wynika, ze przewaga duzych zespolow jest rézno-
rodno$¢ umiejetnosci i doSwiadczen jego cztonkéw. W przypadku rad dyrektoréw,
w jednopoziomowym systemie wtadania korporacyjnego, cz¢sto wymieniane
korzySci wynikajace z duzej liczebnoSci cztonkéw zespotu to mozliwoS¢ nawig-
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zania wielu relacji z otoczeniem, lepsze zabezpieczenie zasobow, a takze wyzsza
jakoS§¢ 1 wszechstronnoS$¢ opinii wydawanych przez rade. RownoczeSnie wieksza
réznorodno$¢ zespotu jest szansg na wieloptaszczyznowe spojrzenie na problemy
organizacji i wigkszy potencjat innowacyjny [Wiersema i Bantel 1992].

Wielkos¢ zespotu \

Efektywnos¢
przedsigbiorstwa

Okres piastowania funkcji

Heterogenicznos$¢ zespotu

Rys. 1. Demograficzny model efektywnoSci przedsigbiorstwa
Zrédto: [Smith i in. 1994, s. 417].

Jednakze zbyt duze rady moga mie¢ trudno$¢ w sprawnym realizowaniu
przypisanych im funkcji — moga do$wiadcza¢ trudno$ci komunikacyjnych, czego
rezultatem bywa niewlasciwe dzielenie si¢ informacjami i mozliwa dominacja
przewodniczacego rady [Elsayed 2009, s. 418] albo efekt rozproszenia odpo-
wiedzialnoSci, tzw. prézniactwo spoteczne (social loafing) [Castro i in. 2009].
Klopotem moze by¢ takze utrata spdjnosci przez grupe.

Jak wynika z dotychczasowych studidéw, podejscie statyczne nie pozwala na
stwierdzenie jednoznacznych relacji miedzy wtaSciwoSciami rad nadzorczych
a ich efektywnoS$cig. Badania nad wielkoScig rady nadzorczej, jej sktadem i efek-
tywnoS$cig organizacji przeprowadzone w latach 1998 — 2007 przez A. Bermiga
i B. Fricka [2010] z udzialem 294 niemieckich przedsigbiorstw doprowadzity
badaczy do nieoczekiwanych wnioskéw. Przyznajg, ze uzyskane rezultaty nie
pozwolity na sformutowanie spodziewanego spdjnego efektu ani na temat wielkosci
rady, ani jej sktadu i ich zwigzku z wynikami gospodarczymi. W innych badaniach
[Van der Walt i in. 2006] probowano ustali¢ zalezno§¢ migdzy efektywnoScig
zespotu kierowniczego a stopniem jego zréznicowania pod wzgledem wieku, pfci,
pochodzenia etnicznego i umiejetnoSci. Jednak badania nie potwierdzity hipotezy,
ze wieksza réznorodnos$¢ zapewnia wyzszg skuteczno$¢. Trudno ustali¢ jedno-
znaczng relacje miedzy cechami grupy a efektywnoScia przedsiebiorstwa. Suge-
ruje to, ze wptyw cech rady nadzorczej na wyniki ekonomiczne nie jest prosty ani
bezposredni [Forbes i Milliken 1999, s. 490].
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3. Dynamika grupowa rady nadzorczej

Zdaniem D.A. Nadlera [2004], kluczem do zrozumienia fadu korporacyjnego
jest dynamika interakcji naczelnych organéw kierowniczych oraz ich kompe-
tencje, przynalezno§¢ i konstruktywne zaangazowanie czlonkéw. Alternatywa
dla statycznego opisu rad nadzorczych jest podejScie dynamiczne, ktére poza
cechami strukturalnymi uwzglednia réwniez procesy grupowe. Niektdrzy badacze
twierdza, ze dynamika zespotéw kierowniczych jest najwazniejszym czynnikiem
determinujacym ich efektywno§¢, ktéra z kolei jest podstawa do osiggania celéw
przedsigbiorstwa [Leblanc i Gillies 2003].

Kazdg grupg mozna scharakteryzowac, opisujac jej cechy statyczne, do ktérych
nalezg miedzy innymi liczba cztonkéw, ich cechy demograficzne, struktura
grupy (tj. sie¢ rdl i hierarchia statuséw), wiedza i umiejetnoSci posiadane przez
poszczegdlnych cztonkéw. Taki opis czesto jest niewystarczajacy, poniewaz nie
ujmuje bogactwa, ktére niosg ze sobg relacje interpersonalne. Konieczne jest wiec
uwzglednienie wtaSciwosci funkcjonowania grupy. To zatozenie stanowi podstawe
koncepcji dynamiki grupowej, w ktdrej elementami analizy sg procesy grupowe.
W5sréd nich za podstawowe nalezy uznaé proces stawania si¢ cztonkiem grupy,
sp6jnos¢ grupy czy nabywanie i rozw6j norm grupowych [Brown 2006]. Spoj-
rzenie na naczelne organy kierownictwa przedsigbiorstwa przez pryzmat proceséw
grupowych jako na zespoty podejmujace decyzje otwiera nowe mozliwosci
badania zarzaddéw i rad nadzorczych. Jednym z prekursoréw takiego podejScia byt
Kurt Lewin, ktéry badat dynamike i procesy podejmowania decyzji w zespotach
menedzerskich [Papanek 1973].

Dodatkowo nalezy uwzglednié¢ specyfike funkcjonowania rad nadzorczych
i rad dyrektoréw, ktére od innych zespotéw réznig si¢ m.in. przynaleznoscia
cztonkéw zespotu do przedsigbiorstwa, czgstotliwoScia spotkaf oraz dostgpem
do wewnetrznych informacji spétek [Levrau i Van den Berhe 2007]. Autorami
szczegblowej analizy dynamiki grupowej zespotéw naczelnego kierownictwa sg
D.P. Forbes i F.J. Milliken [1999]. Wyrdzniaja oni trzy procesy, ktére uwazajq
za najistotniejsze elementy dynamiki zespoléw najwyzszego kierownictwa. Sg to
normy wysitku, konflikt poznawczy i wykorzystanie posiadanej wiedzy i umiejet-
nosci (rys. 2).

Normy wysitku odnoszg si¢ do podzielanego w grupie przekonania na temat
poziomu wysitku, ktéry jest wymagany od kazdego z cztonkéw grupy. Wysitek
wynika z motywacji i intensywnoS$ci indywidualnego zaangazowania w zadania,
przejawiajacego sie miedzy innymi zapoznaniem si¢ z sytuacjg przedsigbiorstwa
i jej zrozumieniem. Oprdcz czasu po§wigconego na przygotowanie si¢ do spotkan,
normy wysitku dotyczg doktadnosci analizy dostepnych informacji i zaangazo-
wania w dyskusje toczace si¢ podczas posiedzefi. Podczas gdy normy wysitku
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dotyczg oczekiwan co do intensywnoSci indywidualnych zachowaf, konflikt
poznawczy odnosi si¢ do braku zgodnoS$ci pomiedzy cztonkami rady czy zarzadu
w kwestiach zwigzanych z realizowanymi zadaniami.

'
Demografia o -
zarzadu/ Normy wysitku +, Realizacja + Efektywnos¢
rady nadzorczej zadan przedsigbiorstwa

+

/f

Konflikt *
poznawczy

Posiadana Korzystanie
wiedza n z wiedzy Spojnosé
1 umiejgtnosei i umiejgtnosei

4 |

Rys. 2. Model dynamiki grupowej zespotéw naczelnego kierownictwa
Zrédto: [Forbes i Milliken 1999, s. 498].

Konflikt poznawczy dotyczy stopnia, w jakim w grupie ujawniane sg rdzne,
czasem przeciwstawne, opinie zwigzane z rozwigzywanymi problemami. Na
proces ten sktadajg si¢ interakcje, ktorych celem jest dopytywanie, uzasadnianie
czy krytyka. W efekcie prowadzi on do poszerzenia liczby rozpatrywanych propo-
zycji i doktadniejszej oceny réznych opcji. Jego konsekwencja moze by¢ takze
wzrost negatywnych emocji, ktére zmniejszaja wzajemna atrakcyjnoSc¢ interperso-
nalng cztonkéw grupy.

Kolejnym czynnikiem skfadajacym si¢ na model Forbesa i Milliken jest sp6j-
no$¢ grupy, ktéra decyduje o wzajemnej atrakcyjnosSci cztonkéw grupy. Zalezno$¢
miedzy spdjnoscig a efektywnoscig grupy ma charakter krzywoliniowy. Oznacza
to, ze do pewnego momentu wzrost spojnosci grupy wigze si¢ z wyzszym
poziomem wykonania, natomiast po przekroczeniu tego punktu, wzrost spoj-
noSci obniza poziom wykonania. Zbyt wysoki poziom spdjno$ci moze skutkowad
migdzy innymi syndromem mys§lenia grupowego czy redukowaniem konfliktu
poznawczego. Najkorzystniejszy jest poziom umiarkowany, ktéry wspiera dysku-
towanie 1 analizowanie réznych scenariuszy.

W przedstawionym modelu brak bezpoSredniego wptywu strukturalnych cech
grupy na jej efektywnoS¢. Charakterystyka zespotu wplywa na procesy grupowe,
ktére pozwalajag wnioskowaé o skutecznoSci w realizacji zadah. Warto tez
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zaznaczy¢, ze poszczegdlne procesy nie toczg si¢ niezaleznie, lecz sg wzajemnie
powiazane.

Na koniec nalezy podkres§li¢, ze badania nad dynamika grupy obejmuja
takze jej strukture. Cechy statyczne zespotu nie sg pominigte, ale rownoczes$nie
nie poszukuje si¢ ich bezpoS§rednich zwigzkéw z wynikami ekonomicznymi
przedsiebiorstwa. Badacze poszukuja zaleznoSci migdzy cechami grupy czy
kontekstu a przebiegiem proceséw grupowych. Na przykiad C.S. Tuggle i in.
[2010] przeprowadzili analiz¢ zaleznoSci miedzy sktadem zespotu kierowniczego
a procesem dyskutowania i uzgadniania. Naczelne organy kierownictwa migdzy
innymi cechuja: okres pelnienia funkcji, r6znorodno$¢ funkcjonalnych obszaréw
specjalizacji 1 réznorodnos$¢ branzowa. Wyniki ich badan wskazuja, Ze poziom
réznorodnosci moze zwigkszy¢ liczbe pytan, poprawic jakos$¢ dyskusji i prowadzi¢
do uwazniejszej analizy przedstawianych pomystéw. Dynamika grupowa okazuje
si¢ skutecznym narzedziem przewidywania efektywnosci naczelnych organéw
kierownictwa i przedsiebiorstwa.

4. Podstawowe mierniki efektywnoSci przedsigbiorstwa

W tradycyjnym ujeciu finansowym efektywnoS¢ przedsigbiorstwa jest rozu-
miana jako maksymalizacja efektow finansowych i mierzona jest za pomoca
wskaznikéw zwigzanych z kategoriami finansowymi [Sierpifiska i Jachna 2006].
Jedna z metod nawigzujacg cze¢Sciowo do oceny efektywnosci jest koncepcja oceny
produktywnosci, wyrazajacej zdolno$§¢ do generowania efektéw przez poszcze-
gdlne typy dziatalnoSci przedsigbiorstwa [Stabryta 2006, s. 346-356].

Zgodnie z nowym podejSciem, propagowanym przez R.V. Aguilere,
K.A. Desendera i de L.R.K. Castro [2012], wyniki przedsigbiorstwa zalezg od
efektywnosci ,,wiazki” mechanizmdéw nadzoru, a nie od efektywnoSci poszczegdl-
nych mechanizméw. Oznacza to, ze oceniajac efektywnos¢ nie wystarczy odnies¢
sie do rezultatow przedsiebiorstwa, ale nalezy przyja¢ szersza perspektywe inte-
resariuszy. EfektywnoS¢ przedsigbiorstwa jest wiec interpretowana w kategoriach
efektéw dla interesariuszy i spetniania ich wymagan.

Analiza badafi dotyczacych zaleznoSci efektywnosci przedsigbiorstwa od struk-
tury zarzadéw, rad nadzorczych i rad dyrektoréw prowadzi do wniosku, Ze najcze-
Sciej uwzglednia si¢ jej tradycyjne — finansowe — rozumienie, co skutkuje stosowa-
niem miernikdw giéwnie ksiggowych i rynkowych [Carpenter i Fredrickson 2001,
Carpenter 2002, Van Ees, Postma i Sterken 2003, Peszko 2006, Van der Walt i in.
2006, MclIntyre, Murphy i Mitchell 2007, Bermig i Frick 2010, Bohdanowicz 2010,
Hsu 2010, Van-Ness, Miesing i Kang 2010]. Na podstawie przegladu autorstwa
K. Elsayeda [20009, s. 420—422] obejmujacego dwadzieScia innych niz wymieniono
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badan nad zalezno$ciami migdzy wielkoS$cig organdéw naczelnego kierownictwa
a efektywnoscig przedsigbiorstwa, ktérych wyniki zostaly opublikowane w latach
1996-2009, mozna stwierdzié, ze najczesciej uzywane wskazniki to ROA, ROE,
ROS, Q Tobina, wskaznik C/WK (warto$¢ rynkowa/wartosS¢ ksiggowa) oraz
warto$¢ akcji spotki. Znacznie rzadziej wykorzystywane sg mierniki zwigzane
z szerzej rozumiang efektywnoScia, odnoszace si¢ na przyktad do transparentnoSci
spoétek [Wan i Ong 2005] czy wartoSci dla interesariuszy.

5. Struktura i dynamika grupowa rad nadzorczych wybranych
spolek notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie a ich efektywnos¢

5.1. Hipotezy badawcze

G1éwnym celem badania bylo poréwnanienie znaczenia struktury rad nadzor-
czych kierownictwa i ich dynamiki grupowej dla wynikéw przedsiebiorstwa.
W kolejnej czgsci artykutu opisano weryfikowane hipotezy badawcze, prébe
badawcza, metody badania i osiggniete wyniki.

Na podstawie przedstawionej analizy literatury w badaniach wtasnych posta-
wiono nastepujace hipotezy badawcze:

— zwiazki pomiedzy efektywnoScig przedsigbiorstw a dynamikg grupowgq rad
nadzorczych sg silniejsze niz zwigzki migdzy efektywnoScig przedsigbiorstw
a strukturg tych zespotéw,

—migdzy strukturg rad nadzorczych a efektywnoSciag przedsigbiorstw nie
istnieje bezposSrednia zaleznos¢,

— cechy strukturalne naczelnych organéw kierownictwa wptywaja na procesy
grupowe determinujace efektywno$¢ zespotéw zarzadzajacych i efektywnos¢
przedsigbiorstw.

5.2. Préba badawcza

Prébe badawczg stanowito 291 spétek notowanych w latach 2010-2013
na rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Na
podstawie studiow zycioryséw cztonkéw rad nadzorczych zgromadzono dane
dotyczgce struktury zespotéw — liczebnoSci, rotacji, rodzaju i poziomu wyksztat-
cenia, do§wiadczenia, a takze zréznicowania pod wzgledem pici i pochodzenia.
Zgromadzono takze dane na temat wynikow finansowych przedsigbiorstw. Z kolei
podstawa drugiej czeSci badania byty dane kwestionariuszowe zebrane interne-
towo lub podczas wywiadéw od 46 przedstawicieli réznych rad nadzorczych
spotek z opisanej wyzej grupy badawcze;.
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5.3. Zmienne badawcze i metody pomiaru

Struktura rad nadzorczych

Badane cechy struktury to:

— liczba cztonkow rady nadzorczej,

— rotacja cztonkow rady nadzorczej (wyrazona stosunkiem liczby osob nale-
zacych do rady nadzorczej w badanym okresie do liczby stanowisk w radzie
nadzorczej),

— poziom edukacji cztonkéw rady nadzorczej (wyrazony zdobytymi stopniami
i tytutami naukowymi),

— dziedzina wyksztatcenia cztonkow rady nadzorczej (wyrdézniono cztery
obszary specjalizacji: wyksztaltcenie techniczne, ekonomiczne, prawnicze i inne),

— pte¢ cztonkéw rady nadzorczej,

— obywatelstwo cztonkow rady nadzorcze;j.

Uwzgledniono réwniez poziom zrdéznicowania rady nadzorczej pod wzgledem
dziedziny i poziomu wyksztalcenia cztonkéw rady oraz ich pici i obywatelstwa.
Podobnie jak w badaniach M.A. Carpentera [2002, s. 8] oraz R.K. Van-Nessa
i in. [2010], do okreSlenia stopnia zréznicowania wykorzystano indeks Blaua (IB)
wyrazony wzorem:

IB=1-3p2, (1)

gdzie p, to procentowy udziat 0s6b reprezentujgcych dang cechg. Im warto$¢
wskaznika jest wyzsza, tym réznorodnos$¢ zwigzana z dang kategorig jest wigeksza.

Dane dotyczace struktury zespotéw zostaly zgromadzone na podstawie
studiow zycioryséw ich cztonkéw. Informacje byty publikowane w raportach
biezacych spétek w momencie powotania cztonkéw do pracy w radach nadzor-
czych. W ramach badaf przestudiowano okoto 3000 zyciorysow.

Dynamika grupowa rad nadzorczych

Dynamika grupowa rad nadzorczych byta analizowana na podstawie danych
kwestionariuszowych dotyczacych pieciu obszaréw: spdjnoSci, norm wysitku,
konfliktu poznawczego, konfliktu afektywnego, przywddztwa. Ankiety zostaty
wypetnione (internetowo lub podczas wywiadow) przez 46 cztonkéw réznych rad
nadzorczych sposrdd spétek notowanych w latach 20102013 na rynku podsta-
wowym Gieldy Papieréw WartoSciowych w Warszawie. Z uwagi na trudny dostep
do oséb zasiadajacych w radach nadzorczych dobér proby nie byt losowy, co
nalezy uwzglednié, formujac wnioski z analiz.
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Efektywnos¢ przedsiebiorstw

EfektywnoS$¢ przedsigbiorstw mierzono za pomoca dwéch wskaznikéw —
zmiany rentownosci aktywow (AROA) i Q Tobina. Warto$¢ wskaznika Q Tobina
obliczano na podstawie nastgpujacego uproszczonego wzoru stosowanego miedzy
innymi przez L. Bohdanowicza [2010, s. 22]:

przyblizona wartos¢ rynkowa zobowigzania zobowigzania
wartoéé¢ _  kapitatu akcyjnego  krétkoterminowe dtugoterminowe 2
Q Tobina ksiegowa warto$¢ aktywdéw ogédtem

Do analizy wykorzystano dane z rocznych skonsolidowanych raportéw finan-
sowych oraz informacje dostgpne na stronie internetowej Gietdy Papieréw Warto-
Sciowych w Warszawie i na stronach internetowych spétek.

5.4. Analiza wynikéw badan

Na pierwszym etapie analizy zastosowano eksploracyjna analiz¢ czynnikowa
w celu wyodrebnienia czynnikéw istotnych dla struktury i dynamiki grupowe;j
rad nadzorczych, na drugim za$ etapie — ze wzgledu na duzg ztozonos¢ relacji
pomiedzy zmiennymi w badaniu — wykorzystano modelowanie réwnan struktu-
ralnych (analize Sciezek oraz konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa). Sa to metody
wykraczajace poza poszukiwanie prostych zalezno§ci pomigdzy zmiennymi,
a specyfika badanego zjawiska wymagata uwzgledniania jego zfozonoSci. Wyniki
istotne statystycznie (na poziomie p < 0,05) oznaczono gwiazdka.

Na rys. 3 przedstawiono wyniki analiz dotyczacych wptywu struktury zespotu
naczelnego kierownictwa na efektywnos¢ przedsigbiorstwa. Na podstawie eksplo-
racyjnej analizy czynnikowej ustalono, ze uwzgledniajac strukture zespotu, wazne
sq dwie grupy zmiennych: zmienne dotyczace struktury dziedzin wyksztalcenia
(udziat oséb z wyksztalceniem ekonomicznym, udziat os6b z wyksztatceniem
prawniczym, zréznicowanie dziedzin wyksztalcenia) oraz zmienne dotyczace
struktury poziomu wyksztatcenia (udziat oséb ze stopniem naukowym doktora
i tytutem profesora, zréznicowanie pozioméw wyksztatcenia), a takze pojedyncze
zmienne, takie jak: liczebnoS¢ zespotu, rotacja oraz zréznicowanie pod wzgledem
plci i pochodzenia.

Z kolei z analizy Sciezek wynika, Ze dla efektywnoSci przedsigbiorstwa wazne
jest zréznicowanie specjalnoSci i wyksztatcenia cztonkéw rad nadzorczych, przy
czym korzystna jest sytuacja, gdy liczba ekonomistéw przewaza liczbe prawnikéw.
Mniej istotne jest zréznicowanie poziomu wyksztalcenia, natomiast na uwage
zastuguje liczebno$¢ rad nadzorczych.
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Rys. 3. Wptyw struktury rady nadzorczej na wyniki przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie analiz mozna zaobserwowaé tendencj¢ do osiggania przez
mniejsze zespoty lepszych wynikéw mierzonych za pomocg wskaznika Q Tobina.
Réwnoczesnie wszelkie zidentyfikowane zaleznoSci migdzy cechami struktu-
ralnymi rad nadzorczych a wynikami przedsigbiorstwa sg stabe, co wskazuje
stuszno$¢ przypuszczenia, ze zwigzek ten nie jest bezposredni. Wskazniki dobroci
dopasowania skonstruowanego modelu sg satysfakcjonujace (np. RMSEA Steigera-
Linda wynosi 0,099; wskaznik Gamma populacji —0,927, a GFI Joreskoga 0,902).

Kolejnym obszarem analizy byta dynamika grupowa rad nadzorczych (rys. 4).
Podstawa tej czeSci badania byly dane kwestionariuszowe zebrane internetowo
Iub podczas wywiadéw od 46 przedstawicieli réznych rad nadzorczych spétek
z opisanej wczesniej grupy badawczej. Na podstawie eksploracyjnej analizy czyn-
nikowej ustalono, ze najwigksze znaczenie dla dynamiki grupowej majg spdjnos¢,
konflikt poznawczy i normy wysitku.
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nadzorczej (indeks Blaua), Liczba RN — liczba cztonkéw rady nadzorcze;.

Rys. 4. Zwiazki pomigdzy dynamika grupowa rad nadzorczych a wynikami
przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dalsze badania z wykorzystaniem analizy Sciezek potwierdzity, ze efek-
tywno$¢ rad nadzorczych zalezy od dynamiki grupowej (wspéiczynnik regres;ji
wyniost 56% 1 jest istotny statystycznie na poziomie ufnoSci p<0,05), a w szcze-
gblnosci od spdjnosci, konfliktu poznawczego i norm grupowych.

Chociaz z uwagi na ograniczong liczb¢ danych dotyczacych dynamiki
grupowej niemozliwe jest wnioskowanie na temat ogélnych zwigzkéw miedzy
funkcjonowaniem rady nadzorczej a efektywnoScig przedsigbiorstwa, jednak
za pomocg konfirmacyjnej analizy czynnikowej zidentyfikowano zaleznos$¢
miedzy dynamika grupowg a wynikami spotek wyrazona wskaznikiem Q Tobina
i AROA. Réwnoczes$nie stwierdzono zwigzek dynamiki grupowej ze strukturg
zespotu, szczegdlnie ze struktura wyksztatcenia cztonkéw rad nadzorczych.
Wskazniki dobroci dopasowania skonstruowanego modelu sg satysfakcjonujace
(np. RMSEA Steigera-Linda wynosi 0,000; wskaznik Gamma populacji —1,000,
a GFI Joreskoga 0,832). Brak odpowiedniej liczby danych uniemozliwit staty-
styczne zweryfikowanie hipotezy na temat istotonoSci zwigzkéw pomiedzy wyni-
kami przedsigbiorstwa a dynamika grupowa rad nadzorczych, jednak stwierdzone
prawidfowosci wskazuja, Ze rola proceséw grupowych nie moze by¢ pominieta.



Lb Matgorzata Marchewka
6. Wnioski i podsumowanie

Przeprowadzone badanie przyczynito si¢ do pogtebienia wiedzy dotyczacej
zaleznoSci pomiedzy strukturg i funkcjonowaniem zespotéw naczelnego kierow-
nictwa a wynikami przedsigbiorstw, stanowigc wsparcie dla rozwazan teoretycz-
nych podejmowanych w Polsce i za granica. Z analiz wynika, Ze bezposrednia
zalezno§¢ istniejaca migdzy strukturg rad nadzorczych a efektywnoScia przedsig-
biorstw jest bardzo staba, podczas gdy dynamika grupowa ma wigksze znaczenie
dla wynikéw przedsigbiorstwa. Réwnocze$nie procesy grupowe zalezg od cech
struktury zespotu, gtéwnie od struktury wyksztatcenia.

Poniewaz do tej pory przeprowadzono niewiele badan dotyczacych proceséw
grupowych charakterystycznych dla zespotéw naczelnego kierownictwa, warto§¢é
proby polega na dostarczeniu obserwacji zwigzanych ze strukturg i funkcjono-
waniem rad nadzorczych i zarzagdéw oraz na wyeksponowaniu probleméw, ktdre
nalezy rozwigzaé, prowadzac kolejne badania w tym obszarze. Giéwne ogra-
niczenia wigzg si¢ z trudnym dostgpem do cztonkéw rad nadzorczych, ktdrzy
chcieliby wyrazi¢ zgodg¢ na opisanie funkcjonowania ich zespotéw. Jednoczednie
wypracowane wnioski sktaniaja do pogtebiania badan nad wybranymi cechami
struktury zespotéw naczelnego kierownictwa (wyksztalcenia cztonkéw zespotéw
i rotacji) oraz ich dynamiki grupowej (sp6jnos¢, konflikt poznawczy i normy
wysitku).
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Supervisory Board Structure and Group Dynamics as Determinants
of Company Performance
(Abstract)

The role of supervisory boards (SB) in shaping company performance is one of the key
issues of corporate governance. The article describes a study comparing the importance
of the structure and functioning of SB for company performance. The study examined
291 companies listed on the Warsaw Stock Exchange (from 2010 to 2013). The data on
the structure of SB was based on the study of board member CVs, while in the analysis
of group dynamics data from the survey was used. The analysis showed that the diversity
of educational degrees and the size of the board are important features of the structure,
but the direct relationship between the structure and company performance is weak. It was
confirmed that the effectiveness of SB depends on group processes, such as cohesion,
cognitive conflict and effort norms, which are affected by the structure of education.

The results provide insight into the issue and enable the development of group
processes conducive to board effectiveness and company performance.

Keywords: supervisory board, team structure, effectiveness, group dynamics.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie, jakie jest zr6znicowanie znaczenia Zrodet pozyskiwania
informacji marketingowej przez przedsigbiorstwa prowadzace odmienne rodzaje dziatal-
nosci (dziatalno$¢ wytworcza, ustugowa, handlowa) na polskim rynku. Bazg¢ informacyjna
formufowanych tez stanowia wyniki badan przeprowadzonych przez Katedr¢ Marketingu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w 2013 r. nt. zakresu i uwarunkowan wyko-
rzystania marketingu przez przedsiebiorstwa. Dla przedsiebiorstw wszystkich rodzajow
dziatalno$ci wazno$¢ poszczegdlnych Zrodet informacji jest taka sama. Zdecydowanie
dominuje wtasne doSwiadczenie i intuicja, a najmniejsze znaczenie majg badania zlecane
wyspecjalizowanym agencjom. Zréznicowanie znaczenia wykorzystywania zZrodet infor-
macji przez przedsi¢biorstwa w przekroju rodzaju dziatalnoSci jest niewielkie. Przed-
siebiorstwa wytworcze czesciej wykorzystuja gotowe informacje pochodzace z réznych
Zrédet zewnetrznych. Przedsigbiorstwa ustugowe czg¢Sciej wykorzystuja wtasne badania
marketingowe, czgsciej zlecaja badania wyspecjalizowanym agencjom rynku i czgsciej
korzystaja z wlasnego doSwiadczenia i intuicji. Przedsigbiorstwa handlowe czesciej wyko-
rzystuja wlasne dane ewidencyjne.

Stowa kluczowe: marketing, informacja marketingowa, pierwotne zZrédta informac;ji,
wtorne zrédta informacji, zewnetrzne Zrédta informacji, wewnetrzne zrodta informacji.
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1. Wprowadzenie

W warunkach wspéiczesnej gospodarki rynkowej sukces przedsiebiorstwa
zalezy w duzej mierze od umiejetnoSci wykorzystania w procesie zarzadzania
firma marketingu. Podstawowga determinantg skutecznosci i efektywnoSci decyzji
marketingowych jest umiejetno$¢ okreslenia, uzyskania dostgpu, oceny oraz
wykorzystania potencjalnych Zrédet informacji. Jest wiele Zrodet informacji
marketingowych, a rola kazdego z tych potencjalnych Zrddet jest odmienna dla
przedsigbiorstw i zmienna w czasie.

Giéwnym celem publikacji jest proba ukazania znaczenia réznych Zrodet
pozyskiwania informacji marketingowej przez przedsigbiorstwa prowadzgce
r6zny rodzaj dziatalnoSci (wytworcza, ustugowa, handlowa) na polskim rynku
oraz wskazanie tych cech przedsigbiorstw i cech obstugiwanych przez nie rynkéw,
ktére wywotuja istotne réznice znaczenia poszczegdlnych Zrédet informacji
marketingowe;.

2. Metodyka badan

Zrédta informacji marketingowej wykorzystywane w procesie gromadzenia
informacji mozna grupowaé w réznych przekrojach. Podzial na Zrédta pierwotne
i Zrédta wtérne ma istotne znaczenie mig¢dzy innymi ze wzgledu na koszty
pozyskiwania informacji [Kaczmarczyk 2002, s. 136-139]. Zrédta pierwotne
pozwalaja na zebranie informacji specjalnie w celu zaspokojenia istniejacych
potrzeb informacyjnych decydenta — marketera (np. cechy rzeczy, oséb, zdarzen,
stanéw) [Rawski 2012, s. 258]. Zrédta wtérne to takie, ktére pozwalajg pozyskaé
informacje juz istniejgce, zebrane dla realizacji innych celéw, niezwigzanych
z istniejagcymi potrzebami decydenta — marketera [Sojkin 2009, s. 74—89]. Przyj-
mujac za kryterium podziatu granice organizacyjne przedsigbiorstwa, Zrodia
wtérne i pierwotne mozna podzieli¢ na wewnetrzne (tkwigce w przedsigbiorstwie)
1 zewnetrzne (znajdujace si¢ w otoczeniu przedsiebiorstwa). Jest to klasyczne
ujecie, ale nie jedyne. W przeprowadzonych badaniach wykorzystano inng klasy-
fikacje. Wykorzystujac wtasne doSwiadczenie wynikajace z badan prowadzo-
nych w 1999 r. przez Katedr¢ Marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie
(zob. [Pilarski i Rawski 1999, s. 61-86]) oraz opierajac si¢ na badaniach innych
osrodkéw akademickich (zob. np. [Dietl 1998, s. 13—17; Wilmafska-Sosnowska
2001, s. 573; Kedzior 1997, s. 20-23; Mazurek-Lopacinska 2002, s. 12—13; Fonfara
2001, s. 19-26; Kowal 2012, s. 210-216; Szostek 2012, s. 2-9]), uwzgledniono
nastepujace Zrddta informacji: wlasna ewidencja, wtasne obserwacje i do§wiad-
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czenia, wlasne badania marketingowe, wyspecjalizowane agencje badan rynku,
Zrédta wtérne zewnetrzne.

Baze informacyjng formulowanych tez stanowig wyniki badaf przeprowa-
dzonych przez Katedr¢ Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
w 2013 r. nt. zakresu i uwarunkowan wykorzystania marketingu przez przedsie-
biorstwa. W realizowanym projekcie badawczym autor byt odpowiedzialny za
rozeznanie problematyki roli informacji marketingowej w procesie podejmowania
decyzji rynkowych przez przedsigbiorstwa. Badanie miato przebieg dwufazowy
i wieloetapowy. Postuzono si¢ hybrydowa metoda rekrutacji respondentéw (przed-
sigbiorstw i ich przedstawicieli), taczaca rekrutacje telefoniczng i internetowe
zaproszenia do udziatu w badaniu. Dane pierwotne pozyskano metoda badaf
ankietowych, wykorzystujac technike ankiety internetowej. Proba badawcza liczyta
442 przedsigbiorstwa zatrudniajgce ponad 50 pracownikéw, dobranych losowo
sposrdd przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é na terenie Polski'. Wsréd
przebadanych przedsiebiorstw 37,1% prowadzito dziatalno$¢ wytworcza, 36,9% —
ustugowa oraz 26,0% — handlowg. Typowe badane przedsigbiorstwo dla kazdego
rodzaju dziatalnoSci to przedsigbiorstwo, ktére: ocenia swoj stopiefi przystosowania
do wspélczesnej gospodarki rynkowej jako przecietny na tle branzy, obstuguje
gtéwnie przedsiebiorstwa, prowadzi dziatalno$¢ na rynku, na ktérym wymagania
klientéw zmieniajq si¢ istotnie, ale powoli, ocenia konkurencje na rynku jako silna,
dziata na rynku dojrzatym, nalezy na rynku do grupy czotowych firm o domi-
nujagcym krajowym kapitale i nadzorze wtaScicielskim, ocenia swoja kondycje
finansowg jako korzystna, zatrudnia do stu pracownikéw. Typowe przedsigbior-
stwo wytworcze 1 handlowe prowadzi dziatalno$¢ na rynku krajowym, a przedsig-
biorstwo ustugowe na rynku regionalnym. Typowe przedsigbiorstwo wytworcze
i handlowe prowadzi dziatalno$¢ na rynku, na ktérym wyrdznia si¢ kilka grup
klientéw o specyficznych wymaganiach, a typowe przedsigbiorstwo ustugowe
prowadzi na rynku, na ktérym klienci wymagaja indywidualnego podejscia.

3. Znaczenie podstawowych zrédel informacji marketingowej

Jak juz wspomniano, Zrddta, z ktérych przedsigbiorstwa pozyskuja informacje
marketingowe, a ktére byty rozwazane w badaniu, to wlasne: ewidencja, obser-
wacje i doSwiadczenia, badania marketingowe oraz wyspecjalizowane agencje
badan rynku, Zrédta wtérne zewngtrzne (tabela 1).

I Szczegbtowe zatozenia badawcze, sposéb doboru préby badawczej oraz techniczng strong
przebiegu badania przedstawiono w: [Kapera, Kuziak i Niestrdj 2014, s. 21-28].
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Tabela 1. Czestotliwo$¢ wyboru znaczenia réznych zZrédet informacji marketingowych
w przekroju prowadzonej dziatalnoSci (w %)

Znaczenie wyszczeg6lnionych Zrédet informacji
Wyszczegdlnienie bardzo . margi- bez
kluczowe . istotne .
wazne nalne znaczenia

Wtasne badania mar- \\% 16,9 29,7 28,7 10,3 144
ketingowe U 21,0 21,6 25,8 11,6 20,0
H 20,8 29,2 239 9,2 16,9
Badania zlecone w 2,2 10,2 15,0 22,6 50,0
wyspecjalizowanym U 39 11,2 12,9 17,9 54,1
agencjom H 1,6 15,1 14,3 214 47,6
Gotowe informacje w 6,7 31,6 37,8 11,4 12,5
z r6znych zrédet U 6,4 31,0 39,0 11,8 11,8
zewnetrznych H 53 379 38,6 9,9 8.3
‘Wtasne dane ewiden- w 249 37,0 249 6,9 6,3
cyjne U 20,7 439 22,2 53 79
H 279 38,0 279 3,1 3,1

Wtasne do§wiadczenie W 39,1 45,7 11,2 1,0 3,0
i intuicja U 40,7 35,6 15,5 4,6 3,6
H 38,8 434 16,2 0,8 0,8

Objasnienie: W — przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnoS¢ wytwdrcza, U — przedsigbiorstwa pro-
wadzace dziatalnos$¢ ustugowa, H — przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ handlowa.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac dane zamieszczone w tabeli 1, migdzy innymi mozna dostrzec, ze
znaczenie poszczegdlnych zZrédet informacji jest zréznicowane, ale w taki sam
sposob dla przedsigbiorstw prowadzgcych réznego rodzaju dziatalno$¢. Wiasne
do$wiadczenie i intuicja jako Zrédto informacji sg zdecydowanie najczeSciej
wykorzystywane. W zaleznoSci od rodzaju dziatalnoSci od 76% do prawie 85%
przedsigbiorstw wskazywane jest to Zrédto? jako kluczowe (okoto 40% przedsie-
biorstw) i bardzo wazne. Jest to Zrédto marginalne i bez znaczenia dla co dwuna-
stego przedsigbiorstwa ustugowego, co dwudziestego piatego przedsiebiorstwa
wytworczego i dla co sze§édziesiatego drugiego przedsigbiorstwa handlowego.
Ogdlnie nie ma wielu réznic wskazah znaczenia tego Zrédta w przekroju cech
przedsigbiorstw i cech obstugiwanych przez nie rynkow.

Wskazania znaczenia tego Zrddta przez przedsigbiorstwa wytworcze réznicujg:
konkurencyjna struktura rynku oraz kategoria nabywcow finalnych. Przedsigbior-
stwa prowadzgce dziatalno$¢ na rynku rozproszonym czg¢sciej oceniajg rozwazane

2 Jako kluczowe badani wskazywali to Zrédto informacji marketingowej, ktére jest najczeSciej
wykorzystywane, a jako bardzo wazne, zrédto wykorzystywane w drugiej, ewentualnie trzeciej
kolejnosci co do czestotliwoSci wykorzystywania.
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zrédto jako kluczowe (0 6 p.p.)® i czesciej jako kluczowe (o 13 p.p.) przedsigbior-
stwa obstugujace gléwnie jednostki budzetowe. Zadne przedsigbiorstwo obstugu-
jace gtéwnie klientéw indywidualnych nie ocenia tego Zrddta jako bez znaczenia
1 marginalnego. Wskazania znaczenia tego Zrédia przez przedsiebiorstwa ustugowe
réznicuje tylko intensywno$¢ konkurencji na rynku. Przedsigbiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ na rynku o stabej konkurencji rzadziej oceniajg rozwazane Zrédto jako
kluczowe (o 25 p.p.), a czgSciej (o 18 p.p.) jako bez znaczenia. Przedsigbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ na rynku o umiarkowanej konkurencji cz¢sciej oceniaja
rozwazane Zrédto jako kluczowe (o 11 p.p.). Wskazania znaczenia tego Zrédia
przez przedsigbiorstwa handlowe réznicuja: kondycja finansowa firmy oraz domi-
nujacy kapitat i nadzor zatozycielski. Przedsigbiorstwa o dominujgcym kapitale
i nadzorze zagranicznym oraz mieszanym rzadziej oceniajg rozwazane Zrédto
jako kluczowe (odpowiednio o 19 p.p.i 14 p.p.). Jednocze$nie zadne z tych przed-
sigbiorstw nie ocenia rozwazanego Zrddta jako marginalnego i bez znaczenia.
Przedsigbiorstwa o kapitale i nadzorze wiaScicielskim krajowym czesciej (0 7 p.p.)
oceniaja to Zrédio jako kluczowe.

Takze wtasna ewidencja jako Zrédio informacji marketingowej ma duze
znaczenie, generalnie podobne dla przedsigbiorstw realizujacych rézny rodzaj
dziatalnoSci. Jako kluczowe i bardzo wazne ocenia to Zrédto od okoto 62% do 66%
przedsigbiorstw (jako kluczowe Srednio co czwarte przedsigbiorstwo wytwodrcze
i co pigte przedsiebiorstwo ustugowe). Generalnie nie ma takze wielu réznic
wskazaf znaczenia tego Zrdédta w przekroju cech przedsigbiorstw i cech obstugi-
wanych przez nie rynkéw. Wskazania znaczenia tego Zrédta przez przedsigbior-
stwa wytworcze roznicuje tylko dynamika rynku. Przedsigbiorstwa dziatajace na
rynku szybko rozwijajacym si¢ cze¢sciej oceniajg to Zrodto jako kluczowe (0 5 p.p.).
Przedsigbiorstwa dziatajagce na rynku o tendencji schytkowej rzadziej oceniajg
to Zrédto jako kluczowe (o 15 p.p.), a czesciej jako marginalne (o 21 p.p.) i bez
znaczenia (0 12 p.p.). Wskazania znaczenia tego Zrddta przez przedsigbiorstwa
ustugowe réznicuja: dynamika rynku i stopien zréznicowania potrzeb klientow.
Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku szybko rozwijajacym si¢ rzadziej (o 6 p.p.)
oceniaja to Zrodto jako kluczowe, a takze rzadziej (o 4 p.p.) jako kluczowe przed-
siebiorstwa dziatajace na rynku, na ktérym mozna wskaza¢ kilka grup klientéw
o specyficznych wymaganiach. Wskazania znaczenia tego Zrodta przez przed-

3 Dane liczbowe w punktach procentowych (p.p.) informujg o odchyleniu pomigdzy procentem
wskazan rodzaju znaczenia poszczegélnych Zrédet informacji przez przedsigbiorstwa o danej cesze
wzglednie cesze obstugiwanego rynku a procentem wskazaf rodzaju znaczenia poszczegdlnych
Zrédet informacji dla tacznie wszystkich przedsiebiorstw danego rodzaju dziatalnoSci. Dalej wska-
zano tylko te odchylenia, ktére sa najwazniejsze i najciekawsze. Uwzgledniono tylko te zwigzki
pomigdzy Zrédtami informacji a tymi cechami przedsigbiorstw i rynkéw, ktére okazaty sig staty-
stycznie istotne.



52 Marek Rawski

siebiorstwa handlowe réznicuja takze dynamika rynku i stopiefi zréznicowania
potrzeb klientow. Przedsigbiorstwa dzialajace na rynku o tendencji schytkowe;j
czedciej (0 6 p.p.) oceniajg to Zrédto jako kluczowe. Przedsigbiorstwa obstugujace
klientéw wymagajacych indywidualnego podejscia czgSciej oceniajg to Zrddto jako
kluczowe (o 13 p.p.), a rzadziej (0 9 p.p.) — przedsigbiorstwa dzialajace na rynku,
gdzie wyrdznia si¢ kilka grup klientéw o specyficznych wymaganiach.

Wtasne badania marketingowe jako Zrédio informacji sa rzadziej wykorzy-
stywane, chociaz z podobng czestotliwoscig przez przedsigbiorstwa realizujace
r6zny rodzaj dziatalno$ci. Za kluczowe i bardzo wazne uznaje to Zrédto od ponad
42% do 50% przedsigbiorstw (za kluczowe §rednio co piagte przedsigbiorstwo
ustugowe i handlowe oraz co szdste przedsigbiorstwo wytwdrcze). Jest to Zrodto
bez znaczenia dla co siddmego przedsigbiorstwa wytwdrczego, co piatego przed-
siebiorstwa ustugowego i co szdstego przedsigbiorstwa handlowego. Generalnie
réznice wskazan znaczenia tego Zrédta w przekroju cech przedsigbiorstw i cech
obstugiwanych przez nich rynkéw sg niewielkie. Wskazania znaczenia tego Zrédia
przez przedsigbiorstwa wytworcze rdznicuja:

—odmienne potrzeby klientéw. Przedsigbiorstwa prowadzace dzialalnos¢
na rynku, na ktérym brak wiekszego zr6znicowania potrzeb klientéw rzadziej
(0 5 p.p.), uznaja to zZrédlo za kluczowe, a czg¢sciej (o 13 p.p.) — za bez znaczenia.
Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku, na ktérym klienci wymagaja indywidual-
nego podejScia, czesciej uznaja to zrédto za kluczowe (0 5 p.p.);

— zmienno$¢ rynku. Przedsigbiorstwa dziafajgce na rynku, na ktérym wyma-
gania klientéw zmieniajg si¢ szybko, czgsSciej oceniajg to Zrodto jako kluczowe
(o 10 p.p.) i rzadziej oceniaja je jako bez znaczenia (o 6 p.p.). Cz¢Sciej jako bez
znaczenia (o 20 p.p.) oceniajg to Zrédto przedsigbiorstwa dziatajace na rynku,
na ktérym zmiany wymagan klientéw sg mato istotne lub zadne i rzadziej jako
kluczowe (o 8 p.p.). Przedsiebiorstwa dziatajace na rynku, na ktérym zmiany
wymagafi klientéw sg istotne, ale powolne, rzadziej uznajg to Zrédto za kluczowe
(020 p.p.).

Wskazania znaczenia tego Zrddta przez przedsigbiorstwa ustugowe réznicuja:

— zmienno§¢ rynku. Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku, na
ktérym wymagania klientéw zmieniaja si¢ szybko, czesciej oceniaja to Zrddto jako
kluczowe (o 6 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia (o 6 p.p.), natomiast przedsigbior-
stwa prowadzgce dziatalno$¢ na rynku, na ktérym zmiany potrzeb sa mato istotne
lub zadne, rzadziej oceniajg to Zrédto jako kluczowe (o 7 p.p.) i czgsciej jako bez
znaczenia (0 19 p.p.);

— intensywno$¢ konkurencji. Przedsigbiorstwa prowadzgce dzialalno$¢ na
rynku o umiarkowanej konkurencji cz¢$ciej uznajg to Zrédto za kluczowe (o 7 p.p.).
Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnoS¢ na rynku o stabej konkurencji rzadziej
uznaja to Zrédto za kluczowe (o 7 p.p.) i czeSciej za bez znaczenia (26 p.p.);
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— zasigg dziatania. Przedsigbiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ ma rynku regio-
nalnym rzadziej oceniajg to Zrédto jako kluczowe (o 10 p.p.) i czgsciej jako bez
znaczenia (o 11 p.p.). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku lokalnym
rzadziej oceniajg to Zrédto jako kluczowe (o 7 p.p.), ale takze rzadziej jako bez
znaczenia (0 7 p.p.);

— stopief zrdéznicowania potrzeb klientéw. Przedsigbiorstwa prowadzace dzia-
falno$¢ na rynku, na ktérym brak wigkszego zréznicowania potrzeb klientow,
rzadziej oceniaja to Zrédio jako kluczowe (o 3 p.p.), a czgsciej jako bez znaczenia
(o 14 p.p.). Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku wymagajacym
indywidulanego podejScia do klienta czgsciej wskazujg to Zrédto jako kluczowe
(o 3 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia (o 7 p.p.).

Wskazania znaczenia tego Zrodta przez przedsigbiorstwa handlowe réznicuja:

— zmienno$¢ rynku. Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku szybko
rozwijajacym si¢ czesciej uznajg to zrodto za kluczowe (o 5 p.p.) i rzadziej za bez
znaczenia (0 4 p.p.);

— stopiefi zréznicowania potrzeb klientéw. Przedsigbiorstwa prowadzace dzia-
falnos$¢ na rynku, na ktérym wymagania klientéw zmieniajq si¢ szybko, czgsciej
oceniajg to Zrédto jako kluczowe (o 10 p.p.) i rzadziej jako bez znaczenia (8 p.p.).
Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku o zmianach mato istotnych
lub zadnych rzadziej oceniaja to Zrédto jako kluczowe (o 11 p.p.), a czgsciej jako
bez znaczenia (o 29 p.p.). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos$¢ na rynku, na
ktérym braknie wigkszego zréznicowania potrzeb klientéw, rzadziej oceniaja to
zrédto jako kluczowe (o 8 p.p.), a czgsciej jako bez znaczenia (o 16 p.p.). Przed-
sigbiorstwa prowadzgce dzialalno$¢ na rynku wymagajacym indywidualnego
podejécia do klienta czg¢Sciej oceniaja to Zrédio jako kluczowe (o 11 p.p.) i rzadziej
jako bez znaczenia (0 6 p.p.);

— stopiefi dostosowania firmy do wspétczesnej gospodarki rynkowe;j. Przedsie-
biorstwa oceniajace stopien przystosowania swojej firmy do wspétczesnej gospo-
darki rynkowej jako wyzszy od przecietnego w branzy czesciej uznaja to Zrédto
za kluczowe (0 5 p.p.), a rzadziej za bez znaczenia (o 8 p.p.).

Gotowe informacje marketingowe pochodzace z réznych Zrédet zewnetrznych
sa zdecydowanie rzadziej wykorzystywane, chociaz z podobng czg¢stotliwoscig
przez przedsigbiorstwa o réznych rodzajach dziatalnoSci. Za bardzo wazne uwaza
to zZrédto od ponad 38% do ponad 43% przedsigbiorstw (za kluczowe uwaza
Srednio co pigtnaste przedsigbiorstwo wytworcze i ustugowe oraz co dziewigtnaste
przedsigbiorstwo handlowe). To Zrédto jest bez znaczenia dla co ésmego przed-
sigbiorstwa wytworczego, co pigtego przedsigbiorstwa wytwdrczego i ustugowego
i co dwunastego przedsigbiorstwa handlowego. Generalnie r6znice wskazan
znaczenia tego Zrodta w przekroju cech przedsigbiorstw i cech obstugiwanych
przez nich rynkéw sa niewielkie. Wskazania znaczenia tego Zrédfa przez przedsig-
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biorstwa wytworcze roznicuje tylko kondycja finansowa firmy. Przedsi¢biorstwa
oceniajace swoja kondycje finansowg jako bardzo korzystng czg¢Sciej oceniajg to
zrédio jako kluczowe (o 20 p.p.), ale tez czeSciej jako bez znaczenia (o 3 p.p.).
Zadne przedsigbiorstwo oceniajace swoja kondycje finansowa jako trudna nie
ocenia tego Zrédta jako kluczowe, a rzadziej jako bez znaczenia (o 6 p.p.).

Wskazania znaczenia tego Zrddta przez przedsigbiorstwa ustugowe réznicuje:

— zmienno§¢ rynku. Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku, na
ktérym zmiany wymagaf klientéw sa mato istotne lub Zadne, czgsciej oceniaja to
Zrédto jako kluczowe (o 5 p.p.), ale takze czeSciej jako bez znaczenia (o 14 p.p.).
Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku, na ktérym wymagania
klientéw zmieniajg si¢ szybko, rzadziej oceniajg je jako kluczowe (o 4 p.p).

— stopien zrdéznicowania potrzeb klientéw. Przedsigbiorstwa prowadzace dzia-
falno$¢ na rynku, na ktérym brakuje wigkszego zréznicowania potrzeb klientéw,
czedciej oceniajg to Zrodio jako bez znaczenia (o 16 p.p.), a prowadzace dziatal-
no$¢ na rynku, na ktérym mozna wyr6znic kilka grup klientéw o specyficznych
wymaganiach rzadziej oceniaja je jako bez znaczenia (o 8 p.p.).

— kondycja finansowa firmy. Przedsigbiorstwa bedace w dobrej kondycji
finansowej czg¢Sciej oceniajg to Zrédto jako kluczowe (o 4 p.p.), a rzadziej jako
bez znaczenia (0 5 p.p.). Zadne z przedsigbiorstw bedacych w trudnej sytuacji
finansowej nie ocenia go jako kluczowe, a cz¢sciej ocenia je jako bez znaczenia
(0 8 p.p.).

Wskazania znaczenia tego Zrédta przez przedsigbiorstwa handlowe réznicuje
tylko kondycja finansowa firmy. Przedsigbiorstwa oceniajgce swoja kondycje
finansowg jako bardzo korzystng czgSciej uznaja to Zrédto za kluczowe (o 3 p.p.).
Przedsigbiorstwa oceniajace swoja kondycje finansowg jako przecigtng czesciej
uznajg to zZrédto za bez znaczenia (o 7 p.p.). Przedsigbiorstwa znajdujgce si¢
w trudnej kondycji finansowej rzadziej oceniajg to Zrddto jako kluczowe (o 14 p.p.)
1 czeSciej jako bez znaczenia (0 12 p.p.).

Znikome znaczenie uznane za Zrédfa informacji maja badania zlecane wyspe-
cjalizowanym agencjom. Wszystkie typy przedsigbiorstw wskazuja na znaczenie
tego Zrédta z podobng czestotliwoscig. Za kluczowe i bardzo wazne uznaje to
Zrédio od ponad 12% do prawie 17% przedsigbiorstw (za kluczowe Srednio co
czterdzieste pigte przedsigbiorstwo wytwoércze, co dwudzieste szdste przedsigbior-
stwo ustugowe oraz co sze§édziesigte trzecie przedsiebiorstwo handlowe). Jest to
Zrédto bez znaczenia dla potowy przedsiebiorstw wytworczych, ponad potowy
przedsigbiorstw ustugowych i prawie potowy przedsigbiorstw handlowych. Gene-
ralnie roznice wskazan znaczenia tego Zrédta w przekroju cech przedsigbiorstw
i cech obstugiwanych przez nich rynkéw sa znaczne. Wskazania znaczenia tego
zrédta przez przedsigbiorstwa wytworcze réznicuje az sze§¢ cech: kategoria
nabywcéw finalnych, stopiefi zréznicowania potrzeb nabywcdéw, intensywnoS§¢
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konkurencji, konkurencyjna struktura rynku, kondycja finansowa firm oraz domi-
nujacy kapitat i nadzor wiacicielski (tabela 2).

Tabela 2. Odchylenia wskazaf znaczenia badan zlecanych wyspecjalizowanym agencjom
jako Zrédta informacji (od wskazaf tacznych) dla cech przedsigbiorstw wytwdrczych
i obstugiwanych przez nie rynkéw (w p.p.)

Znaczenie zZrodet informacji

Wyszczegdlnienie bardzo . margi- bez
kluczowe . istotne .
wazne nalne | znaczenia
Nabywcy finalni
— gtéwnie konsumenci indywidualni +5 +10 =5 -2 =7
— gléwnie przedsigbiorstwa -2 -2 - - +4
— gtéwnie jednostki budzetowe 0 0 +10 +27 =25
Stopiefi zréznicowania potrzeb
klientéw
— brak wiekszego zréznicowania 0 -3 -14 - +20
— kilka grup klientéw o specyficz- - +4 +2 +4 +9
nych potrzebach

— klienci wymagajacy indywidual- - -3 +6 -3 -

nego podejscia

Konkurencyjna struktura rynku

— dominuje jedna firma 0 +4 - +20 21
— liczy sig kilka duzych firm - - +3 - -5
— rynek rozproszony - - -11 =5 +17
Konkurencja

—silna - - -3 +3 )
— umiarkowana 0 -3 +5 -4 +3
— staba 0 0 - +7 +22
Dominujacy kapitat i nadzér wiaci-

cielski

— kapitat krajowy - - =5 - +4
— kapitat zagraniczny 0 -3 +23 - =20
— kapital mieszany +6 -3 - - -4
Kondycja finansowa firmy

— bardzo korzystna +8 +5 - +4 -18
— korzystna - +2 - -3 -
— przecigtna 0 -3 - +3 +5
—trudna 0 0 -4 +7 +9

Objasnienie: — brak istotnych odchylen; O — brak wskazan.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac dane zamieszczone w tabeli 2, warto zwrdci¢ uwage na nastepu-
jace fakty. Przedsiebiorstwa obstugujace gtéwnie konsumentéw indywidualnych
czgSciej zlecaja badania wyspecjalizowanym agencjom ocenia jako kluczowe
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(0 5 p.p.), a rzadziej jako bez znaczenia (o 7 p.p.). Zadne przedsigbiorstwo obstugu-
jace gldwnie jednostki budzetowe nie ocenia tego Zrédta jako kluczowe, a zdecy-
dowanie rzadziej ocenia je jako bez znaczenia (0 25 p.p.). Zadne przedsigbiorstwo
dziatajace na rynku, na ktérym brak wigkszego zr6znicowania potrzeb klientéw,
nie ocenia tego Zrdédta jako kluczowe, a czg¢sciej jako bez znaczenia (o 20 p.p.).
Zadne przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ na rynku, na ktérym dominuje
jedna firma, nie uwaza tego Zrédta za kluczowe, a rzadziej jako bez znaczenia
(0 21 p.p.). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ na rynku rozproszonym
czesciej oceniaja to zrédto jako bez znaczenia (o 17 p.p.). Zadne przedsigbiorstwo
oceniajgce konkurencj¢ na rynku, na ktérym prowadzg dziatalno$¢ jako staba
i umiarkowang, nie uwaza tego Zrédfa za kluczowe. Przedsi¢biorstwa dziatajace na
rynku o stabej konkurencji czgéciej uwazajg to Zrodlo za bez znaczenia (o 22 p.p.).
Przedsigbiorstwa o dominujgcym zagranicznym kapitale i nadzorze wiacicielskim
rzadziej uznaja to zZrodto za bez znaczenia (o 20 p.p.), a zadne przedsigbiorstwo
nie uznaje tego Zrédta za kluczowe. Przedsigbiorstwa oceniajace swoja kondycje
finansowg jako bardzo korzystng czgSciej uznaja to Zrédio za kluczowe (o 8 p.p.),
a rzadziej za bez znaczenia (o 18 p.p.). Zadne przedsigbiorstwo oceniajace swoja
kondycje finansowa jako przecietng i trudng nie uwaza tego Zrodta za kluczowe.
Wskazania znaczenia tego Zrddia przez przedsigbiorstwa ustugowe réznicuje:
stopien przystosowania firmy do wspéiczesnej gospodarki rynkowej, kategoria
obstugiwanych nabywcéw, dominujacy kapitat i nadzor zatozycielski oraz zmien-
no$¢ rynku. Przedsigbiorstwa obstugujace gtéwnie konsumentéw indywidualnych
czedciej oceniaja to zZrédio jako kluczowe (o 6 p.p.), ale takze czgSciej jako bez
znaczenia (0 3 p.p.). Zadne przedsigbiorstwo obstugujace gléwnie jednostki
budzetowe nie ocenia tego Zrddta jako kluczowe, a czgsciej jako bez znaczenia
(0 28 p.p.). Zadne przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ na rynku, na ktérym
zmiany wymagafi klientéw sg mato istotne lub zadne, nie ocenia tego Zrédta jako
kluczowe i wskazujg czeSciej jako bez znaczenia (o 14 p.p.). Zadne z przedsie-
biorstw oceniajacych stopien przystosowania do wspéiczesnej gospodarki jako
w petni zadowalajacy, ale niedostateczny, nie ocenia tego Zrédta jako kluczowe.
Przedsiebiorstwa oceniajagce swoje przystosowanie do gospodarki jako przecigtne
i niedostateczne czeSciej oceniaja to Zrodto jako bez znaczenia (odpowiednio
o 11 p.p. i 12 p.p.). Przedsiebiorstwa w ktérych dominuje zagraniczny kapitat
i nadzér zalozycielski czgsciej uznajg to zrédto za kluczowe (o 7 p.p.) i rzadziej za
bez znaczenia (o 20 p.p.). Wskazania znaczenia tego Zrodta przez przedsigbiorstwa
handlowe réznicuje dominujacy kapital i nadzdr zalozycielski oraz kondycja finan-
sowa firmy. Zadne z przedsigbiorstw o dominujgcym zagranicznym i mieszanym
kapitale i nadzorze zatozycielskim nie ocenia tego Zrédta jako kluczowe a rzadziej
jako bez znaczenia (odpowiednio o 25 p.p.i 16 p.p.). Przedsigbiorstwa bedace
w bardzo korzystnej kondycji finansowej czesciej oceniajg to Zrodto jako kluczowe
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(0 14 p.p.), a rzadziej jako bez znaczenia (o 10 p.p.). Zadne z przedsigbiorstw
bedace w kondycji finansowej korzystnej, przecigtnej i trudnej nie oceniajg tego
Zrodta jako kluczowe. Przedsigbiorstwa o korzystnej kondycji finansowej czesciej
oceniajg to Zrédto jako bez znaczenia (o 7 p.p.), a przedsiebiorstwa o trudnej
kondycji finansowej czgSciej oceniaja Zrédio jako bez znaczenia (o 36 p.p.).

Podsumowujac, mozna sformufowac kilka wnioskow:

—og6lnie mozna stwierdzié, ze wszystkie przedsigbiorstwa, je§li chodzi
0 wybor poszczegdlnych Zrédet informacji marketingowej, zachowuja si¢ racjo-
nalnie, dostosowujac swoje decyzje w tym zakresie do rozpoznanych warunkow
dziatania firmy, tj. stanu otoczenia oraz wartosci posiadanych zasobdéw. Szcze-
gblnie potwierdzaja te tez¢ ujawnione wskazania zréznicowan korzystania
z poszczegdlnych Zrodet informacji w przekroju charakterystyk firm i cech obstu-
giwanego przez nie rynku;

— dla przedsigbiorstw wszystkich rodzajow dziatalnos$ci waznos$¢ poszczegol-
nych Zrédet informacji jest taka sama. Dominuje wtasne doSwiadczenie i intuicja,
a najmniejsze znaczenie maj3 badania zlecane wyspecjalizowanym agencjom.
Zastanawia wzglednie niskie znaczenie dla wszystkich typéw przedsiebiorstw
gotowych informacji pochodzacych z ré6znych Zrédet zewnetrznych. Moze to
wynika¢ z braku §wiadomos§ci istnienia takich informacji oraz z braku techniki
poszukiwania takich Zrddet;

— zréznicowanie znaczenia wykorzystywania r6znych Zrédet informacji przez
przedsiebiorstwa w przekroju rodzaju dziatalnosci jest niewielkie, chociaz mozna
dostrzec pewne prawidlowosci. Przedsigbiorstwa wytworcze czedciej wykorzy-
stujg (w stosunku do pozostatych przedsigbiorstw) gotowe informacje pochodzace
z roznych Zrédet zewngtrznych. Przedsigbiorstwa ustugowe czgSciej wykorzystuja
wilasne badania marketingowe, czgéciej zlecajg badania wyspecjalizowanym agen-
cjom rynku i czgSciej korzystaja z wlasnego doSwiadczenia i intuicji. Przedsigbior-
stwa handlowe czeSciej wykorzystuja wtasne dane ewidencyjne;

— wsrdéd przedsigbiorstw wytwdérczych réznicuje znaczenie poszczegdl-
nych Zrédet informacji tacznie osiem cech przedsigbiorstw i rynkéw. Najsilniej
zréznicowane jest ocenianie znaczenia jako Zrodta informacji badaf zlecanych
wyspecjalizowanym agencjom (szeS§¢ cech przedsigbiorstw i rynkéw), najstabiej
zréznicowane jest korzystanie z wtasnych danych ewidencyjnych i gotowych
informacji pochodzacych z réznych Zrédet zewnetrznych. Jesli chodzi o przedsig-
biorstwa ustugowe, znaczenie poszczegdlnych Zrédet informacji réznicuje facznie
dziewig¢ cech przedsigbiorstw i rynkow. Najbardziej zréznicowane jest wykorzy-
stanie wlasnych badaf marketingowych (sze§¢ cech przedsigbiorstw i rynkéw),
najstabiej wlasne dane ewidencyjne oraz wlasne doSwiadczenie i intuicja (po dwie
cechy). Wéréd przedsiebiorstw handlowych, najsilniej oceniane jest zréznicowanie
znaczenia jako Zrédfa informacji wtasnych badan marketingowych (cztery cechy),
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najstabiej zr6znicowane jest wykorzystywanie wtasnego do§wiadczenia oraz goto-
wych informacji pochodzacych z réznych Zrédet zewnetrznych (po jednej cesze);

— analizujac tacznie wskazania wszystkich typow przedsigbiorstw znaczenia
poszczegblnych Zrédet informacji, daje si¢ zauwazy¢, ze zréznicowanie wskazaf
waznoSci poszczegllnych Zrédet wywotuje dziesigé ré6znych cech przedsigbiorstw
i obstugiwanych przez przedsigbiorstwa rynkéw. Najbardziej r6znicujg znaczenie
zrodet informacji odmienne potrzeby nabywcéw (siedem przypadkow), zmien-
no$¢ rynku (pigé przypadkéw) i kondycja finansowa firmy (pigé przypadkéw).
Najstabiej roznicuje znaczenie poszczegdlnych Zrédet informacji zasieg dziatania
przedsiebiorstw (jeden przypadek) oraz ocena stopnia przystosowania firmy
do wspdiczesnej gospodarki rynkowej (dwa przypadki). Wsrdd przedsigbiorstw
wytworczych najczesciej zréznicowanie wywoluje kategoria finalnego nabywcy
(pig¢ przypadkow). Wsrdd przedsigbiorstw ustugowych najczeSciej zréznicowanie
wynika z odmiennych potrzeb klientéw (siedem przypadkéw) i zmiennoSci rynku
(pig¢ przypadkéw), najstabiej wskazania réznicuje zasieg dziatania firmy (jeden
przypadek).

4. Zrédia kluczowe i bardzo wazne

Przedmiotem dalszej analizy beda tylko Zrédfa informacji, ktére dla przedsig-
biorstw maja kluczowe i bardzo wazne znaczenie (tacznie). Pozwoli to na ukazanie
znaczenia (ranking) poszczegdlnych Zrédet informacji w procesie zdobywania
informacji marketingowej przez przedsigbiorstwa.

Analizujgc dane zamieszczone w tabeli 3 mozna migdzy innymi dostrzec, ze
znaczenie poszczegdlnych Zrédet informaciji jest zréznicowane, przy czym ogdlnie
tak samo dla przedsigbiorstw realizujacych rézny rodzaj dziatalno$ci. Najcze-
Sciej przedsigbiorstwa oceniajag wykorzystanie jako Zrddta informacji wtasne
dos$wiadczenie i intuicje (Srednio co trzecie przedsigbiorstwo), przy czym nieco
czegsciej przedsigbiorstwa wytworcze. Drugim co do waznoS$ci Zrodfem informacji
jest wlasna ewidencja (Srednio dla co czwartego przedsigbiorstwa). To Zrédto
nieznacznie cze¢sciej wykorzystuja przedsigbiorstwa ustugowe. Duze znaczenie
wlasnej ewidencji jako Zrédia informacji marketingowej jest prawdopodobnie
efektem do$¢ istotnych modyfikacji systemu gromadzenia i przeksztatcania
informacji, pozyskiwanych w rézny sposéb o zjawiskach i zdarzef przebiega-
jacych wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i w jego otoczeniu. Dzigki temu wzrosta
sprawno$¢ systemu informacji wewngtrznej, dajagc mozliwo$¢ wykorzystania
posiadanych informacji w szerszym zakresie. Wtasne badania marketingowe jako
Zrédlo informacji marketingowej wykorzystuje Srednio co pigte przedsigbiorstwo,
przy czym czgSciej przedsigbiorstwa handlowe. Gotowe informacje pochodzace
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Tabela 3. Czestotliwo$¢ wskazaf znaczenia kluczowego i bardzo waznego
poszczeg6lnych Zrédet informacji w przekroju rodzaju dziatalnoSci (w %)

. Rodzaj dziatalnoSci
Wyszczegdlnienie
wytworcza ustugowa handlowa
Wtasne badania marketingowe 19,1 18,0 194
Badania zlecone wyspecjalizowanym 5.1 6.4 6.4
agencjom
Gotowe informacje z réznych Zrédet 15,6 15,8 16,8
zewnetrznych
Wtasne dane ewidencyjne 254 27,5 25,5
Wtasne do§wiadczenie i intuicja 34,8 32,3 31,9
Ogétem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wilasne.

z r6znych zrédet zewnetrznych sg Srednio wykorzystywane przez co széste
przedsigbiorstwo, przy czym cze¢Sciej korzystaja z tego Zrodta przedsigbiorstwa
handlowe. Badania zlecane wyspecjalizowanym agencjom jako Zrédto informacji
marketingowej sa wykorzystywane z najmniejszg cz¢stotliwoscig (Srednio co szes-
naste przedsigbiorstwo), przy czym najrzadziej przez przedsigbiorstwa wytworcze
(Srednio co dziewigtnaste przedsigbiorstwo). Ranking czestotliwosci wykorzy-
stywania poszczegdlnych Zrédetl informacji dla przedsigbiorstw prowadzacych
rézne rodzaje dzialalnoSci jest identyczny, przy czym dystanse pomigdzy czesto-
tliwoSciami sg odmienne. Przyktadowo wilasne dane ewidencyjne w stosunku do
do$wiadczenia i intuicji sg wykorzystywane rzadziej, ale przez przedsigbiorstwa
wytworcze o 9 p.p., przez przedsigbiorstwa ustugowe o 5 p.p., a przez przedsig-
biorstwa handlowe o 6 p.p. Takze réznice pomigdzy czestotliwoScia wykorzy-
stywania wiasnych badan marketingowych a czestotliwo$cig wykorzystywania
wlasnych danych ewidencyjnych w przekroju rodzaju dziatalnoSci sa odmienne.
Przedsigbiorstwa wytworcze i handlowe rzadziej wykorzystuja wlasne badania
marketingowe o ponad 6 p.p., a przedsigbiorstwa ustugowe o prawie 10 p.p.

Zrédta informacji marketingowej wykorzystywane w procesie gromadzenia
informacji mozna grupowaé w réznych przekrojach. Standardowa klasyfikacja to
podziat na Zrédta pierwotne i Zrédta wtdrne oraz na wewnetrzne i zewnetrzne.
Poprzez nalozenie na siebie klasyfikacji na podstawie wymienionych kryteriéw,
mozna wyrdznié cztery podstawowe kategorie Zrédel informacji, uporzadkowane
zgodnie z ich efektywnoScig wykorzystania, tj. Zrédta: wtérne wewnetrzne, wtdrne
zewngtrzne, pierwotne wewnetrzne, pierwotne zewnetrzne.
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W tabeli 4 zestawiono czestotliwosci wykorzystywania poszczegdlnych kate-
gorii Zrédel w procesie pozyskiwania informacji marketingowych przez przedsig-
biorstwa w przekroju rodzaju dziatalnoSci.

Tabela 4. Znaczenie poszczegdlnych kategorii Zrédet informacji w przekroju rodzaju
dziatalnosci (w %)

Zrédta pierwotne Zrédta wtérne Ogétem
w U H w U H \ U H
Zrédta zewnetrzne | 5,1 6.4 6.4 15,6 15,8 16,8 | 20,7 | 22,2 | 232
Zrédta wewnetrzne | 19,1 18,0 19,4 60,2 59,8 574 79,3 77,8 76,8
Ogotem 242 | 244 | 258 | 758 | 756 | 74,2 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Wyszczegdblnienie

Objadnienie: W — przedsigbiorstwa wytworcze, U — przedsiebiorstwa ustugowe, H — przedsiebior-
stwa handlowe.

Zrédto: obliczenia wiasne.

Analizujgc dane zamieszczone w tabeli 4 mozna migdzy innymi stwierdzié, ze
ogdlnie dla wszystkich przedsigbiorstw znaczenie Zrédet pierwotnych jest mate.
Z tych zrédet korzysta Srednio co czwarte przedsigbiorstwo, przy czym czesciej
przedsiebiorstwa handlowe. Takze male jest znaczenie Zrédet zewnetrznych. Z tych
zrddet korzysta Srednio co piate przedsigbiorstwo, przy czym rzadziej przed-
siebiorstwa wytwdrcze. Zwraca uwage racjonalno§¢ zachowan przedsiebiorstw.
Zdecydowanie przewazaja najtansze Zrédta informacji, czyli wtérne wewngtrzne
(ponad 60% wskazafi wsrdd przedsigbiorstw wytworczych i ponad 57% wsréd
przedsigbiorstw handlowych), a najrzadziej sa wykorzystywane Zrédta pierwotne
zewnetrzne (Srednio co dwudzieste przedsigbiorstwo wytwdrcze i co szesnaste
przedsigbiorstwo ustugowe i handlowe). Ze Zrdédet pierwotnych wewnetrznych
i zrodet wtérnych zewnetrznych przedsigbiorstwa w zasadzie korzystaja z podobng
czgstotliwo$cia, chociaz obserwuje si¢ pewne rdéznice w przekroju rodzajow
dziatalnosci. Czg¢sciej Zrédia pierwotne wewnetrzne (w stosunku do Zrédet wtor-
nych zewnetrznych) wykorzystujg przedsigbiorstwa wytwdrcze (o prawie 4 p.p.)
i przedsigbiorstwa ustugowe (o ponad 2 p.p.), a rzadziej przedsi¢biorstwa handlowe
(o prawie 3 p.p.). Moze to takze wynika¢ z faktu, ze w Polsce infrastruktura infor-
macyjna rynku (Zrédta wtérne zewngtrzne) w dalszym ciggu jest stabo rozwinigta,
a takze jakoS¢ informacji pochodzacych ze Zrédet zewnetrznych nie jest wysoka.
Sktania to przedsigbiorstwa do uruchamiania wtasnych procedur pozyskiwania
informacji. Ta dominacja Zrédet wtérnych wewnetrznych nad Zrédfami zewnetrz-
nymi moze wynikaé takze z traktowania przez przedsigbiorstwa problemow
marketingowych jako probleméw operacyjnych.
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5. Zakonczenie

Zréznicowanie znaczenia poszczegdlnych Zrédet informacji marketingowe;j
dla przedsiebiorstw wszystkich rodzajéw dziatalnoSci ogélnie jest niewielkie.
Dominuje wtasne do§wiadczenie i intuicja a najmniejsze znaczenie maja badania
zlecane wyspecjalizowanym agencjom. Zréznicowanie znaczenia wykorzysty-
wania poszczegdlnych zrédet informacji przez przedsigbiorstwa w przekroju
rodzaju dziatalnoSci jest niewielkie, a mianowicie:

— przedsigbiorstwa wytworcze czeSciej wykorzystuja gotowe informacje
pochodzace z réznych zrédet zewngtrznych,

— przedsigbiorstwa ustugowe czeSciej wykorzystuja wtasne badania marke-
tingowe, czgSciej zlecaja badania wyspecjalizowanym agencjom rynku i czgsciej
korzystaja z wtasnego doSwiadczenia i intuicji,

— przedsigbiorstwa handlowe czg¢Sciej wykorzystuja wiasne dane ewidencyjne.

Zastanawia wzglednie niskie znaczenie dla przedsigbiorstw wszystkich
rodzajow dziatalnoSci gotowych informacji pochodzacych z réznych Zrédet
zewnetrznych. Moze to by¢ spowodowane wieloma czynnikami, np.: brakiem
SwiadomoSci istnienia takich Zrédet, brakiem techniki poszukiwania takich
7rédet, Swiadomoscia, ze jako$¢ informacji pochodzacych ze Zrddet zewnetrznych
nie jest wysoka, traktowania przez przedsigbiorstwa problemdéw marketingowych
jako probleméw operacyjnych, a takze dlatego ze w Polsce infrastruktura infor-
macyjna rynku (Zrodta wtérne zewnetrzne) jeszcze ciggle jest stabo rozwinigta.

Wsrdd przedsigbiorstw wytworczych znaczenie poszczegdlnych Zrédet
informacji réznicuje tacznie osiem cech przedsigbiorstw i rynkéw. Najbardziej
zréznicowane jest znaczenie jako Zrddio informacji badan zlecanych wyspecja-
lizowanym agencjom. WSrdd przedsigbiorstw ustugowych znaczenie poszczegdl-
nych Zrédel informacji réznicuje tacznie dziewie¢ cech przedsiebiorstw i rynkéw.
Najbardziej zr6znicowane jest wykorzystanie wtasnych badafi marketingowych.
Wsréd przedsigbiorstw handlowych, najsilniej oceniane jest zréznicowanie
znaczenia jako Zrédia informacji wlasnych badaf marketingowych (cztery cechy
przedsigbiorstw i rynkow).

Pogtebione poszukiwanie innych czynnikéw réznicujacych znaczenie poszcze-
gblnych zrddet informacji marketingowej wsrdd przedsigbiorstw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzaju prowadzonej dziatalnosci, to kierunek dalszych prac nad
podjetym w artykule problemem.
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The Diversification of Sources of Marketing Information by Business
Activity Type — Research Results
(Abstract)

The aim of the publication is to show the importance of different sources of marketing
information in companies conducting different types business (manufacturing, services,
trade) on the Polish market. The theses are formulated based on the results of research
conducted by the Marketing Department of the Cracow University of Economics in
2013. The subject of the research was: “The scope and conditions of marketing used
by companies in Poland”. For all the companies researched, the validity of the various
sources of information is the same. The companies’ own experience and intuition prevail
as the most important sources of information while the least important was research
commissioned to specialised agencies. For the companies across all activity types, the
importance of the various sources of information is the same. Manufacturing companies
often use ready-made information from various external sources. Service companies
prefer to use their own marketing research, market research outsourced to specialised
agencies, and they also often use their own experience and intuition. Trading companies
often use their own data.

Keywords: marketing, marketing information, marketing information sources, primary
sources of information, secondary sources of information, internal sources of information,
external sources of information.
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Badanie wplywu metody estymacji
teoretycznych modeli rozkitadu
dochod6w na jakoS¢ aproksymacji
rozkladu dochodow mieszkancow
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Streszczenie

Celem artykutu jest préba wskazania modeli teoretycznych oraz metod ich estymacji,
ktére mozliwie najdoktadniej odzwierciedlaja empiryczny rozktad dochodéw mieszkan-
cow Krakowa. W badaniach brano pod uwage rozktady teoretyczne najczesciej wykorzy-
stywane w analizie ptac i dochodéw, jak: rozktad Singha-Maddali, Fiska, log-normalny
czy gamma. Przedmiotowe rozktady badano pod wzgledem precyzji oszacowania miar
potozenia, zmiennoSci i nieréwnoSci dochodowych w zaleznosci od przyjetej metody
estymacji parametrow. W obliczeniach wykorzystano dane o indywidualnych dochodach
krakowian w 2013 r., pochodzace z badania panelowego przeprowadzonego w ramach
,Diagnozy spofecznej”. Wyniki badan wskazuja, ze najbardziej doktadne oszacowanie
rozktadu dochodéw i jego charakterystyk liczbowych mozna osiagnac, stosujac model
Singha-Maddali, a rekomendowang metodg szacowania parametréw teoretycznych modeli
jest metoda najwigkszej wiarygodnoSci.

* Artykut powstal w ramach realizacji projektu badawczego sfinansowanego ze Srodkéw przy-
znanych Wydziatowi Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na
utrzymanie potencjatu badawczego.
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Stowa kluczowe: rozktad dochodéw, metoda najwigkszej wiarygodnosci, wspétczynnik
Giniego, model Singha-Maddali.

1. Wprowadzenie

Badania nad rozktadem dochodéw oraz ptac w spoteczefistwie od dawna sg
podejmowane w literaturze przedmiotu. Celem badaczy jest czgsto préba poszu-
kiwania rozktadéw teoretycznych, ktére mozliwie najlepiej odzwierciedlaja empi-
ryczny rozkiad dochodéw. Modele teoretyczne mogg stanowic skuteczne narze-
dzie w identyfikacji niektérych wtasnoSci rozktadéw empirycznych i pozwalaja na
wyrazenie charakterystyk liczbowych, takich jak: §rednia, modalna, odchylenie
standardowe, wspotczynnik Giniego, Atkinsona czy miary dobrobytu spofecznego
za pomocg parametrow tych modeli. Dotychczasowe badania dowodza, ze najcze-
$ciej empiryczne rozklady dochodéw wyrdzniajg si¢ jednomodalno$cia, prawo-
stronng asymetrig i dodatnig kurtoza [Kot 1999a]. Z tego powodu do ich mode-
lowania wykorzystuje si¢ takie rozktady teoretyczne, ktére przy odpowiedniej
parametryzacji prawidtowo odzwierciedlaja te wtaSciwoSci. Badacze najczescie;j
odwotuja si¢ do rozktadéw Pareto, Weibulla, Singha-Maddali, Daguma, Fiska,
log-normalnego, gamma i innych. Wyniki modelowania rozktadéw dochodéw
mozna znalezé zaréwno w literaturze krajowej [Kot 1999a, 2000, Ulman 2011,
Ostasiewicz 2013], jak i zagranicznej [McDonald i Ransom 1979, Kleiber i Kotz
2003, Clementi i in. 2010]. Waznym elementem poruszanego zagadnienia jest
rowniez badanie metod szacowania parametrow przedmiotowych rozktadow.
Oprécz powszechnie stosowanej metody najwiekszej wiarygodnosci analizuje
si¢ tez efektywno$¢ innych metod, takich jak metoda najmniejszych kwadratéw
czy minimalizacji statystyki chi-kwadrat Pearsona [McDonald i Ransom 1979,
Ostasiewicz 2013].

Niniejszy artykul réwniez wpisuje si¢ w ten nurt badan. Jego celem jest
poréwnanie wybranych modeli teoretycznych oraz metod ich estymacji pod katem
doktadnosSci aproksymacji rozktadu dochodéw mieszkaficow Krakowa. W bada-
niach przedstawionych w polskiej literaturze przedmiotu czgsto wskazuje si¢
na modele klasy Burra jako modele szczegdlnie dobrze dopasowane do danych
empirycznych. Analiza prowadzona w niniejszym artykule pozwoli ten wniosek
zweryfikowac zaréwno ze wzgledu na stosowang metodg estymaciji, jak i precyzje
oszacowania charakterystyk liczbowych empirycznego rozktadu dochodéw. Pod
uwage wzieto teoretyczne rozktady najczesciej wykorzystywane w modelowaniu
dochodéw i postuzono si¢ nimi do oszacowania wybranych miar polozenia,
zmienno$ci 1 nieréwno$ci rozktadu dochodéw. Estymacj¢ modeli przeprowa-
dzono, wykorzystujac dane o dochodach indywidualnych mieszkancéw Krakowa
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w 2013 r., ktdére zaczerpnigto z zasobow ,,.Diagnozy spotecznej”’, www.diagnoza.
com (dostep: 2.10.2015). W obliczeniach korzystano z programéw komputerowych
EasyFit oraz R. Otrzymane rozktady dochodéw cechuja si¢ jednomodalnoScia
1 prawostronng asymetrig. Oznacza to, ze wiekszo§¢ 0séb ma nizszy poziom
dochod6éw niz wynosi Sredni poziom dochodéw w badanej zbiorowosci. Osoby
o dochodach powyzej Sredniej stanowig mniejszo$¢. Taki niesymetryczny rozktad
dochodéw jest konsekwencja rozwarstwienia zamoznoS$ci mieszkancow Krakowa,
przy czym zjawisko to jest obserwowane w rozktadach dochodéw catego spote-
czefistwa Polski, jak i z réznym natgzeniem w innych krajach.

2. Wybrane modele rozktadu dochodéw

W niniejszych badaniach wykorzystano popularne modele teoretyczne stoso-
wane w aproksymacji rozktadu dochodéw: Singha-Maddali (Burra typu XII),
Fiska (logarytmiczno-logistyczny), log-normalny i gamma. Do oceny stopnia
dopasowania rozktadu teoretycznego do empirycznego rozktadu dochodéw zasto-
sowano wartosci statystyk Kotmogorowa-Smirnowa D, i Andersona-Darlinga A*
[Anderson 1962]. Dodatkowo zgodno$¢ rozktadu teoretycznego i empirycznego
zmierzono za pomocg kwadratu wspétczynnika korelacji R’ pomiedzy kwanty-
lami teoretycznymi i kwantylami empirycznymi [D’Agostino i Stephens 1986, Kot
1999b].

Funkcja gestoSci rozktadu Singha-Maddali [Singh i Maddala 1976] ma nastg-
pujaca postaé:

—k-1

Foy ()= oc[?)‘k[%) _ {H(%j J dlax>0, (1)

gdzie: a, 3, k —parametry rozktadu.

WartoS¢ Srednia i odchylenie standardowe w rozkfadzie Singha-Maddali dane
$§ wzorami:

o =B EE2 (A, @

_i o+2 koo—2) oo+l ,(ko-1 3
GS‘M"r(k)\/r( o )I‘(k)l‘( o ) F( o )r( a ) ©

gdzie: I' — funkcja gamma.
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Modalng w przedmiotowym rozktadzie mozna zapisa¢ nastepujgco:
1

—1 Yo
MOS_M=B(°‘ ) @

ko+1

Nalezy zauwazy¢, ze Srednia (2) istnieje wowczas, gdy spetniony jest warunek
ka > 1, natomiast odchylenie standardowe (3) istnieje, o ile ko > 2.

Gdy w modelu Singha-Maddali parametr k£ = 1, wéwczas przyjmie on postaé
modelu Fiska [Fisk 1961] z parametrem potozenia {3 i parametrem ksztattu a.

Kolejnym z rozwazanych modeli jest rozktad log-normalny [Aitchison i Brown

1957]. Tutaj funkcja gestosci, warto$¢ Srednia, odchylenie standardowe, modalna
dane sg wzorami odpowiednio (5) — (8):

1 Inx—p)?
Jn == exp[—%] dlax>0, )
W,y =exp(+0,56°), ©)
6,y =exp2u +6>)lexp(c) 11, )
Mo, =exp(u—c2), ®)

gdzie: u, 0 — parametry rozktadu (u# — parametr potozenia, 0 — parametr ksztattu).
W rozktadzie gamma funkcje gestoSci mozna przedstawié nastepujaco:

fo(x)=Bx" " exp(-ap™ ) (o) dlax>0, ©)

gdzie: a, B — parametry rozktadu (a0 — parametr ksztattu, B — parametr potozenia).

Srednia i odchylenie standardowe w tym rozktadzie dane s3 wzorami odpo-
wiednio:

Hg =B, (10)
o, =Bo, (11
Moy, =B(a—1). (12)

Estymacj¢ parametrow omawianych modeli przeprowadzono za pomoca metody
najwiekszej wiarygodnoSci (MNW), metody najmniejszych kwadratow (MNK)
i minimalizacji wartoSci statystyki chi-kwadrat Pearsona (min %2). Postuzono si¢
w tym celu danymi pogrupowanymi w szeregach rozdzielczych przedziatowych.

Jesli szereg rozdzielczy sktada si¢ z k przedziatéw klasowych, a liczebno§é
w j-tej klasie wynosi n, natomiast prawdopodobienstwo tego, ze dochdd przyjmie
warto$¢ z klasy j wynosi pj(e), to funkcje wiarygodnosci wykorzystywang w esty-
macji mozna przedstawi¢ nastgpujgco [Kot 1999a]:
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L(6)= Hp, (6),

”1'”2 m 13)

gdzie:

n=nn,t.4n,

0 — wektor szacowanych parametréw modelu.

Funkcja (13) podlega maksymalizacji ze wzgledu na wektor parametréw 0, co
pozwala wyznaczy¢ estymatory tych parametrow.

W metodzie najmniejszych kwadratéw (MNK) parametry wektora 0 sg dobie-
rane w ten sposob, aby minimalizowac¢ funkcje [McDonald i Ransom 1979]:

k(n. 2
K(8)= Z(;j— pj(e)j ) (14)
j=l
Z kolei istota metody minimalizacji warto$ci statystyki x> Pearsona polega na
minimalizacji funkcji [McDonald i Ransom 1979]:

2
X (n — P (e)j
CH(8)= nzl ORE (15)
Powyzsze metody estymacji zostang poréwnane w dalszej czgSci opracowania
pod wzgledem jakoSci dopasowania czterech przedstawionych modeli teoretycz-
nych, jak réwniez pod wzgledem precyzji oszacowania wybranych charakterystyk
liczbowych rzeczywistego rozktadu dochodéw.

3. Miary nieréwnosci dochodowych i indeksy dobrobytu
spolecznego

Rozktady Singha-Maddali, Fiska, log-normalny i gamma poréwnywano pod
wzgledem dokfadno$ci oszacowafi miar nieréwnosci dochodowych i indekséw
dobrobytu spolecznego. W praktyce najcze¢Sciej wykorzystywanym wskaznikiem
nieréwnos$ci dochodowych jest miara Giniego G. Wspoétczynnik ten stanowi iloraz
przecigtnej absolutnej réznicy pomigdzy dochodami dwdch dowolnych jednostek
1 podwojonego dochodu przecigtnego [Kakwani 1980, Kot 2000]:

G=E|X—Y|’

gdzie: 2u
X, Y= dochody dwdch réznych jednostek,
W — przecietny dochdd.

(16)

Wyzsze warto$ci wspétczynnika (16) Swiadczg o wigkszych nieréwno$ciach
dochodowych w spoteczefistwie. Wspéiczynnik Giniego w modelach Singha-Maddali,
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Fiska, log-normalnym i gamma mozna wyrazi¢ nastgpujagcymi wzorami [Kot
1999b, Kot 2000]:

Gy =1—r(2k—l)r(k)r‘(k—l)r1(2k), (17)
o o
1
Gr= Pt (18)
G, = 2q>(%j—1, (19)
G, =l +0,5T" (0 +1). (20)

gdzie: ®@ — dystrybuanta rozkfadu normalnego standaryzowanego.

Kolejng analizowana miarg nieréwnoSci jest wspotczynnik Atkinsona
[Atkinson 1970] odwotujacy sie do tzw. ekwiwalentnego dochodu (czyli dochodu,
ktéry rozdzielony pomiedzy kazda jednostke zapewnitby taki sam fgczny
dobrobyt, jak rozktad referencyjny). Wskaznik ten mozna obliczy¢ wedtug wzoru:

1

(e .

At=1- ,
E(X)

gdzie:
€ — parametr wyrazajacy wage przypisywang transferom dochodéw pomiedzy
r6znymi jednostkami,

E(X) — warto$¢ oczekiwana rozktadu dochodow.

Wraz ze wzrostem parametru ¢ ro$nie znaczenie dochodéw transferowanych
do najubozszych jednostek. W szczegdlnej sytuacji, gdy € = 0, to wszystkim trans-
ferom dochod6éw nadawana jest jednakowa waga.

Przedmiotem oszacowania w niniejszym artykule sa réwniez indeksy Sena
[1973] i Kakwaniego [1980], ktore obliczamy wedtug wzoréw odpowiednio (22)
i(23):

IS=p(l1-G), (22)

u
IK =+ (23)
Wartosci obu indekséw umozliwiajg poréwnanie rozktadéw dochodéw ze
wzgledu na przecigtny poziom dochodéw, jak i rozmiary nieréwnosci docho-
dowych. Przyjmuje sig, ze je§li wspdtczynnik Giniego jest mniejszy od 0,5, to
wskaznik Sena (22) jest dominowany przez przecigtny dochdd u. Natomiast
w sytuacji, gdy G=0,5, to wowczas indeks Giniego G dominuje wskaznik Sena.
Z kolei miernik Kakwaniego (23) jest zawsze bardziej wrazliwy na przecietne
dochody niz na wskaznik Giniego [Kot 1999b].
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4. Wyniki badan empirycznych

Liczebno§¢ préby badawczej pochodzacej z ,,Diagnozy spotecznej” zwigkszono
dodatkowo do 5000 obserwacji poprzez zastosowanie losowania bootstrapowego
z odpowiedniego panelu gospodarstw domowych. Aby zapewni¢ wiasciwa repre-
zentatywnoS¢ proby, zastosowano taki system wazenia dochodéw, ktéry uwzgled-
niat r6znice migdzy czgstoSciami udziatéw zbadanych oséb w tacznej klasyfikacji
wedlug miejsca zamieszkania, wieku i pici, a faktyczng struktura tych udziatéow
w populacji [Czapifiski i Panek 2007]. Aproksymacj¢ teoretycznego rozkladu
dochodéw wykonano za pomoca trzech omowionych weze$niej metod: MNW,
MNK i min 7? Pearsona.

Wyniki oszacowania modeli Singha-Maddali, Fiska, log-normalnego i gamma
dopasowanych do rozktadu dochodéw mieszkaficow Krakowa zawieraja odpo-
wiednio tabele 1-4. Biorac pod uwage wartoSci statystyk Kotmogorowa-Smir-
nowa D, , Andersona-Darlinga A?, a takze R?, trudno wskaza¢ jedng metode
aproksymacji, ktéra we wszystkich modelach zapewnia najlepsze oszacowania
parametréw. W modelach Singha-Maddali oraz Fiska najdokfadniejsze przybli-
zenia rzeczywistych rozktadéw dochodéw uzyskano za pomoca metody MNW,
natomiast w modelach log-normalnym i gamma najlepszg aproksymacj¢ empi-
rycznych rozktadéw daje metoda min 2. Powyzszy wniosek znajduje odzwiercie-
dlenie w wynikach kazdej z trzech statystyk: D , A? oraz R?.

Najgorsze dopasowania wszystkich czterech modeli najcz¢Sciej otrzymywano,
stosujgc aproksymacje metodg MNK. Stwierdzono jedynie dwa odstgpstwa od tej
zasady: zgodnie z warto$ciami statystyki A2 najstabsze dopasowanie modelu Fiska
do danych empirycznych uzyskano za pomocg metody min y?, a wedtug wartosci
R? najgorsze przyblizenie rzeczywistego rozktadu dochodu za pomocg modelu
gamma uzyskano stosujagc MNW.

Aby szczegdtowo poréwnaé modele teoretyczne szacowane réoznymi metodami
pod wzgledem stopnia dopasowania do danych empirycznych, sporzadzono ich
rankingi wedtug wartosci kazdej z trzech statystyk: D , A? oraz R?. Uporzad-
kowania modeli okazaty si¢ bardzo podobne, ale nie identyczne (por. tabele 5).
Potwierdzajg to wspotczynniki korelacji rang Spearmana obliczone dla wszystkich
par rankingéw (tabela 6). Wszystkie wspétczynniki sa dodatnie i na poziomie
istotnosci 0,05 statystycznie istotne. Ich stosunkowo wysokie wartoSci wskazujg
na duzg zgodno$¢ uporzadkowan modeli wedtug wartosci statystyk D , A, R?.

Kierujgc si¢ wartoSciami statystyki D , stwierdzamy, ze najlepiej dopasowa-
nymi modelami do empirycznego rozktadu dochodéw mieszkaficow Krakowa
sg kolejno: rozktad log-normalny (szacowany metoda min y?), Singha-Maddali
(MNW) i Singha-Maddali (min ). Natomiast wedtug wartoci D, najstabiej dopa-
sowanymi modelami sa: rozktad gamma (MNK), rozktad Fiska (MNK) i rozktad
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Tabela 1. Wyniki estymacji parametréw modelu Singha-Maddali aproksymujacego

rozktad dochodéw mieszkancow Krakowa w 2013 r.

Metodq . Parametry modelu Miary d?;?;?r‘;fx;g]o danych

estymacji a [5 X Dn I e
MNW 3,2472 1747 0,89533 0,04961 7,905 0,942
MNK 3,1041 1809,6 1,00459 0,06872 13,925 0,884
min 2 3,2358 1756.,8 0,90001 0,05054 10,118 0,918

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych z badania ,,Diagnoza spoteczna” 2013, www.dia-

gnoza.com (dostep: 2.10.2014).

Tabela 2. Wyniki estymacji parametréw modelu Fiska aproksymujacego rozktad
dochodéw mieszkaficéw Krakowa w 2013 r.

Metoda Parametry modelu Miary dopasowania do danych empirycznych
estymacji o B D, A2 R?
MNW 3,1334 18517 0,05587 8,769 0,908
MNK 2,9249 19027 0,13143 12,601 0,831
min %2 3,0187 1886.,4 0,07048 16,438 0,885

Zrédto: jak do tabeli 1.

Tabela 3. Wyniki estymacji parametréw modelu log-normalnego aproksymujacego
rozktad dochodéw mieszkaficéw Krakowa w 2013 r.

Metoda Parametry modelu Miary dopasowania do danych empirycznych
estymacji W o D, A? R?
MNW 7,5075 0,57965 0,05647 17,702 0,914
MNK 7,6201 0,54021 0,11254 23,514 0,843
min 2 7,5242 0,57506 0,04924 13,092 0,934

Zrédto: jak do tabeli 1.

Tabela 4. Wyniki estymacji parametréw modelu gamma aproksymujacego rozktad
dochodéw mieszkancéw Krakowa w 2013 r.

Metoda Parametry modelu Miary dopasowania do danych empirycznych
estymacji a B D, A2 R?
MNW 2,1548 1046,215 0,12541 102,764 0,815
MNK 2,3457 871,38 0,19312 161,882 0,835
min 2 2,2937 980,16 0,09616 89,738 0,864

Zrédto: jak do tabeli 1.
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Tabela 5. Rankingi modeli teoretycznych i metod estymacji wedtug jakoSci dopasowania
do danych empirycznych

. Miejsce w rankingu wedtug wartosci statystyki
Rozktad (metoda estymacji)

D, A? R?
Singha-Maddali (MNW) 2 1 1
Singha-Maddali (MNK) 6 6 7
Singha-Maddali (min %?) 3 3
Fiska (MNW) 4 2
Fiska (MNK) 11 4 11
Fiska (min ) 7 7 6
Log-normalny (MNW) 5 8 4
Log-normalny (MNK) 9 9
Log-normalny (min %?) 5 2
Gamma (MNW) 10 11 12
Gamma 12 12 10
Gamma (min %?) 8 10 8

Zrédto: jak do tabeli 1.

Tabela 6. Wspotczynniki korelacji rang Spearmana dla uporzadkowan modeli wedtug
jakosci dopasowania do danych empirycznych

Pary rankingéw modeli T t )4
D, & A? 0,706 3,155 0,010
D &R? 0,951 9,732 0,000
A? & R? 0,671 2,864 0,017

Zrédto: jak do tabeli 1.

gamma (MNW). Jesli kierowac si¢ wartoSciami statystyki A2, to najlepsza aprok-
symacj¢ dochodéw otrzymujemy za pomocg rozktadu Singha-Maddali (MNW),
Fiska (MNW) oraz Singha-Maddali (min y?). Najstabiej dopasowanymi modelami
w sensie A? sg modele gamma (MNK), gamma (MNW), gamma (min %?). Biorgc
pod uwage wartoSci kwadratu wspétczynnika korelacji pomiedzy kwantylami
rozktadu teoretycznego i empirycznego, nalezy zauwazy¢, ze najlepiej dopaso-
wanym modelami do danych empirycznych sa kolejno: rozktad Singha-Maddali
(MNW), log-normalny (min %?) i Singha-Maddali (min %?), a najgorzej dopaso-
wane sg odpowiednio: rozktad gamma (MNW), Fiska (MNK) i gamma (MNK).
Przebieg funkcji gestoSci czterech rozwazanych rozktadow teoretycznych
szacowanych za pomocg metod MN'W, MNK i min '’ Pearsona przedstawiono na
rys. 1-4. Analizujagc wykresy funkcji gestoSci, mozna stwierdzic, ze stosujac trzy
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Rys. 1. Funkcja gesto$ci modelu Singha-Maddali aproksymujacego empiryczny rozktad
dochodéw mieszkancow Krakowa w 2013 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z badania ,,Diagnoza spoteczna” 2013, www.dia-
gnoza.com (dostgp: 2.10.2014).
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Rys. 2. Funkcja gestosci modelu Fiska aproksymujacego empiryczny rozktad dochodéw
mieszkancéw Krakowa w 2013 r.

Zrédto: jak do rys. 1.
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Rys. 3. Funkcja gestoSci modelu log-normalnego aproksymujacego empiryczny rozktad
dochodéw mieszkancéw Krakowa w 2013 r.

Zrédto: jak do rys. 1.
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Rys. 4. Funkcja gestoSci modelu gamma aproksymujacego empiryczny rozktad
dochoddéw mieszkancow Krakowa w 2013 r.

Zrédto: jak do rys. 1.
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r6zne metody estymacji parametrow, najbardziej zblizone aproksymacje rozktadu
empirycznego otrzymano w modelu Singha-Maddali.

Postugujac si¢ oszacowanymi modelami teoretycznymi, obliczono wybrane
charakterystyki liczbowe rozktaddéw, tj. Srednig, modalna, odchylenie standardowe
i wspoétczynnik zmiennoSci, a otrzymane wyniki poréwnano z charakterystykami
obliczonymi dla rzeczywistego rozktadu dochodéw mieszkancéw Krakowa
(tabela 7).

Na podstawie przedstawionych rezultatéw mozna stwierdzié, ze modele teore-
tyczne Singha-Maddali, Fiska i gamma szacowane metodg MNW przeszacowujq
Srednig empiryczng wysoko$¢ dochoddw, a takze przeszacowujg odchylenie stan-
dardowe i wspotczynnik zmiennosci. Natomiast wykorzystujac rozktad log-nor-
malnym szacowany metodg MN'W, otrzymamy zanizone oceny tych charakterystyk.

Niedoszacowanie §redniej i modalnej rzeczywistych dochodéw mieszkaficow
Krakowa ma réwniez miejsce, gdy stosujemy modele Singha-Maddali i gamma
w polaczeniu z metodg MNK, a przeszacowanie tych charakterystyk otrzymujemy
dla modeli Fiska i log-normalnego, gdy s3 one szacowane metodg MNK. Wigk-
szo$¢ rozktadéw teoretycznych (z wyjatkiem modelu Fiska) szacowanych metoda
min y° zaniza warto$¢ modalng empirycznego rozktadu dochodéw i jednoczesnie
zawyza warto$¢ odchylenia standardowego 1 wspdtczynnika zmiennoSci (z wyjat-
kiem rozktadu log-normalnego). Ponadto rozkfady Fiska i gamma szacowane
metodg min y? przeszacowuja Srednie dochody, a pozostate dwa rozktady estymo-
wane tg metodg niedoszacowuja Sredniej. W wigkszoSci przypadkéw to, czy model
teoretyczny niedoszacowuje, czy tez przeszacowuje miary pofozenia lub zmien-
nosci, zalezy od wyboru metody estymacji. Jedynie dwa modele: Singha-Maddali
i Fiska zawsze przeszacowywaty odchylenie standardowe i wspétczynnik zmien-
noSci (niezaleznie od metody estymacji), a model log-normalny zanizal wartosci
tych charakterystyk.

Najmniejszy wzgledny btad oszacowania Sredniego dochodu popelnimy,
stosujac rozktad Fiska szacowany metoda MNW, a najwigkszy — gdy postuzymy
si¢ rozktadem log-normalnym szacowanym metoda MNK. Najlepsze oszaco-
wanie modalnej rozktadu dochodéw otrzymamy, stosujac model Singha-Maddali
estymowany metodg min y?, a najgorsze — gdy zastosujemy rozktad gamma
w potaczeniu z metoda MNK. Najdoktadniejsze oszacowanie zardwno odchy-
lenia standardowego, jak i wspéiczynnika zmienno$ci uzyskano, postugujac sie
modelem gamma i metodg min ¥?, a najmniej doktadne, gdy zastosowano model
Fiska i metod¢ MNK. Uwzgledniajac Sredni wzgledny btad oszacowania dla
poszczegolnych charakterystyk liczbowych i biorge pod uwage wszystkie metody
estymacji, mozna stwierdzi¢, ze przecietnie najdoktadniejsze oszacowania Sred-
niej i modalnej otrzymano za pomoca modelu Singha-Maddali, natomiast najdo-
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ktadniejsze oszacowania odchylenia standardowego i wspétczynnika zmiennoSci
uzyskano za pomocg modelu gamma.

Tabela 7. Wybrane miary potozenia i zmiennoSci rozktadu dochodéw mieszkaficow
Krakowa w 2013 r.

Metoda Odchylenie | Wspétczynnik

Rozkdad estymacji Srednia Modalna standardowe | zmienno$ci
Singha-Maddali MNW 2217,708 1473,364 1815,807 0,819
MNK 2152933 1457,552 1630,907 0,758
min %2 2225,019 1477838 1819,614 0,818
Fiska MNW 2202,615 1499,346 1651,691 0,750
MNK 2324577 1491,358 1969,224 0,847
min %2 2275474 1501,689 1819,867 0,800
Log-normalny MNW 2154,895 1301,803 1361,734 0,632
MNK 2359,095 152278 1373,292 0,582
min %2 2185,384 1330,761 1368,151 0,626
Gamma MNW 2254,384 1208,169 1535,764 0,681
MNK 2043,996 1172,616 1334,578 0,653
min 2 2248,193 1268,033 1484.,449 0,660
Empiryczny 2196,116 1482721 1459,503 0,665

Zrédto: jak do tabeli 1.

Teoretyczne modele rozktadu dochodéw wykorzystano nastgpnie do obliczenia
wybranych miar nieréwnosci dochodowych oraz indekséw dobrobytu spotecz-
nego, a otrzymane wyniki poréwnano z rezultatami obliczonymi dla empirycz-
nych rozktadéw dochodéw. Wyniki wspotczynnikéw Giniego, Atkinsona (e =0,5),
wskaznika Sena i Kakwaniego przedstawiono w tabeli 8.

Z tabeli 8 wynika, ze wigkszo$¢ modeli przeszacowuje zaréwno empiryczny
wskaznik Giniego, jak i wskaznik Atkinsona. Wspdlczynnik Giniego jest zawsze
przeszacowywany w modelach Singha-Maddali i gamma (niezaleznie od stoso-
wanej metody estymacji), a takze w modelu Fiska w potaczeniu z metodami MNK
oraz min y°. Natomiast w modelu log-normalnym przedmiotowy wskaznik jest
zawsze zanizony przy kazdej z trzech metod estymacji. Wskaznik Atkinsona
jest z kolei przeszacowywany, gdy stosujemy modele Singha-Maddali, Fiska
i gamma oraz niedoszacowany przez model log-normalny (bez wzgledu na
metode estymacji parametrow modeli). Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze modele
Singha-Maddali i Fiska najcze¢sciej przeszacowuja wartoSci indekséw dobrobytu
spotecznego (w zaleznoS$ci od przyjetej metody estymacji), a pozostate modele
przewaznie ich niedoszacowuja. Najbardziej precyzyjne oszacowanie wskaz-
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Tabela 8. Wybrane miary nieréwno$ci dochodowych i indeksy dobrobytu spofecznego

Rozklad Metoda. ' Wsp(ﬂgzynnik Wilil(iiiizs}(;rrﬁlk Wskaznik Wskair}ik
estymacji Giniego €=0.5) Sena Kakwaniego

Singha-Maddali MNW 0,327 0,111 1493,101 1671,551
MNK 0,321 0,086 1460,976 1629,279

min > 0,327 0,090 1497,565 1676,801

Fiska MNW 0,319 0,085 1499,668 1669,733
MNK 0,342 0,098 1529,823 1732,313

min > 0,331 0,092 1521,682 1709,253

Log-normalny MNW 0,318 0,081 1469.,419 1634,847
MNK 0,298 0,070 1657,198 1818,146

min 2 0,316 0,079 1495417 1660,981

Gamma MNW 0,363 0,109 1436,354 1654,154
MNK 0,349 0,100 1329,840 1514,753

min 2 0,353 0,103 1454778 1661,743

Empiryczny 0,319 0,083 1495241 1664,805

Zrédto: jak do tabeli 1.

nika Giniego rozktadu dochodéw mieszkafcéw Krakowa uzyskano za pomoca
modelu Fiska w potaczeniu z metodg MNW, a najmniej precyzyjne oszaco-
wanie tego wskazZnika otrzymano za pomoca modelu gamma i metody MNW.
Najlepsza oceng wskaznika Atkinsona rowniez otrzymano przy wykorzystaniu
modelu Fiska i metody MNW, a najgorszej oceny tego wskaznika dostarczyt
model Singha-Maddali z metodg MNW. Model log-normalny (min y?) najbardziej
precyzyjnie odzwierciedlit wskaznik Sena, a najgorsza oceng¢ tego wskaznika
otrzymano za pomocg modelu gamma (MNK). Najlepsze oszacowanie wskaznika
Kakwaniego uzyskano za pomocg modelu gamma w potgczeniu z metodg min y2,
a najgorszg ocen¢ tego wskaznika dostarczyt model log-normalny (MNK). Postu-
gujgc si¢ Srednim wzglednym btedem oszacowania obliczonym dla poszczegdl-
nych miar nieréwno$ci dochodowych oraz indekséw dobrobytu spofecznego (przy
uwzglednieniu wszystkich rozpatrywanych metod estymacji), mozna stwierdzic,
ze przecietnie najlepsze oszacowanie wspdtczynnika Giniego, a takze wskaz-
nikéw Sena i Kakwaniego zapewnia model Singha-Maddali, natomiast przecigtnie
najdokfadniejsze oszacowanie wskaznika Atkinsona mozna uzyskaé za pomocg
modelu log-normalnego.
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5. Podsumowanie

Na podstawie wynikéw modelowania rozktadu dochodéw mieszkancéw
Krakowa mozna stwierdzié, ze doktadno$¢ oszacowania empirycznych charakte-
rystyk tego rozktadu, jak i sposéb tego oszacowania (przeszacowanie, niedoszaco-
wanie) zaleza w wielu przypadkach nie tylko od przyjetego modelu teoretycznego,
ale réwniez od stosowanej metody estymacji parametréw. Analizujac przecigtne
wzgledne btedy oszacowan charakterystyk rozktadéw dla poszczegdlnych metod
estymacji, nalezy przede wszystkim rekomendowa¢ metode MNW. Modele szaco-
wane za pomocg tej metody przecigtnie najlepiej aproksymowaly §rednig, miary
zréznicowania, wspotczynnik Giniego i wspétczynnik Kakwaniego. Do szaco-
wania modalnej rozktadu dochodéw nalezatoby rekomendowa¢ metod¢ MNK,
a do aproksymacji wspétczynnikéw Atkinsona i Sena — metode min y? Pearsona.

W niniejszym artykule wykazano, Ze najlepsze dopasowanie do danych empi-
rycznych ma model Singha-Maddali. Jego Srednia pozycja w rankingach utwo-
rzonych wzgledem réznych miar dobroci dopasowania jest wyraznie wyzsza od
pozostatych modeli. Mozna tez stwierdzi¢, ze model ten dostarcza przecig¢tnie
najdoktadniejszych oszacowai niektérych charakterystyk liczbowych rozktadu
dochodéw. Dotyczy to zwlaszcza Sredniej, modalnej, wspotczynnika Giniego,
indeksow Sena i Kakwaniego. Wniosek jest zgodny z wynikami podobnych badan
prowadzonych wczeéniej nad rozktadami dochodéw [McDonald i Ransom 1979,
Kot 2000, Ostasiewicz 2013].

Jednak stwierdzony charakter oszacowania tym modelem niektorych charaktery-
styk rozktadu dochod6w jest sprzeczny z wynikami innych autoréw. J.B. McDonald,
M.R. Ransom i K. Ostasiewicz wskazuja na tendencje do niedoszacowywania
przez model Singha-Maddali wielu charakterystyk liczbowych, podczas gdy
w artykule wykazano, ze czg¢Sciej przeszacowuje on te charakterystyki. Przyczyn
rozbiezno$ci mozna upatrywac¢ w odmiennej prébie badawczej, czy innym okresie
badania.

Aby ostatecznie potwierdzi¢ zaobserwowane wtasnosci rozktadu Singha-
-Maddali, konieczne s3 dodatkowe badania przy zwigkszonej liczebnoSci préby
badawczej i zastosowaniu ewentualnie innych metod estymacji parametrow
rozktadu.

Znalezienie mozliwie najlepszego modelu rozktadu dochodéw oraz najlepsze;j
metody jego estymacji pozwala potem na szczegélowa i rzetelng oceng wilasci-
wosci rozktadu dochodéw, doktadne zbadanie jego charakterystyk oraz poréw-
nanie go z innymi rozktadami dochodéw. Ponadto znajomoS§¢ teoretycznego
rozktadu dochodéw czesto jest konieczna do prowadzenia bardziej zaawansowa-
nych analiz statystycznych i ekonometrycznych w zakresie struktury zamoznoSci
spoteczefistwa, zréznicowania oraz dysproporcji dochodéw itp. Taka wiedza
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moze by¢ pomocna np. w odpowiednim ksztattowaniu polityki spotecznej przez
wiladciwe gremia rzagdowe i samorzadowe. Przedmiotowe badania wzbogacaja
takze teorie genezy i ksztattowania si¢ rozktadu dochodéw w spoteczefistwie.
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The Effects of Parameter Estimation Methods of Theoretical Models

of Income Distribution on the Quality of Approximation of the Empirical
Income Distribution of the Inhabitants of Cracow

(Abstract)

The purpose of this article is to find theoretical models and the best estimation
methods that as closely as possible reflect the income distribution of the inhabitants
of Cracow. The study took into account models most commonly used in the analysis
of wages and incomes — Singh-Maddala, Fisk, log-normal distribution, and gamma
distribution. Selected distributions were tested for their precision in estimating the
measures of position, dispersion, and inequality in empirical income distribution
depending on the method of parameter estimation used. To estimate the models, data
on the individual income of the inhabitants of Cracow in 2013 were used; the data
were taken from the “Social Diagnosis” database. The results indicate that the most
precise estimation of income distribution and its characteristics can be achieved using
Singh-Maddala distribution, while the recommended parameter estimation methods is
maximum likelihood method.

Keywords: income distribution, maximum likelihood method, Gini coefficient,
Singh-Maddala distribution.






Ze SZYi'y Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Naukowe 3051)

ISSN 1898-6447
Zesz. Nauk. UEK, 2016; 3(951): 81-98
DOI: 10.15678/ZNUEK.2016.0951.0306

Weronika Wojciaczyk
Studia Doktoranckie Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Analiza poréwnawcza sytuacji
mieszkaniowej w wybranych
krajach Unii Europejskiej

Streszczenie
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sie bardziej skuteczne w rozwigzywaniu trudnoSci mieszkaniowych ludnoSci. Wybrane
panstwa réznig si¢ przy tym zasadniczo, jesli chodzi o podejscie do kwestii mieszka-
niowych, pokazujgc spektrum mozliwosci, od nastawienia na wynajmowanie lokali —
Niemcy, do preferencji wtasnoS$ci prywatnej — Hiszpania. W pierwszej czgsci artykutu
przedstawiono polityke mieszkaniowa w wybranych krajach UE, wykorzystujac dostgpna
literaturg tematu. Aby poréwna¢ sytuacje mieszkaniowg w réznych krajach, zastoso-
wano wskazniki iloSciowe i jakoSciowe. Do ich konstrukcji wykorzystano istniejace dane
statystyczne. W wyniku prowadzonej analizy udato si¢ potwierdzi¢ postawiong hipotezg
o wptywie polityki mieszkaniowej na sytuacj¢ mieszkaniowa w danym kraju.

Stowa kluczowe: mieszkalnictwo, programy mieszkaniowe, sytuacja mieszkaniowa
w pafistwach Unii Europejskiej, warunki mieszkaniowe.
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1. Wprowadzenie

Niekorzystna sytuacja mieszkaniowa w kraju, szczegélnie w potaczeniu
z trudng sytuacja ekonomiczng, moze prowadzi¢ do powstania ,,emigracji
mieszkaniowej” zwlaszcza wsréd ludzi mtodych. Problemy z zaspokojeniem tych
potrzeb przyczyniajg si¢ takze to poglebiania negatywnych zjawisk demogra-
ficznych. Odktadanie w czasie z powodu braku mieszkania decyzji o zatozeniu
rodziny czy posiadaniu dzieci nie nalezy do rzadkoSci. Napotykane trudnoSci
w realizacji tak podstawowej potrzeby prowadza do powstawania frustracji
i stanowig barier¢ w procesie usamodzielniania si¢ grupy ludzi mtodych.
Problemy spowodowane ograniczong dostgpno$cia mieszkan przyczyniajg si¢ do
zmniejszenia mobilnoSci przestrzennej ludnoSci wewnatrz kraju, takze w celach
zarobkowych, co jest szczegdlnie niekorzystne, gdy zjawisko bezrobocia nasila si¢
w pewnych regionach.

Celem artykutu jest poréwnanie sytuacji mieszkaniowej w wybranych
krajach europejskich, z uwzglednieniem polityki mieszkaniowej, ktéra byta i jest
w tych pafstwach prowadzona. Niektére programy i dziatania rzagdowe okazuja
si¢ bardziej skuteczne w rozwigzywaniu trudnoSci mieszkaniowych ludnosci,
co oznacza, ze moglyby postuzy¢ za Zrédlo inspiracji przy tworzeniu tego typu
programéw w Polsce. Wybrane pafistwa réznig si¢ przy tym zasadniczo, jesli
chodzi o podejscie do kwestii mieszkaniowych, pokazujac zakres mozliwosci,
od nastawienia na wynajmowanie lokali — Niemcy, do preferencji wtasnosci
prywatnej — Hiszpania.

2. Polityka mieszkaniowa w wybranych panstwach
Unii Europejskiej

W wigkszosci pafistw UE od czasu zakonczenia drugiej wojny §wiatowej zaob-
serwowano znaczng poprawe warunkéw mieszkaniowych. Z uwagi na ograniczone
mozliwoS$ci inwestycyjne obywateli bezposrednio po wojnie, odpowiedzialno$¢ za
dostarczenie mieszkan czg¢sto przejmowato pafstwo. Takiemu rozwigzaniu sprzy-
jata solidarno$¢ spoteczna oraz wiara w dobroczynna role pafstwa jako stymu-
latora bezkryzysowego rozwoju gospodarczego [Housing and Environmental...
2007, s. 360]. Sukces prowadzonych programéw, cho¢ rézny w zaleznoSci od iloSci
zaangazowanych Srodkéw, w wielu przypadkach przyczynit si¢ do zaspokojenia
W znacznym stopniu istniejacego zapotrzebowania mieszkaniowego. Dzialania
nastawione na zaspokojenie potrzeb iloSciowych oraz zwigkszenie dostgpnoSci
mieszkafi dla oséb, ktére nie mogly utrzymac ich na zasadach rynkowych, byty
kontynuowane az do konca lat 70. XX w. W latach 80. XX w. pafnstwa zachodnie
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wycofywaty si¢ z bezposredniej aktywnoSci w dziedzinie budownictwa miesz-
kaniowego, popieraly natomiast aktywnoS$¢ indywidualng w tym zakresie.
Recesja we wezesnych latach 90. XX w. spowodowata w wielu panstwach zmiane
prowadzonej polityki mieszkaniowej. Tam, gdzie popierano kiedy§ mieszkania
czynszowe, na przyktad w Niemczech i Holandii, wigksza uwage zwrdcono na
wsparcie sektora wtasno$ciowego, natomiast w Irlandii, Hiszpanii i Grecji, gdzie
dominowat sektor prywatny, zwigkszono udziat mieszkaf czynszowych.

Mimo ewidentnej ewolucji polityke mieszkaniowa pafistw Unii Europejskiej
charakteryzuje stabilno$¢ i cigglo$é, jesli chodzi o stawiane cele i proponowane
sposoby ich osiggania. Zmiany nie podwazajg gtéwnego celu, ktérym jest zapew-
nienie godnych warunkéw mieszkaniowych kazdemu obywatelowi.

W ciagu ostatnich siedemdziesigciu lat rzady poszczegdlnych krajow stosowaty
cztery gtéwne grupy Srodkéw i narzedzi oddziatywania na sytuacje mieszka-
niowa:

— tworzenie zachet do naptywu kapitatéw do sektora mieszkaniowego,

— angazowanie znacznych Srodkéw publicznych (gtéwnie budzetu centralnego)
w celu sktonienia ludnoSci do oszczedzania na mieszkanie,

— prowadzenie wieloletnich programdéw wspierajacych budownictwo mieszkan
dla oséb o nizszych i §rednich dochodach,

—utrzymywanie czynszow na umiarkowanym poziomie w podsektorze
mieszkan spotecznych [Raport 2006...2007, s. 56].

Polityka mieszkaniowa w Szwecji

W Szwecji do lat 30. XX w. zaangazowanie panstwa miato na celu ograni-
czenie niedoboréw mieszkaniowych oraz podniesienie standardu istniejacego
zasobu. Przyjete regulacje zmierzaty do zapewnienia odpowiedniego mieszkania
wszystkim obywatelom, zwtaszcza poprzez tworzenie spétdzielni mieszkanio-
wych oraz udostgpnianie mieszkaf na wynajem. Podjete dziatania nie byly jednak
wystarczajace w stosunku do rosngcych potrzeb, co spowodowato pogtebianie
si¢ niedoboru lokali az do lat 60. XX w. Dopiero plan wybudowania miliona
mieszkan realizowany w latach 1965-1974, ktérego celem bylo zapewnienie
wszystkim obywatelom réwnego dostepu do wysokiej jakoSci mieszkan po
umiarkowanych kosztach, odwrécit t¢ tendencje [Strom 2010, s. 513]. Za wiaSciwe
metody osiggnigcia tego celu uznano przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych
oraz subsydiowanie inwestycji. Waznym zatozeniem bylo zapewnienie uniezalez-
nienia warunkow mieszkaniowych od posiadanego tytutu prawnego do zajmowa-
nego lokalu. Takie rozwigzanie sprzyjalo rozwojowi sektora najmu, zwlaszcza ze
wedtug 6wezesnego prawa wiasnoS¢ prywatna mogta dotyczy€ jedynie domu, a nie
mieszkan. Gdy koniunktura gospodarcza zaczela sie pogarsza¢ wysokie koszty
utrzymywania tak rozwinigtego systemu socjalnego okazaly si¢ nadmiernym
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obcigzeniem dla pafnstwa. Od 1993 r. subsydia mieszkaniowe zostaly zreduko-
wane do minimum lub catkowicie zlikwidowane, a ceny najmu zdecydowanie
wzrosty. Mieszkania spofeczne, wczeSniej deficytowe, zaczety generowac zyski
dla gmin, ale zmiana dokonata si¢ kosztem ograniczenia popytu ze strony gospo-
darstw domowych, czego konsekwencjg byt wzrost zageszczenia mieszkan. Od
20009 r. istnieje mozliwo§¢ zakupu mieszkan w budynkach wielorodzinnych, co
spowodowato lawinowy wykup dobrze potozonych lokali oraz przeksztatcanie
mieszkan wynajmowanych w lokale spéidzielcze. Takie przeksztatcenia spowodo-
waty nasilenie si¢ nieréwnoSci spofecznych oraz niespotykany dotad wzrost liczby
bezdomnych [Hedin i in. 2012, s. 444—-460]. Obecnie wyraznie widoczne jest
zjawisko przenoszenia si¢ dobrze sytuowanych oséb do lokali — doméw, wiasnych
lub spotdzielczych. Takie tendencje przyczyniaja si¢ do poglebiania segregacji
przestrzennej w szwedzkich miastach [Braméa i Andersson 2010, s. 331-350].

Polityka mieszkaniowa w Niemczech

Z sytuacjg ostrego kryzysu mieszkaniowego panstwo niemieckie musiato zmie-
rzy¢ si¢ bezpoSrednio po zakoficzeniu drugiej wojny Swiatowej, kiedy konieczne
bylo odbudowanie zniszczen wojennych, a takze zapewnienie miejsca pobytu
repatriantom ze wschodu. Budowe¢ mieszkan uznano za obowigzek i priorytet
w polityce pafistwa. W 1950 r. wprowadzono ,,pierwszg ustawe mieszkaniowg”,
ktora okreSlata liczbe, wielko$¢ i wyposazenie budowanych lokali, jak réwniez
obowigzujagcy poziom czynszu w relacji do wielkoSci dochodéw przysztych miesz-
kancéw. Przewidziano udzielenie uzytkownikom nieoprocentowanego kredytu
na pokrycie 80% kosztéw prowadzonych inwestycji. Z bezposredniej odpowie-
dzialno$ci za wznoszenie mieszkan panstwo wycofalo si¢ juz w 1956 r., a w mysl
»~drugiej ustawy mieszkaniowej” interwencje zastagpiono subwencjami promujg-
cymi powstawanie lokali wiasnoSciowych [Housing and Environmental... 2007,
s. 360-361]. Wazna role w niemieckim budownictwie mieszkaniowym odgrywaty
i nadal odgrywaja kasy oszczednoSciowo-budowlane, ktére utatwiajg w tym
zakresie realizacje przedsigwzie¢ osobom mniej zamoznym. Zasadnicze zatoZenia
odnoS$nie do sposobu ich funkcjonowania pozostaja niezmienne od 1938 r. i zakta-
daja state oprocentowanie wktadéw oszczednoSciowych i kredytéw, wprowadzenie
minimalnego okresu oszczedzania, przeznaczenie oszczednoS$ci i otrzymanej
pozyczki na cele zwigzane z mieszkalnictwem [Dominiak 1998, s. 16]. Stosowane
w Niemczech rozwigzania od poczatku pozwalaly na zaangazowanie prywatnych
podmiotéw w budowe i udostepnianie mieszkan na wynajem. Status lokalu socjal-
nego nie byt ograniczony do mieszkan nalezacych do okreSlonych organizacji,
ale wynikat ze zobowigzania witaSciciela do przestrzegania ustalonego czynszu
oraz kwaterowania wskazanych najemcéw w zamian za mozliwo$¢ korzystania
z subsydiéw. Mieszkania miaty charakter socjalny przez Scisle okreslony czas,
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a nastepnie mogty by¢ wynajmowane na warunkach komercyjnych. Oferowany
standard mieszkan byl wysoki i porownywalny z lokalami, ktére mozna byto
kupié, co zapobieglo stygmatyzacji mieszkaficow. Wiele gospodarstw domowych
decydowato si¢ i nadal decyduje na pozostanie w wynajmowanym mieszkaniu,
pomimo wzrostu dochodéw, ze wzgledu na osiggane w ten sposéb oszczg¢dnoSci
[Voigtlander 2009, s. 355-360]. Dobra jako$¢ mieszkan dostgpnych na wynajem
oraz uzaleznienie ich ceny od waloréw, takich jak wielko$¢ czy czas powstania,
sprawiaja, ze sg one w dalszym ciggu alternatywa, z ktérej korzysta znaczna czes¢
spofeczenstwa [Bischoff i Maennig 2011, s. 133—149].

Polityka mieszkaniowa we Francji

Sytuacja mieszkaniowa we Francji bezposrednio po zakonczeniu drugiej wojny
Swiatowej byta trudna. Problemy wystapity nie tylko na skutek zniszczen wojen-
nych, ale takze zaniedban w rozwoju koniecznej infrastruktury, ktérymi charak-
teryzowalo si¢ poprzednie stulecie. Pomimo zaistniatych trudnoSci rzad francuski
odsunat rozwigzywanie kwestii mieszkaniowych na dalszy plan, forsujac indu-
strializacj¢ kraju, a zwtaszcza rozwdj przemystu cigzkiego. Intensywne migracje
ze wsi do miast oraz wyz demograficzny wywotaty gleboki kryzys mieszkaniowy
w miastach. Wobec zaistniatej sytuacji wltadze panstwowe uznaty rozwigzanie
kwestii mieszkaniowych za cel priorytetowy. Odpowiedzig na potrzeby nowych
mieszkancow mialy sie sta¢ zunifikowane osiedla wznoszone na obrzezach metro-
polii. W celu pozyskania koniecznych funduszy w 1953 r. wprowadzono specjalny
podatek dla pracodawcéw w wysokosci 1% od kwoty wyptacanych wynagrodzei.
Rozwigzanie to pozwolito na wsparcie finansowe 80% budowanych mieszkaf. Od
1965 r. we Francji dziatajg takze kasy mieszkaniowe. Ponadto w 1976 r. wprowa-
dzono system dodatkéw na pokrycie kosztow eksploatacji, a w 1995 r. specjalne
kredyty na wykup mieszkan na wtasno$¢ [Raport 2006...2007, s. 62]. Najwigksza
liczbg nowych mieszkan wybudowano na przetomie lat szeSédziesigtych i siedem-
dziesigtych XX w. Przez pewien czas oszcz¢dzanie i kredytowanie budownictwa
mieszkaniowego mozliwe byto poprzez konta oszczednoSciowe prowadzone przez
wybrane instytucje. Na tych kontach oferowane oprocentowanie bylo nizsze niz
w przypadku innych lokat, ale pigcioletnia systematycznoS$¢ oraz zgromadzenie
30% oczekiwanego kredytu pozwalato na uzyskanie premii oraz niskoopro-
centowanej pozyczki mieszkaniowej. Zamiana kréotkoterminowych depozytow
w dtugoletnie pozyczki wymagata jednak utrzymywania duzych rezerw dla
zapewnienia stabilno$ci systemu, totez wysoko$¢ udzielanych pozyczek czesto
nie przekraczata 50% zebranych Srodkéw [Driant i Li 2012, s. 97]. Do chwili
obecnej spoteczne budownictwo czynszowe jest prowadzone przez organizacje
Mieszkafi o Umiarkowanych Czynszach (Habitation a Loyer Modéré — HLM),
ktéra pozyskuje konieczne fundusze, dysponujac wktadami zebranymi na ksia-
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zeczkach mieszkaniowych [Raport 2006...2007, s. 62]. Przetom XX i XXI w. byt
dla Francji czasem cigglego wzrostu cen na rynku nieruchomosci, ktore zaczgto
nabywac takze w celach inwestycyjnych. Pomimo wzrostu udzialu wtaScicieli,
wiele rodzin nadal zamieszkuje lokale spoteczne. O zakwaterowanie moga si¢
stara¢ osoby osiggajace roczne dochody w granicach dopuszczalnego limitu,
ktéry obejmuje 89% spoleczenstwa. Mieszkania wchodzace w sktad tego zasobu
sa przewaznie takze wigksze, tansze i lepszej jakoSci, niz lokale dostepne do
wynajecia u prywatnych wtascicieli. Zgodnie z przyjetymi zasadami funkcjo-
nowania mieszkan spotecznych — HLM dysponujgce nimi organizacje nie moga
otrzymywac wsparcia na biezaca dziatalnos$¢. Ze Srodkéw panstwowych dotowane
sq jedynie prace budowlane i ewentualny zakup nowych lokali. Czynsze regu-
lowane sg przez panstwo, a kontrakty najmu majg charakter bezterminowy, co
sprawia, Ze cieszg si¢ duzym zainteresowaniem wsréd najemcow [Schaefer 2003,
s. 27-36]. Trudnosci w finansowaniu tego sektora spowodowaly wprowadzenie
zmian w ostatnich latach. Proponuje si¢ ograniczenie mozliwo§ci zajmowania tego
typu mieszkan przez gospodarstwa domowe, ktérych dochody wzrosty powyzej
okreS§lonego putapu [Driant i Li 2012, s. 93].

Polityka mieszkaniowa w Wielkiej Brytanii

Wielka Brytania jest krajem, w ktérym w 1775 r. powstata pierwsza kasa
budowlana zwana Towarzystwem Budowlanym Ketley’a. Poczatkowo stowarzy-
szenia oszczgdnoSciowo-kredytowe miaty charakter zamkniety, ale ich ciagta
ewolucja doprowadzita do powstania modelu otwartego, gdzie odgrywaja one
role posSrednika migdzy osobami chcacymi korzystnie ulokowaé posiadany
kapital, a tymi, ktérzy pragng zaciagnac¢ dtugoterminowe pozyczki zabezpie-
czone hipoteka. Termin sptaty catoSci kwoty moze obejmowac nawet 20-25 lat.
Dodatkowg korzyScia z zakupu lokalu poprzez zaciagnigcie pozyczki hipotecznej
jest mozliwos¢ skorzystania z ulgi podatkowej. Poczatkowo, w latach po drugiej
wojnie Swiatowej, inwestorem bezpoS§rednio zaangazowanym w budowe mieszkaf
spotecznych byly gminy, ktére realizowaly takie przedsiewzigcia na przetomie lat
40.150. XX w. Pézniej zmniejszaly one stopniowo swéj udziat na rzecz prywat-
nych deweloperdw. Znaczne ograniczenie budownictwa spofecznego w wymiarze
caloSciowym nastgpito jednak dopiero w latach 80. XX w. [Housing and Envi-
ronmental...2007, s. 362]. W 1980 r. wprowadzono Housing Act dajacy osobom
wynajmujacym prawo do zakupu mieszkania, ktdre zajmowali. Rozwigzanie to,
chociaz byto wielokrotnie modyfikowane, w dalszym ciagu jest bardzo popularne.
Podstawowa zaleta programu rzagdowego jest umozliwienie pigcioletniego wyna-
jecia lokalu od towarzystwa mieszkaniowego po obnizonej cenie, co daje szans¢
zgromadzenia w tym czasie kapitatu potrzebnego do wykupu mieszkania [Fraf-
czuk 2013, s. 32-37]. Utatwienia w zakupie mieszkafn i doméw spowodowaty, ze
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odsetek lokali wlasnoSciowych wzrést w ciggu 50 powojennych lat z 29 do 67%
[Raport 2006...2007, s. 64]. Rzad brytyjski, wspierajacy okoto 40% przedsig-
wzie¢ w budownictwie mieszkaniowym, na poczatku XXI w. wprowadzit rozwia-
zania prawne sprzyjajace zrownowazonemu rozwojowi w sektorze. Od 1995 r.
50% wszystkich nowo wznoszonych lokali mieszkaniowych powstawaé musi na
terenach, ktére byty juz wczesSniej zabudowane (p6Zniej poziom ten podniesiono
do 60%). Kolejne regulacje prawne staraly si¢ braé¢ pod uwage koniecznosS¢ rewi-
talizacji terenéw miejskich, a zwlaszcza utrzymania terendéw zielonych [Adams
2011, s. 953-955].

Polityka mieszkaniowa w Hiszpanii

Polityka mieszkaniowa w Hiszpanii po zakoficzeniu wojny domowej w latach
40. XX w. doprowadzita do zmiany struktury wiasnoSci lokali. Poczatkowy ponad
50-procentowy udzial mieszkan wynajmowanych zmalat z czasem do kilkunastu
procent. Ewolucja w kierunku wtasnoSci prywatnej byta wynikiem niekorzystnych
regulacji prawnych, ktére zniechecity prywatnych wtascicieli do wynajmowania
lokali. Gtéwna ich wada byta dziedziczno§¢ kontraktu w przypadku Smierci
najemcy oraz brak mozliwoS$ci renegocjowania wysokoSci optat. Dopiero ustawa
z 1994 r. przewidywata minimalny — 5-letni okres wynajmu oraz swobodne usta-
lenie czynszu, jednak niewielka podaz mieszkaf spowodowata wzrost cen na
rynku najmu, co wywotalo znowu zwiekszone zainteresowanie zakupem nieru-
chomosci [Eastaway i San Martin Varo 2002, s. 283-294]. Ciagte zapotrzebo-
wanie na tanie mieszkania doprowadzito do utworzenia w 1978 r. organizacji VPO
(Vivienda de Protccion Oficial), ktdra, korzystajac z panstwowych subsydidw,
sprzedawata lokale po bardziej przystgpnych cenach [Alberdi i San Martin 2004,
s. 18-25]. Tym, co charakteryzuje zas6b mieszkaniowy w Hiszpanii, a jedno-
cze$nie odréznia go od innych krajéw europejskich, jest marginalna rola sektora
mieszkan socjalnych, duzy udziat mieszkan prywatnych, przy czym znaczng czgs¢
stanowig w tym drugie domy (letniskowe) oraz lokale niezamieszkate. Pomimo
znacznych naktadéw na cele wspierania budownictwa ze strony pafistwa dostep do
wilasnego lokalu jest nadal nieosiggalny dla czgdci spoteczenstwa [Martinez 2005,
s. 237-250]. W Hiszpanii popyt na mieszkania i domy utrzymywat si¢ na stale
rosnacym poziomie zwlaszcza po przystapieniu do UE.

Sytuacja mieszkaniowa w przedstawionych, wybranych, krajach UE jest zr6z-
nicowana, co jest konsekwencja réznic w prowadzonej przez nie w przesztosci
i obecnie polityki mieszkaniowej. Zestawienie cech charakterystycznych dla
prowadzonej polityki mieszkaniowej w kazdym z krajéw zaprezentowano w tabeli
1, uzupetniajac ja dodatkowo o analogiczne informacje dotyczace Polski.
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3. Ocena sytuacji mieszkaniowej w réznych krajach
Unii Europejskiej

Aby porownac sytuacje mieszkaniowa w réznych krajach konieczne jest zasto-
sowanie obiektywnych wskaznikéw, ktére pozwolg na iloSciowe i jakoSciowe
przedstawienie sytuacji w poszczegdlnych panstwach!. Zmiany w nasyceniu
w mieszkania w wybranych krajach europejskich zostaty zaprezentowane na rys. 1.
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Rys. 1. Poréwnanie liczby mieszkan przypadajacych na 1000 mieszkaficow w wybranych
pafistwach europejskich

Zrédto: [Cesarski 2003, s. 122; Gorczyca 2002, s. 56; Grudzinski 1991, s. 14; Housing Europe...
2011, s. 13; Housing Statistics... 2010, s. 62].

Liczba mieszkan przypadajgcych w Polsce na 1000 os6b jest widocznie nizsza
niz w innych pafistwach UE. Taka sytuacja jest rownoznaczna z wiekszymi
trudnoSciami w uzyskaniu mieszkania oraz wzrostem kosztéw takiego przedsie-
wziecia. Niektore panstwa europejskie posiadaly wigkszy zasob mieszkaniowy juz
w momencie zakofnczenia drugiej wojny Swiatowej. Inne dysponowaty mniejszym

! Ze wzgledu na konieczno$é analizy danych pochodzacych z dtugich przedziatéw czasowych
informacje pochodzace z najnowszych opracowan, takich jak np. [Housing Europe...2011], zostaty
uzupelnione przy wykorzystaniu starszych publikacji. Moze to spowodowa¢ pewne trudnosci sta-
tystyczne, wynikajace cho¢by z ewolucji uregulowan prawnych i zmian definicyjnych dotyczacych
nawet samego terminu ,,mieszkanie”. Dostepne Zrddta nie zawsze zawieraja rowniez analogiczne
dane dla wszystkich krajow.
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Rys. 2. Liczba gospodarstw domowych przypadajacych na 100 mieszkan w latach
1980-2009

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie: [Housing Statistics... 2010, s. 29, 60].
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Rys. 3. Udziat budynkéw pochodzacych z réznych okresow w catoSci zasobdw
mieszkaniowych kraju

Zrédto: [Housing Statistics... 2010, s. 54].

zasobem ze wzgledu na znaczne zniszczenia wojenne oraz wczesniejsze zapdz-
nienia. Duze inwestycje spowodowaty jednak poprawe sytuacji. W wigkszoSci
krajow europejskich liczba mieszkan oddawanych do uzytku przypadajaca na



Analiza poréwnawcza sytuacji mieszkaniowey. .. 91

1000 mieszkaficow przez wiele lat byta znacznie wyzsza niz w Polsce. Nawet
w najlepszych pod tym wzglgdem latach 70. XX w. Polska pozostawata za euro-
pejska czotéwka, a przez wiekszoS¢ rozpatrywanego okresu wskaznik ten nalezat
do nizszych w Europie.

Samodzielno$¢ zamieszkiwania to kolejny wazny aspekt charakteryzujacy
sytuacje mieszkaniowa w danym kraju. Mozna jg opisac, stosujac wskaznik
okreSlajacy liczbe gospodarstw domowych przypadajacych na 100 mieszkan.
Oceng¢ sytuacji w skali europejskiej komplikuje posiadanie drugich mieszkaf
w niektdrych panstwach (zwtaszcza Srédziemnomorskich) przez zamozniejsze
rodziny. Lokale takie nie s3 wykorzystywane w ciggu catego roku i realnie nie
powoduja zwigkszenia dostepnos$ci mieszkan dla catego spoteczefistwa. Wartos¢
wskaznika na poziomie rownym lub ponizej 100 oznacza, ze istnieje szansa, aby
kazde gospodarstwo domowe zajmowato odrebne mieszkanie, chociaz w praktyce
nie zawsze jest to mozliwe. Jezeli wskaznik przybiera wartosci powyzej 100,
pewna cze$¢ gospodarstw domowych zmuszona jest do zamieszkiwania z innymi.
Czasami rozwigzania takie maja podioze kulturowe, kiedy tradycyjnie pojawiaja
sie rodziny wielopokoleniowe. Niemniej jednak w Polsce odsetek mtodych doro-
stych mieszkajacych z rodzicami nalezy do jednego z najwyzszych w Europie
i osiaga 44,4%, czego nie mozna uzna¢ za wielko$¢ wynikajaca jedynie z prefe-
rencji tej grupy osob. Nalezy domniemywad, ze dla znacznej czesci z nich jest
to konieczno$¢ wynikajgca z warunkéw ekonomicznych [Turek 2013, s. 18-21].
Liczbe gospodarstw domowych przypadajacg na 100 mieszkan w poszczegdlnych
krajach przedstawiono na rys. 2.

Do oceny sytuacji mieszkaniowej w kraju duze znaczenie ma wiek istniejacego
zasobu lokalowego. Wigkszy udziat starszych budynkéw wiaze si¢ z koniecznoscig
prowadzenia prac remontowych i podnoszenia ich standardu. W Polsce najwigkszy
udziat (26,9%) maja budynki wzniesione bezpoSrednio od kofica drugiej wojny
Swiatowej do poczatku lat 70. XX w. Takze w innych panstwach europejskich
byt to czas intensywnej budowy. W Grecji, Hiszpanii, Szwecji i Wioszech udziat
takich budynkéw przekracza 30%. Zdecydowany rekord nalezy jednak do
Niemiec, w ktorych z tego okresu pochodzi az 46,3% istniejacego obecnie zasobu.
Strukture wiekowa istniejacego zasobu mieszkaniowego przedstawiono na rys. 3.

Warunki mieszkaniowe w poszczegdlnych krajach UE znacznie si¢ réznia,
ale w tym wzgledzie najbardziej w starych i nowych pafnstwach cztonkowskich.
Wyposazenie w podstawowe instalacje poprawia si¢ w Polsce systematycznie,
niemniej jednak poréwnania migdzynarodowe nie wypadaja dobrze. Jak mozna
zauwazy¢ na rys. 4, w dawnych panstwach UE poziom wyposazenia w instalacje
od wielu lat bliski jest 100%. W przypadku Niemiec nie zostaty podane infor-
macje na temat wyposazenia w fazienke i dostgpnosci cieptej wody, gdyz sa to
wymogi konieczne, aby lokal mégt by¢ uznany za mieszkanie.
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Rys. 4. Procentowy udziat wyposazenia w podstawowe instalacje w wybranych krajach UE
Zrédto: [Housing Europe...2011,s. 17; Navarro i Ayala 2008, s. 604].
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w wybranych krajach europejskich
Zrédto: [Gorezyca 2002, s. 58; Housing Statistics. .. 2010, s. 51].

Do oceny warunkéw mieszkaniowych w danym kraju duze znaczenie ma takze
przestronno$¢ zamieszkiwania okreSlana przez liczbe m? powierzchni uzytkowej
mieszkania przypadajacej na jednego lokatora. W przypadku wszystkich krajow
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wielko$¢ ta rosta od czasu zakoficzenia drugiej wojny §wiatowe;j (rys. 5). Istniejace
dane nie zawsze pozwalajg jednak doktadnie okre$li¢ dynamike tego procesu.
W przypadku Polski poczatkowo, w latach 40. XX w., zbierano dane dotyczace
kubatury lokali (w m?), co uniemozliwia przeprowadzenie poréwnan. Obecnie
wskaznik dla Polski wynosi okoto 25 m?, co rézni si¢ od wielkoSci osigganych
przez kraje europejskie, dla ktérych oscyluje w granicach 35-50 m?.

Niewystarczajaca liczba mieszkan, a takze mata powierzchnia uzytkowa
mieszkan sprawiaja, ze w Polsce duza grupa os6b zmuszona jest zamieszkiwaé
w warunkach nadmiernego zageszczenia (rys. 6). Sytuacja ulegta w ostatnim
czasie jedynie nieznacznej poprawie, a z trudno$ciami w tym zakresie zmagajg si¢
nie tylko najubozsi obywatele.
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Rys. 6. WskaZnik przeludnienia nieruchomoS$ci mieszkaniowych w krajach europejskich
w 2009 r. (% populaciji)
Zrédto: [Strzepek 2012, s. 60].

Pomimo ze warunki mieszkaniowe sa w Polsce gorsze niz w pafistwach ,,starej
Unii Europejskiej”, udziat kosztow zwigzanych z utrzymaniem lokalu jest bliski
Sredniej dla wszystkich krajow UE (rys. 7).

We wszystkich krajach europejskich zakup mieszkania stanowi znaczny
wydatek dla gospodarstw domowych. Zebranie koniecznych Srodkéw jest trudne,
gdyz mozliwo$¢ oszczedzania ograniczana jest takze przez wysokie i ciagle
rosnagce wraz z poprawg standardu, koszty utrzymania lokalu. Dla czgsci 0séb
korzystniejszym rozwigzaniem jest wynajecie mieszkania i zachowanie mozli-
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Rys. 7. Udzial kosztéw utrzymania mieszkania w rozporzadzalnym dochodzie
gospodarstwa domowego w 2009 r.
Zrédto: [Housing Europe...2011,s. 15].

wosci jego zmiany w przypadku, gdyby sytuacja spoteczno-ekonomiczna rodziny
ewoluowata. W wielu krajach wynajmowaniem mieszkafi zajmujg si¢ zaréwno
specjalistyczne organizacje, jak i osoby fizyczne, a udziat takich lokali w catosci
istniejgcego zasobu moze by¢ duzy (rys. 8).

4. Wnioski

Poréwnujac sytuacje mieszkaniowg w Polsce oraz w innych pafstwach euro-
pejskich, nalezy zauwazy¢, ze przedstawia si¢ ona zdecydowanie niekorzystnie.
Koszty ponoszone w naszym kraju na utrzymanie lokalu nie odbiegaja od Srednich
europejskich, natomiast warunki zamieszkiwania sg zdecydowanie gorsze. Wtasne
mieszkanie nadal nie jest dostepne dla duzej czgSci obywateli. Wigksza liczba os6b
w mieszkaniu powoduje sytuacje nadmiernego zageszczenia, co moze stanowic
przyczyne frustracji zwtaszcza dla mtodszego pokolenia, ktére nie jest w stanie
w petni sie usamodzielni¢, a takze moze sprzyja¢ pojawianiu si¢ zachowan pato-
logicznych. Uzyskanie wtasnego lokalu réwniez nie jest jednoznaczne z osiagnig-
ciem komfortu mieszkalnego, gdyz wielko$¢ mieszkania, jego wyposazenie i stan
techniczny mogg nie odpowiadaé potrzebom i aspiracjom zainteresowanych.

Obecna sytuacja stanowi efekt prowadzonej od zakoficzenia drugiej wojny
Swiatowej polityki pafistwa. W latach PRL potrzeby mieszkaniowe byly zanie-
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dbywane ze wzgledu na postulat uprzemystowienia kraju i realizowanie zatozef
produkcyjnych. Od momentu rozpoczg¢cia transformacji ustrojowej zaspokojenie
potrzeb mieszkaniowych poddano zasadom wolnego rynku. Liczba nowo budo-
wanych mieszkaf byta znacznie mniejsza od zgtaszanego zapotrzebowania, co
spowodowato podniesienie cen i dalsze zmniejszenie dostgpnoSci mieszkaf dla
duzej grupy obywateli. Programy, takie jak Rodzina na Swoim czy Mieszkanie
dla Mtodych, wspieraty i nadal wspieraja osoby zasobniejsze, ktére sta¢ na zakup
Iub budowe wtasnego lokalu. Dotkliwie brakuje mieszkaf spotecznych, potrzeb-
nych dla duzej czeSci spoteczefstwa, a w szczegdlnosci ludzi miodych. W art.
34 Karty Praw Podstawowych UE w pkt 3 zapisano, ze w celu zapobiegania
spofecznemu wykluczeniu i ub6stwu Unia uznaje i respektuje prawo do pomocy
spotecznej i mieszkaniowej, celem zapewnienia przyzwoitej egzystencji tym,
ktérzy nie dysponujg odpowiednimi §rodkami, zgodnie z zasadami ustalonymi
przez prawo lokalne oraz praktyke [Przesztos¢ i przysztosé... 2005, s. 22]. UE,
uznajac zasadnicze znaczenie zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, przewiduje
mozliwo$¢ podejmowania przez poszczegdlne pafistwa dziatan majacych na celu
zapewnienie obywatelom odpowiednich lokali, nawet na warunkach niezgod-
nych z zasadami funkcjonowania wolnego rynku. W przypadku Polski wieksze
zaangazowanie panstwa w dzialania zmierzajagce do poprawienia warunkéw
mieszkaniowych spoteczenstwa wydaje si¢ jak najbardziej uzasadnione. Do§wiad-
czenia pafistw europejskich wskazuja, Ze ilo§ciowy niedobér mieszkan zlikwido-
wany moze by¢ jedynie przy wsparciu ze strony pafistwa, ktére zaktada rozwdj
budownictwa spotecznego zaréwno dla gorzej, jak i Srednio sytuowanej czgsci
spoleczenstwa. Najbardziej skuteczne w tym wzgledzie okazaty si¢ programy
promujace spoleczne budownictwo czynszowe. Pozostawienie kwestii mieszka-
niowych jednie regulacjom wolnego rynku, nie mozna uznac za skuteczng metode
realizacji potrzeb mieszkaniowych obywateli.
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Comparative Analysis of the Housing Situation in Selected EU Countries
(Abstract)

The goal of this article was to verify whether housing policies influence the existing
housing situation in a given country. To that end, the housing situation in selected EU
countries is presented and compared. The housing policies that were and are in force
in these countries are described. The goal stems from the belief that some programmes
and government measures are more effective in solving housing problems. The countries
chosen are very different in terms of their approach to housing policies, showing the full
spectrum of possible approaches — from supporting the rental segment in Germany, to the
preferences for private property in Spain. The first part of the article presents housing
policies in selected EU countries using the available literature on the topic. To compare
the housing situation in the various countries, it was necessary to apply quantitative and
qualitative indicators, which were designed using existing statistical data. As a result of
the analysis, it was possible to confirm the impact of the housing policies on the housing
situation in the selected countries.

Keywords: housing, housing in different EU countries, housing needs, living conditions.
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Zmiany wydajnoSci pracy i kosztow
pracy w Polsce a konkurencyjnos¢
gospodarki Polski

Streszczenie

Celem artykutu bylo przesledzenie zmian wydajnoSci pracy i kosztow pracy w Swie-
tle ich potencjalnego wptywu na pozycje konkurencyjng Polski w okresie 2004-2012.
Podjeto prébe odpowiedzi na nastepujace pytania: jak szybko zmieniata si¢ wydajnoS¢
pracy w Polsce w ujeciu realnym, jakie bylo tempo zmian jednostkowego kosztu pracy
w ujeciu realnym, czy realne zmiany wydajnoSci pracy byly przynajmniej tak samo wyso-
kie jak tempo wzrostu jednostkowego kosztu pracy (co podnositoby atrakcyjno$¢ polskiej
gospodarki dla inwestoréw zagranicznych poszukujacych lokalizacji dla swoich zakta-
déw produkcyjnych) oraz jaka jest pozycja wydajnoSci pracy i kosztu pracy w Polsce
w stosunku do innych gospodarek §wiatowych. Szczegdlny nacisk potozono na poréwnanie
Polski do Czech, Stowacji i Wegier jako krajow o podobnym stopniu rozwoju gospodar-
czego i warunkach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ale takze innych krajow $wiata.

Z badan wynika, ze wzrost wydajnoSci pracy w Polsce byt wyzszy niz wzrost jednost-
kowego kosztu pracy, co powinno mie¢ pozytywny wplyw na pozycje¢ konkurencyjng
Polski, a takze ze Polska nie nalezy juz do krajéw o najnizszych wynagrodzeniach,
co oznacza, ze obecna konkurencyjno$¢ nie opiera si¢ wylacznie na taniej sile roboczej,
ale na kombinacji niskich kosztéw pracy i stosunkowo wysokiej wydajnosci pracy.

Stowa kluczowe: wydajnos¢ sity roboczej, koszt jednostkowy sity roboczej, konkurencyj-
no§¢, wynagrodzenia, inwestycje migdzynarodowe.
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1. Rola wydajnosci pracy i kosztéow pracy w ocenie
konkurencyjnosci gospodarki

Konkurencyjnos$¢ gospodarki zalezy od bardzo wielu czynnikéw i nie istnieje
jeden kompletny zbidr jej determinant. Za pewng wskazowke moze jednak
stuzy¢ budowa indeksow mierzacych konkurencyjnos$¢ krajow, w tym indeksu
konkurencyjnosci gospodarek publikowanego przez Swiatowe Forum Ekono-
miczne (World Economic Forum). Za najwazniejsze determinanty uwaza si¢ tam:
1) jako§&¢ instytucji publicznych i 2) prywatnych (m.in. ochron¢ praw wtasnosci,
poziom etyki i korupcji, niezalezno§¢ instytucji rzagdowych i brak faworytyzmu,
efektywnosS¢ rzadu, bezpieczefistwo wewnetrzne i zewngtrzne, poziom kontroli
i nadzoru przedsigbiorstw), 3) jako$¢ infrastruktury (m.in. transportowej, teleko-
munikacyjnej, energetycznej), 4) sytuacj¢ makroekonomiczng, 5) poziom opieki
zdrowotnej i 6) edukacji, 7) poziom efektywnosci rynku towaréw, 8) efektywnos¢é
rynku pracy, 9) rozwdéj rynku finansowego, 10) poziom technologiczny kraju,
11) wielko$¢ rynku 12) poziom infrastruktury biznesowej na rynku wewnetrznym,
13) innowacyjno$¢ gospodarki.

Na efektywno$¢ rynku pracy sktadajg si¢ takie elementy, jak: elastyczno§¢
form zatrudnienia, poziom wynagrodzef i wydajno§¢ pracy, rOwnouprawnienie
kobiet, skuteczno§¢ wykorzystania talentow, fatwoS¢ zwolnienia pracownikéw,
poziom opodatkowania wynagrodzen, rzetelno$¢ kadry kierowniczej, atrakcyjnos¢
kraju w Scigganiu utalentowanych pracownikéw. Jednym z gtéwnych czynnikéw
wplywajacych na naptyw nowych inwestycji i odptyw istniejacych sg koszty pracy
i jej wydajnos¢ [Bossak 2001, Jasinski 2001, Misala 2001].

Celem niniejszej publikacji jest przesledzenie zmian wydajno§ci pracy
i kosztow pracy w §wietle ich potencjalnego wplywu na pozycje konkurencyjng
Polski w okresie 2004-2012. Okres wybrany do badan wynikal z dostgpnoSci
danych, ktére Bank Swiatowy publikuje z duzym opéznieniem.

2. Wydajnos¢ i koszty pracy w Swietle literatury przedmiotu

Jedng z cech charakterystycznych wspéiczesnej gospodarki jest nasilajacy sie
proces globalizacji, a takze bardzo wysoki stopien i szybko$§¢ przeptywu infor-
macji [Rachwat i in. 2008, s. 1]. Teoretycznie, jak to mozna probowac (nieco
btednie) wnioskowac¢ z bardzo znanego twierdzenia Heckschera-Ohlina-Samuel-
sona [Blaug 1992, s. 286] globalizacja doprowadzi do wyréwnania cen produktéw
i czynnikéw produkcji (w tym wynagrodzefl) w r6znych krajach, nawet jezeli nie
bedzie mobilnoSci czynnikéw produkcji. Dotyczy to jednak (o ile w ogéle model
ten mozna rozszerzaé na wiele krajow i wiele czynnikéw produkcji (por. [Rybinski
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2007, s. 32]) bardzo dtugiego okresu. W krotkim okresie teoria ekonomii przewi-
duje jednak wystepowanie roznic w opisanych cenach, jak to czyni na przyktad
bardzo znana teoria Balassy-Samuelsona [Samuelson 1994, s. 201-226]. Zgodnie
ze wspomniang teorig réznice w technologii (w efekcie takze w wydajnoSci
pracy) pomiedzy krajami, dotyczace szczegdlnie sektora dobr typu nontradables
(pozostajacych poza obszarem handlu migdzynarodowego), prowadza do réznic
w cenach (w konsekwencji takze w wynagrodzeniach) pomiedzy krajami mniej
i bardziej rozwinigtymi gospodarczo. W krétkim okresie i przy nieréwnym
zaawansowaniu technologicznym nie dochodzi do petnego wyréwnania cen
produktéw i czynnikéw produkcji. Kraje zaawansowane technicznie posiadajg
wyzszg wydajnos$¢ pracy, ale i wyzsze koszty pracy, a kraje mniej zaawansowane
technicznie bedg wykazywaly nizsza wydajno$¢ pracy i nizsze koszty pracy.
Opisany proces stwarza pole do konkurowania pomig¢dzy krajami o nowe inwe-
stycje i daje podstawy teoretyczne do oczekiwania réznic w ich poziomie konku-
rencyjnosci.

Wspomniane juz wczeSniej otwarcie granic pomiedzy krajami na prze-
ptywy towarowe i kapitatowe potaczone z doskonatym dostgpem do informac;ji
powoduja, ze zmiany w konkurencyjnosci krajow bardzo szybko wplywaja na
kierunki przeptywu kapitatu i inwestycji. Szczegdélne znaczenie ma atrakcyjno§é
warunkéw gospodarowania dla przedsigbiorstw produkcyjnych [Domaiski 1997,
Rydz i Szymaiiska 2006, Zioto 2008], ktére tworza réznego rodzaju powigzania
przestrzenno-produkcyjne i dlatego sg szczeg6lnie cenne dla gospodarki danego
kraju'. Wyrazem tej atrakcyjnosci sg procesy przenoszenia przedsigbiorstw lub
ich czgdci do innych krajéw oraz nasilenie koncentracji firm w danym regionie.
Zaktadajac przy tym (za [Rachwat i in. 2008, s. 1]), Ze w gospodarce opartej
na wiedzy podstawowg rol¢ odgrywaja zasoby sity roboczej, mozna przyjaé, ze
jednym z waznych kryteriow konkurencyjnoSci danego kraju czy regionu dla
relokacji i inwestycji beda wlasciwosci rynku pracy oraz wydajno$¢ sity roboczej
[Bossak 2001, Jasifiski 2001, Misala 2001].

O pozytywnych skutkach nowych inwestycji w danym regionie napisano
bardzo duzo, w skrdcie korzySci z nich wynikajace to nie tylko bezpoSredni
wzrost zatrudnienia i PKB, ale takze szereg efektow mnoznikowych uzyskiwa-
nych dzigki zatrudnianiu podwykonawcéw z danego regionu, generowaniu dodat-
kowego popytu, wptywaniu na poprawe koniunktury w danym regionie [Garnick
1970, Wptyw inwestorow... 2004, Wiedermann 2007].

! Nie mozna jednak zapominaé o ryzyku pogorszenia warunkéw gospodarowania przedsig-
biorstw w wyniku wystepowania wypadkéw losowych generujacych szkody. O metodach zarza-
dzania ryzykiem przedsigbiorstw, w szczegdlnoSci poprzez ubezpieczenia, pisze G. Strupczewski
[2013].
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Przy poréwnywaniu wydajnoSci pracy i jednostkowego kosztu pracy warto
pamigtac, ze s3 ze sobg powigzane i dlatego zwykle niskiemu jednostkowemu
kosztowi pracy towarzyszy stosunkowo niska wydajno$¢ pracy. Dzieje si¢ tak
dlatego, ze tam, gdzie jednostkowe koszty pracy sa wysokie stosuje si¢ zwykle
bardziej zaawansowane technologie podnoszace wydajnoS¢ pracy, a tam gdzie
jednostkowe koszty sa niskie, bardzo czesto technologie sg mniej zaawansowane,
a czasami nawet nie oplaca si¢ wprowadzaé bardziej zaawansowanych, ale i kosz-
towniejszych rozwigzan [Rachwat i in. 2008, s. 5].

Kraje Europy Srodkowo-Centralnej czy inne gospodarki rozwijajace sie
charakteryzujg si¢ zwykle niskga wydajnoscia pracy i niskimi kosztami pracy,
a kraje Europy Zachodniej czy Ameryki Pétnocnej charakteryzuja si¢ zwykle
wysokimi kosztami pracy i wysoka wydajnoscig pracy. Wyrazne rozréznienie
warunkéw pomigdzy krajami rozwinigtymi i rozwijajacymi si¢ zwykle skutkuje
migracjg produkcji pracochtonnej do krajéw rozwijajacych sig, a produkcji wyma-
gajacej wysokiej technologii do krajéw rozwinigtych (jakkolwiek w krajach rozwi-
Jjajacych sie takze moga wystepowaé lub zosta¢ stworzone warunki sprzyjajace
firmom wysokich technologii).

Podziat na kraje z tanig i drogg sifa robocza i zaawansowana lub niezaawan-
sowang technologig nie jest staly i niezmienny. Kazdego dnia i w kazdym kraju
dokonuja si¢ zmiany przebiegu proceséw gospodarczych, co migdzy innymi
wplywa takze na wydajno$¢ pracy czy tez produktywnos$é (wydajnos¢ pracy
i produktywno§¢ pracy to synonimy [Koziot 2004, s. 65]) i koszt pracy.

3. Zmiany jednostkowego kosztu pracy i wydajnoSci pracy
w Polsce na tle wybranych krajow $wiata — wyniki wlasnych
badan

W celu analizy zmian jednostkowego kosztu pracy i wydajnosci sity robo-
czej w Polsce wykorzystano dwa zbiory danych. Pierwszy zbioér pochodzit
z bazy OECD (Organizacji Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju) i zawierat
dane dla krajéw cztonkéw OECD. Drugi zbiér danych pochodzit z bazy IMD
World Competitiveness Online 1995-2014 i czeSciowo obejmowat inne kraje
niz pierwsze zrédio (baza OECD). Grupa krajéw i wyniki obliczefi wykona-
nych osobno dla dwéch wspomnianych Zrédet s3 odmienne, co wynika z innego
sposobu pomiaru wydajnoSci pracy. Pomimo czg¢Sciowych niezgodnoSci wynikéw
(co si¢ wigze z inng metodg pomiaru wydajnoSci pracy) do badaf uzyto obydwu
zbioréw danych, aby uzyskaé petniejszy obraz sytuacji Polski i poréwnywalno§é
z wigksza grupg krajow na Swiecie.
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W obydwu bazach danych (OECD i IMD) jednostkowe koszty pracy i ich
zmiana zostaly obliczone jako zmiana rok do roku wartoSci jednostkowych
kosztéw robocizny wyrazonych w dolarach amerykanskich. Jednostkowe
koszty robocizny zostaty obliczone jako iloraz catkowitych kosztéw sity robo-
czej w danym kraju podzielonych przez catkowita warto§¢ dodang wytworzong
w danym roku w danym kraju, przy czym warto$¢ dodana byta wyrazona
w statych cenach (w dolarach amerykanskich). Taki miernik pokazuje jak duzo
kosztéw robocizny w danej gospodarce wymaga wytworzenie produktu wartego
1 dolara. Im ta warto$¢ jest nizsza, tym bardziej konkurencyjna jest dana gospo-
darka pod wzgledem kosztow pracy.

Wydajnos¢ sity roboczej w bazie OECD zostata obliczona na podstawie PKB
denominowane w dolarach amerykanskich w statych cenach. W bazie IMD
World Competitiveness Online 1995-2014 (w skrocie, w bazie IMD) wydajnos¢
sity roboczej obliczono za pomocg PKB wyrazonego w dolarach amerykafskich
wedlug parytetu sily nabywczej (PKB dostosowany do zmian parytetu sity
nabywczej).

Dla bazy OECD wydajno$¢ sity roboczej obliczono jako iloraz wspomnia-
nego PKB (w stalych cenach w USD) podzielonego przez liczbe godzin prze-
pracowanych w danej gospodarce (w danym kraju). Dla bazy IMD miar¢ PKB
(wedtug parytetu sity nabywczej w USD) podzielono przez liczbg pracujacych
0s6b w danym kraju i potem przez Srednig liczbe godzin przepracowanych przez
pracownika w danym kraju [Koszty pracy 2013; OECD: Labour Costs 2013].
Uzyskane wyniki przedstawiono na rys. 1 i 2.

Jak to wynika z rys. 1 1 2 Polska od 2004 do 2012 r. poprawita znaczaco wydaj-
nos$¢ sity roboczej: skumulowany wzrost wydajnosci sity roboczej mierzonej za
pomocg realnego PKB wynosit 77,59%, a dla wydajnosci sity roboczej mierzonej
za pomoca PKB wedtug PPP wynosit 31,4%. SpoSréd badanych krajéw jedynie:
Estonia, Rumunia, Sfowacja i Stowenia uzyskaty poréwnywalny wynik. Wiek-
szo8¢ gospodarek rozwinigtych podnosita wydajno$¢ znacznie wolniej, zwykle
osiagajac potowe wzrostu, jaki uzyskata Polska. Nawet jezeli wydajnoS¢ sity robo-
czej dla Polski jest wcigz niska w poréwnaniu z krajami rozwinigtymi, réznica
pomiedzy Polskg a krajami zachodnimi maleje.

Jak to pokazano narys. 1, wzrostowi wydajnosci pracy towarzyszyt 43-procen-
towy wzrost wynagrodzen (dla wynagrodzefi w walucie krajowej i cenach
biezacych, dla okresu 2004-2012). Jednak po wytaczeniu inflacji i po korekcie
o parytet sity nabywczej w skrécie PPP) oraz przeliczeniu na dolary amerykan-
skie, w okresie 2004-2012 Srednie wynagrodzenie roczne w Polsce wzrosto
z 19 037 USD na rok do 21 110 USD na rok, co daje wzrost o 11% dla catego
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Rys. 1. Dynamika wydajnoSci sity roboczej i jednostkowego kosztu pracy w okresie
20042012 (w %)

Zrédto: IMD World Competitiveness Online 1995-2014, baza dostepna w Bibliotece Narodowego
Banku Polskiego (dostgp: 10.07.2015).

okresu 2004-2012. Poréwnujac zmiang wydajnoSci pracy i realnego kosztu pracy
(PPP), mozna zauwazy¢, ze wynagrodzenia rosty wolniej niz wydajnoS¢.

W okresie 2004-2012 nastgpit wzrost jednostkowych kosztéw pracy. W zalez-
nosci od bazy danych wynosit on albo 14,44% albo 15,6% (por. rys. 1 irys. 2).

Wolniejszy wzrost jednostkowych kosztéw pracy mozna byto zaobserwowaé w:
Austrii, Czechach, Niemczech, Grecji, Holandii, Portugalii, Singapurze, Hiszpanii,
Szwecji, Tajwanie i USA. Obliczajac réznice pomiedzy skumulowanym przyro-
stem wydajnoSci pracy i skumulowanym przyrostem jednostkowego kosztu pracy
(skumulowanym, tj. obliczonym dla catego okresu 2004-2012), Polska znajduje
si¢ na trzecim miejscu po Japonii i Hongkongu (obliczenia wykazaty réznice
pomiedzy procentowg zmiang wydajnosci pracy oraz procentowa zmiang jednost-
kowego kosztu pracy — sg to réznice pomigdzy wielkoSciami dla danego kraju
liczonymi osobno dla rys. 1 i osobno dla rys. 2, na przyktad dla Polski jest to na
rys. 1: 77,59% — 15,60% = 61,99 p.p. anarys. 2: 31,4% — 14,44% = 16,96 p.p.).

Aby potwierdzi¢ dtugookresowg poprawe sytuacji gospodarki polskiej pod
wzgledem relacji wydajnoSci do kosztéw pracy, zbadano na koniec jeszcze
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Rys. 2. Dynamika wydajnosci sity roboczej i jednostkowego kosztu pracy w okresie
2004-2012 (w %)

Zrédto: wydajnos¢ pracy: http://stats.oecd.org/index.aspx?datasetcode=level; jednostkowy koszt
pracy: http://stats.oecd.org/index.aspx?queryname=426 (dostep: 11.07.2015).

dluzszy szereg czasowy, a mianowicie lata od 1999 do 2012. W diuzszym okresie
(lata 1999-2012, rys. 3, taki dtugi szereg czasowy byt tylko dostepny dla bazy
OECD) mozna zauwazy¢, ze Polska jest ponownie jednym z lideréw klasyfikacji,
gdyz zakumulowana poprawa wydajnoSci oraz réznica pomig¢dzy zmiang wydaj-
noSci a zmiang jednostkowego kosztu robocizny byty najwyzsze (72,1% — 26,77% =
= 45,33 p.p.). Byt to najlepszy wynik wsréd wszystkich krajéw objetych oblicze-
niami.

Warto na koniec przyjrze¢ si¢ zmianom sktadowej powyzszej réznicy (jednost-
kowego kosztu pracy), jakim jest §rednie wynagrodzenie. Srednie wynagrodzenie
w Polsce (wyrazone w dolarach amerykanskich dostosowanych do PPP) wzrosto
z 17 752 USD w 1999 r. do 21 110 w 2012 r., co oznacza wzrost o prawie 19%
(tabela 1).
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Rys. 3. Dynamika wydajnoSci sity roboczej i jednostkowego kosztu pracy w okresie
1999-2012 (w %)
Zrédto: jak do rys. 2.

Tabela 1. Dynamika $redniego wynagrodzenia (dostosowanego do PPP) w krajach
OECD, lata 1999-2012

Ceny state (USD), PPP Ceny zmienne waluta krajowa
Qrslf:rflee 1999=1 2004 | 1999 | 2004 | 2012 | 19997120041 1999 | 2004 | 2012
2012 2012 2012 | 2012
Australia 17,09%| 10,56%| 42407| 44911| 49655 65%| 38% 45560 54298 75138
Austria 8,05%| 349%| 41088| 43139| 44644| 40%| 24% 27296 30870 38273
Belgia 599%| 0,99%)| 44804| 47023| 47487 37%| 21% 30277 34203 41536
Czechy 51.90%| 16,57%| 13487| 17575 20487 92%| 32%| 158127 229607 303229
Dania 1542%| 592%| 39015| 42513| 45031 53%| 29%| 263647| 312556| 402904
Estonia 71,66%| 29,30%| 10613| 14093| 18222| 209%| 82% 3710 6315 11477
Finlandia 24,63%| 11,73%| 31464| 35099| 39215| 55%| 30% 25187 29977 39100
Francja 14,62%|  726%| 34547| 36921| 39600 42%| 22% 24839 28891 35151
Grecja 1,67%| —11,10%| 25634| 29317| 26063| 46% 9% 13597 18240 19898
Hiszpania 2.24%|  6,52%| 33769| 32413 34525| 46%| 27% 18238 20907 26584
Holandia 8.44%| 3.41%| 43016| 45106 46646 47%| 20% 30148 36831 44232
Irlandia 32,49%| 19,08%| 38920| 43301| 51565 67%| 23% 29328 39979 49082
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cd. tabeli 1
Ceny state (USD), PPP Ceny zmienne waluta krajowa
Wysacze- 1999 2004 1999-| 2004
Glnienie - u - -
g 2012 2012 1999 | 2004 | 2012 2012 | 2012 1999 2004 2012
Japonia —-0,11% 1,38%| 34176| 33673| 34138| —12%| —5%| 4529917 4236132 4004927
Kanada 21,71%| 16,72%| 37 401| 38998| 45521 51%| 32% 38987 44566 58881

Korea Pid. | 23,71%| 10,12%| 29 713| 33 379| 36 757| 79%| 33%|17966424|24082694|32079004

Luksem- 10,25%|  3,68%| 47 747| 50 770| 52639 47%| 24% 38 348 45673 56523
burg

Niemcy 727%| 390%| 39267| 40 541| 42 121| 103%| 36% 56269 83839 114152
Norwegia | 38,29%| 21,84%| 33 562| 38092| 46412 26%| 16% 27633 30062 34879
Polska 18.92%| 10,89%| 17752 19037| 21 110| 78%| 43%| 267068 333190| 476236
Portugalia 1,07%| -1,64%| 22 853| 23 483| 23098| 81%| 39% 23796 30970 43019

Stowacja 49,24%| 2142%| 13 542| 16 645| 20 210| 33%| 12% 11578 13765 15422
Szwajcaria | 12,54%| 7,29%| 47 331| 49 648| 53 265| 138%| 56% 4812 7334 11475
Szwecja 2398%| 14,49%| 31 854| 34 495| 39494| 23%| 14% 68989 74664 84866

USA 13,13%|  4,50%| 48 659| 52 677| 55048 51%| 30%| 241393| 280732| 364765
Wegry 3597%| -1,06%| 14 954| 20 550{ 20 332| 50%| 25% 36771 44074 55311
Wielka 13,28%| —1,32%| 39 037| 44 813| 44 223| 173%| 42%| 1088680| 2083106 2967298
Brytania

Wrtochy 0,11%| —0,82%| 33 813| 34 130| 33 849| 50%| 23% 21201 25964 31850

Zrédto: jak do rys. 2.

4. Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byta ocena zmian wydajnosci sity roboczej
i jednostkowych kosztéw robocizny w Polsce na tle innych krajow Swiata pod
katem oceny czy w okresie 2004-2012 Polska podtrzymata lub poprawita swoja
konkurencyjno$¢ ze wzgledu na wydajno$¢ sity roboczej i jednostkowy koszt pracy.

Na podstawie przedstawionych danych mozna zauwazy¢ dwa zjawiska: jedno
pozytywne, a drugie potencjalnie negatywne. Pozytywnym zjawiskiem jest
szybszy wzrost wydajnoSci pracy niz jednostkowego kosztu pracy, co sugerowa-
foby polepszenie konkurencyjnej pozycji Polski.

Niekorzystne jest to, ze w badanym okresie doszto do wzrostu wynagrodzei
(z punktu widzenia pracownikéw jest to zjawisko pozytywne, ale z punktu
widzenia potencjalnych inwestycji zagranicznych i kosztéw przedsiebiorstw
— potencjalnie negatywne). W analizowanym okresie 1999-2012 odnotowano
19-procentowy skumulowany wzrost Sredniego wynagrodzenia (dostosowa-
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nego do PPP), co oznacza roczny wzrost o 1,35% (lub o 1,46 p.p.). W okresie
1999-2012 wzrosty rowniez jednostkowe koszty pracy o 26,7%, co daje roczny
wzrost o 1,84%. Pomimo poprawy relacji pomigdzy jednostkowym kosztem pracy
a wydajnoScig pracy moze to dziala¢ na niekorzy$¢ Polski, gdyz przy produkcji
prostych wyroboéw najwigksze znaczenie maja jednostkowe koszty pracy, a nie
wydajno§¢ pracy bedaca pochodng technologii (dla danego rodzaju produkcji
technologia moze nie mie¢ znaczenia, a produkcja moze opierac si¢ gtéwnie na
bezpoSredniej fizycznej pracy ludzkiej bez wykorzystania maszyn i technologii).
Pytanie, jakie mozna w tych warunkach zada¢, to dla kogo obecna relacja wydaj-
noSci pracy i jednostkowego kosztu pracy bedzie atrakcyjna, czyli jaka dziatalnos¢
gospodarcza wymaga przecigtnej technologii i stosunkowo niskiego (w relacji do
wydajnosci pracy) jednostkowego kosztu pracy.

Podsumowujgc, wzrost wynagrodzefi w Polsce (a co za tym idzie jednostko-
wego kosztu pracy) jest nieunikniony, bo wynika z cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej [Belka 2004]. Ze wzgledu na konkurencyjno$¢ gospodarki proces ten
moze utrudniaé pozyskiwanie przez Polske nowych inwestycji zagranicznych typu
low-tech. To, co korzystne i daje nadzieje na nowe inwestycje, to utrzymywanie
szybszego tempa wzrostu wydajnoSci niz tempa wzrostu jednostkowego kosztu
pracy, ktére powinny czyni¢ Polske atrakcyjniejsza lokalizacja dla przedsigbiorstw
wykorzystujacych bardziej zaawansowane technologie (lepiej wykorzystujace
wydajno$¢ pracy).
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Labour Efficiency, Unit Labour Costs and the Competitiveness
of the Polish Economy
(Abstract)

The study investigates changes in productivity and labour costs in the light of their
potential impact on Poland’s competitive position in the years 2004-2012. It addresses the
following questions: (a) what was the rate of change in labour productivity in Poland in
real terms? (b) what was the rate of change in unit labour costs in real terms? (c) were real
changes in labour productivity at least as high as the growth rate of unit labour cost? (This
would raise the attractiveness of the Polish economy to foreign investors looking to locate
production plants), and (d) how do the changes in labour productivity and labour costs in
Poland relate to other world economies and what is the position of Poland in this regard
in the international arena? With the international comparisons, special emphasis has been
placed on Poland relative to the Czech Republic, Slovakia and Hungary as countries with
a similar level of economic development and a similar business environment, though
Poland was also compared to other countries.

As is clear from the research, labour productivity growth in Poland was higher than
the increase in unit labour costs, which should have a positive impact on the country’s
competitive position. Furthermore Poland is no longer among the countries with the
lowest salaries, which means that the current competitiveness is not based solely on cheap
labour but on a combination of low labour costs and relatively high labour productivity.

Keywords: labour productivity, unit labour cost, competitiveness, wages, international
investments.
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