Tabela 1: Uniwersalne kompetencje do pracy zdalnej vs. wymagania pracodawców w zakresie tych kompetencji wobec wirtualnych pracowników ds. ZZL

	Kompetencje twarde
	Kompetencje intrapersonalne
	N

	
	1. Znajomość narzędzi pracy zdalnej (np. Zoom, Microsoft Tems, Google Meatings)

1. Umiejętności posługiwania się wirtualnymi mediami

2. Umiejętności w zakresie pozyskiwania i przetwarzania informacji
	1


13
2

	Kompetencje miękkie
	Kompetencje intrapersonalne
	N
	Kompetencje interpersonalne
	N

	
	3. Samozarządzanie (w tym: samodzielność, samoświadomość, samoorganizacja, umiejętność zarządzania sobą w czasie, dyscyplina, 
automotywacja)

1. Odpowiedzialność

1. Nastawienie na realizację celu (konsekwencja, determinacja, wytrwałość)

2. Umiejętność rozstawiania priorytetów

3. Nastawienie na rozwój

4. Elastyczność oraz umiejętność szybkiej adaptacji

5. Dokładność

6. Terminowość

7. Sumienność

8. Zaangażowanie

9. Wielozadaniowość
	46

-

57

10

1

16

20

28

2

-

2

14

17

4

-

-

12

11

9

26

4
	Wirtualne umiejętności społeczne, w tym: 

1. Komunikacyjne (szczególnie w zakresie udzielania informacji zwrotnej) 

1. Pracy w zespole wirtualnym

2. Wrażliwość interpersonalna (empatia) 

3. Budowania zaufania

4. Rozwiązywania konfliktów
	40

5

49

-

2

-



	Ogólne
	1. Wirtualna skuteczność
	-


Gdzie N – liczba ogłoszeń
Źródło: opracowanie własne na podstawie: Haggerty, Wang 2009; Haapasalo, Lohikoski, 2013; Watanuki, Laurindo, Moraes, 2015; Moraes, Watanuki, Kiste 2016; Grenny, Maxfield 2017; Krawczyk-Bryłka 2017; Sawatzky, Sawatzky 2019; Rosalska 2020; Prossack 2020; Andreea 2020; Kubik 2020; Elkins 2020; Farrer 2020; The Remote Work Competency Model 2020 oraz wyników przeprowadzonych badań.

