Zachowania zakupowe młodych konsumentek na rynku kosmetycznym
Streszczenie
Ogromna różnorodność dostępnych na rynku kosmetyków do pielęgnacji oraz stosowanych w nich substancji w połączeniu z pojawiającymi się obecnie trendami na kosmetyki naturalne, postawy proekologiczne oraz bycie konsumentem świadomym nasuwa pytanie o to, jak na tym rynku odnajdują się konsumentki. Celem artykułu jest próba nakreślenia praktyk związanych z zakupami kosmetyków oraz ustalenie jak duża jest świadomość konsumentek dotycząca składników kupowanych preparatów kosmetycznych i stosowanych na nich oznaczeń. W celu zdiagnozowania zjawiska zrealizowano badanie metodą CAWI na grupie 410 kobiet. Badanie realizowane było od marca do lipca 2020 roku. Z przeprowadzonych analiz wynika, że wiedza konsumentek na temat składników produktów kosmetycznych oraz stosowanych na nich oznaczeń poprawia się na przestrzeni lat, nadal jednak pozostaje na przeciętnym poziomie.
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Summary
The huge variety of cosmetics available on the market and the substances used in them, combined with the emerging trends in natural cosmetics, pro-ecological attitudes and being a conscious consumer raises the question of how consumers feel on this market. The aim of the article is an attempt to outline the practices related to the purchase of cosmetics and to establish how much awareness of consumers is regarding the ingredients of the purchased cosmetic preparations and the markings used on them. In order to diagnose the phenomenon, a CAWI study was carried out on a group of 410 women. The survey was carried out from March to July 2020. The analyzes show that the knowledge of consumers about the ingredients of cosmetic products and the labels used on them has improved over the years, but still remains at an average level.
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