Raportowanie zintegrowane w podmiotach leczniczych w świetle teorii interesariuszy

Streszczenie
Koncepcja społecznej odpowiedzialności jest znana i stosowana w wielu branżach gospodarki. Wymiernym jej odzwierciedleniem, jest raportowania zintegrowane wpisujące się w trend raportowania, traktowanego jako innowacyjny instrument komunikacji organizacji z interesariuszami (stakeholders). Choć koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu jest zgodna z celami sektora opieki zdrowotnej, jej zastosowanie w praktyce jest wciąż rzadkością. Celem niniejszego artykułu jest wskazanie na rolę sprawozdawczości zintegrowanej w podmiotach leczniczych realizujących politykę zrównoważonego rozwoju w świetle teorii interesariuszy. Analizie poddano głównych interesariuszy podmiotów leczniczych (pacjenci, obywatele, personel szpitala i rząd) oraz cele i efekty stosowania koncepcji sprawozdawczości zintegrowanej w wybranych krajach. Przeprowadzone badania wskazały, iż raportowanie determinuje powiązania pomiędzy wzorcem biznesowym organizacji, jej strategią, a niezależną oceną wyników. Lepsze relacje podmiotów leczniczych z interesariuszami dają większą świadomość i zaangażowanie menedżerów w raportowanie wyników, w celu zaspokojenia ich potrzeb informacyjnych. Raportowanie zintegrowane jest kluczowym narzędziem wymiany informacji, przydatnym do wzmacniania relacji z interesariuszami, dlatego konieczne jest uwzględnienie wszystkich grup interesariuszy do otrzymania jak najlepszych wyników. 
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Summary
Concept of social responsibility is known and applied in many industries of the economy. It is reflected in integrated reporting, that becomes a part of a new reporting trends, treated as the innovative instrument of the communication of the organization with stakeholders. Although, a concept of corporate social responsibility is matching purposes of the sector of the health care, its’ practical implementation is a still rare. The purpose of the article is to indicate the role of an integrated reporting in health care entities, that use corporate social responsibility in the light of stakeholder theory. Main stakeholders of health care organizations were analyzed (patients, citizens, the hospital staff and the government) and aims and results of applying of the concept the integrated reporting in selected countries. The research has shown that integrated reporting determines the relations between the business standard of the organization, its’ strategy, of the independent progress report. Better relationships of medical entities with stakeholders gives the greater awareness and employs managers into reporting results, that satisfy their information needs. Integrated reporting is a key element in the information exchange. It is also useful for strengthening the relation with stakeholders, thus it is necessary to include all groups of stakeholders in the process to get the best results.
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