Tabela 1. Kierunki rozważań nad kategorią efektywności
	Podejście
	Podejście do rozważań nad efektywnością
	Krytyka podejścia do rozważań nad efektywnością

	Podejście celowościowe
	Efektywność analizowana w kontekście wyznaczanych celów; efektywność mierzona stopniem osiągania celów przez organizację.
	Koncentracja na systemie celów sprawia, że postrzeganie efektywności jest zbyt fragmentaryczne; 
efektywność sprowadzana do monitorowania realizacji budżetów i analizy odchyleń. 

	Podejście systemowe
	Orientacja na przetrwanie i rozwój organizacji w otoczeniu; efektywność rozważana przez pryzmat spójności systemu, wykorzystania zasobów i procesów, które zachodzą w organizacji. 
	Zawężenie rozważań nad efektywnością do kategorii zdolności do pozyskiwania zasobów i stopnia ich wykorzystania. 

	Perspektywa wyborów wielorakich
	Uwzględnienie w rozważaniach nad efektywnością różnych grup interesariuszy – różnych oczekiwań. 
	Próby oceny efektywności organizacji z perspektywy poszczególnych grup interesariuszy mogą prowadzić do nadmiernego rozproszenia rozważań i niejasnego obrazu istoty efektywności organizacji.

	Podejście prakseologiczne
	Efektywność rozumiana jako dodatnia cecha działań, które prowadzą do wyniku ocenianego pozytywnie.
	W ramach prakseologii działanie określa się efektywnym, również gdy pozytywny efekt nie został zamierzony, tzn. nie odpowiada zamierzonym celom. Efektywność powinna być utożsamiana z osiąganiem zamierzonych wyników, pewną antycypowaną wartością dla organizacji.


Źródło: opracowano na podstawie (Bielski, 1988; Bratnicki i Kulikowska-Pawlak, 2013; Georgopolous i Tannenbaum, 1957; Goodman i Pennings, 1977; Lee i Browe, 2006; Pszczołowski, 1978; Ziębicki, 2014).

Tabela 2. Perspektywy oceny efektywności
	Kryterium
	Działanie

	Poziom uszczegółowienia

	Ogólny
	Próba całościowej oceny efektywności organizacji.


	
	Szczegółowy
	Analiza efektywności konkretnych obszarów, np. efektywność danej jednostki biznesowej.

	Poziom oceny

	Strategiczny
	Analiza unikatowości modelu działania,
zdolności antycypowania i odpowiedzi na zmiany.

	
	Operacyjny
	Analiza konkretnych procesów zachodzących wewnątrz przedsiębiorstwa.

	Perspektywa oceny

	Zewnętrzna
	Analiza efektywności z perspektywy rynku (udział w rynku; efektywność wyboru rynków/klientów);
lojalność i zadowolenie klientów.

	
	Wewnętrzna
	Analiza efektywności z perspektywy wnętrza organizacji; analiza konkretnych obszarów funkcjonalnych, procesów. 


	Podmiot dokonujący oceny
	Obserwator wewnętrzny
	Analiza i ocena efektywności organizacji przez interesariusza wewnętrznego, np. kierownika wyższego szczebla, prezesa.

	
	Obserwator zewnętrzny
	Analiza i ocena organizacji przez interesariusza zewnętrznego, np. rząd, ostateczny odbiorca, inwestor zewnętrzny. 


Źródło: Opracowanie na podstawie (Dyduch, 2012; Obłój, 2000; Skrzypek, 2000, 2012). 
Tabela 3. Badania nad efektywnością
	Badana problematyka
	Sposób oceny i pomiaru efektywności

	Badanie nad procesami kształtowania dynamicznych zdolności w kontekście efektywności ekonomicznej polskich przedsiębiorstw
(Cyfert i Krzakiewicz, 2017)
	Pięciostopniowa skala ocen; subiektywne oceny respondentów.

Miary finansowe: 
Przeciętny roczny wzrost sprzedaży (netto) w porównaniu do rzeczywistych konkurentów; dynamika zyskowności (zysk netto) w porównaniu do rzeczywistych konkurentów.

Miary niefinansowe:
Przeciętny roczny wzrost zatrudnienia w porównaniu do rzeczywistych konkurentów; dynamika wzrostu udziału w rynku w ostatnich w porównaniu do rzeczywistych konkurentów; stopień lojalności klientów w porównaniu do rzeczywistych konkurentów.

	Badanie zależności między zdolnościami, projektowaniem modelu biznesowego a efektywnością włoskich MSP 
(Pucci i in., 2017)
	Pięciostopniowa skala ocen; subiektywne oceny respondentów.

Miary niefinansowe:
Ogólna ocena wyników przedsiębiorstwa w  porównaniu do: głównych konkurentów, wyznaczonych celów oraz średniej w  branży.

	Badanie efektywności akademickich przedsiębiorstw odpryskowych  (Kwiotkowska, 2015)
	Siedmiostopniowa skala ocen; subiektywne oceny respondentów.

Miary finansowe:
Przeciętny roczny wzrost sprzedaży (netto); średnia rentowność sprzedaży; średnia rentowność aktywów; średnia rentowność kapitału własnego; zyskowność (zysk netto) w  porównaniu do głównych konkurentów; zyskowność (zysk netto) w  porównaniu z konkurentami, którzy znajdują się w  tym samym stadium i okresie rozwoju; stopień przewagi kosztowej w  porównaniu do głównych konkurentów w  sektorze

Miary niefinansowe:
Przeciętny roczny wzrost zatrudnienia; dynamika udziału w  rynku; stopień lojalności klientów w  porównaniu do głównych konkurentów w  sektorze; stopień wzrostu w  porównaniu do głównych konkurentów w  sektorze; stopień przewagi w  wytworzonym know-how  w  porównaniu do głównych konkurentów w  sektorze; stopień długoterminowego zabezpieczenia przetrwania firmy

	Badanie wpływu zarządzania wiedzą i dynamicznych zdolności na efektywność organizacji  (Tseng i Lee, 2014)
	Siedmiostopniowa skala ocen; subiektywne oceny respondentów

Miary finansowe:
Wielkość sprzedaży; rentowność sprzedaży; zyski; rentowność inwestycji

Miary niefinansowe:
zdolność do wprowadzania nowych produktów/usług we właściwym czasie; zdolność do rozwijania nowych produktów; tempo wprowadzania nowych produktów w  porównaniu konkurentami; stopień automatyzacji w  porównaniu do konkurentów; dostosowywanie się lub zmiana procesów zarządzania w  kontekście zmieniających się warunków konkurowania; utrzymanie wartościowego personelu; zdolność do kształcenia menedżerów; satysfakcja pracowników; posiadanie opracowanych planów na przyszłość; inwestowanie w  nowe rynki i rozwój technologii

	Badanie efektywności podmiotów sektora publicznego (Ziębicki, 2014)
	Sześciostopniowa skala ocen; 
Subiektywne oceny respondentów

Miary finansowe:
- Perspektywa zarządzania wynikami:
Efektywność ekonomiczna

Miary niefinansowe:
-Perspektywa procesów wewnętrznych:
Stabilność; kontrola; kompetencyjność

-Perspektywa zarządzania wynikami:
Skuteczność; optymalizacja wykorzystania zasobów[footnoteRef:1]; motywacja [1:  Zwiększanie zakresu realizowanych zadań przy danym poziomie zasobów ludzkich i rzeczowych (Ziębicki 2014, s. 187).] 


-Perspektywa integracji z otoczeniem
Elastyczność; partycypacja obywatelska; współpraca zewnętrzna

	Badanie efektywności publicznych sieci międzyorganizacyjnych (Austen, 2014)
	Siedmiostopniowa skala ocen;
Subiektywne oceny respondentów

Miary finansowe:
-Perspektywa społeczności:
Obniżenie kosztów dostarczenia usług

-Perspektywa organizacji:
Obniżenie kosztów na poziomie organizacji

Miary niefinansowe:
-Perspektywa społeczności:
Percepcja rozwiązania problemu; skala rozwiązania problemu; wartość dla klienta; zaangażowanie społeczności; trwałość; innowacyjność; zwiększenie zakresu usług

-Perspektywa sieci:
Wzajemne korzyści; brak dublowania się usług; siła relacji; poziom zaangażowania partnerów; stopień realizacji celów; zakres świadczonych usług; legitymizacja partnerstwa

-Perspektywa organizacji:
Przetrwanie organizacji; legitymizacja organizacji; dostęp do zasobów; indywidualizacja usług; przyrost kompetencji; postrzegany przyrost korzyści do kosztów

	Wpływ twórczej strategii na efektywność funkcjonowania organizacji  (Dyduch, 2013)
	Siedmiostopniowa skala ocen; subiektywne oceny oraz obiektywna ocena miar finansowych.

Miary finansowe:
- W  ujęciu obiektywnym:
Rentowność sprzedaży; rentowność aktywów; rentowność kapitału własnego.

- W ujęciu subiektywnym:
Rentowność sprzedaży w  porównaniu do głównych konkurentów; rentowność aktywów w  porównaniu do głównych konkurentów; rentowność kapitału własnego w  porównaniu do głównych konkurentów; zyskowność (zysk netto) w  porównaniu do głównych konkurentów; zyskowność (zysk netto) w  porównaniu z konkurentami, którzy znajdują się w  tym samym stadium i okresie rozwoju.

Miary niefinansowe:
- W ujęciu subiektywnym
Przeciętny roczny wzrost zatrudnienia w  porównaniu z głównymi konkurentami; dynamika udziału w  rynku w  porównaniu do głównych konkurentów; stopień lojalności klientów w  porównaniu do głównych konkurentów; stopień wzrostu w  porównaniu do innych firm w  sektorze.

	Wpływ zdolności relacyjnej na efekty relacji z partnerami rynkowymi (małe i średnie przedsiębiorstwa) (Wójcik-Karpacz, 2012)
	Sześciostopniowa skala ocen;
Subiektywne oceny respondentów

Miary finansowe:
Koszty relacji z partnerami rynkowymi (koszty akwizycji ex ante, koszty akwizycji ex post, obniżka kosztów operacyjnych, obniżka kosztów bezpośrednich produktu)

Miary niefinansowe:
Poprawa jakości oferowanych produktów lub świadczonych usług; zwiększenie wykrywalności zmian w  preferencjach nabywców finalnych; intensyfikowanie   rozwoju nowych produktów lub usług i dostarczanie ich na rynek; zwiększanie elastyczności w  obsłudze nieprzewidzianych zleceń

	Efektywność funkcjonowania restauracji (Shih-Yi i Ching-Han, 2012)
	Pięciostopniowa skala ocen; subiektywne oceny respondentów

Miary finansowe:
Wielkość sprzedaży; bieżąca zyskowność; rentowność sprzedaży

Miary niefinansowe:
Jakość usług; ogólna wydajność  restauracji

	Wpływ przedsiębiorczości organizacyjnej na efektywność organizacji  (Dyduch, 2008)
	Siedmiostopniowa skala ocen;
Subiektywne oceny respondentów

Miary finansowe:
Dynamika sprzedaży; zysk; rentowność sprzedaży; rentowność kapitału własnego; rentowność aktywów; rentowność inwestycji; współczynnik MacKenzie

Miary niefinansowe:
Wielkość zatrudnienia; tworzenie wartości dla interesariuszy; zadowolenie klientów; zadowolenie pracowników; ilość nowych produktów

	Ocena efektywności organizacji non-profit przez różnych interesariuszy. Badanie zależności między efektywnością zarządu, efektywnością organizacji a wykorzystaniem najlepszych praktyk zarządzania (Herman i Renz, 2004)
	Pięciostopniowa skala ocen; subiektywne oceny respondentów

Miary niefinansowe:
Zarządzanie finansami; pozyskiwanie funduszy; realizacja programu; public relations; współpraca ze społecznością; praca z wolontariuszami; zarządzanie zasobami ludzkimi ; relacje z instytucjami rządowymi; praca zarządu


	Pomiar efektywności organizacyjnej uczelni wyższych (Cameron, 1987)
	Subiektywne oceny respondentów (pracownicy naukowi i administracyjni)

Miary niefinansowe
Satysfakcja studenta z systemu edukacji; możliwości rozwoju dla studenta; możliwości rozwoju kariery studenta; rozwój osobisty studenta; satysfakcja z pracy pracowników naukowych i administracyjnych; rozwój i jakość wydziału; otwartość systemu i interakcje społeczne; zdolność do pozyskiwania zasobów; zdrowie organizacji (procesy i praktyki wewnętrzne) 


Źródło: Opracowanie własne na podstawie (Austen, 2014; Cameron, 1987; Cyfert i Krzakiewicz, 2017; Dyduch, 2008, 2013; Herman i Renz, 2004; Kwiotkowska, 2015; Pucci i in., 2017; Shih-Yi i Ching-Han, 2012; Tseng i Lee, 2014; Wójcik-Karpacz, 2012; Ziębicki, 2014).
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