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Streszczenie
Naukowcy wskazujący na niejasności w interpretacji istoty kategorii efektywności organizacji podkreślają, że kolejne próby jej redefiniowania przyczyniają się do pogłębiania wieloznaczności. W konsekwencji, wskazuje się na kluczowe znaczenie precyzowania przyjętego sposobu oceny efektywności w postępowaniach badawczych. Analiza literatury wskazuje na wielowymiarowy charakter kategorii efektywności, prowadzone rozważania wykraczają bowiem poza proste określenie i porównanie relacji efektów do nakładów. Celem artykułu jest prezentacja dylematów pojawiających się w toku badań nad efektywnością organizacji oraz podejść stosowanych w postępowaniach badawczych. W artykule poddano również rozważaniom zasadność stosowania subiektywnych ocen efektywności organizacji.  
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Dilemmas in measuring the effectiveness of the organization
Summary
Researchers pointing to ambiguities in the interpretation of the essence of the category of organization's effectiveness emphasize that attempts to re-define the efficiency category contribute to deepening ambiguity. The assessment of an organization in a zero-one system: effective or ineffective is difficult on the one hand and mostly unfounded on the other. The analysis of the literature indicates the complex nature of the effectiveness category, as the considerations go beyond simply determining and comparing the relationship of effects to inputs. The aim of the article is to present dilemmas that appear in the course of research on the effectiveness of organizations and approaches used in research proceedings. The article also considers the legitimacy of using subjective assessments of the organization's effectiveness.
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