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Streszczenie
Obecnie opakowanie uznawane jest za istotny element komunikacji rynkowej i tzw. cichego sprzedawcę. Zwykle w miejscu zakupu stanowi jedyne źródło informacji o produkcie. Niestety znaki często nadrukowywane są niezbyt czytelną czcionką i w miejscach trudno widocznych. Przykładem opakowań, na których często występują takie nieprawidłowości są opakowania produktów z segmentu premium.
Celem artykułu jest charakterystyka opakowania jako czynnika wpływającego na wybór konsumentów i czytelność przekazywanych komunikatów oraz prezentacja wyników badań empirycznych pozwalających na ocenę czytelności na przykładzie 19 opakowań ekskluzywnych wód mineralnych występujących na rynku krajowym. Przesłanką do wyboru była szeroka gama sortymentu oraz tendencje rynkowe. Ocenę wykonano metodą TVScore. Analiza wyników pozwala zauważyć, że poddane ocenie opakowania charakteryzują się bardzo niską czytelnością i nieodpowiednią organizacją informacji tekstowych, co jest zjawiskiem mocno niepokojącym.
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Abstract
Currently, the packaging is considered an important element of market communication and so-called Silent seller. Usually, in the place of purchase is the only source of information about the product. Unfortunately, marks are often printed in the too small font and hard to reach places. An example of a packaging in which such anomalies often occur is the packaging of products from the premium segment.
The aim of the article is to characterize the packaging as a factor influencing the consumer's choice and legibility of the transmitted messages and presentation of the results of empirical research allowing evaluation readability on the example of 19 packages of exclusive mineral waters occurring on the domestic market. The premise to choose was a wide range of assortment and market trends. The evaluation was carried out using the TVScore method. The analysis of the results allows noticing that the evaluated packagings are characterized by very low readability and inappropriate organization of text information, which is a very worrying phenomenon.
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