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APLIKACJE MOBILNE JAKO INNOWACYJNY 
ELEMENT SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Abstrakt: W turystyce, podobnie jak w innych dziedzinach gospodarki, następuje szybki wzrost zastosowania technologii teleinformatycznych. Na ten rozwój wpływa zarówno dynamiczny rozwój urządzeń mobilnych oraz Internetu, jak też zmiany w potrzebach i zachowaniach turystów. Istotną rolę przy wyborze przez potencjalnego turystę miejsca wypoczynku odgrywa informacja turystyczna, zatem podmioty odpowiedzialne za jej funkcjonowanie muszą wykorzystać nowoczesne narzędzia wspomagające działania marketingowe, ze szczególnym uwzględnieniem promocji. Do takich narzędzi należy zaliczyć aplikacje mobilne, które poszerzają funkcjonalność urządzeń mobilnych i ułatwiają codzienne czynności. Dzięki nim zmienia się sposób interakcji miast i regionów z turystami korzystającymi z ich produktów. Celem artykułu jest uporządkowanie teoretycznych i praktycznych aspektów dotyczących zastosowania aplikacji mobilnych w systemie informacji turystycznej oraz identyfikacja zalet i wad związanych z użyciem tego narzędzia.
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MOBILE APPLICATIONS AS AN INNOVATIVE
ELEMENT OF TOURIST INFORMATION SYSTEM

Abstract: In tourism, as in other areas of the economy, there is a rapid increase in the use of ICT. This development is influenced by the dynamic development of mobile devices and the Internet, as well as changes in tourists' needs and behaviors. An important role in selecting a tourist destination is played by tourist information, therefore entities responsible for its functioning must use modern tools to support marketing activities, with particular emphasis on promotion. These tools include mobile applications that extend the functionality of mobile devices and facilitate everyday activities. This causes a change in the way the interaction of cities and regions with tourists who use their products. The aim of the article is to organize the theoretical and practical aspects of the use of mobile applications in the tourist information system and to identify the advantages and disadvantages associated with the use of this tool.
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