Mgr inż. Tomasz Schroeder

Słowa kluczowe: mapowanie strumienia wartości, usługi hotelarskie, szczupłe zarządzanie, marnotrawstwo

Zastosowanie mapowania strumienia wartości w usługach hotelarskich

(streszczenie)

Artykuł prezentuje zastosowanie mapowania strumienia wartości w hotelarstwie. W pierwszej części przedstawiono Lean Management jako wiodącą, współczesną koncepcję zarządzania oraz omówiono rodzaje marnotrawstwa, które odnoszą się zarówno do produkcji, jak i usług. Scharakteryzowano specyfikę usług hotelarskich oraz pokazano metodę mapowania strumienia wartości, którą zastosowano na przykładzie hotelu rodzinnego. Następnie ukazano procesy towarzyszące powstawaniu wartości dla usługi noclegowej, sporządzono mapę strumienia wartości stanu obecnego i przyszłego. W dalszej części dokonano analizy procesów i wskazano możliwości ich usprawnienia. W podsumowaniu porównano analizowane strumienie wartości i przedstawiono wnioski.
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Application of value stream mapping in hotel services
The article presents the use of mapping value stream in hotel industry. The first part presents the Lean Management as a leading modern management concept and discusses the types of waste which apply to both manufacturing and services. The specificity of hotel services has been characterized and the method of mapping the value stream is shown, which is applied on the example of a family hotel. Then the processes associated with the formation of the value for the hospitality services were presented, a map of the stream of present and future value was drawn up. The analysis of the processes and the possibilities of their improvement were further discussed. In summary, the analyzed value streams were compared and the conclusions were presented.
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