[bookmark: _GoBack]Tabela 1. Objawy patologii organizacyjnych w ujęciu R.Stockiego, których podstawę może stanowić kultura organizacyjna przedsiębiorstwa
	Oś I: Łatwo dostrzegalne objawy patologii organizacyjnych

	1.1. Objawy finansowe
	1.2. Objawy w zakresie zarządzania zasobami

	1.1.4. Niewykorzystywanie istniejącego kapitału
1.1.5. Zbyt niska wartość aktywów niematerialnych (marki)

	1.2.11. Nieradzenie sobie z niesolidnością dostawców
1.2.12. Odchodzenie dobrych pracowników

	1.3. Objawy ujawniające się w relacjach zewnętrznych
	1.4. Objawy widoczne w relacjach wewnętrznych

	1.3.5.       Konflikty z klientami
1.3.7.       Lęk przed klientami
1.3.10. Nietrafione kontrakty i umowy z klientami i dostawcami
1.3.11. Agresywne zachowania w stosunku do klientów, dostawców
1.3.14. Zatargi i konflikty z lokalną społecznością
1.3.15. Problemy z mediami
	1.3.16. Bierność, brak własnej inicjatywy
1.3.17. Trudności w przekonaniu pracowników do zmian
1.3.18. Rutyna
1.3.19. Niewykonywanie zadań przez pracowników
1.3.20. Brak zaufania do pracowników
1.3.21. Niechęć pracowników do kadry kierowniczej
1.3.22. Trudności w egzekwowaniu poleceń
1.3.23. Niechęć kierownictwa do pracowników
1.3.24. Konflikt kierownictwa ze związkami zawodowymi
1.3.25. Liczne sprawy w sądzie pracy
1.3.26. Nostalgia organizacyjna
1.3.27. Trudności ze znalezieniem współpracowników lub (i) pracowników
1.3.28. Brak motywacji pracowników do intensywnej pracy
1.3.29. Zła atmosfera pracy – konflikty
1.3.30. Niezadowolenie pracowników

	1.5. Objawy ujawniające się w zachowaniu członków (zwłaszcza kierownictwa) organizacji

	1.5.1. Niechęć do kształcenia się i do uczestniczenia w szkoleniach
1.5.2. Alkoholizm
1.5.3. Nikotynizm
1.5.4. Objawy choroby wieńcowej
1.5.5. Agresja i szantaż emocjonalny
1.5.6. Unikanie spotkań towarzyskich
1.5.7. Narzekanie, obwinianie otoczenia za niepowodzenia
1.5.8. Koncentracja na sprawach bieżących, brak czasu na refleksję i odpoczynek
1.5.9. Niepohamowane gadulstwo
1.5.10. Poczucie zagubienia
1.5.11. Identyfikacja z przedmiotem posiadania lub (i) zarzadzania
1.5.12. Brak poczucia realizmu w działaniu

	Oś II: Zjawiska patologiczne związane z osobami kierującymi organizacjami

	2.1. Patologie ujawniające się w sferze wartości
	2.2. Patologie ujawniające się w sferze przekonań – naiwne teorie organizacyjne

	2.1.2. Negowanie i niszczenie dorobku kulturowego
2.1.3. Niszczenie tkanki społecznej (np. lokalnych społeczności)
2.1.7. Czerpanie osobistych korzyści majątkowych kosztem firmy lub innych osób
2.1.8. Mówienie nieprawdy w mediach, zwłaszcza w trakcie kampanii reklamowych
	2.2.5. Mania wielkości
2.2.6. Perfekcjonizm
2.2.7. Syndrom sprzeciwu wobec reklamy („dobry produkt sam się obroni”)
2.2.8. Separatyzm („jak nam dadzą spokój, to sobie poradzimy”)
2.2.11. Zabawa w policjantów i złodziei z kierownictwem
2.2.14. Syndrom klient = idiota
2.2.15. Marketing (produkt jest ważniejszy od klienta)
2.2.16. Syndrom zaniku odpowiedzialności
Syndrom odroczonej gratyfikacji
Dysfunkcjonalny transfer transdomenowy
2.2.17. Idolatria (zapatrzenie w wielkie koncerny)

	2.3. Patologie związane z emocjami
	2.4. Ograniczenia osobowościowe

	2.3.1. Lęk – przesadna ostrożność
2.3.2. Lęk w kontaktach z ludźmi
2.3.3. Lęk przed oceną innych, brak asertywności
2.3.4. Lęk przed ujawnieniem informacji (konspiratywność)
2.3.5. Lęk egzystencjalny (zagubienie w rzeczywistości)
2.3.6. Lęk przed nowością
2.3.7. Lęk przed inwestycjami
2.3.8. Lęk przed odkryciem przez kogoś własnej niekompetencji
	2.4.14. Niechęć do podejmowania ryzyka
2.4.15. Problem z wyznaczaniem granic prywatności
2.4.16. Zaburzenie poczucia własnej wartości i realistycznego spojrzenia na siebie (kompleks niższości), niechęć do delegowania uprawnień, snobizm, pycha, chęć pokazania się
2.4.17. Zaburzenia percepcji w odbiorze innych ludzi
2.4.18. Egocentryzm
2.4.19. Cechy związane z temperamentem – wybuchowość, odporność na bodźce
2.4.20. Cechy osobowościowe
2.4.21. Uległość (poddawanie się wpływom), podatność na manipulacje
2.4.22. Chęć przynależenia do elity, aby wzmocnić poczucie własnej wartości
2.4.23. Słaba wola
2.4.24. Mitomania 

	2.5. Ograniczenia poznawcze
	2.6. Procesy psychiczne

	2.5.1. Krótka perspektywa czasowa
2.5.5. Nieumiejętność oceny ludzi
2.5.6. Brak kompetencji biznesowych lub merytorycznych
2.5.8. Uraz szkolny (syndrom wyuczonej bezradności intelektualnej)
	2.6.1. Syndrom wyuczonej bezradności
2.6.2. Syndrom wypalenia zawodowego
2.6.3. Nerwica
2.6.4. Choroby psychosomatyczne
2.6.5. Walka o dominację
2.6.6. Syndrom głodowy (przyjmowanie każdego zlecenia w sytuacji braku zamówień)
2.6.7. Syndrom uodpornienia na zmianę

	Oś III: Nieprawidłowości operacji i procesów

	3.2. Upośledzenie lub patologia podstawowych systemów organizacyjnych

	3.2.1. Zanik empatii
3.2.2. Oporność na zmiany otoczenia
3.2.3. Rabunkowa eksploatacja produktu lub usługi (wycieńczenie)
3.2.4. Habituacja w stosunku do klienta (stary klient)
3.2.5. Brak treningu wprowadzającego w organizację
3.2.6. Brak treningu społecznego
3.2.7. Syndrom deficytu uwagi organizacyjnej
3.2.8. Bałagan informacyjny
3.2.9. Wadliwy system rekrutacji
3.2.10. Złe przydzielanie pracowników do określonych zadań 9niekompetentni i niedoświadczeni pracownicy)
3.2.11. Wadliwy system ocen pracowników
3.2.12. Wadliwy system zarzadzania relacjami z klientami
3.2.13. Brak systemów wybierania dostawców i zarządzania nimi
3.2.14. Wadliwy system zarządzania zadaniami (zarządzanie przez cele) i projektami
3.2.15. Błędna polityka cenowa w danej branży (za niska lub za wysoka cena)

	3.3. Obieg kulturowy

	Oś IV: Patogenne oddziaływanie środowiska organizacji

	4.2. Patogenne cechy środowiska organizacyjnego

	4.2.1. Ograniczenia sfery budżetowej
4.2.2. Układy
4.2.3. Łapówkarstwo
4.2.5. Złe rozmieszczenie ludzi w pokojach jako proces i jako stan
4.2.6. Złodzieje czasu (gry komputerowe, czaty, osoby gadatliwe, stażyści itp.)
4.2.7. Kliki i grupy nacisku

	4.3. Drogi nabywania patologicznych zachowań i sposoby zarażenia
4.3.5. Spotkania towarzyskie
4.3.6. Kontakty biznesowe
4.3.11. Podwładni
4.3.12. Przełożeni


Źródło: opracowanie własne na podstawie [Stocki 2005, s. 55-57].

