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Streszczenie

Rosngce znaczenie opakowan produktéw w komunikacji rynkowej pomiedzy produ-
centami dobr a ich konsumentami sprawia, ze niezwykle wazna okazuje si¢ wlasciwa
dostepnos$¢ zamieszczonych na nich informacji. Celem artykutu jest przedstawienie
metody TVScore, préba jej adaptacji do warunkéw krajowych oraz przeprowadzenie przy
jej uzyciu oceny oznakowania wybranych suplementow diety. Wybér tej grupy Srodkéw
spozywczych do badah wynikat z takich czynnikéw jak ciagle rosngca sprzedaz tych
produktéw oraz wysoki poziom niezadowolenia konsumentéw z ich oznakowania. Do
oceny wytypowano dziewigé opakowan suplementéw diety wspomagajacych odpor-
no$¢. Otrzymane wyniki pozwolity na wskazanie, ze w najwiekszej liczbie przypadkow
o niskiej dostgpnoSci oznakowania decydowata zbyt mata czcionka oraz potyskujgca
powierzchnia opakowan.
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1. Wprowadzenie

Coraz wigksza konkurencja na rynku débr konsumpcyjnych doprowadzita do
wzrostu podazy i dostgpnosci produktéw. Ich potencjalni nabywcy poddawani sa
coraz intensywniejszym dziataniom majacym na celu promocj¢ poszczegélnych
towardw.

Szczeg6lnie istotnym narzedziem w komunikacji rynkowej jest opakowanie
jednostkowe. Towarzyszy ono produktom w drodze od producenta do konsumentow
i jest jednocze$nie instrumentem przekazu najdtuzej na nich oddziatujacym
[Nestorowicz 2014].

Opakowanie przez celowo nadang forme przestrzenng (ksztatt), wielkoS¢,
barwe, grafike oraz zastosowany material i forme konstrukcyjng spetnia
funkcje zwigzane z przekazem informacji [Cholewa-Wdjcik i Kawecka 2015].
Na informacyjnoS§¢ opakowania sktadaja si¢ takie czynniki, jak: obecno§¢
i czytelno$¢ informacji obligatoryjnych i fakultatywnych waznych z punktu
widzenia prawa oraz potrzeb i oczekiwan konsumentéw, zdolno$¢ sugerowania
przez warstwe wizualng przeznaczenia produktu oraz umozliwienie fatwego
odczytania informacji przez odpowiednie zastosowanie elementéw warstwy
wizualnej [Lisinska-Ku$nierz 2009].

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikéw badan empirycznych
pozwalajacych na mozliwo$¢ adaptacji metody TVScore zaproponowanej przez
M. Metz [1996] do oceny réznych znakéw zamieszczonych na opakowaniach
produktéw tworzacych znakowanie oraz oceny informacyjnosci kazdego
opakowania.

2. Stan badan w zakresie znakowania opakowan

Projekty opakowaf débr konsumpcyjnych powinny uwzgledniaé potrzeby
i oczekiwania ich nabywcéw. Czesto stanowig jedyne Zrddto informacji
o produkcie dla konsumentéw zaréwno w momencie dokonywania zakupu, jak
i podczas jego uzytkowania. Dobdr treSci przekazu i ich odpowiednia prezentacja
muszg uwzgledniaé predyspozycje docelowej grupy odbiorcéw.

W ostatnim czasie kwestie dotyczgce znakowania Srodkéw spozywczych
i przekazywania informacji dotyczacych zywnoSci staly si¢ przedmiotem
zainteresowania najwyzszych wiadz Unii Europejskiej. Przyjete Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat zywnoS$ci ma na celu ujednolicenie
przepiséw we wszystkich krajach cztonkowskich oraz ich aktualizacje w sposéb
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uwzgledniajacy zmiany, do ktérych doszto w dziedzinie informacji na temat
Zywnosci.

Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011 reguluje zakres znakowania oraz naktada
obowigzek umieszczania go w widocznym miejscu, w taki sposéb aby byto
dobrze widoczne, czytelne oraz nieusuwalne. Informacje znajdujace si¢ na
opakowaniu nie moga by¢ w zaden spos6b ukryte, zastonigte, pomniejszone
ani przerwane jakimikolwiek nadrukami, ilustracjami czy innym materiatem.
Etykiety zywnoS$ci powinny by¢ ponadto jasne i zrozumiate, aby byty pomocne
dla konsumentow.

Poza informacjami wymaganymi prawnie i jednocze$nie warunkujacymi
dopuszczenie produktu do obrotu rynkowego producenci moga umieszczaé
dodatkowe znaki na opakowaniach. Do najcz¢Sciej stosowanych dobrowolnych
informacji naleza: znaki towarowe, znaki ekologiczne oraz znaki zwigzane
z dobrowolng certyfikacja i programami promocyjnymi [Ucherek 2009].

R. Nestorowicz [2014] stusznie zauwaza, ze w wiekszoSci przypadkéw uktad
informacji na opakowaniach débr konsumpcyjnych nie ma na celu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych konsumenta, lecz gtéwnie nakfonienie go do zakupu
danego produktu. Nastepstwem takiego podejScia jest umieszczanie niektérych
komunikatéw w mato widocznych miejscach, ich nieczytelno$¢ oraz trudnoSci
W zrozumieniu.

Prace 1. Ozimek [2002] oraz M. Ucherek [2009] potwierdzaja che¢ konsu-
mentéw do korzystania z informacji znajdujacych si¢ na opakowaniach. Zakres
i okoliczno$ci postugiwania si¢ znakowaniem uzaleznione sg od pewnych
zmiennych, m.in. okolicznoS$ci kontaktu nabywcy z zapakowanym produktem.
Jak wynika z badan I. Ozimek i M. Tomaszewskiej-Pielachy [2011], respondenci
wykazujg najwigeksze zainteresowanie treSciami umieszczonymi na etykietach
produktéw podczas dokonywania zakupéw (74%). Mniejsza liczba badanych
(54%) deklaruje zwracanie uwagi na informacje zamieszczone na opakowaniu
podczas przygotowywania produktu, a tylko niespeina potowa (47%) w chwili
jego spozywania.

Na korzystanie z informacji znajdujacych si¢ na opakowaniach ma wptyw
takze rodzaj produktu. Oznakowanie takich wyrobéw jak migso oraz mleko
spotyka si¢ z duzo wigkszym zainteresowaniem ze strony nabywcoéw niz
oznakowanie kawy, herbaty czy napojoéw alkoholowych [Ozimek i Tomaszewska-
-Pielacha 2011].

Ze wzgledu na konieczno$¢ okreslenia potrzeb informacyjnych potencjalnych
konsumentéw niezwykle istotna okazuje si¢ identyfikacja waznoS$ci poszcze-
gblnych znakéw obligatoryjnych i fakultatywnych znajdujacych si¢ na opako-
waniach produktéw.
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Badania w tym zakresie prowadzity m.in.: M. Tomaszewska-Pielacha
i I. Ozimek [2011] oraz M. Ankiel-Homa [2012]. Na podstawie badaf konsu-
mentéw czekolad, nalezacych do grupy artykutéw spozywczych czestego zakupu,
cieszacych sie duzg popularnoScig, M. Lisifiska-Ku$nierz [2009] okre§lita hierar-
chi¢ waznoSci informacji. Za najwazniejsze uznata znaki dotyczace marki i produ-
centa, a nastepnie daty minimalnej trwatoSci, nazwy 1 wartoSci odzywcze;j.

OkreSlenie potrzeb i wymagan potencjalnych nabywcéw w zakresie znako-
wania opakowaf staje si¢ niezwykle istotne dla zaangazowanych podmiotéw wpro-
wadzajacych produkty na rynek. Badania przeprowadzone przez M. Klonowska-
-Matynie [2010], polegajace m.in. na poréwnaniu ocen konsumentéw i produ-
centow w zakresie pewnych aspektow opakowan oraz pogladéw producentéw na
ten temat, pozwolily na stwierdzenie, ze przekonania dotyczace zachowan i deter-
minant zakupu w tych grupach sa odmienne.

Mate zaangazowanie w procesie projektowania opakowan oraz doboru odpo-
wiednich form przekazu komunikatu rynkowego ze strony podmiotéw wprowa-
dzajacych produkty do obrotu zdaja si¢ potwierdzac takze inne badania. Prace
M. Lisifiskiej-Ku$nierz, M. Ucherek i A. Borusiewicz [2008] oraz M. Misniakiewicz
i M. Pycek [2014] wykazatly nieprawidlowoSci w zakresie spelnienia wymagaf
prawnych dotyczacych obecnoSci obligatoryjnego znakowania na produktach
czestego zakupu, takich jak: czekolady, soki jabtkowe, jogurty naturalne i ciastka.

Skale problemu pokazuja takze coroczne wyniki kontroli publikowane przez
Inspekcje JakoSci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych. Wedlug danych za
2014 r. odsetek skontrolowanych produktéw, w przypadku ktérych odnotowano
nieprawidiowosci w oznakowaniu, wyniost 24%. Najczestsze odstepstwa doty-
czyty przekazywania takich informacji, jak: nazwa produktu, sktad, pochodzenie,
sugerowanie szczegolnych wiaSciwoSci [Sprawozdanie roczne... 2015].

Nieobecno$¢ informacji obligatoryjnych na opakowaniach handlowych to tylko
jeden z przyktadéw nieprawidtowoSci wptywajacych na obnizenie poziomu infor-
macyjnosci przekazu rynkowego kierowanego do konsumentéw. Przeprowadzone
badania potwierdzajg, ze konsumenci nisko oceniajag widocznos¢ i czytelno§¢ infor-
macji umieszczanych na opakowaniach oraz maja trudnoSci z jej zrozumieniem.

Prace M. Tomaszewskiej-Pielachy i I. Ozimek [2011] wskazuja, Ze tylko ok. 30%
badanej populacji uznaje znakowanie opakowan zywnosci za czytelne i fatwe do
zrozumienia. Pozostali ankietowani jako gtéwne utrudnienia w dostepnosci infor-
macji wskazywali: stosowanie zbyt matej czcionki, maty kontrast pomigdzy barwa
czcionki a ttem oraz stabg jako$¢ druku.

Badania przeprowadzone wsrdd osob cierpigcych na alergi¢ pokarmowa
potwierdzily, ze produkty spozywcze nie sg oznakowane w sposéb wtasciwy.
Okoto 82% respondentéw uznato, ze informacje na opakowaniach zywnosci doty-
czace alergenéw sa przedstawione w sposob niepetny i nieprawidtowy, gléwnie
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z powodu braku precyzyjnych i zrozumiatych danych o sktadzie produktu [Piecyk
1 Marczuk-Daniluk 2011].

Przedstawione wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze poziom zadowolenia ze
znakowania opakowafl wystepujacych w obrocie rynkowym jest stosunkowo niski
1 w przypadku niektérych produktéw nie gwarantuje konsumentom bezpieczen-
stwa. Zaréwno §wiadomoS$¢ potrzeby dokonywania zmian, jak i dziatania przed-
siebiorstw podejmowane w tym zakresie s3 niewystarczajace.

W rozwigzaniu tego problemu pomocne moze okazaé si¢ stosowanie prostych
metod umozliwiajacych przeprowadzenie oceny znakowania. Przykfadem takiego
narzedzia jest TVScore. Ze wzgledu na trudnosci okres§lone na podstawie analizy
badan, jak i niepokojace wyniki prac wlasnych autora za cel badan obrano prezen-
tacje metody TVScore oraz jej adaptacj¢ do warunkéw panujacych na rynku
krajowym.

3. Metoda TVScore

Metoda TVScore (typography variable score) zostata opracowana przez
M. Metz [1996]. Opiera si¢ na zalozeniu, ze typografia tekstu umieszczonego na
opakowaniach produktéw ma fundamentalne znaczenie w procesie czytania tych
treSci przez konsumentéw, za$§ wlasciwe odczytanie informacji jest warunkiem
koniecznym do ich poprawnego zrozumienia. Pojgciem typografii w wezszym
znaczeniu okresla si¢ zwykle graficzne ksztattowanie tekstu za pomoca dostep-
nych krojéw pisma. Natomiast w szerszym znaczeniu pojecie typografii mozna
rozumie¢ réwniez jako projektowanie rozktadu ilustracji i innych elementow
graficznych w obrebie projektowanej struktury i tak nalezy ja rozumie¢ w niniej-
szej pracy.

Zatozenia metody TVScore wynikajg z licznych badan polegajacych na opty-
malizacji parametréw druku tekstu w celu uzyskania mozliwie jak najwigkszej
jego przystepnosci dla odbiorcy. Badania takie prowadzili m.in.: D.G. Paterson
1 M.A. Tinker [1940], M. A. Tinker [1963], a takze S.W. Sutherland [1989].

Metoda wykorzystuje zone of optimal typography (ZOT) [Sutherland 1989]
jako zbior zalecen opisujacych parametry tekstu gwarantujgce mozliwos¢ spraw-
nego odczytania. Odstepstwa od zalecen traktowane sg jako bledy. Za kazdy btad
przyznawane sg punkty, dlatego im wigcej punktéw uzyska badane opakowanie,
tym trudniejsze do odczytania sg informacje na nim umieszczone.

Wyniki analizy przeprowadzonej tag metoda wykazaty istotng statystycznie
zalezno$¢ migdzy fatwoScig czytania tekstu (za pomocg miscue analysis) a oceng
atrakcyjnoSci opakowafi dokonang przez konsumentow [Metz 1996]. Etykiety
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z niskg oceng TVScore (blizszg ZOT) byly konsekwentnie oceniane jako bardziej
atrakcyjne i tatwiejsze do przeczytania niz etykiety z wysoka oceng TVScore.

PrzydatnoS$¢ metody oraz jej aplikacyjny charakter potwierdzaja liczne zasto-
sowania w gospodarce, o czym mowi m.in.: raport Readability of Food Product
Labels sporzadzony dla Consumer Interest Alliance Inc. z siedzibg w Toronto
[Mackey i Metz 2007].

Analiza regul oceny oraz przeglad wynikéw przeprowadzonych do tej pory
badan pozwolity autorowi na nieznaczng modyfikacj¢ metody majacg na celu jej
dostosowanie do warunkéw panujacych na krajowym rynku débr konsumpceyjnych
i umozliwienie wykorzystania w praktyce.

Ponizej przedstawiono kryteria oceny znakowania opakowan, do ktérych
naleza cechy zwigzane z drukowanym tekstem i jego organizacja [Metz 1996,
Mackey i Metz 2007].

Styl druku. W projektowaniu opakowaf akceptowane sg czcionki zaréwno
szeryfowe, jak i bezszeryfowe. Natomiast stosowanie zaggszczonego druku jest
traktowane jako odstepstwo. Celem takiego dziatania jest umieszczenie informacji
na mniejszej powierzchni. Nadmiernie zwarte litery tekstu znacznie utrudniaja
jednak jego odczytanie. Wystepowanie zaggszczonej czcionki, w ktdrej pozostaja
odstepy miedzy literami, uznawane jest za nieznaczne odstepstwo i przyznawany
jest 1 pkt. Jesli litery stykaja si¢ ze sobg, traktuje si¢ to jako znaczne odstgpstwo
od ZOT i przyznaje si¢ 2 pkt.

Rozmiar czcionki. Rozmiar druku to odleglo$§¢ pomiedzy podstawowa linig
pisma a linig wersalika. Przyrzadem do pomiaru tego parametru jest typometr.
Rozmiar czcionki o wielkoSci co najmniej 8 pkt jest uznawany za wartoS¢ opty-
malng — najbardziej pozadang. Wielkos¢ liter ponizej 8 pkt traktowana jest jako
odstepstwo, poniewaz znacznie utrudnia czytanie tekstu. Oznakowanie opakowafi
o wielkoSci czcionki pomiedzy 7 pkt a 7,5 pkt stanowi nieznaczne odstepstwo
(przyznaje si¢ 1 pkt). Rozmiar czcionki pomiedzy 6 pkt a 6,5 pkt to juz znaczne
odstepstwo (przyznaje si¢ 2 pkt). Czcionki mniejsze niz 6 pkt otrzymuja naste-
pujaca punktacje: przy wielkoSci czcionki 5-5,5 pkt przyznaje si¢ 3 pkt, a przy
wielkoSci mniejszej niz 5 pkt przyznaje si¢ 4 pkt.

Odstep migdzy wierszami. Odlegto$¢ miedzy liniami pisma jest oznaczana
w procentach jako stosunek jej dtugosci do rozmiaru czcionki. Warto$¢ optymalna
to co najmniej 120%. W przypadku wartosci tego parametru wynoszacej od 119%
do 100% przyznawany jest 1 pkt, poniewaz uznaje si¢ to za nieznaczne odstgp-
stwo. Warto§¢ parametru ponizej 100% traktowana jest jako znaczne odstgpstwo
i przyznaje si¢ 2 pkt. W przypadku wystepowania szczeg6lnych warunkow —
rewersu druku (w kontrze) lub tekstu, w ktérym uzyto majuskutly (wielkich liter),
minimalng akceptowang wartoS$cig parametru jest 120%. Jesli wartoS¢ ta jest
nizsza, przyznaje si¢ 2 pkt.
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Pogrubienia i kursywa. Uzywanie w tek$cie pogrubien i kursywy w nagtéw-
kach Iub kluczowych stowach, ktérych celem jest zwrdcenie uwagi czytelnika,
uznawane jest za pozadany element projektu opakowania. Natomiast brak uzycia
form mogacych utatwia¢ dostrzezenie waznych informacji lub stosowanie ich
w catych wierszach stanowi nieznaczne odstepstwo. Je§li wyrdznienie nagldwkow
i kluczowych stéw nie wystepuje lub dotyczy wigcej niz wybranych stéw, ale nie
wiecej niz dwoch wierszy tekstu, przyznawany jest 1 pkt. Zastosowania pogrubief
Iub kursywy do wigcej niz dwoch wierszy tekstu stanowi znaczne odstgpstwo,
poniewaz w znacznym stopniu utrudnia odbidr i ogranicza czytelnos¢, dlatego
przyznawane sg 2 pkt.

Czcionka. Tekst znajdujacy si¢ na opakowaniach moze by¢ przedstawiony
z wykorzystaniem wielkich liter (majuskuty), kapitalikéw, matych liter (minu-
skuty) oraz ich dowolnych kombinacji. Stosowanie tylko wielkich liter i kapita-
likéw znacznie utrudnia jego odczytanie. Uznaje si¢ to za znaczne odstepstwo
1 przyznaje si¢ 2 pkt. Jezeli wielkie litery i kapitaliki wystepuja w wiekszej czeSci
tekstu, przyznaje si¢ 1 pkt. Optymalne wykorzystanie wielkich liter i kapitalikéw
ma miejsce wtedy, gdy stosuje si¢ je dla zwrdcenia uwagi na wazne stowa i zdania,
ktérych konsument nie powinien przeoczyc.

Dtugosé linii tekstu. Dtugo$¢ wierszy tekstu jest mierzona w pica (1 pica =
= 1/6 cala = 4,2333 mm). Zbyt dtugie lub zbyt krétkie linie tekstu utrudniaja
jego czytanie, a co za tym idzie — zrozumienie jego sensu. Za optymalng dtugosé
wierszy w przypadku umieszczania ich na opakowaniach produktéw konsumpcyj-
nych przyjmuje si¢ 14-28 pica. Stosowanie linii tekstu o diugosci powyzej 28 pica
oraz z przedziatu od 13 pica do 7 pica traktowane jest jako nieznaczne odstgpstwo
(przyznaje si¢ 1 pkt). Krétkie linie o dfugosci mniejszej niz 7 pica to znaczne
odstepstwo od poziomu optymalnego, dlatego przyznaje si¢ w takiej sytuacji 2 pkt.
Jesli linie pisma maja taka dtugo§é, ktéra wymaga odwracania lub przekrecania
opakowania w celu odczytania tekstu, stanowi to znaczne odstgpstwo.

Wyrownanie tekstu. Wyréwnanie tekstu do lewej strony to sposéb najbar-
dziej pozadany, powodujacy powstawanie najmniejszej liczby pomytek podczas
czytania. Uznaje si¢ je za rozwigzanie optymalne. Natomiast wyjustowanie tekstu
wptywa na powstawanie odstepéw migdzy wyrazami i literami, ktére utrudniaja
jego odczytanie. Jest to traktowane jako nieznaczne odstepstwo i przyznaje si¢
1 pkt. WysSrodkowywanie tekstu, wyréwnanie do prawej strony i nadawanie mu
ksztaltéw geometrycznych (np. rombu) uznaje si¢ za znaczne odstgpstwo i przy-
znaje si¢ 2 pkt.

Organizacja tekstu. WlaSciwa organizacja tekstu moze by¢ uzyskana na
kilka sposobow, m.in. przez uzycie pogrubien, kursywy, majuskuty do ozna-
czenia nagtéwkow, grup informacji i kluczowych stéw w tekScie, numerowanie
1 wyliczanie kolejnych krokéw, stosowanie ramek, podkreslen. Gtéwnym celem
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jest fatwo$¢ odnalezienia waznych informacji, ich odczytania oraz zrozumienia.
Korzystanie z wymienionych sposobdw organizacji tekstu to rozwigzanie opty-
malne. CzeSciowe wyrdznienie niektérych grup informacji z wykorzystaniem
nielicznych sposobdéw opisanych powyzej skutkuje przyznaniem 1 pkt. W przy-
padku braku organizacji tekstu, braku nagiéwkéw i wyrdzniefi, wystepowania
nagtownikéw na koncach linii, braku odstepéw i oddzielenia grup informacji
przyznaje si¢ 2 pkt.

Kontrast. Jest to stosunek barwy czcionki do barwy tla, na ktérym zostata
wydrukowana. Parametr ten dla potrzeb TVScore wyrazany jest w procentach.
Kontrast czarnych liter na biatym tle wynosi 100%. Pomiar kontrastu polega na
wykorzystaniu skali szaros$ci o okre$lonej gruboSci punktéw naniesionych na
transparentna foli¢. WigkszoS¢ typometréw posiada taka skalg. Przez jej nato-
zenie na badany obszar dokonuje si¢ pomiaru kontrastu. Jego warto$§¢ réwna jest
gestosci skali, przy ktdrej podczas poruszania nig po badanej powierzchni nie
da si¢ rozrozni€ tfa i tekstu. Optymalny poziom kontrastu to co najmniej 80%.
W przypadku osiagniecia wartoSci nizszych niz 80%, a nie mniejszych niz 75%
projekt otrzymuje 1 pkt. JeSli poziom kontrastu wynosi od 74% do 70% przyzna-
wane sg 2 pkt. Za kazde zmniejszenie kontrastu o dodatkowe 5% dodawany jest
1 pkt.

Rewers druku. Druk wykonany czarnymi literami na biatym lub kremowym
tle jest najlatwiejszy do odczytania. Rewers druku lub druk w kontrze to zasto-
sowanie biatych liter na czarnym tle czy tez szerzej czcionek o jasnych barwach
na ciemniejszych ttach. Zastosowanie takiego sposobu wymaga od projektanta
uzycia wigkszych rozmiaréw czcionek i odpowiednich odstepow migdzy liniami.
Uzycie rewersu druku jest niepozadane ze wzgledu na dostgpno$¢ informaciji.
Traktuje si¢ je jako znaczne odstepstwo i przyznaje 2 pkt. Nieodpowiednie jest
przede wszystkim stosowanie barw czcionki i tta nalezacych do tej samej grupy.
Nalezy unikac zwlaszcza barwy niebieskiej i fioletowej, gdyz znacznie utrudniajg
odczytanie tekstu. Nalezy pamigtac, ze proces prawidfowego widzenia wymaga
300% wigcej Swiatta u oséb w wieku 60 lat niz u dwudziestolatkéw. Rewers druku
moze by¢ stosowany co najwyzej do matych fragmentéw tekstu przy zachowaniu
odpowiedniego kontrastu pomigdzy czcionka a ttem (80% i wiecej). W takim
przypadku stanowi on nieznaczne odstepstwo i przyznawany jest 1 pkt.

Powierzchnia opakowania. Powierzchnie opakowan, ktére odbijaja Swiatto,
znacznie utrudniajg proces czytania. Szczegdlnie gdy tekst jest barwy ztotej
lub srebrnej, powoduje to zlewanie si¢ liter i ogranicza dostgpnos$¢ wizualng
informacji. Wykorzystywanie powierzchni matowych, nieodbijajacych Swiatla
utatwia czytanie i stanowi poziom optymalny. Zastosowanie lekko potyskuja-
cych powierzchni obniza dostgpnoS¢ informacji, przez co stanowi nieznaczne
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odstepstwo, w przypadku ktérego przyznaje si¢ 1 pkt. Drukowanie tekstu na
btyszczacych materiatach wysoce utrudniajacych czytanie stanowi znaczne
odstepstwo, szczegdlnie jezeli opakowanie wymaga od konsumenta poruszania
nim i odwracania w celu zmiany kata padania Swiatta. W takim przypadku przy-
znawane sg 2 pkt.

Jakosé wydruku. Niejednokrotnie nawet najlepszy projekt graficzny opako-
wania moze nie przynie§¢ oczekiwanego rezultatu ze wzgledu na btedy powstate
w procesie drukowania. Czgsto spotka¢ mozna nieprawidtowosci, ktérych przy-
czyng jest niewtaSciwy druk. Za poziom optymalny przyjmuje si¢ druk, ktéry
jest czysty i przejrzysty. Nieznacznie rozmyte krawedzie liter, lekko rozmazany
tekst utrudniajacy odczytanie nalezy zakwalifikowa¢ jako nieznaczne odstgpstwo
i przyznaé 1 pkt. W sytuacji gdy czcionka jest rozmazana, nieostra, a wyblakty
druk uniemozliwia rozpoznanie liter i odczytanie stéw, przyznawane sa 2 pkt.

Tto druku. Druk powinien by¢ umiejscowiony na jednolitym tle, nieutrudnia-
jacym czytania. Lokalizacja treSci na grafice, znakach wodnych lub przezroczy-
stej foli, dla ktorej tto stanowi sam produkt, znacznie utrudnia odbiér. W sytuacji
gdy tekst jest umieszczony na grafice nieznacznie utrudniajacej jego przeczy-
tanie, przyznawany jest 1 pkt. Grafike i tto, ktére znacznie zaktdcajg odbior
i uniemozliwiaja odczytanie treSci, uznaje si¢ za znaczne odstgpstwo i przyznaje
sie 2 pkt.

Drzielenie wyrazow. Etykiety powinny by¢ zaprojektowane w taki sposdb,
aby nie wystepowato dzielenie wyrazéw miedzy wierszami. Pojawienie si¢
podzielonych wyrazéw oznacza odstepstwo. Gdy wystepuja one sporadycznie
w ocenianym tekS$cie, przyznawany jest 1 pkt. Kiedy dzielenie wyrazéw pojawia
si¢ czesto, projekt otrzymuje 2 pkt.

Wystepowanie skrotow. Skréoty pojawiajace si¢ w tekScie utrudniajg jego
zrozumienie i czesto wywotujg dezorientacj¢. Dobrze zaprojektowane opakowanie
nie powinno zawiera¢ skrétéw. Sporadycznie wystepujace akronimy stanowig
nieznaczne odstgpstwo i powoduja przyznanie 1 pkt projektowi. W przypadku
czestego wystepowania skrétéw nalezy przyznaé 2 pkt.

Zestawienie odstgpstw oraz kryteriéw, z uwzglednieniem ktérych przepro-
wadza si¢ ocen¢ TVScore, zostato przedstawione w tabeli 1.

Zgodnie z interpretacja zaproponowang przez M.A. Mackey i M. Metz [2007]
pojawienie si¢ dwdch znacznych odstepstw powoduje, ze projekt szaty graficznej
opakowania nie moze by¢ zaakceptowany w aspekcie jego znakowania. Natomiast
dwa nieznaczne odstgpstwa sa rownoznaczne z jednym znacznym. W zwigzku
z tym cztery nieznaczne odstepstwa rowniez powodujg brak akceptacji ocenianego
projektu szaty graficznej w aspekcie jego znakowania.
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Tabela 1. Kryteria oceny TVScore

Barttomiej Kabaja

Poziom optymalny

Nieznaczne odstgpstwo

Znaczne odstgpstwo

Kryteria —
0 pkt 1 pkt 2 pkt i wigcej
Odstepy migdzy |Normalne, zgodne Zageszczone, pomig- Zageszczone, litery
znakami tekstu |z rozmieszczeniem dzy literami pozostaje | stykaja si¢ ze sobg
w danej czcionce odstep
Rozmiar czcionki | Co najmniej 8 pkt 7-7,5 pkt 6-6,5 pkt=2
5-5,5pkt=3

mniej niz 5 pkt =4

Odstepy migdzy | Co najmniej 120% Mniej niz 120% do Mniej niz 100%
wierszami 100%42

Pogrubienia Tylko nagtéwki, wazne |Brak uzycia lub wyko- | Wiecej niz 2 wiersze
i kursywa stowa rzystanie do 2 wierszy

Czcionka (maju-
skuta i kapitaliki)

Najwazniejsze stowa
i zdania

Wigkszo$¢ tekstu napi-
sana wielkimi literami

Caty tekst napisany
wielkimi literami

Dtugos$¢ wiersza
tekstu

14-28 Pica

Powyzej 28 pica lub
7-13 pica

Mniej niz 7 pica

Wyréwnanie Do lewej strony Wyjustowany Wysrodkowany, wyréw-
tekstu® nany do prawej lub
profilowany
Organizacja Przejrzysta, umozli- CzegSciowe wyrdznie- Brak organizacji,
tekstu wiajaca oddzielenie nie niektérych grup nagltéwki na koficu linii,
informacji, wystepuja informacji bez odstgpow, tekst
wyrdznienia waznych w jednej bryle
stow, np. tekst w ram-
kach, kolorowe tto
tekstu, kréj pisma
Kontrast® 80% i wiecej 75%—19% 70%—74%, ponizej 70%

za kazde dodatkowe 5%
-1 pkt

Rewers druku

Ciemne litery na jasnym
tle

Jasne litery na ciemnym
tle przy zachowaniu
optymalnego kontrastu

Jasne litery na ciemnym
tle

Powierzchnia
opakowania

Matowa, brak odbicia
Swiatta od powierzchni
opakowania

Lekko potyskujaca,
powodujaca
niewielkie trudnoSci
w czytaniu

Btyszczaca, znacznie
utrudniajgca czytanie,
wymagajaca zmiany
kata nachylenia
opakowania w trakcie
czytania

Jako$¢ wydruku

Tekst czysty, przejrzysty

Nieznacznie rozmyte
krawedzie liter, lekko
rozmazany tekst,
nieznacznie wyblakty
utrudniajacy odczytanie

Rozmyte krawedzie
liter, tekst rozmazany,
nieostry, wyblakty
uniemozliwiajacy
odczytanie
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cd. tabeli 1
. Poziom optymalny Nieznaczne odstgpstwo | Znaczne odstepstwo
Kryteria —
0 pkt 1 pkt 2 pkt i wigcej
Umieszczanie Tekst umieszczony na | Tekst umieszczony na | Tekst umieszczony na
informacji na tle |jednolitym tle grafice nieznacznie grafice znacznie utrud-
utrudniajgcym utrudniajacej jego niajacej jego odczytanie
czytanie odczytanie
Dzielenie wyra- | Nie wystepuje Wystepuje Wystepuje czgsto
Z0W sporadycznie
Wystepowanie Nie wystepuja Wystepuja Wystepuja czesto
skrétow sporadycznie

a W przypadku wystepowania rewersu druku i majuskuty interlinia ponizej 120% jest uznawana
za znaczne odstepstwo (2 pkt).  Jezeli linie tekstu sg tak dtugie, ze wymagajg odwracania opako-
wania w trakcie czytania, jest to uznawane za znaczne odstgpstwo (2 pkt). ¢ Nalezy unikaé barw
niebieskiej i fioletowej ze wzgledu na utrudnione dostrzeganie tych barw wraz z wiekiem.

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie [Metz 1996, Mackey i Metz 2007].

4. Material badawczy

Jako materiat badawczy w niniejszej pracy przyjeto dziewigé opakowan jedno-
stkowych suplementéw diety. Wybdr podyktowany byt niepokojacymi wynikami
badaf wtasnych, ktére Swiadczyty o znacznych trudnoSciach, jakie napotykaja
konsumenci tych produktéw. Osoby stosujace suplementy diety mialy trudnoSci
zwiazane ze zta widocznoScia oznakowania, ograniczong czytelnoScia treSci oraz
niezrozumieniem informacji umieszczonych na opakowaniach (rys. 1).

Kolejnymi przestankami przemawiajacymi za wyborem tej grupy Srodkéw spo-
zywczych byly notowana od kilku lat stale rosngca sprzedaz tych produktéw i zwigk-
szajgca si¢ popularno$¢ niemal we wszystkich grupach wiekowych konsumentow.

Wykorzystane do badafi suplementy diety reprezentowaty Srodki o dziataniu
wspomagajacym odpornos¢. Produkty te stanowig najpopularniejszg grupe sposréd
wszystkich preparatéw nabywanych przez konsumentéw [Lisinska-Ku$nierz
i Kabaja 2015].

Wytypowane do przeprowadzenia oceny TVScore opakowania suplementéw
diety miaty ksztatt prostopadtoScianéw, wykonane byly z tektury litej, a ich
powierzchnia miata potyskujaca fakture. Szczegdtowy opis kazdego z opakowan
zaprezentowano w tabeli 2.

Do oceny TVScore wybrano pie¢ znakéw tworzacych kod obligatoryjny
opakowania: datg minimalnej trwaloSci, sposdb stosowania, wykaz wszystkich
sktadnikéw, informacje o porcji produktu zalecanej do spozycia w ciggu dnia oraz
ostrzezenie dotyczace nieprzekraczania zalecanej porcji dzienne;j.
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Nazwa produktu

Napis ,,suplement diety”

Dane producenta

Zawarto$¢ opakowania:
masa, pojemnos¢ lub liczba sztuk

Cena

Porcja produktu zalecana do spozycia w ciggu dnia

Wykaz wszystkich sktadnikow produktu

Oznaczenie partii produkcyjnej

Ostrzezenie dotyczace nieprzekraczania
zalecanej porcji do spozycia w ciagu dnia

Kraj pochodzenia/produkeji

Wskazanie wlasciwosci substancji
zawartych w produkcie

Sposob stosowania

Zawarto$¢ witamin i sktadnikow mineralnych w pro-
centach w stosunku do zalecanego dziennego spozycia

Obecnos¢ sktadnikow alergennych

Stwierdzenie, Ze suplement diety nie moze by¢ stoso-
wany jako substytut (zamiennik) zréznicowanej diety

Stwierdzenie, Ze suplementy diety powinny by¢ prze-
chowywane w miejscu niedostgpnym dla matych dzieci

‘Warunki przechowywania

Zawarto$¢ witamin i innych substancji wykazujacych
efekt odzywcezy w przeliczeniu na zalecang dzienna
porcje produktu

Data minimalnej trwatosci

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

I Niewidoczna [] Nieczytelna [ Niezrozumiata

Rys. 1. Poziom nieprawidtowosci dotyczacy znakowania opakowan suplementéw diety
(W %)

Zrédto: opracowanie danych na podstawie [Lisifiska-Kugnierz i Kabaja 2015].
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Zasadami, wedtug ktérych kwalifikowano wybrane znaki obligatoryjne do
badan, byty: wysoka wazno$¢ informacji, poziom okre$lonych nieprawidtowosci
wynikajacy z badan prowadzonych wsréd konsumentéw suplementéw diety
(rys. 1) oraz znaczenie informacji z punktu widzenia bezpieczefistwa uzytkowania
produktu [Lisifiska-KuSnierz i Kabaja 2015].

S. Wyniki badan

Zgodnie z przedstawionymi kryteriami (tabela 1) przeprowadzono oceng
kazdego ze znakéw. Do badania uzyto typometru DCS Typo+Lithometer firmy
grafipress GmbH z Karlsruhe. Pomiaréw wymagajacych precyzji (np. rozmiar
czcionki) dokonano z uzyciem lupy o oSmiokrotnym powigkszeniu. Do obliczenia
wynikow wykorzystano program Excel 2010. Uzyskane wyniki dla poszczeg6l-
nych opakowai przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki oceny TVScore dla wybranych produktéw

Liczba TVScore dla znakéw
Nazwa produktu
I II 111 v v Suma
Propolis Plus — opakowanie 100 tab. 3 4 4 23
Propolis Plus — opakowanie 64 kap. 3 3 18
Propollen tabletki z pytkiem kwiato- 7 7 6 35
wym i propolisem
Propolis Plus Mikstura z wyciggami 3 10 8 7 10 38
ziotowymi
Propolis Forte — opakowanie 30 tab. 3 4 11 4 4 26
Propolis bez cukru API GARDIN 3 6 6 8 5 28
Forte
Propolis Forte etanolowy ekstrakt 3 4 4 6 4 21
10%
Mleczko Pszczele Royal Jelly 2 3 5 3 3 16
Bio Royal Mleczko pszczele 3 3 3 5 3 17

Objasnienia: I — data minimalnej trwaloSci, II — sposéb stosowania, II1I — wykaz wszystkich sktad-
nikéw, IV — ostrzezenie dotyczace nieprzekraczania zalecanej porcji do spozycia w ciaggu dnia,
V — informacja dotyczaca porcji produktu zalecanej do spozycia w ciggu dnia.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie wynikoéw oceny stwierdzi¢ mozna, ze najmniej odstepstw od
zalozen optymalnej typografii majg opakowania produktéw: Mleczko Pszczele
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Royal Jelly — 16 TVScore, oraz Bio Royal Mleczko — 17 TVScore. Tuz za nimi
znalazt si¢ Propolis Plus — opakowanie 64 kap., ktory uzyskat oceng 18 TVScore.
Czwartg ocen¢ uzyskato opakowanie Propolis Forte etanolowy ekstrakt 10% —
21 TVScore. Najgorzej oceniono opakowanie Propolis Plus Mikstura z wycia-
gami ziotowymi — 38 TVScore.

Opakowania, ktére uzyskaly dwa najlepsze wyniki, charakteryzuja si¢ umiar-
kowang, stonowang kolorystyka. Na ich powierzchni nie wystepuje zbyt wiele
elementéw grafiki i ilustracji. Opakowania te cechuja si¢ niewielka iloscig znakéw
fakultatywnych. W poréwnaniu z innymi badanymi produktami ich wymiary
i pole powierzchni naleza do najwigkszych.

Szata graficzna produktu, ktéry uzyskat najstabsza oceng, jest zbyt bogata.
Jego waskie i dtugie ptaszczyzny wydaja si¢ zbyt male do umieszczania petnych
zdan i stwierdzefi tworzacych obligatoryjne oznakowanie. Dwie z bocznych ptasz-
czyzn zajmuje jednakowa grafika z nazwg produktu i obrazem nawigzujgcym do
jego sktadu. Swiadczy to o ztym wykorzystaniu dostepnej powierzchni, ktdra jest
w tym przypadku bardzo ograniczona — opisywane opakowanie ma najmniejsze
wymiary i pole powierzchni catkowite;.

Przeprowadzona analiza pozwolita takze na okreSlenie, w przypadku jakich
znakéw przecigtnie wystepuje najwiecej odstepstw od optymalnych parametréw.
Byty to przede wszystkim wykaz wszystkich skfadnikéw oraz ostrzezenie doty-
czace nieprzekraczania zalecanej porcji do spozycia w ciggu dnia.

Na podstawie analizy oceny kryteriow przeprowadzonego badania TVScore
stwierdzi¢ mozna, Zze w badanej grupie suplementéw diety najwigcej nieprawi-
dtowoSci wystepowato w zakresie rozmiaru czcionki i rodzaju powierzchni
opakowania. W zdecydowanej wigkszo§ci rozmiar czcionki wynosit 6 pkt,
chociaz zdarzata si¢ réwniez czcionka o rozmiarze 5 pkt. Powierzchni¢ wszyst-
kich opakowan oceniono jako lekko potyskujaca, sprawiajaca niewielkie trud-
noSci w czytaniu. SpoS§réd wszystkich przyznanych punktéw TVScore az 39%
wynikato ze zbyt matego rozmiaru czcionki, a 19% powodowata potyskujaca
powierzchnia opakowania, na ktérej umieszczano oceniane informacje. Otrzy-
mane wyniki koresponduja z wynikami badan innych autoréw, ktérzy rowniez
za najwigksze trudnoSci w dostgpie do informacji uznawali zbyt mate rozmiary
czcionek [Lisifiska-Ku$nierz 2009] oraz blyszczace opakowanie [Ratkovska,
Wojtasik i Kuchanowicz 2008]. Zbiezno$¢ uzyskanych wynikéw z wynikami
innych autoréw potwierdza skuteczno$¢ metody TVScore.

W ocenianym materiale badawczym nie odnotowano nieprawidtowosci, ktore
dotyczylyby: stosowania rewersu druku, nieodpowiedniego kontrastu, naduzy-
wania majuskuty lub kapitalikéw.

Zgodnie z interpretacja M.A. Mackey i M. Metz [2007] uzyskanie tak wyso-
kich wartoSci TVScore oznacza, zZe dostgpne na rynku opakowania suplementéw
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diety zapewniajg bardzo niskg informacyjno$¢ i powinny zostaé przeprojekto-
wane.

6. Podsumowanie

Wielu autoréw podkreSla potrzebe znalezienia réwnowagi miedzy iloScia
1 jakoScig informacji umieszczanych na opakowaniach a potrzebami informacyj-
nymi nabywcdéw. Liczne badania potwierdzaja niezadowolenie konsumentow ze
znakowania opakowan produktéw. Wymaga to przede wszystkim zaangazowania
podmiotéw wprowadzajacych produkty na rynek i budzenia w nich §wiadomosci
i potrzeby dostosowywania wygladu opakowafi do oczekiwan i mozliwoSci konsu-
mentow.

Wyniki badafi wskazuja na matg aktywnoS¢ producentéw w zakresie zaspo-
kajania tej grupy potrzeb nabywcéw. Moze to wynikaé z nieSwiadomosci tych
podmiotéw lub nadmiernej ufno$ci w kompetencje firm zewnetrznych, ktérym
powierza si¢ projektowanie opakowan. Szczegdlnie niepokojace wydajg si¢
sygnaty o niekompletnym oznakowaniu obligatoryjnym. W ten sposéb demon-
struje si¢ skrajnie niewtaSciwe podejScie do kwestii zwigzanych ze znakowaniem
1 wskazuje na staboS$¢ oraz nieefektywnoS¢ dziatania jednostek administracji
publicznej, ktére nadzoruja ten obszar.

Jedna z przyczyn tak niekorzystnej sytuacji na rynku moze by¢ brak odpowied-
nich narzedzi umozliwiajacych weryfikacje poprawnosci znakowania. Przedsta-
wiona w niniejszej pracy metoda TVScore wydaje si¢ odpowiednia do tego celu.
Jej zastosowanie pozwolifo na oceng¢ wybranych opakowan suplementéw. Ponadto
metoda TVScore data mozliwos¢ identyfikacji przyczyn ograniczajgcych infor-
macyjno$¢ badanych opakowan. W przyjetym materiale badawczym byta to zbyt
mata czcionka oraz potyskujgca powierzchnia produktow.

Za powszechnym stosowaniem metody TVScore przemawia wiele argu-
mentéw. W poréwnaniu z innymi narze¢dziami jest zdecydowanie tafisza, prostsza
1 nie wymaga kosztownej aparatury. Metoda ta moze by¢ wykorzystana juz we
wstepnych fazach projektowania opakowania.

Od dtuzszego czasu jako§¢ znakowania jest podobna, a wprowadzane nowe
akty prawne nie wydaja si¢ wptywaé na ogdélna poprawe sytuacji. W zwigzku
z tym podejmowane powinny by¢ dalsze dziatania majace na celu podnoszenie
poziomu §wiadomoS$ci w kregach zwigzanych z projektowaniem opakowai oraz
poszukiwaniem nowych metod mogacych weryfikowaé poprawnos¢ i dostepnosé
przekazywanych przez nie informacji.
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Possible Uses of TVScore Method for Assessing Package Labeling
— the Example of Dietary Supplements
(Abstract)

In the light of the growing importance of product packaging in a producer’s
communication with consumers, it is of the utmost importance that the information
packaging is meant to convey be made as accessible as possible. The aim of this article
was to introduce the TVScore method, adapt it to the conditions in Poland and implement
with its use an assessment of the product labeling of chosen dietary supplements. This
group was chosen for the research for several reasons, including the steady growth in
sales the market has seen and the consistently low level of satisfaction consumers feel
with regard to supplement packaging. Nine items were selected to evaluate the packaging
of dietary supplements marketed to boost immunity to illness. The results show that the
largest number of cases with labeling deemed problematic involved packaging with fonts
that were too small to read and packaging with a glossy surface.

Keywords: packaging, labeling, research method, legibility, visibility.



