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1. Wprowadzenie

Coraz weksza konkurencja na rynku débr konsumpcyjnych depodzita do wzrostu
poday i dostpnasci produktdw. Ich potencjalni nabywcy poddawasiceraz bardziej
intensywnym dziataniom m@ym na celu promogjposzczegolnych towardw.

Szczegollnie istotnym nadziem w komunikacji rynkowej jest opakowanie
jednostkowe. Towarzyszy ono produktom w drodze rmdlpcenta do konsumenta i jest
jednoczénie instrumentem przekazu najgdy na nich oddzialgpym [Nestorowicz
2014].

Opakowanie poprzez celowo nadaforme przestrzenna (ksztatt), wielk® barwe,
grafike oraz zastosowany materiat i fogrRonstrukcyjn realizuje funka} zwigzane z
przekazem informacji [Cholewa-Wojcik i Kawecka 2D15Na informacyjnéc
opakowania sktadaj sie takie czynniki jak: obecrido i czytelndg¢ informacii
obligatoryjnych i fakultatywnych wanych z punktu widzenia prawa oraz potrzeb i
oczekiwa konsumentéw, zdolfé opakowania poprzez warsiwwizualg do
sugerowania przeznaczenia produktu oraz dimienie tatwego odczytania informacji
poprzez odpowiednie zastosowanie elementow warstimyalnej [Lisihska-Kusnierz
2009].

Celem niniejszej pracy jest prezentacja wynikow ddaa empirycznych
pozwalajcych na maliwos¢ adaptaciji metody TVScore zaproponowanej przez ktzM
[1996] do oceny rinych znakéw zamieszczonych na opakowaniach produkto

tworzacych znakowanie oraz oceny informacyjoikazdego opakowania.
2. Stan badaa w zakresie znakowania opakowa

Projekty opakow&a dobr konsumpcyjnych powinny uwzghniac potrzeby i
oczekiwania ich nabywcow. €gto stanowj jedynezrodio informacji o produkcie dla
konsumentow zaréwno w momencie dokonywania zakugkl ij podczas jego
uzytkowania. Dobor tréi przekazu i ich odpowiednia prezentacja nqus&zgkdniat

predyspozycje docelowej grupy odbiorcow.



W ostatnim czasie kwestie dotyce znakowaniasrodkow spaywczych i
przekazywania informacji dotygeychzywnosci staly s¢ przedmiotem zainteresowania
najwyzszych gremiow Unii Europejskiej. Przyg Rozporzdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 w sprawigeRazywania konsumentom
informacji na tematywnaosci (...) ma na celu ujednolicenie przepiséw we wdagst
krajach czionkowskich oraz ich aktualizacje w sppaiwzgtdniajgcy zmiany, do
ktorych doszto w dziedzinie informacji na tematwnaosc.

Rozporadzenie (UE) nr 1169/2011 reguluje zakres znakowanni@z naktada
obowigzek umieszczania go w widocznym miejscu, w takisgpoaby byto dobrze
widoczne, wyranie czytelne oraz nieusuwalne. Informacje znajckige na opakowaniu
nie mog by¢ w zaden sposob ukryte, zastei®, pomniejszone ani przerwane
jakimkolwiek nadrukami, ilustracjami czy innym maéem. Etykietyzywnaosci ponadto
powinny by¢ jasne i zrozumiate, aby byly pomocne dla konsuhent

Poza znakami wymaganymi prawnie i jedngcze warunkugcymi dopuszczenie
produktu do obrotu rynkowego producenci magnieszczé dodatkowe informacje na
opakowaniach. Do najegciej stosowanych dobrowolnych znakow rgle znaki
towarowe, znaki ekologiczne oraz znaki zmane z dobrowoln certyfikacp i
programami promocyjnymi [Ucherek 2009].

R. Nestorowicz [2014] stusznie zaus@aze w wickszaci przypadkow architektura
informacji na opakowaniach débr konsumpcyjnychmena celu zaspokojenia potrzeb
informacyjnych konsumenta, lecz gtownie nakioniegiedo zakupu danego produktu.
Nastpstwem takiego poddjia jest umieszczanie niektérych komunikatéw w mato
widocznych miejscach, ich nieczytekdaraz trudnéci w zrozumieniu.

Prace |. Ozimek [2002] oraz M. Ucherek [2009] peardizaj che¢ konsumentow do
korzystania z informacji znajdagymi sk na opakowaniach. Zakres i okolicZob
postugiwania s znakowaniem uzalmione § od pewnych zmiennych, m.in.:
okolicznaici kontaktu nabywcy z zapakowanym produktem. Jakaasp badania I.
Ozimek i M. Tomaszewskiej-Pielachy [2011] resporulewykazup najwicksze
zainteresowanie téeiami umieszczonymi na etykietach produktéw podczas
dokonywania zakupdw (74%). Mniejsza liczba badan{&4?6) deklaruje zwracanie
uwagi na informacje zamieszczone na opakowaniuzaslprzygotowywania produktu,
a tylko niespetna potowa (47%) w chwili jego spwvania.

Takze i rodzaj produktu ma wptyw na korzystanie z infacji znajdujcych s¢ na

opakowaniach. Oznakowanie takich wyrobow jaksuioraz mleko charakteryzuje si
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duzo wigkszym zainteresowaniem ze strony ich nabywcow kawy, herbaty czy
napojow alkoholowych [Ozimek i Tomaszewska-Piela2bal].

Z punktu widzenia konieczioi okreslenia potrzeb informacyjnych potencjalnych
konsumentow niezwykle istotna okagugic identyfikacja wanosci poszczegolnych
znakow obligatoryjnych i fakultatywnych znajgdaych s¢ na opakowaniach produktow.

Badania w tym zakresie prowadzili m.in.: M. Tomasgka-Pielacha i I. Ozimek
[2011] jak i M. Ankiel-Homa [2012]. W grupie artykaw spazywczych czstego zakupu,
cieszcych s¢ duza popularnécig— czekoladach, M. Lisska-Kunierz [2009] na
podstawie badakonsumentow okgita nastpujaca hierarchie wanosci informaciji.
Jako najwaniejsze uznane zostaty znaki dotycz: marki i producenta, a w dalszej
kolejnasci daty minimalnej trwaléci, nazwy i wartéci odzywczej.

Okreslenie potrzeb i wymaga potencjalnych nabywcow w zakresie znakowania
opakowa staje s} niezwykle istotne dla zaangavanych podmiotow wprowadzajych
produkty na rynek. Badania przeprowadzone przezKMnowsky-Matyni¢ [2010]
polegajce m.in.: na poréwnaniu opinii konsumentow i proghtéw w zakresie oceny
pewnych aspektow opakowaraz orientacji producentow w tym obszarze pozwola
stwierdzenieze przekonania na temat zach@wadeterminant zakupu poguzy tymi
grupami g odmienne.

Niskie zaangzowanie w procesie projektowania opak@waoraz doboru
odpowiednich form przekazu komunikatu rynkowego =atrony podmiotéw
wprowadzajcych produkty do obrotu zdasie potwierdzé takze inne badania.

Prace M. Lishskiej-Kusnierz i in. [2008] oraz M. Mniakiewicz i M. Pycek [2014]
wykazaty nieprawidtowsci w zakresie spetnienia wymaggrawnych dotycgeych
obecndci obligatoryjnego znakowania fdd dobr czstego zakupu, takich jak:
czekolady, soki jabtkowe, jogurty naturalne i ciast

Potwierdzeniem skali problema takze coroczne wyniki kontroli publikowane przez
Inspekcg Jakdci Handlowej Artykutdw Rolno-Spagywczych. Wedtug danych za rok
2014 odsetek skontrolowanych produktow, w przypadkiérych odnotowano
nieprawidtowadci w oznakowaniu wyniost 24%. Najtisze odspstwa dotyczyty
przekazywania takich informacji jak: nazwa produylgktad, pochodzenie, sugerowanie
szczegOlnych wigiwosci [Sprawozdanie roczne..., 2015].

Nieobecné¢ poszczegoélnych informacji obligatoryjnych na opakaiach
handlowych to tylko jeden z przyktadow nieprawidtsai wptywajacych na obrienie

informacyjndci przekazu rynkowego kierowanego do konsumentawepowadzone
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badania potwierdzajze konsumenci nisko ocendajvidoczna¢ i czytelnag¢ informacji
umieszczanych na opakowaniach orazanraidnaci z jej zrozumieniem.

Prace M. Tomaszewskiej-Pielachy i I. Ozimek [20fvkkazujy, ze tylko ok. 30%
badanej populacji uznaje znakowanie opakowgwnosci za czytelne i ftatwe do
zrozumienia. Pozostata @£ ankietowanych jako gtdwne utrudnienia w dpsioici
informacji wskazywata: stosowanie zbyt matej cz&ipmiski kontrast pongidzy barwg
czcionki a ttem oraz staljakas¢ druku.

Badania przeprowadzone swd o0s6b cierpicych na alergi pokarmovg
potwierdzity,ze produkty spgywcze nie § oznakowane w sposéb wewy. Okoto 82%
respondentdw uznalaze informacje na opakowaniactywnosci w odniesieniu do
alergenow s przedstawione w sposob niepelny i nieprawidtowpwaie z powodu
braku precyzyjnych i zrozumiatych danych o skladgreduktu [Piecyk i Marczuk-
Daniluk 2011].

Ocena przedstawionego stanu hagazwala stwierdZi ze poziom zadowolenia ze
znakowania opakowa wyskpujacych w obrocie rynkowym jest stosunkowo niski
i w przypadku niektérych produktow nie gwarantujezpieczéastwa konsumentom.
Zarowno swiadoma¢ potrzeby dokonywania zmian, jak i dziatania prigusrstw
podejmowane w tym zakresig siewystarczajce.

W rozwigzaniu tego problemu pomocne meookaza sie stosowanie prostych metod
umazliwiajgcych przeprowadzenie oceny znakowania. Przyktad&mgo narzdzia jest
TVScore. Z racji trudngi okreslonych na podstawie analizy stanu hadak i
niepokopcych wynikow prac wkasnych autora, za cel iadbrano prezentacje metody

TVScore oraz prépjest adaptacji do warunkéw paaeych na rynku krajowym.
3. Metoda TVScore

Metoda TVScore (Typography Variable Score) zostgteacowana przez M. Metz
[1996]. Opiera si na zalageniu ze typografia tekstu umieszczonego na opakowaniach
produktéw ma fundamentalne znaczenie w procesietaciey tych tréci przez
konsumentow, Zawtasciwe odczytanie informacji jest warunkiem koniecango ich
poprawnego zrozumienia. Bojem typografii w wzszym znaczeniu okéka sk zwykle
graficzne ksztaltowanie tekstu za pompodostpnych krojow pisma. Natomiast w
szerszym kontekie typografie naley traktowa& jako pogcie obejmujce réwnie
projektowanie rozktadu ilustracji i innych elementograficznych w obgbie

projektowanej struktury i tak nale ja rozumie w niniejszej pracy.



Metoda TVScore czerpie swe zzdmia w licznych badaniach polegeych na
optymalizacji parametrow druku tekstu w celu uzysaanaliwie jak najwigkszej jego
przystpnasci dla odbiorcy. Wykorzystane w TVScore zadaia stanovg rozwiniecie
bada m.in.: D. G. Paterson i M. A. Tinker [1940], onsz A. Tinker [1963], a take S.
W. Sutherland [1989].

Metoda wykorzystuje Zone of Optimal Typography (2QSutherland 1989] jako
zbior zalecé opisupcych parametry tekstu gwaranicg maliwosé sprawnego
odczytania. Odgpstwa od tego zbioru traktowane gko bkdy. Za kady bhd
przyznawane & punkty, zatem im wicej punktéw uzyska badane opakowanie tym
informacje na nim umieszczong tsudniejsze do odczytania.

Wyniki analizy przeprowadzongj thetody wykazaty istoty statystycznie zaimosc
z tatwdécia czytania tekstu (za prednictwem Miscue Analysis) i atrakcyjui
opakowa ocenianych przez konsumentow [Metz 1996]. Etykeetysky ocery TVScore
(blizszz ZOT) konsekwentnie byty oceniane jako bardzieplatyjne i fatwiejsze do
przeczytania ri etykiety z wysok ocerny TVScore.

Przydatné¢ metody oraz aplikacyjny charakter potwierdzagzne zastosowania w
praktyce gospodarczej m.in.: Raport ,ReadabilitfFobd Product Labels” spadzony
dla Consumer Interest Alliance Inc. z siedaib Toronto [Mackey i Metz 2007].

Analiza regut oceny oraz przedl wynikbw przeprowadzonych do tej pory bada
pozwolity autorowi na nieznaczmmodyfikacg metody majca na celu dostosowanie jej
do warunkéw panggych na krajowym rynku dobr konsumpcyjnych i uitiwienie
wykorzystania w praktyce.

Do kryteriow oceny znakowania opakawanalezg nastpujace charakterystyki
zwigzane z drukowanym tekstem i jego organizfidietz 1996][Mackey i Metz 2007]:

Styl druku. Zaréwno czcionki szeryfowe i bezszeryfowg akceptowane w
projektowaniu opakowa Natomiast stosowanie zggczonego druku jest traktowane
jako odstpstwo. Celem, dla ktérego podejmowanetakie dziatania jest nitiwosé
umieszczenia informacji na mniejszej powierzch@dnbk nadmiernie zwarte litery
tekstu znacznie utrudnigjego odczytanie. Wyspowanie zagszczonej czcionki, ale w
ktOrej pozostaj odstpy migdzy literami uznawane jest za nieznaczne o i
przyznawany jest 1 punkty. Natomiast przypadek,taérykn litery stykag sic ze sob
traktowany jest jako znaczne ogsdtwo od Zone of Optimal Typography i takie
opakowanie otrzymuje 2 punkty.



Rozmiar czcionki. Rozmiar druku to odlegéé pomidzy podstawow linig pisma a
linig wersalika. Przyrmdem do pomiaru tego parametru jest typometr. Rozozieionki
o wielkosci co najmniej 8 pkt. jest uznawany za waftoptymalny- najbardziej
pozadam. Tekst o wielkdci liter ponizej 8 pkt. traktowany jest jako odpstwo poniewa
znacznie utrudnia jego czytanie. Oznakowanie opakawozmiarze porngdzy 7 pkt. a
7,5 pkt. stanowi nieznaczne ogs$two i otrzymuje 1 punkt. Tekst o wielad pomidzy
6 pkt. a 6,5 pkt. to juznaczne odgpstwo powodujce przypisanie 2 punktow. Czcionki
ponizej tego przedziatu otrzymaipastpujaca punktacg: pomiedzy 5 pkt. a 5,5 pkt. — 3
punkty, a mniej jak 5 pkt. — 4 punkty.

Odstep miedzy wierszami Odlegt@d¢ migdzy liniami pisma jest oznaczana w
procentach jako stosunek jej didégodo rozmiaru czcionki. Wargé optymalna tego
parametru to co najmniej 120%. W przypadku wystvania odsijpoéw o wartéci z
przedziatu poriej 120% do 100% przyznawany jest 1 punkt jako raezne odspstwo.
Odlegta¢ pomiedzy liniami tekstu o wartaei ponizej 100% traktowana jest jako znaczne
odstpstwo i otrzymuje 2 punkty. W przypadku szczegomy@runkow wysipowania
rewersu druku (w kontrze) lub tekstu, w ktorymyww majuskuty (wielkich liter)
minimalrg akceptowag odlegiGcia pomkdzy wierszami jest 120%. Wakmom
mniejszym, w opisywanej sytuacji, przypisywage2punkty.

Pogrubienia i kursywa.Uzywaniew tekscie pogrubié i kursywy w nagtowkach lub
kluczowych stowach, ktorych celem jest zwrécenieagwczytelnika, uznawane jest za
pozadany i optymalny element projektu opakowania. Na&sin brak uaycia form
mogcych utatwig dostrzeenie wanych informacji lub stosowanie ich w catych
wierszach stanowi nieznaczne agstwo. W sytuacji kiedy wytiienie nagtowkow i
kluczowych stow nie wyspuja lub stanowi wgcej niz wybrane stowa - ale nie wdgej
jak dwa wiersze tekstu przyznawany jest 1 punkst@@owania pogrubielub kursywy
do wiecej jak dwoch wierszy tekstu stanowi znaczne guistvo i przydzielaneas2
punkty. Takie zaprojektowanie informacji zdecydoweamrudnia ich odbiér i ogranicza
czytelnac.

Czcionka. Tekst znajdujcy sk na opakowaniach me by przedstawiony przy
uzyciu wielkich liter (majuskuty), kapitalikow, matyc liter (minuskuty) oraz ich
dowolnych kombinacji. Stosowanie w csgo tresci tylko wielkich liter i kapitalikow
znacznie utrudnia jego odczytanie. Stanowi to zna@ds¢pstwo i przyznawanesnu
2 punkty. Jeeli calas¢ informaciji nie zostata przedstawiona w przyciu wielkich liter

i kapitalikbéw, ale wysipuja one w wekszej czsci tekstu przydzielany jest 1 punkt.
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Optymalne wykorzystanie wielkich liter i kapitalidma miejsce w stosowaniu ich dla
zwrdcenia uwagi na wae stowa i zdania, ktérych konsument nie powiniezepczy.

Dlugos¢ linie tekstu. Dlugos¢ wierszy tekstu jest mierzona w pica (1 pica=1/6
cala=4,2333 mm). Zbyt dtugie lub zbyt krétkie linekstu utrudniaj jego czytanie, a co
za tym idzie zrozumienie jego sensu. Za optymaliuga¢ wierszy w przypadku
umieszczania ich na opakowaniach produktow konsympch przyjmuje si 14-28
pica. Stosowanie linii tekstu od diugb powyzej 28 pica oraz z przedziatu peej 14
pica a do 7 pica traktowane jest jako nieznaczs&pstwo i otrzymuje 1 punkt. Krotkie
linie o dlugd@ci mniejszej ni 7 pica to znaczne odgistwo od poziomu optymalnego
przez co przyznaje gimu w takiej sytuacji 2 punkty. W przypadku pojamige st
projektu, w ktorym linie pisma maja taka dhégo ktéra wymaga odwracania lub
przekecania opakowania w celu ich odczytania stanownczne odgpstwo.

Wyrdéwnanie tekstu. Wyréwnanie tekstu do lewej strony to sposéb najnejd
pozadany i powodujcy powstawanie najmniejszej liczby pomytek podcezagtania.
Taka organizacja informacji stanowi poziom optynyalatomiast wyjustowanie tekstu
wplywa na powstawanie przestrzeni i @gg€iw miedzy wyrazami i literami, ktore
utrudniap jego odczytanie. W takim przypadku traktowane j@stjako nieznaczne
odstpstwo i otrzymuje 1 punkt. Najbardziej nieprawidiowi sposobami formowania
tekstu umieszczonego na opakowaniach jest iciragkowywanie, wyrownanie do
prawej strony i nadawaniem im ksztattow geometrychnnp. romb). Stosowanie takich
praktyk obarczone jest przyznaniem 2 punktéw.

Organizacja tekstu. Wiasciwa organizacja tekstu me by wykonana na kilka
sposobow m.in.: poprzezzycie pogrubi@, kursywy, majuskuty do oznaczenia:
nagtowkoéw, grup informacji, kluczowych stéw w teke; numerowaniu i wyliczaniu
kolejnych krokéw, stosowaniu ramek, poditea i itp. Gtdwnym celem takich czyngci
jest utatwienie odnalezienia waych informacji, ich odczytania oraz zrozumienia.
Korzystanie z opisanych powsj sposobéw organizacji tekstu stanowi optymalny
poziom. Czsciowe wyr@nienie, niektorych grup informacji przy wykorzystan
nielicznych sposobow opisanych paxeyskutkuje przyznaniem 1 punktu. W przypadku
braku organizacji tekstu, braku nagtéwkow, wynien, wysepowania nagtownikéw na
koncach linii, braku odgpdéw i oddzielenia grup informacji osoba przeprovaggtza
ocene powinna przyza& punkty.

Kontrast. Jest to relacja barwy czcionki do barwy tta, narktd zostata

wydrukowana. Parametr ten dla potrzeb TVScore samg jest w procentach. Kontrast
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czarnych liter na biatym tle wynosi 100%. Pomiankastu polega na wykorzystaniu
skali szaréci o okr&lonej grubdci punktow naniesionych na transparentiolic.
Wiekszai¢ typometréw posiada tgkskak. Poprzez jej nalenie na badany obszar
dokonuje s} pomiaru kontrastu. Jego wagéorowna jest tej gstasci skali, przy ktorej
podczas jej poruszania po badanej powierzchni miesi rozr&ni¢ tta i tekstu.
Optymalny poziom kontrastu to co najmniej 80%. Wypadku osigniecia wartdci
nizszych nk 80% a nie mniejszych hi 75% projekt otrzymuje 1 punkt.
W sytuacji poziomu kontrastu paej 75% do 70% wgcznie przyznawaneg® punkty.
Za kade zmniejszenie kontrastu o dodatkowe 5% dodawestylj punkt.

Rewers druku. Druk wykonany czarnymi literami na biatym lub krewym tle jest
najtatwiejszy do odczytania. Rewers druku lub dnukontrze to zastosowanie biatych
liter na czarnym tle czy teszerzej czcionek o jasnych barwach na ciemniefsggch.
Zastosowanie takiego sposobu wymaga od projektanteia wickszych rozmiaréw
czcionek i odpowiednich odgtdw miedzy liniami. Wycie rewersu druku jest
niepazgdane z punktu widzenia dephasci informacji. Jego pojawienie ¢straktowane
jest jako znaczne odgistwo i przyznanie 2 punktow. Szczegolnie nieodeowie jest
stosowanie barw czcionki i tta nalgych do tej samej grupy. Nakeprzede wszystkim
unikat barwy niebieskiej i fioletowej, gdyznacznie utrudnigjodczytanie tekstu. Natg
pamktat, ze proces prawidtowego widzenia wymaga 300%ceji swiatta u oséb w
wieku 60 lat nk u dwudziestolatkéw. Co najvigj rewers druku mae by stosowany dla
matych fragmentéw tekstu przy zachowaniu odpowiegoi kontrastu poreidzy
czcionly a ttem (80% i wgcej). W takim przypadku stanowi on nieznaczne gusivo i
przyznawany jest 1 punkt.

Powierzchnia opakowania. Powierzchnie opakowia ktére odbijag swiatto
znacznie utrudnigjproces czytania. Szczegolnie gdy tekst jest batatgj lub srebrnej
powoduje to zlewanie i liter | ogranicza dogpnc¢ wizualna informaciji.
Wykorzystywanie powierzchni matowych, nieodhj@jch swiatta utatwia czytanie i
stanowi poziom optymalny tej cechy. Zastosowankikdepotyskugcych powierzchni
obniza dos¢pnas¢ informacji przez co stanowi nieznaczne edstwo w przypadku,
ktorego przyznaje sil punkt. Drukowanie tekstu na btyszcych materiatach wysoce
utrudniagcych czytanie stanowd znaczne odgpstwo. Szczegdlnie jeli opakowanie
wymaga od konsumenta poruszania nim i odwracanieelr zmiany kta padania

swiatta. W takim przypadku przyznawargZpunkty.



Jakos¢ wydruku. Niejednokrotnie nawet najlepszy projekt graficzrpyakowania
maoze nie przyni& oczekiwanego rezultatu ze wedl na bédy powstate w procesie
drukowania. Cgsto spotka si¢c mazna z nieprawidtowsxi, ktorych przyczyny l&g w
niewtaciwym druku. Za poziom optymalny przyjmujec silruk, ktory jest czysty i
przejrzysty. W przypadku wygtienia nieznacznie rozmytych kragzi liter, lekko
rozmazanego tekstu, utrudrieggo odczytanie natg zakwalifikowa taki stan jako
nieznaczne odgpstwo i przyznad 1 punkt. W sytuacji gdy czcionka jest rozmazana,
nieostra, druk wyblakty unienibwiajacy rozpoznanie liter i stdw przyznawang 2
punkty.

Tto druku. Druk powinien by umiejscowiony na jednolitym tle nieutrudrgeym
czytania. Lokalizacja téei na grafice, znakach wodnych lub przezroczysuj tlla
ktorej tto stanowi sam produkt znacznie zaktocaekaz. W sytuacji gdy tekst jest
umieszczony na grafice nieznacznie utrudioej jego przeczytanie przyznawany jest 1
punkt. Dla grafiki i tla, ktére znacznie zakidécauniemaliwia odczytanie tréci
przyznawaneg?2 punkty jako znaczne o@pstwo.

Dzielenie wyrazéw.Tekst etykiet powinien kiyzaprojektowany w taki sposéb aby
nie wystpowato w nim dzielenie wyrazow guzy wierszami. Pojawienie ¢si
podzielonych wyrazéw oznacza ogfsgtwa. W sytuacji gdy wygbuja one sporadycznie
w ocenianym tedcie przyznawany jest 1 punkt. Kiedy dzielenie wynazpojawia s
czesto projekt otrzymuje 2 punkty.

Wystepowanie skrotow Skroty pojawiggce sé w tekécie utrudniag jego
zrozumienie i cgsto wprowadzaj konsumentow w stan dezorientacji. Dobrze
zaprojektowane opakowanie nie powinno zawiesiarotow. Sporadyczne wyglujace
akronimy stanowi nieznaczne odgbstwo i powoduyj przydzielenie 1 punktu
projektowi. W przypadku estego wysipowania skrotow naky przyzna 2 punkty.

Tabelaryczne zestawienie ogfsétw oraz kryteriow wobec, ktorych przeprowadza si
ocere TVScore zostato przedstawione w tab. 1.

Zgodnie z interpretagjzaproponowaqn przez M. A. Mackey i M. Metz [2007]
pojawienie s dwoch znacznych odgistw stanowi o0 nieakceptowaniu projektu szaty
graficznej opakowania w aspekcie jego znakowaniatoiiast dwa nieznaczne
odstpstwa § rownoznaczne jednemu znacznemu. WazWil z tym cztery nieznaczne
odstpstwa rownie powodug brak akceptacji ocenianego projektu szaty graégan

aspekcie jego znakowania.



Tab. 1. Kryteria oceny TVScore

Poziom optymalny

Nieznaczne ogjsstwo

Znaczne odspstwo

Kryteria 0 pkt 1 pkt 2 i wiecej pkt
Odstpy miedzy norm.alne, zqune z zag:szczone, poretlzy | zagszczone, litery stykege ze
L znakami tekstu rOzMIESZCZENIEM W e ami pozostaje odgi sota
danej czcionce
SR 6-6,5 pkt=2
2. | Rozmiar czcionki co najrknnlej 7-7,5 pkt 5-5,5 pkt=3
8 pkt mniej jak 5 pkt= 4
. - o
3. O_dsbpy m_&;dzy co najmniej 120% mniej jak 120% do mniej jak 100%
wierszami 1009
Pogrubieniai tylko nagtowki, wane brak wycia, lub L ,
4, wykorzystanie do 2 wiecej jak 2 wiersze
kursywa stowa X
wierszy
Czcionka najwaniejsze stowa Wigkszaic tekstu caly tekst napisan
5. | (MAJUSKULA, jwaniejsz napisana wielkimi 'y est hapisany
i zdania . : wielkimi literami
KAPITALIKI ) literami
Dlugos¢ wiersza : powyzej 28 pica, lub S .
6. tekstu 14- 28 pica pomiedzy 14 a 7 pica mniej niz 7 pica
wysrodkowany,
7. | Wyréwnanie tekstu| do lewej strony wyjustowany wyréwnany do prawej
lub profilowany
przejrzysta, umidiwiajaca L. ... . | brak organizaciji,
oddzielenie informaciji, CzgsClowe wyranienie nagtéwki na kacu linii
8. | Organizacja tekstu | wystpuja wyréznienia wanych | niektorych grup . '
stow np.: tekst w ramkach, informaci bez odsfpow, tekst w
kolorowe tlo tekstu, kréj pisma, J jednej bryle
ponizej 75% do 70%,
9. | Kontrast 80% i wyzej ponizej 80% do 75% | ponizej 70% za kade
dodatkowe 5% -1 pkt
ciemne litery na jasnyn jasne litery na Ciemnyrnasne litery na ciemnym
10.| Rewers druku y najasnyiye przy zachowaniu J y y
tle tle
optymalnego kontrasty
blyszcaca, znacznie
. . matowa, brak odbicia | lekko potyskujca, utrudniapca czytanie,
Powierzchnia . . : L S . :
11. swiatta od powierzchni| sprawiagca niewielkie | wymagajca zmiany kta

opakowania

opakowania

trudnaci w czytaniu

nachylenia opakowania
w trakcie czytania

1w przypadku rewersu druku i captal print inforneagjinterlinii poniej 120% g uznane jako znaczne ogjsstwo
(2 pkt)
2 Jeeli linie tekstu § tak dhugie ze wymagaj odwracania opakowania aby gi nimi zapoznaprzyjmuje s¢ to jako
znaczne odgpstwo (2 pkt)
3 Nalezy unikat barw: niebieskiej, fioletowej. Utrudnione dostraege tych barw wraz z wiekiem
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Poziom optymalny

Nieznaczne ogjsstwo

Znaczne odspstwo

Kryteria 0 pkt 1 pkt 2 i wiecej pkt
nieznacznie rozmyte |rozmyte krawdzie liter,
krawedzie liter, lekko | tekst rozmazany,

12.| Jaka¢ wydruku tekst czysty, przejrzystyozmazany tekst, nieostry, wyblakty

nieznacznie wyblakly
utrudniajcy odczytanie

uniemaliwiajacy
odczytanie

Umieszczanie
informacji na tle

tekst umieszczony na

tekst umieszczony na
grafice nieznacznie

tekst umieszczony na
grafice znacznie

13 utrudniapcym tle jednolitym utrudniajcej jego utrudniapcej jego
czytanie odczytanie odczytanie

14.| Dzielenie wyrazéw | nie wyspuje wystpuje sporadyczniewystepuje czsto
Wystepowanie . : : : .

15. SKIGtOW nie wystpuja wystepuja sporadyczniewystepuja czesto

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M. Metz fl@8az M. A. Mackey, M. Metz [2007]

4. Materiat badawczy

Jako materiat badawczy w niniejsze]

pracy pgyj dziewe¢ opakowa

jednostkowych suplementéw diety. Wybor podyktowdyy niepokogcymi wynikami

bada wiasnych, ktorgwiadczyty o znacznych trudéciach jakie pojawiaj si¢ wsrod

konsumentow podczas ich kontaktu z tymi produktakvkréd osob stosagych

suplementy diety obserwowane byty truétiaotyczce ztej widocznéci oznakowania,

ograniczonej czytelrdgi tresci oraz niezrozumienia informacji umieszczonych na

opakowaniach (rys. 2).

Kolejnymi

przestankami

przemawigymi

za wyborem tej

grupysrodkow

spaywczych byla notowana od kilku lat stale resa sprzeda tych produktéw i

zwiekszapca s¢ popularnéé niemal we wszystkich grupach wiekowych konsumentéw

Wykorzystane do badania suplementy diety repremeijo srodki o dziataniu

wspomagajcym odporné¢. Produkty te stanowi najpopularniejsz grupge sparod

wszystkich preparatow nabywanych przez konsumerjtasinska-Kusnierz i Kabaja
2015].
Przygte do przeprowadzenia oceny TVScore opakowanidesugmtow diety miaty

ksztalt prostopadkziandéw, wykonane byly z tektury litej, a ich powdehnia miata

11




potyskupca fakture. Szczegotowy opis kalego z opakowazostat zaprezentowany w
tab. 2.

Do oceny TVScore wybranogdi znakow tworzcych kod obligatoryjny opakowania:
dat minimalnej trwatdci, sposbéb stosowania, wykaz wszystkich sktadnikofermacg
0 porcji produktu zalecanej do spysia w chagu dnia oraz ostrzenie dotyczce
nieprzekraczania zalecanej porcji dziennej.

Zasadami wedtug ktorych kwalifikowano wybrane znakligatoryjne do badania
byly: wysoka wanos¢ informacji, poziom okrdonych nieprawidtowéci wynikajgcy z
bada prowadzonych ¥réd konsumentoéw suplementéw diety (rys. 1) orazczeaie
informacji z punktu widzenia bezpiedstwa wytkowania produktu [Lisiska-Kusnierz
I Kabaja 2015].
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Odsetek wskazanych nieprawidtowosci oznakowania
opakowan suplementéw diety

nazwa produktu 37,1 19,6 14,2
napis ,suplement diety” 40,6 28,4 7,1
dane producenta 34,4 35,4 6,7
zawartos¢ opakowania: masa, pojemnosc lub liczba sztuk 40 28,7 7,9
cena 46,4 26,2 4,6
porcje produktu zalecang do spozycia w ciggu dnia 39,2 29,5 8,6
wykaz wszystkich sktadnikéw produktu 36,4 29,3 11,9
oznaczenie partii produkcyjnej 24,7 30,9 22,1
ostrzezenie dotyczace nieprzekraczania zalecanej porcji
. . . 38,8 28 12
do spozycia w ciggu dnia
kraj pochodzenia/produkgji 37,6 32 9,2
wskazanie wtasciwosci substancji zawartych w produkcie 32,5 28,9 18,2
sposob stosowania 44 25,8 9,9
informacje o zawartosci witamin i mineratow w
. 32,2 29,4 18,2
procentach w stosunku do zalecanego dziennego...
obecnos¢ sktadnikéw alergennych 36,7 28,6 14,8
stwierdzenie, ze suplement diety nie moze by¢
. . . e . 40,1 29,8 10,4
stosowany jako substytut (zamiennik) zréznicowane;...
stwierdzenie, ze suplementy diety powinny by¢
s - 41,9 33,7 5,
przechowywane w sposob niedostepny dla matych dzieci
warunki przechowywania 40,7 33,6 6,6
zawartos¢ witamin, mineratéw i innych substancji
. . - . 35 30,1 16,1
wykazujgcych efekt odzywczy lub efekt fizjologiczny w...
data minimalnej trwatosci 49,6 35,2 5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

B Niewidoczna  ® Nieczytelna M Niezrozumiata

Rysunek 1. Poziom nieprawidtowéci dotyczacy znakowania opakowa suplementow
diety

Zrédio: opracowanie danych na podstawie tiadaLisinska-Kusnierz i B. Kabaja [2015]
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Tabela 2. Opis materiatu badawczego

Nazwa produktu Wymiary Miejsca Konfiguracja | Barwa tla Barwa tekstu Liczba Dominujace znaki wystpujace w
[mm]/ umieszczenia ptaszczyzna na | gtéwnym polu widzenia
najwieksza otwarcia jakich
powierzchnia wystepuje
[cm2] oznakowanie
Propolis Plus — Arnv i : i
! gorny i dolny . nazwa produktu, grafika nagzujaca
opakowanie 100 tab. 53x53x91/ 48,23 bok wertykalna biata, pomafiazowa | czarna 6 do wiaiciwosci produktu
Propolis Plus — [eWV i : .
. wy i prawy . , nazwa produktu, grafika naaviujaca
opakowanie 64 kap. 116x35x60/ 69,6 bok horyzontalna | biata, pomarezowa | czarna 6 do whaciwosci produktu
Propollen tabletki z . . )
pytkiem kwiatowym i b:a%a, mtlejscafmi:o’rte
ropolisem P elementy graficzne ) -
prop 47x47x68/ 31,96 gorny i dolny wertykalna nawiazujace czarna, byzowa, 6 nazwa produktu, gr.aflkg nagriujaca
bok pomaraczowa do sktadu oraz wigiwosci produktu
wygladem do
plastrow miodu
Propolis Plus Mikstura z 35x35x100/ PR . o
) S - gorny i dolny . . nazwa produktu, grafika naaviujaca
wyciagami ziotowymi 35 bok wertykalna biata, zielona czarna 6 do jego sktadu
Propolis Forte — 93x32x60/ lewV i : -
; wy i prawy N nazwa produktu, grafika naaviujaca
opakowanie 30 tab. 558 bok horyzontalna | bialazotta czarna 6 do jego whiciwosci
Propolis bez cukru API lewy i pra czama nazwa produktu, wskazanie
GARDIN Forte. 105x23x76/ 79,8| oY ! Prawy horyzontalna | biata ; - 6 przeznaczenia produktu oraz grafika
bok jasnoniebieska A ) R
nawigzujaca do jego whciwosci
Propolis Forte etanolowy nazwa produktu, grafika naygujaca
ekstrakt 10%. 57x33x107/ gorna i dolna . do surowcéw z jakich produkt zostat
Y wertykalna biatazotta czarna, hizowa 5 S
60,99 sciana wyprodukowany oraz wskazanie jegq
przeznaczenia
Mleczko Pszczele Royal i i iui
Jell Y 116x35x60/ 69,6 lewy i prawy horyzontalna | biata, bkitna czarna 6 nazwe p.md,u ki, grafika naggujaca
y bok do wiasciwosci produktu
Bio Royal Mleczko 59x59x104/ gorny i dolny wertykalna z0tta, biata czarna 5 nazwa produktu
pszczele 61,36 bok

Zrodto: opracowanie wiasne
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5. Wyniki badan

Zgodnie z przedstawionymi kryteriami (tab. 1) pnzepadzono ocenkazdego ze znakow.
Do badania #yto typometru ,DCS Typo+Lithometer” firmy grafipre<cmbH z Karlsruhe.
Pomiary wymagajce precyzji (np. rozmiar czcionki) wspomagane by#yciem lupy o
powigkszeniu @miokrotnym. Do zliczenia wynikdw wykorzystano pragr Excel 2010.
Uzyskane wyniki dla poszczegolnych opakavpazedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Wyniki oceny TVScore dla wybranych produkéw

Lp. Nazwa produktu Liczba TVScore dla znakow
I Il 1] \Y, Vv Suma
1 | Propolis Plus — opakowanie 100 tab. 3 5 7 4 4 23
2 | Propolis Plus — opakowanie 64 kap. 3 3 6 3 3 18
3 | Propollen tabletki z pyikiem 7 6 9 7 6 35
kwiatowym i propolisem
4 | Propolis Plus Mikstura z wyggami| 3 10 8 7 10 | 38
ziotowymi
5 | Propolis Forte — opakowanie 30 tab. 3 4 11 4 4 26
6 | Propolis bez cukru APl GARDIN 3 6 6 8 5 28
Forte
7 | Propolis Forte etanolowy ekstrakt 3 4 4 6 4 21
10%
8 | Mleczko Pszczele Royal Jelly 2 3 5 3 3 16
9 | Bio Royal Mleczko pszczele 3 3 3 5 3 17
Objasnienie: | - data minimalnej trwadoi, Il - sposéb stosowania, Il - wykaz wszystkisktadnikow,

IV - ostrzezenie dotyczce nieprzekraczania zalecanej porcji dozgp@a w cigu dnia, V — porcja produktu
zalec;ana do spgcia w chgu dnia.
Zrédto: opracowanie wiasne

Na podstawie otrzymanych wynikow stwierélenozna,ze opakowaniami, ktore posiadaj
najmniej odsipstw od zateen optymalnej typografii & Mleczko Pszczele Royal Jelly — 16
TVScore oraz Bio Royal Mleczko 17 TVScore. Niezmaeza nimi znalazt giPropolis Plus
— opakowanie 64 kap. — 18 TVScore. Czwarte w kokgjinuplasowato si Propolis Forte
etanolowy ekstrakt 10% z wynikiem 21 TVScore. Pktgen, ktory w najwgkszym stopniu
odbiega od warunkéw optymalnych jest opakowaniepéli® Plus Mikstura z wyggami
ziotowymi - 38 TVScore.

Opakowania, ktore agirety dwa najlepsze wyniki charakteryaugie umiarkowan,

stonowana kolorystyk Na ich powierzchni nie wygbuje zbyt wiele elementow grafiki i

15



ilustracji. Opakowania te cechgic niewielky iloscig znakow fakultatywnych. W poréwnaniu
do innych badanych produktow ich wymiary i pole pe&chni naley do najwekszych.

Szata graficzna produktu, ktéry uzyskat najmniejzkstry ocere jest zbyt obfita. Jego
waskie a dilugie ptaszczyzny wydapie by¢ zbyt mate do umieszczania petnych izda
stwierdzé tworzagcych oznakowanie obligatoryjne. Dwie spad bocznych plaszczyzn
zajmowane $ przez jednakow grafike stanowaca nazwe produktu i obraz nawrujacy do
jego sktadu.Swiadczy to o ztym wykorzystaniu desinej powierzchni, ktora jest w tym
przypadku bardzo ograniczona - poniewapisywane opakowanie posiada najmniejsze
wymiary i pole powierzchni catkowite;.

Przeprowadzona analiza pozwolita 2zakna okrélenie wrdd jakich znakoéw przeginie
wystepuje najwiecej odsgpstw od optymalnych parametrow. Byty to przede gy wykaz
wszystkich skladnikdbw oraz osteamnie dotyczce nieprzekraczania zalecanej porcji do
spazycia w cggu dnia.

Na podstawie analizy oceny kryteribw przeprowadgonbadania TVScore stwierdzi
mozna, ze W badanej grupie suplementow diety naggj nieprawidiowéci wyskepowato w
zakresie rozmiaru czcionki i rodzaju powierzchnak@wania. W zdecydowanej gkiszaci
rozmiar tekstu ocenianych znakéw stanowit 6 pkipdzhi zdarzaty si przypadki 5 pkt.
Powierzchng wszystkich opakowmoceniono jako lekko potyskaga, sprawiajca niewielkie
trudnaci w czytaniu. Sperdéd wszystkich przyznanych punktow TVSco#e38% wynikato ze
zbyt matego rozmiaru czcionki, a 19% powodowategygkiijgca powierzchnia opakowania na
ktorej umieszczano oceniane informacje. Otrzymawgeiki/ koresponduj z pracami innych
autoréw, gdzie réwnie jako najweksze trudné¢ w dostpie do informacji konsumenci
uznawali zbyt mate rozmiary czcionek [Liska-Kunierz 2009] oraz btyszgee opakowanie
[Ratkovska, Wojtasik i Kuchanowicz 2008]. Zhmi¢ uzyskanych wynikdw z innymi
badaniami potwierdza skuteczdanetody TVScore, przez co mma g uzna za skuteczn

W ocenianym materiale badawczym nie odnotowanogoadci, ktdére dotyczytyby:
stosowania rewersu druku, nieodpowiedniego kontrastaduywania majuskuty lub
kapitalikow.

Zgodnie z interpretagjM. A. Mackey i M. Metz [2007] uzyskanie tak wysch wartaci
TVScore oznaczaze dosgpne na rynku opakowania suplementow diety zapewiajdzo

niska informacyjna¢ i powinny zosta przeprojektowane.
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6. Whnioski

Wielu autorow podkrda potrzelp znalezienia réwnowagi rilzy iloscig i jakoscig
informacji umieszczanych na opakowaniach a potmel@ormacyjnymi nabywcéw. Liczne
badania potwierdzaj znaczne niezadowolenie konsumentow ze znakowap&akoova
produktow. Sytuacja ta przede wszystkim wymaga gaamvania podmiotéw
wprowadzajcych produkty na rynek i budzenia w nickwiadomaci i potrzeby
dostosowywania wygtu opakowa do oczekiwé i mozliwosci konsumentow.

Stan bada wskazuje na mataktywna¢ ze strony producentow w zakresie zaspakajania
tej grupy potrzeb nabywcéw. Wynikao maze z nigwiadomdci tych podmiotow lub
nadmiernej ufnéci i przekonaniu o kompetencjach firm zesmmnych, ktérym powierza si
proces projektowania opakowa Szczegoélnie niepokgge wydag sie by¢ sygnaly o
niekompletnym oznakowaniu obligatoryjnych. Demouigtito skrajnie niewkxiwe podejcie
do kwestii zwgzanych ze znakowaniem i obigastabac i nieefektywnd¢ dziatania jednostek
administracji pastwowej nadzoracych ten obszar.

Jedn z przyczyn tak niekorzystnej sytuacji na rynkuzenby¢ brak odpowiednich nagdzi
umazliwiaj gcy weryfikacg poprawndéci znakowania. Przedstawiona w niniejszej pracyouahet
TVScore wydaje siby¢ do tego celu odpowiednia. Za jej stosowaniem pexeiawiele zalet.
W poréwnaniu z innymi naggziami jest zdecydowanie fisza, prostsza i nie wymaga
kosztownej aparatury. Metoda ta #eo by wykorzystana ja we wstpnych fazach
projektowania opakowania.

Od diwszego czasu sytuacja dotyca znakowania wygtla podobnie a wprowadzane
nowe akty prawne nie wydgjsie wptyna¢ na ogola poprave sytuacji. W zwizku z tym
podejmowane powinny lBydalsze dziatania mgje na celu podnoszenie pozioswiadomdaci
w kregach zwyzanych z projektowaniem opakofivaraz poszukiwaniem nowych metod

moggcych weryfikowad poprawnd¢ i dostpnas¢ przekazywanych przez nie informaciji.
Publikacja zostata dofinansowana z&odkéw MNISW przyznanych Wydziatowi

Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznemu w Krakoma badania dla miodych

naukowcow oraz uczestnikow studiéw doktoranckich.

17



Literatura

Ankiel-Homa M. [2012], Wart& komunikacyjna opakowajednostkowych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Pofina

Cholewa-Wojcik A., Kawecka A. [2015]The influence of effectivness of packaging elementghe
consumer’s preferences with the use of marketiegt@cking techniqueModern Management Review, vol. XX,
22 (1).

Klonowska-Matynia M. [2010],0Opakowania produktéw na rynku mleczarskim. Studimpiryczne
Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszakiej, Koszalin.

Lisinska-Kusnierz M, Ucherek M., Borusiewicz A. [2008Dpakowanie jednostkowe jakosnik informaciji
dla konsumentaemat nr 18/KOT/1/2008, maszynopis, UEK, Krakow.

Lisinska-Kusnierz M. [2009],Oczekiwania i potrzeby konsumentow w zakresierimdoyjngci opakowa do
czekolady mleczngppakowanie, 9.

Lisinska-Kunierz M., Kabaja B. [2015]nformation inaccuracies in dietary suplementdéibg as assessed
by consumers[in:;] Food and packaging quality. Current Statel &hallenges, ed. A. Cholewa-Wdjcik, A.
Kawecka, University of Maribor, Faculty of LogissicCelje, Slovenia.

Mackey A. M., Metz M. [2007]Readability of Food Product Labels. Appendicestf@ Final Report
Consumer Interest Alliance Inc., Toronto, Kanadagrdh, http://www.ciai.ca/website_reports/Food_lafiel
29 _TVScore.pdf [dogp 10.07.2015].

Metz M. [1996],Preferences of Consumers Age 50+ for TypograptBraduct Instruction LabeJdoctoral
Thesis, McGill University, December, Montreal, [tigs10.07.2015].

Misniakiewicz M., Pycek M. [2014}Analiza determinant wyboru produktéw spaczych marek wiasnych i
okreslenie poprawngci znakowania ich opakowaZeszyty Naukowe, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakew
Krakéw, 3 (927).

Nestorowicz R. [2014]Architektura informacji na opakowaniach produktéywnaiciowych a skuteczié
komunikacji marketingoweMarketing i Rynek, 4.

Ozimek I. [2002],Znaczenie informacji podawanych na opakowaniu pktdaywngciowegq Przemyst
Spazywczy, 10.

Ozimek I., Tomaszewska-Pielacha T. [20123ynniki wptywajce na czytanie przez konsumentdw informacji
zamieszczanych na opakowaniach produlkigmnaiciowych [w:] Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia
Zarzmdzania Wiedg, red: W. Bojar, J. Witek, Polskie Stowarzyszeniezfdzania Wiedz, Bydgoszcz.

Paterson D. G., Tinker M. A. [1940filow To Make Type Readabldarper & Brothers, New York.

Piecyk M., Marczuk-Daniluk M. [2011F nakowanie produktow sppnczych w aspekcie alergii pokarmowej
w opinii konsumentoywZeszyty Naukowe, Uniwersytet Ekonomiczny w PoimaRozna, 206.

Ratkovska B., Wojtasik A., Kuchanowicz H. [2008htwas¢ rozpoznawania produktéw sfyavczych do
stosowania w diecie bezglutenowej na podstawie rmdoji na etykietach Bromatologia i Chemia
Toksykologiczna, XLlI, 3.

Rozporadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 12@Bl z dnia 25 palziernika 2011r. w
sprawie przekazywania konsumentom informacji na aterywnosci, zmiany rozporgdzen Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) n222006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG

18



dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1990/®WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE2008/5/WE oraz rozpogdzenia Komisji (WE) nr
608/2004, Dz. U. UE, L 304/18.

Sprawozdanie roczne 20J2015], Inspekcja Jakoi Handlowej Artykutdw Rolno-Spgywczych, Warszawa,
http://www.ijhar-s.gov.pl/pliki/A-pliki-z-glownego#talogu/ethernet/2015/maj/Sprawozdanie%20roczne%20
2014.pdf [dosip 10.07.2015].

Sutherland S. W. [1989Miles Albert Tinker and the Zone of Optimal Typggrg Doctoral Dissertation,
University of Washington, Washington.

Tinker M. A. [1963],Legibility of Print lowa State University, Ames, lowa.

Tomaszewska-Pielacha M., Ozimek I. [201Ckytelng¢ i zrozumialdé informacji zamieszczanych na
opakowaniackywnaici w opinii konsumentowProblemy Higieny i Epidemiologii, 92 (4).

Ucherek M. [2009],Fakultatywne znakowanigodkow spéywczych jako element ksztaltowania decyzji
nabywczych konsumentgMarketing i Rynek, 10.

19



