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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest weryfikacja nastepujacych hipotez badawczych
dotyczacych firm rodzinnych:

— silne obawy przed wystapieniem wewnetrznych sporéw agencyjnych
w firmie implikuja wieksza kontrole rodziny nad firma,

— pewne formy wspétpracy miedzynarodowej s rzadko stosowane przez firmy
rodzinne w wyniku obaw, ze pomiedzy firma rodzinng a zagranicznymi partne-
rami powstang spory agencyjne,

— gléwnym powodem podejmowania wspétpracy migdzynarodowej jest
nadzieja na obnizenie kosztow produkcji oraz wzrost sprzedazy.

Weryfikacj¢ zaprezentowanych hipotez badawczych przeprowadzono metoda
ankietowg. Ankiety zbierano gléwnie przez bezposredni kontakt z przedsigbior-
cami, gtéwnie z wojewddztw Polski Potudniowej i Centralne;j.

2. Omoéwienie wezesSniejszych badan

Wymiana zagraniczna firm rodzinnych jest tematem rzadko badanym w litera-
turze ekonomicznej. W niniejszym punkcie zaprezentowano rzadkie publikacje na
ten temat, niekiedy formutujagce odmienne wnioski co do determinant wspéipracy
zagranicznej firm rodzinnych.

W opinii E. Andersona i H. Gatingtona [1986] firmy rodzinne wydaja si¢
przedsigbiorstwami o do§¢ wysokim poziomie konfliktéw agencyjnych (wewnetrz-
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nych i zewnetrznych); jednym z zaje¢ ich menedzeréw jest nadzorowanie sytuacji
w firmie i zapobieganie tego typu sporom. Znajduje to cz¢sto odbicie w wymianie
miedzynarodowej prowadzonej przez firmy rodzinne — jezeli decyduja si¢ na nig,
zwykle przedktadaja modele wspdipracy z niskg kontrolag (umowy handlowe, bycie
podwykonawca, licencje, przedstawicielstwo) nad modele wspdtpracy z wysoka
kontrola (oddziaty zagraniczne, joint ventures). Jest to sytuacja nietypowa, gdyz
inne przedsigbiorstwa zwykle preferujag modele wspétpracy z wysokim stopniem
kontroli, szczegdlnie gdy spodziewaja si¢ wysokich kosztéw transakcyjnych
(wysoka niepewnos¢, eksportowanie produktow czy ustug wymagajacych okre-
$lonej wiedzy, aby je stworzy¢) [Anderson i Gatington 1986].

Do nieco innych wnioskéw doszedt S. Zahra [2003], w ktdrego opinii bycie
firma rodzinng powoduje zaréwno pewne korzySci, jak i niekorzySci przy prowa-
dzeniu wymiany miedzynarodowej. Firmie takiej fatwiej niz innym zdecydowaé
si¢ na podjecie wspdipracy miedzynarodowej i sprzedaz zagraniczna, ale bycie
firma rodzinng ogranicza liczbe¢ krajow, z ktérymi prowadzona jest wsp6tpraca
miedzynarodowa. Wydaje si¢, ze firmy rodzinne podchodzg do wymiany miedzy-
narodowej ze szczegdlng ostroznoscia, prawdopodobnie wynikajaca z obaw przed
wystgpieniem wysokich kosztéw agencyjnych.

Zaprezentowane publikacje staty si¢ genezg niniejszego opracowania, ktérego
celem byto przyjrzenie si¢ zaleznos$ci pomiedzy wspdipraca zagraniczng a kosz-
tami agencyjnymi dla firm rodzinnych.

3. Dobér préby badawczej

Probe badawczg stanowito 101 ankietowanych firm rodzinnych. W zwigzku
z niejednoznaczng definicjg firmy rodzinnej przyjeto, ze za takg zostanie uznana
firma, w ktdrej pracuje co najmniej 2 cztonkéw rodziny. Starano si¢ przy tym
znaleZ¢ firmy istniejgce od co najmniej 5 lat (zob. tabela 1), zatrudniajace wigcej
niz 2 cztonkéw rodziny, najlepiej zatrudniajace cztonkéw rodziny z wigcej niz
jednego pokolenia, stosunkowo duze. Poszukiwano takze firm o dobrej sytuacji
finansowej — ktérych wielko$¢ pozwalata oczekiwaé, Ze mogg prowadzi¢ wymiang
zagraniczng.

Przedstawione kryterium selekcji odpowiadato znanym definicjom firmy
rodzinnej, np. P. Sztompki, wedtug ktérego jest to ,,zamkniety system, a jego
cztonkowie sg zalezni od siebie i zintegrowani” [2002]. Wedtug P.A. Frishkoffa
z kolei ,,firma rodzinna to przedsi¢biorstwo o dowolnej formie prawnej, ktérego
kapitat w catoSci lub w wigkszej czgsci znajduje si¢ w posiadaniu rodziny, przy-
najmniej jeden czlonek rodziny sprawuje funkcje kierowniczg oraz istnieje zamiar
utrzymania przedsiewziecia w rekach rodziny” [1995].
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Tabela 1. Liczba respondentéw w zaleznoSci od wieku przedsigbiorstwa

Wiek przedsigbiorstwa respL(;lr(l:gzitéw resiégzzrrﬁéw
Mniej niz 1 rok lub 1 rok 2 1
2-3 lat 1 0
4-5 lat 5 4
6-10 lat 13 12
11-20 lat 42 41
21-30 lat 23 22
31-40 lat 4 3
41-50 lat 5 4
51-60 lat 2 1
61-70 lat 1 0
71-80 lat 0 0
81-90 lat 1 0
91-100 Iat 1 0
Wigcej niz 100 lat 1 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Inng definicj¢ proponuje B.T. Jaffe, wedlug ktérego ,,w przedsigbiorstwie
rodzinnym dwoch lub wigcej cztonkéw rodziny dzieli prace i wtasnos§¢” [1990].
Szersza definicj¢ podaja J.A. Davis i R. Tagiuri, wedtug ktérych ,,w firmie
rodzinnej cztonkowie rodziny maja wptyw na zarzadzanie firmg poprzez wyko-
rzystanie zwigzkdw pokrewiefistwa, petnienie funkcji kierowniczej lub prawo
wiasnosci” [1982].

4. Prezentacja wynikow ankiety

Ankiety zostaty wypetnione w wigkszosci przez cztonkéw rodziny (98%),
ktérzy deklarowali si¢ jako wiaSciciele firm (54,5%), prezesi (23,8%) albo
menedzerowie (15%). Dwéch respondentéw byto ksiggowymi (jeden z nich byt
gtéwnym ksiegowym), dwoch byto pracownikami firm i zadeklarowato si¢ jako
cztonkowie zarzadu.

Jak wynika z tabeli 2, cztonkowie rodziny kontrolowali okoto 97% aktywoéw
netto (po odjeciu zobowiazan) badanych przedsigbiorstw, zarzad tworzyli w okoto
96% cztonkowie rodziny albo osoby ich reprezentujgce. W radach nadzorczych
(jedynie 5 przedsigbiorstw miato rady nadzorcze) 56% sktadu stanowity osoby
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bedace czfonkami rodziny lub je reprezentujace. Wszystkie uzyskane wartoSci
pokazuja silng koncentracje wtadzy w rekach rodziny.

Tabela 2. Zakres kontroli rodziny nad przedsi¢biorstwem

Jaki procent majatku firmy (jako czg$¢ aktywdéw ogétem) pochodzi od:

Liczba odpowiedzi cztonkéw rod.zm}{ pracujacych . czlogkow r0d21_ny .
w firmie? niepracujacych w firmie?
101 91,97 5.6

Jaki procent kierownictwa (cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, menedzerowie, kierownicy bez
cztonkéw rady nadzorczej) nalezy do lub reprezentuje:

Liczba odpowiedzi cztonkéw rod.21 ny pracujacych . cz}on.kow rodm.ny .
w firmie? niepracujacych w firmie?
101 88,6 7.2
Jaki procent cztonkéw rady nadzorczej nalezy do lub reprezentuje:
Liczba odpowiedzi cztonkéw rod.zmy. pracujacych . czloqkow rodzmy .
w firmie? niepracujacych w firmie?
5@ 50 571

2 W wiekszosci przedsigbiorstw nie bylo rady nadzorczej.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Z badanej grupy menedzeréw bedacych cztonkami rodziny 71% reprezento-
wato pierwsze pokolenie, 18,5% drugie pokolenie, 2,2% trzecie pokolenie, w przy-
padku jednej firmy bylo to siédme pokolenie, a innej dziewigte pokolenie. Sredni
wiek firmy wynosit 23 lata, Srednia liczba pracownikéw to 33 osoby. Najwigksza
ankietowana firma zatrudniata ok. 370 oséb.

W tabeli 3 przedstawiono udzial prezeséw (w przypadku 5 firm takze rad
nadzorczych) i cztonkéw zarzagdu w podejmowaniu najwazniejszych decyzji
w przedsigbiorstwach. Jak to wynika z tabeli 2, niezaleznie od tego, czy decy-
dowano o ogdlnych celach firmy, jej budzecie, czy podejmowano ogélne decyzje
o zatrudnieniu, wydatkach operacyjnych Iub zatrudnieniu konkretnych pracow-
nikéw, w dominujacej czesci przedsigbiorstw w podejmowaniu takich decyzji
uczestniczyl prezes spétki, a wraz z nim w okoto 1/3 przypadkéw wspédtdecydo-
wali cztonkowie zarzadu. Jedynie w zakresie wydatkéw operacyjnych i zatrud-
niania konkretnych oséb duze znaczenie miat zarzad, gdyz az w 47% firm wspot-
decydowat on lub samodzielnie (tzn. bez nadzoru prezesa) decydowat o wydatkach
operacyjnych. Jak widac, prezesi firm sprawowali silng kontrol¢ nad przedsiebior-
stwami, najczg¢Sciej podejmujac najwazniejsze decyzje albo samodzielnie, albo we
wspolpracy z zarzadem.
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Tabela 3. Struktura decyzyjna przedsigbiorstw rodzinnych
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Rada nadzorcza Pozostali cztonkowie
L lub dyrektor generalny zarzadu
Wyszczeg6lnienie - -
liczba % liczba %

odpowiedzi 7 odpowiedzi 7
Ol$resl.6n1.6 ogolqych c.e.lo.w d.o“ 96 95 21 20
osiagniecia dla firmy i jej misji
Najwazniejsze kierunki wydatkéw 93 9 28 27
w gtéwnym budzecie
Najwazniejsze ogdlne decyzje 89 38 31 30
o liczbie pracownikéw
Decyzje o wydatkach operacyjnych 79 78 43 42
Zatrudnianie okreslonych
pracownikow 80 ” 48 47

Zrédto: opracowanie wlasne.

W do§¢ duzym odsetku badanych przedsiebiorstw wystepowaty pewne réznice
zdan co do celéw biznesowych, planéw i polityki firmy, jedynie 53% respondentéw
uwazalo, ze cztonkowie rodziny sa prawie zawsze zgodni w tej kwestii (tabela 4).
Jednak zapytani o lojalno$¢ cztonkéw rodziny az w 75% uwazali, ze cztonkowie
rodziny prawie zawsze okazywali ja wobec firmy. Okoto 60% respondentow
uwazalo takze, ze rodzina prawie zawsze kieruje si¢ podobnymi warto$ciami.

Tabela 4. Zgodno§¢ cztonkéw rodziny co do celéw i wartosci etycznych

Laczna Prawie Przez
Wyszczeg6lnienie liczba Jawsze wiekszo§¢ | Czasami Rzadko
odpowiedzi czasu
Cztonkowie rodziny zgadzajg
sie co do celow biznesowych, 101 53 35 7 2
planéw i polityki firmy
Cﬂonkowg: Y] FOJalm wobec 100 75 21 4 0
firmy rodzinne;j
Rodzina i firma wyznaja
podobne wartosci i kieruja si¢ 100 59 26 11 4
nimi
Cztonkowie rodziny naprawde
interesuja si¢ istotnymi
decyzjami i wspétuczestniczg 100 48 28 2 4
w ich podejmowaniu

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Tabela 5 pokazuje odpowiedzi na pytania, ktérych celem byto okreslenie
stopnia probleméw agencyjnych i obaw zwigzanych z tego rodzaju konfliktami.

Wyniki wskazuja na wysoki poziom takich obaw.

Tabela 5. Postrzeganie zagrozeh wewnatrz firmy

Laczna Prawic Przez
Wyszczeg6lnienie liczba wiekszo§¢ | Czasami Rzadko
. .| zawsze
odpowiedzi czasu

Czy martwig si¢ Panstwo

o utrate kontroli, czy deleguja
Panstwo kontrolg i czg$¢ 101 17 27 32 21
decyzji do podejmowania
osobom trzecim?

Czy martwig Panstwa
aktualne Zrédta potencjalnych
konfliktéw w organizacji i czy
monitorujg je Pafistwo?

101 14 32 36 15

Czy martwig si¢ Pafistwo
tym, ze delegowanie kontroli
i decyzji moze ostabié 101 7 29 37 24
realizowanie celéw i misji
firmy?

Czy uwazaja Pafistwo, ze
mtodzi dyrektorzy moga by¢
niezadowoleni z powodu
matej kontroli i prawa do
podejmowania decyzji, jakie
posiadaja?

99 6 6 57 30

Zrédto: opracowanie wlasne.

Okoto 53% respondentdéw nie martwito si¢ o utrate kontroli w wyniku dele-
gowania cze$ci zadafi na osoby trzecie ani nie miato obaw dotyczacych poten-
cjalnych Zrédet konfliktow w organizacji i nie monitorowato ich stale. Jednakze
pozostala cz¢s¢, czyli 47%, wskazywata na to, Ze martwig si¢ tymi kwestiami
przez wigkszo§¢ czasu lub prawie zawsze, co pokazuje, ze firmy rodzinne nie sg
wolne od obaw dotyczacych utraty kontroli nad przedsiebiorstwem.

Podobny rozktad odpowiedzi dotyczyt pytania o obawy, czy delegowanie
odpowiedzialnoSci moze ostabié realizacje celéw i misje firmy. W tym przypadku
réwniez ponad pofowa respondentéw odpowiedziala, ze nie jest to dla nich istotny
problem, ale 36% respondentéw wskazalo, ze zastanawiajg sie nad tg kwestia
prawie zawsze lub przez wigkszo§¢ czasu.
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Ponad 87% respondentéw nie uwazato, ze mtodzi dyrektorzy moga by¢ nieza-
dowoleni z powodu powierzenia im zbyt matego zakresu decyzji, jakie mogli
podejmowac.

Tabela 6 przedstawia wyniki badania form wspdlpracy zagranicznej firm
rodzinnych. Jak z niej wynika, 44% respondentéw miato podpisane umowy
kupna-sprzedazy z odbiorcami zagranicznymi, 21% miato przedstawiciela handlo-
wego w innym kraju, 27% firm bezposrednio korzystato z ustug zagranicznych
dostawcéw. Jedynie 2% respondentéw stworzylto joint venture w innym kraju.
Najczesciej eksportowano do Niemiec, Francji, Wioch, Wielkiej Brytanii i Czech.
Respondenci podawali takze takie kraje jak: Stowacja, Chorwacja, Belgia,
Luksemburg, Holandia oraz Austria.

Tabela 6. Istniejace i proponowane formy wspotpracy migdzynarodowe;j

Liczba krajow

Wyszczegdlnienic Istniejace |Proponowane| Zadne

(%) (%) (%) razem -1 grednia
odpowiedzi
Umowy zawierane 44 5 55 44 34

z odbiorcg zagranicznym

Firma ma przedstawiciela
handlowego w obcym kraju 21 4 75 22 1,7
(za granicg)

Joint venture w innym kraju 2 1 96 2
Zagraniczny dostawca 27 9 68 27
Inne (prosze¢ wymienic) 0 0 0 0 0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 7 pokazuje, ze gféwnym powodem podejmowania wspétpracy miedzy-
narodowej jest oczekiwanie, ze podniesie ona wielkoS¢ sprzedazy (64% uznato ten
czynnik za bardzo wazny, a 19% za raczej wazny), dopiero na drugim miejscu jest
cheé redukcji kosztow produkceji (19% respondentéw uznato ten czynnik za bardzo
wazny, 45% za raczej wazny). Warto jednak zaznaczy¢, Ze kilka ankietowanych
0s6b napisato, ze polski rynek im w zupetnosci wystarcza, a kilka z powodu rodzaju
$wiadczonych ustug nie byto w stanie ich eksportowac (bylo to bardzo utrudnione).

Tabela 8 zawiera odpowiedzi na pytania o wady wspétpracy migdzynarodowej,
ktére moga by¢ zrodtem niecheci czesci firm do prowadzenia takiej dziatalnoSci.
Do giéwnych obaw zwigzanych z wymiang migdzynarodowa zaliczano te o wyeg-
zekwowanie umoéw, o kontrole jakoSci towaru lub ustug oraz dotyczace mozliwosci
imitowania produktu. Za bardzo wazne lub raczej wazne uznato te argumenty
okoto 30% respondentéw, podobny odsetek jednak (ok. 30%) uznat je za jedynie
nieco istotne.



166 Joanna Wyrobek

Tabela 7. Powody podejmowania wspoétpracy miedzynarodowe;j

Wyszezeodlnienie Razem | Nieistotne Nieco Nie mam Raczej Bardzo
y €0 odpowiedzi (%) istotne (%) | zdania (%) | wazne (%) | wazne (%)

Redukq? kosztéw 99 4 5 2% 45 19
produkciji

Lepsza obstuga

aktualnych rynkéw % 0 7 4 2 13
Potencplny wzrost 99 ’ 0 14 19 64
sprzedazy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 8. Obawy zwigzane ze wspoétpracg migdzynarodowa

Razem | Nieistotne | Nieco Nie mam | Raczej Bardzo

Wyszczeg6lnienie odpowiedzi (%) istotne (%) | zdania (%) | wazne (%) | wazne (%)

Obawa, ze nie uda
sie wyegzekwowac
warunkéw umowy
czy porozumienia

100 13 38 19 26 4

Obawa przed
negatywnym wpltywem
eksportu na cele

i priorytety firmy

100 33 33 21 7 6

Trudnosci w kontroli

jakosci produktow 100 17 30 2 21 ?

Obawa, ze zagraniczny
partner bgdzie 99 17 26 21 27 7
imitowat produkt

Obawy o utrzymanie
harmonijnej pracy 101 12 42 21 10 11
firmy

Zrédto: opracowanie wlasne.

Mniejsze znaczenie miala obawa przed negatywnym wplywem eksportu na
cele firmy (13% respondentéw uznato ten problem za raczej wazny lub bardzo
wazny, a 30% za nieco istotny). Mata wage przypisano takze obawie o harmo-
nijng prace firmy (10% uznato te kwesti¢ za raczej wazna, 11% za bardzo wazna,
a 42% za nieco istotng).
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5. Wyniki badan

Przeprowadzone badanie ankietowe rodzinnych firm pozwolito odnie$¢ si¢
do hipotez postawionych na poczatku niniejszego opracowania. Aby sprawdzic,
czy silne wewnetrzne konflikty agencyjne wigza sie z wiekszg kontrolg rodziny
nad dziatalnoScig firmy, obliczono regresje MNK, w ktdérej zmienng niezalezng
byt procent aktywdow pod kontrolg rodziny, a zmiennymi niezaleznymi zmienna
mierzgca poziom obaw dotyczgcych utraty kontroli nad firmg, wiek firmy oraz
wielko§¢ zatrudnienia. Wyniki obliczefi przedstawiono w tabeli 9. Z uwagi
na popularno$¢ metody regresji MNK nie zostaty przedstawione formuty
obliczeniowe.

Zmienng ,,kontrola” obliczono jako sum¢ odpowiedzi respondentéw na pytania
o konflikty agencyjne (z tabeli 5), dajac zero punktéw za kazda odpowiedz
,nieistotne” i 3 punkty za kazda odpowiedzZ ,,prawie zawsze”. Model potwier-
dzit ujemng zalezno$¢ pomiedzy wiekiem firmy i wielkoScig firmy a wielkoScig
aktywow pochodzacych od rodziny oraz dodatnig zalezno$¢ pomiedzy obawami
dotyczacymi wewnetrznych konfliktéw agencyjnych a udzialem aktywdéw kontro-
lowanych przez rodzing. Niestety, poziom istotnosci dla zmiennej ,,kontrola” nie
byt nizszy niz standardowe 5%, wynosit bowiem 13%.

Tabela 9. Wyniki badania zaleznosci pomigdzy zakresem kontroli rodziny nad firma
a obawami agencyjnymi

Statystyki regresji
Wielokrotno$¢ R 0,276
R? 0,076
Dopasowany R? 0,048
Btad standardowy 8,51
Obserwacje 101
Analiza wariancji
Zmienno$¢ df SS MS F Istotno$¢ F

Wyjasniona przez regresje 3 578,24 192,75 2,66 0,052
Niewyja$niona przez regresje 97 702046 72,38 X X
Catkowita 100 7598.,69 X X X

Parametr Wspétczynnik i s tanget?gowy tStat | Warto$¢ p Dg(;l(;:}e G9c’;r(;{1}e
Wyraz wolny 99,55 2,281 43,6 0,0% 95,02 104,07
Kontrola 0,081 0,053 1,5 13,0% —-0,024 0,126
Wiek -0,071 0,043 -1,67 9,8% —-0,156 0,013
Pracownicy -0,026 0,012 2,12 3,6% -0,05 —-0,002

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Aby zbadaéd, czy z powodu obaw dotyczacych zewnetrznych probleméw agen-
cyjnych firmy rodzinne rezygnuja z pewnych form wspétpracy migdzynarodowej,
wykorzystano model regresji, w ktérym zmienng zalezng byta liczba uméw
z partnerami zagranicznymi, a zmiennymi niezaleznymi byty: wiek firmy, liczba
pracownikéw oraz poziom obaw o wyegzekwowanie umowy (odpowiedzi na
pytania o obawy oceniano w skali: 2 — duze obawy, 1 — istotny problem, 0 — brak
zdania, —1 — mato istotny problem i —2 — problem nieistotny). Obliczenia przepro-
wadzono dla respondentéw, ktérzy prowadzili wymiang migdzynarodowg. Obli-
czenia powtdrzono, dodajac do uméw miedzynarodowych takze reprezentantéw
handlowych (drugg forme¢ wspotpracy migdzynarodowej, w ktorej preferowana
jest niska kontrola), uzyskano jednak bardzo podobne wyniki.

W obydwu modelach liczba uméw handlowych i liczba przedstawicieli byty
dodatnio uzaleznione od zmiennej ,,egzekwowanie” mierzacej poziom obaw
o zdolno§¢ firmy do wyegzekwowania zawartej umowy, czyli dotyczacych
zewnetrznych konfliktéw agencyjnych. To potwierdzatoby teori¢ preferowania
umoéw handlowych i przedstawicieli handlowych z powodu obaw przed zewngtrz-
nymi sporami agencyjnymi w firmach rodzinnych, aczkolwiek istotnos$¢ staty-
styczna zmiennej mierzacej te obawy byta niska, wynosita okoto 30% (a powinna
5%, maksymalnie 15%).

Tabela 10. Zalezno$¢ pomigdzy liczbg uméw handlowych z partnerami zagranicznymi
a poziomem obaw o wyegzekwowanie uméw. Obliczenia dla podmiotéw prowadzacych
wymiang zagraniczng

Statystyki regresji
Wielokrotno$¢ R 0,433
R? 0,188
Dopasowany R? 0,127
Btad standardowy 2,698
Obserwacje 44,000
Analiza wariancji
Zmienno§¢ df SS MS F Istotno§¢ F

Wyjasniona przez regresje 3,000 67,316 22,439 3,083 0,038
Niewyja$niona przez regresje 40,000 291,116 7278 X X
Catkowita 43,000 358,432 X X X

Parametr Wspbtczynnik i s tandB;Erlgowy tStat | Warto$¢ p 1)9(;1026 C;;f;f
Wyraz wolny 1,636 0,785 2,085 0,044 0,050 3,221
Wiek 0,050 0,024 2,057 0,046 0,001 0,098
Pracownicy 0,009 0,004 2,088 0,043 0,000 0,018
Egzekwowanie 0,076 0,071 1,064 0,293 -0,068 0,219

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Celem ostatniego badania byto sprawdzenie, ktére czynniki najsilniej skfaniaja
firmy rodzinne do podejmowania wspétpracy miedzynarodowej. Z uwagi na to,
7e dominujgcg forma wspoétpracy zagranicznej byly umowy handlowe oraz przed-
stawicielstwo handlowe, te dwie zmienne zostaty objete badaniem. Zostaty one
zsumowane, aby stworzy¢ zmienng zalezng. Do zmiennych niezaleznych zaliczono
wiek firmy i wielko§¢ zatrudnienia (zmienne kontrolne) oraz zmienne reprezen-
tujagce odpowiedzi na pytania o powody wspo6tpracy migdzynarodowej (zmienne:
redukcja kosztow, wzrost sprzedazy). Poniewaz zmienne ,,redukcja kosztow”
i,,wzrost sprzedazy” byly ze sobg wysoko skorelowane, oszacowano modele raz
z jedna, a raz z drugg zmienng. Silniejszym argumentem na rzecz prowadzenia
wymiany zagranicznej okazal si¢ wzrost sprzedazy, gdyz niemal wszyscy ekspor-
tujacy respondenci (poza 3 osobami) zaznaczyli t¢ odpowiedzZ jako bardzo wazna.
Niska zmienno§¢ tej zmiennej nie pozwolita jednak na oszacowanie poprawnego
modelu, dlatego przedstawiono jedynie wyniki dla modelu ze zmienng ,,redukcja
kosztow” (tabela 11).

Tabela 11.Zalezno$¢ pomigdzy liczbg uméw handlowych i reprezentantéw a przekonaniem
o redukcji kosztéw dzigki prowadzeniu dziatalnoSci eksportowej. Dane dla przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa

Statystyki regresji

Wielokrotno$¢ R 0,84
R? 0,70
Dopasowany R? 0,66
Btad standardowy 3,12
Obserwacje 44
Analiza wariancji
Zmienno$¢ df SS MS F Istotno$¢ F

Wyjasniona przez regresje 3 940,04 313,35 32,12 9,7E-11
Niewyja$niona przez regresje 41 399,96 9,76 X X
Catkowita 44 1340 X X X

Parametr Wspétczynnik i stang,;?(cllowy t Stat | WartoS¢ p | Dolne 95% G;;;(Ije
Wyraz wolny 0 - - - - -
Wiek 0,059 0,022 2,626 0,012 0,014 0,104
Pracownicy 0,009 0,005 1,642 0,108 -0,002 0,019
Redukcja 1,690 0,490 3,447 0,001 0,700 2,680

Uwaga: Przyjeto, ze stala wynosi zero, gdyz zmienna nie byta istotna statystycznie.

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Nastepnie za zmienng niezalezng uznano wszystkie formy wymiany zagra-
nicznej, w tym takze posiadanie zagranicznych dostawcow (tabela 12). Z uwagi na
wysokg korelacje pomiedzy redukcja kosztéw a wzrostem sprzedazy site¢ wptywu
tych czynnikéw na wymiang zagraniczng sprawdzano w osobnych modelach.
Ponownie w przekonaniu respondentéw najbardziej liczyt si¢ wzrost sprzedazy,
niemal wszystkie firmy eksportujace zaznaczyly, ze jest to bardzo wazny czynnik.
Z uwagi jednak na mafe zréznicowanie liczb dla zmiennej ,,wzrost sprzedazy” nie
udalo si¢ oszacowac dla niej poprawnego ekonometrycznie modelu.

Tabela 12. Zalezno$¢ pomigdzy wymiang zagraniczng a przekonaniem o redukcji kosztow
dzigki prowadzeniu dziatalnosci eksportowej. Dane dla przedsigbiorstw prowadzacych
dziatalno$¢ eksportowa

Statystyki regresji
Wielokrotno$¢ R 0,60
R? 0,36
Dopasowany R? 0,32
Btad standardowy 3,74
Obserwacje 44
Analiza wariancji
Zmienno$¢ df SS MS F Istotno$¢ F
Wyjasniona przez regresje 3 320,42 106,81 7,62 3,8E-04
Niewyja$niona przez regresje 40 560,49 14,01 X X
Catkowita 43 880,91 X X X
Parametr Wspétczynnik i stang;?gowy t Stat | Warto$¢ p | Dolne 95% ch,;;;e
Wyraz wolny -1,670 1,917 -0,871 0,389 5,544 2,204
Wiek 0,074 0,035 2,139 0,039 0,004 0,144
Pracownicy 0,014 0,006 2,247 0,030 0,001 0,027
Redukcja 3,255 1,065 3,057 0,004 1,103 5,406

Zrédto: opracowanie wlasne.

6. Podsumowanie i wnioski koncowe

W wyniku przeprowadzonych badafi i analiz stwierdzono, ze im wigksze
obawy dotyczace wewngtrznych sporéw agencyjnych w firmie, tym wieksza
kontrola rodziny nad nig. Na spadek obaw miaty wplyw wiek i wielko$S¢ podmiotu.
Wydaje si¢, Ze wraz ze wzrostem doSwiadczenia i historii organizacji obawy zwig-
zane ze sporami wewnetrznymi tracity na znaczeniu i sile.
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Obawy dotyczace zewnetrznych konfliktéw agencyjnych wydawaty sie skut-
kowa¢ nizszg aktywnoSciag miedzynarodowa podmiotéw i stosowaniem mniej
ryzykownych form wspétpracy, do ktérych najczesciej nalezaty umowy handlowe,
a rzadziej korzystanie z ustug przedstawiciela handlowego.

W zakresie czynnikéw sktaniajacych firmy do eksportu najwazniejsza okazata
sie nadzieja na zdobycie nowych rynkéw i wzrost sprzedazy. Ten ostatni czynnik
zaznaczali nie tylko respondenci z firm rzeczywiScie prowadzacych dziatalno$é
eksportowg, ale takze z firm nieeksportujacych.

Z komentarzy, jakie poczynili respondenci nieprowadzgcy wymiany zagra-
nicznej, wynikato, ze czgsci z nich wystarczat polski rynek, ustugi niektérych
nie nadawaty si¢ do eksportu (poniewaz wymagaly silnego i stalego nadzoru,
czego w swojej opinii respondenci nie byliby w stanie dokona¢ poza granicami
kraju). W przypadku innych produkty nie nadawaty si¢ do sprzedazy zagranicznej,
niekiedy problemem byta bariera jezykowa, brak zainteresowania zagranicznych
kontrahentéw oferta lub wysokie bariery wejScia na dany rynek. Nawet jednak
respondenci, ktérych przedsigbiorstwa nie prowadzity wymiany handlowej,
wskazywali na znaczenie eksportu jako istotng metode zwigkszania sprzedazy
i redukcji kosztéw firmy.
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Agency Costs and Export Activity among Family Businesses

The purpose of this publication is to investigate the relationship between concerns
about external and internal agency conflicts in family businesses and family control
over the company and forms of international cooperation. The study is based on surveys
conducted among 101 family businesses in Poland.

The author examines the following theses in particular:

— the high level of concern about internal agency conflicts (within the company)
implies that there will be more family control over the business;
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— some forms of international cooperation are rarely used by family businesses due to
concerns about international (external) agency conflicts that may arise between a family
business and its foreign partners;

— the main reason for undertaking international cooperation is to increase sales and
reduce operating costs.

Keywords: internationalisation, export, financial situation, finance.



