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1. Wprowadzenie

Historia rachunkowosci sigga czasow starozytnych. U swoich poczatkow
stuzyta do zapisu najprostszych faktéw gospodarczych. Wraz z rozwojem handlu
powstala ksiggowos¢ podwdjna, ktéra podlegata dalszemu usprawnianiu na prze-
strzeni wiekdw. Kolejne regiony i kraje budowaty swoje systemy rachunkowosci,
ktére czesto bardzo réznity sie miedzy soba.

W XX w. rozpoczeta si¢ szybka ewolucja rachunkowo$ci majaca doprowadzié
do ujednolicenia jej rozwigzafn. Harmonizacja i standaryzacja rachunkowosci jest
wymogiem obecnych czaséw. Ma ona stuzy¢ upowszechnieniu globalnych stan-
dardéw na catym Swiecie.

Coraz bardziej rozbudowane rozwigzania wymagaja jednak od ich uzytkow-
nikéw zdobywania specjalistycznej wiedzy oraz wykorzystania najnowszych
zdobyczy techniki, co wigze si¢ czgsto z ponoszeniem niewspdtmiernie wysokich
kosztow. Dla usprawnienia obstugi finansowo-ksiggowej menedzerowie korzystaja
coraz czgsciej z oferty firm zewnetrznych specjalizujacych si¢ w outsourcingu
rachunkowosci.

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na to, w jaki sposéb rachunkowosé
ewoluowata od czaséw starozytnych az do gospodarki globalnej prezentujace;j
w jej zakresie coraz bardziej skomplikowane rozwigzania. Odpowiedzig na
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zapotrzebowanie interesariuszy stat si¢ rozwdj rynku specjalistycznych ustug
z dziedziny finanséw i rachunkowosci, na ktérym Polska odgrywa istotng role, co
wskazano w ostatnim punkcie opracowania.

Podstawa artykutu byty studia literaturowe, analiza raportéw dotyczacych
rozwoju ustug finansowych oraz wtasne badania na temat prezentowanego
problemu.

2. Ewolucja rachunkowosci od starozytnosci do XIX w.

Rachunkowos¢ jest zjawiskiem ekonomicznym majgcym co najmniej 10 000 lat
historii. Jej powstanie byto pochodng wypracowania przez ludzkos¢ systemu licz-
bowego, a nastepnie regut matematycznych [Brown 2006, s. 3—15]'. Prowadzenie
zapiskoéw z zakresu rachunkowosci majace na celu wspomaganie pamigci kupcow
bylo stosowane juz w starozytno$ci w Babilonii, Rzymie i Egipcie. Dowodem na
to sg pouczenia zawarte w Starym Testamencie: ,,Cokolwiek przekazujesz, niech
bedzie w liczbie i wadze, a dawanie i odbieranie — wszystko na piSmie” [Pismo
Swiete Starego i Nowego Testamentu 1982]. Rachunkowo$¢ od najdawniejszych
czaséw nierozerwalnie wigzala si¢ z prowadzeniem dziatalno§ci gospodarczej
przez kupcow, a pdZniej przedsigbiorcow.

Nalezy zwrdci¢ uwage w tym kontekScie na okres Sredniowiecza, ktory byt
czasem szerokiej wymiany dobr pomigdzy miastami wtoskimi, obszarem §réd-
ziemnomorskim oraz Bliskim i Dalekim Wschodem. Kraje arabskie wniosty do
Swiatowej arytmetyki system dziesietny, co wraz z upowszechnieniem umiejet-
nosci pisania i czytania przyspieszylo takze ewolucj¢ rachunkowosci.

Bardziej skomplikowane transakcje dotyczace coraz szerszego kregu zaintere-
sowanych wptynety na powstanie konta ksiegowego, ktdre stato si¢ podstawa reje-
strowania powstajacych naleznoSci i zobowigzan. Przelomem byt zapewne XIII w.,
kiedy udoskonalono konto ksiggowe, co pozwolito na zapisy dotyczace wszel-
kich sktadnikéw majatku. Pierwszym dzietem na ten temat byta ksiega Summa
de aritmetica, ktérag w 1494 r. opublikowat zakonnik i matematyk Luca Pacioli
(1447-1517) [Waymire i Basu 2008, s. 1]. Opisal on zasady powstatej w Wenecji
podwdjnej rachunkowosci opartej na funkcjonowaniu dziennika i ksiegi gtéwnej,
a takze kwestie dotyczace sporzadzania inwentarza, bilansu czy rachunku zyskow
i strat. Historycy rachunkowo§$ci uwazaja, ze powstanie tego dzieta byto poczat-
kiem rozwoju systemu kapitalistycznego.

Francja pozostajaca w bliskich kontaktach z Wiochami takze miata swoj wktad
w rozwoj rachunkowosci. To wtasnie tam w 1673 r. powstat pierwszy kodeks

! R. Brown opisat reguty dotyczace zasad zapisu cyfr i liczb, bedacych podstawa prowadzenia
rachunkowosci, poczawszy od metod prymitywnych, a skoficzywszy na nowoczesnych.
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handlowy naktadajacy na kupcéw obowiazek prowadzenia ksiag handlowych.
Roéwniez Anglia dopracowywata swoje przepisy w zakresie rachunkowosci, czego
efektem byto powstanie ustawy o spétkach akcyjnych w 1844 r. [Surdykowska 1999,
s. 186]%. Przestanka jej opracowania byta potrzeba inwestowania zgromadzonego
przez przedsigbiorcéw kapitatu w celu jego pomnozenia. Nalezy tutaj podkreslié,
ze w ujeciu historycznym rozwdj prawa bilansowego nie przebiegal réwnomiernie.
Byt on $ciSle zwigzany z powstaniem i rozwojem prawa handlowego®.

Nie dosztoby do tego, gdyby nie istniejacy od wiekéw handel. To on przyczynit
si¢ do powstania pienigdza, ktéry wyrazat warto$¢ transakeji i wskazywat na wiel-
kos¢ kapitatu czy kredytu. W takich funkcjach jest on stosowany réwniez wspot-
cze$nie. W warunkach gospodarki rynkowej gléwnym celem rachunkowosci stat
sie pomiar wyniku finansowego, czego efektem jest pomnazanie kapitatu. Rachun-
kowos¢ w tej perspektywie traktuje si¢ jako ,.teorie i system pomiaru wartoSci
ekonomicznej pomnazanej w procesie gospodarowania” [Dobija 1997, s. 15].

Wsréd giéwnych przyczyn powodujacych konieczno§é stosowania rachunku
pienieznego majatku i kapitalow, a takze dochodéw, kosztéw i wynikéw wymienié
nalezy [Micherda 2006, s. 24]:

— powstanie odrebnych podmiotéw gospodarczych,

— stosowanie jednostek pienigznych,

— stosowanie zasady gospodarnosci,

— potrzebe pozyskiwania informacji rachunkowe;.

3. Rachunkowos¢ jako system retro- i prospektywny

Zwrocenie uwagi, ze rachunkowo$¢ to nie tylko rzedy zapisanych, posorto-
wanych i sumowanych liczb dotyczacych opisu zdarzen ex post, wptyneto na jej
postrzeganie jako klucza do prawidfowo podejmowanych decyzji majacych wptyw
na przysztos¢ firmy w ujeciu mikroekonomicznym oraz catej gospodarki w podej-
Sciu makroekonomicznym [Horngren, Datar i Foster 2003, s. 2—4].

W krajach o rozwinigtej gospodarce w potowie XX w. nastapit podziat rachun-
kowosci zgodnie z konwencja funkcjonalng na finansowa, ktdérej odbiorcami sg
uzytkownicy zewnetrzni, i zarzadcza, bedaca podstawa podejmowania decyzji
przez uzytkownikéw wewnetrznych. Podziat ten wynika zatem z podwdjne;j roli,
jaka odgrywa wspdtczesna rachunkowos¢. Jest ona Zrédtem nie tylko rzetelnych
informacji retrospektywnych pozwalajacych na ocen¢ przesztych zjawisk, ale
takze danych prospektywnych umozliwiajacych podejmowanie racjonalnych

2 Byt to Companies Act, ktéry zawierat podstawowe zasady rachunkowo$ci i rewizji finansowe;.

3 Pierwszy polski kodeks handlowy powstat w 1934 r. na mocy Rozporzadzenia Prezydenta RP
z 27 czerwca 1934 r. (Dz.U. nr 57, poz. 502).
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decyzji w celu osiggania oczekiwanych zyskéw [Nikolai, Bazley i Jones 2007, s. 8].
Wraz z rozwojem globalnej gospodarki zwrécono uwage, ze funkcje te przenikaja
sie wzajemnie, nie wykazujac wyraznych granic. Mozna nawet uznaé, Ze ostatnio
granice stworzone pomiedzy rachunkowoscia finansowa a zarzadcza wydaja si¢
czedciowo zanikaé [Ryan, Scapens i Theobald 2002, s. 69].

Definicje spotykane w literaturze wskazuja na tradycyjne i wspoétczesne ujecie
rachunkowosci. Zgodnie z Matq encyklopediq rachunkowosci ,,rachunkowo§¢
jest Scisle okreSlonym systemem jednostkowej ewidencji gospodarczej, opiera si¢
na zastosowaniu specyficznych metod postrzegania rzeczywistoSci w celu ujecia
w pienigdzu stanu i ruchu §rodkéw gospodarczych powierzonych jednostkom
gospodarczym, jak réwniez przebiegu i wynikéw proceséw gospodarczych
odbywajacych sie w tych jednostkach” [1971, s. 657-658]. Takie tradycyjne ujecie
wskazuje na retrospektywne dziatanie rachunkowosci, co jest obecnie wciaz
poprawne w odniesieniu do matych podmiotéw. Od lat zauwaza si¢ jednak w Sred-
nich i duzych podmiotach podejScie zaréwno retro- jak i prospektywne. ,,Rachun-
kowo§¢ jest szczegdlnym systemem informacyjno-kontrolnym o charakterze
retro- i prospektywnym dostosowanym do celéw szeroko pojetego zarzadzania
finansami podmiotu gospodarczego (organizacji)” [Brzezin 1998, s. 21]. Zgodnie
z podang definicja rachunkowoS$¢ prospektywna (system probabilistyczny) prze-
widuje przyszie zdarzenia i uwzglednia zmiany zachodzgce w przedsigbiorstwie
i jego otoczeniu.

Cechami wspdlnymi obu wskazanych podejS$¢ sa zarowno jednolite zasady
klasyfikacji, jak i przyjety system pojec i kategorii ekonomicznych [Foremna-
-Pilarska i Radawiecka 2007, s. 46]. Mozna zatem bez watpienia przyjac twier-
dzenie, ze rachunkowo$¢ odchodzi coraz dalej od przypisywanej jej roli, jaka jest
zliczanie stupkéw liczb i prowadzenie ksigg rachunkowych w ciszy zakurzonego
gabinetu, a staje si¢ dynamiczng dziedzing biznesu, gdzie liczby zliczane i prze-
twarzane sg przez sprz¢t komputerowy najnowszej generacji, a rady dotyczace
podejmowania decyzji pochodza od profesjonalnych zespotéw doradczych.

Mozna zatem stwierdzié, ze wielowiekowy rozwdj praktyki i teorii rachun-
kowoSci nieustannie wptywa na zainteresowanie tg dziedzing i stawia przed nig
coraz nowsze wyzwania. Obecnie rachunkowo$¢ postrzegana jest jako jezyk
biznesu, ktérym postuguja si¢ nie tylko wykwalifikowani ksiggowi, ale takze
menedzerowie, wlasciciele firm, maklerzy czy bankowcy. Taki jest biezacy stan
$wiatowej rachunkowosci, ale nie potrwa on dtugo, gdyz dynamika rozwoju
wiedzy, technologii i gospodarki wymusza coraz szybsze przemiany we wszelkich
sferach zycia.
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4. Przestanki oddzialywania rachunkowoSci na gospodarke

Wsrdd przestanek oddziatywania rachunkowosci na gospodarke nalezy
zwrdci¢ uwage przede wszystkim na wzrost jej roli jako systemu wspomagajacego
globalne interesy podmiotéw gospodarczych. Wspélczesna rachunkowos$¢ stuzy
szeroko pojetym potrzebom przedsigbiorstw:

— ewidencji operacji gospodarczych,

— wykorzystaniu zgromadzonych danych do analizy i oceny dziatalnoSci
jednostek,

— sprawnemu zarzadzaniu.

Poprawnie prowadzona ewidencja operacji gospodarczych wywiera istotny
wplyw na rejestracje zachodzacych zjawisk, dajagc wtascicielom informacje
o zasobach, ktérymi dysponujg (Srodkach pieni¢znych, naleznoSciach, zobowia-
zaniach itp.), dzigki czemu moga oni podejmowaé wiasciwe decyzje biznesowe.
Efektywno$¢ prowadzonej dziatalnosci oraz jej bezposredni wptyw na gospo-
darke sg wypadkowa prowadzonych analiz danych pochodzacych z rachun-
kowosci. Zarzadzanie jednostka gospodarcza nie jest bowiem mozliwe bez
szczegbtowego zbadania i poddania ocenie informacji generowanych wtasnie
przez system rachunkowoS$ci. Mozna zatem w skrécie przyjac twierdzenie, ze
prawidfowo prowadzona rachunkowo$¢ to rzetelne zapisy powodujgce w efekcie
trafne decyzje gospodarcze majace na celu rozwdj firm, a co si¢ z tym wigze,
catej gospodarki.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze nie tylko rachunkowo§¢ oddziatuje na gospodarke,
ale nastepuje takze sprzezenie zwrotne. Coraz szybciej rozwijajaca si¢ gospodarka
oraz proces globalizacji prowadzacy do swobodnego przeptywu towaréw kapitatéw
i ludzi wywierajg silny wptyw na zmiany w rachunkowosci [Olchowicz i Ttaczata
2008, s. 13]. W efekcie tworzone sg standardy rachunkowoS$ci majace zapewnié
poréwnywalno§¢ danych pochodzacych z rachunkowosci z réznych krajéw.

Do prawidtowej prezentacji oraz zrozumienia i interpretacji informacji
pochodzacych z rachunkowosci konieczna staje si¢ wige coraz czgsciej znajo-
mo§¢ zréznicowanych przepisow wystepujacych w globalnej gospodarce. Jest
to uwarunkowane sytuacja, w ktorej wzrost §wiatowego kapitatu wplywa na
konieczno$¢ poszukiwania coraz nowszych mozliwoSci i kierunkéw inwesto-
wania ponad granicami krajéw. Utrudnieniem dla takich dziafaf jest wystepujaca
wcigz dywergencja przepisow w zakresie rachunkowosci poszczegdlnych panstw
bedaca wynikiem ich uksztattowania w ciggu wielu wiekéw [Garner, McKee
i McKee 2008, s. 24].

Prowadzenie rachunkowoSci zgodnej z miedzynarodowymi standardami
staje si¢ dla niektoérych firm zbyt skomplikowane i kosztowne, dlatego wolg one
wykupié profesjonalng ustuge i skoncentrowad si¢ na swojej podstawowej dzia-
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falnoSci. Dzigki takiemu dziataniu przedsiebiorstwo, jako dostawca informacji,
ma mozliwo$¢ podniesienia jej jakoSci i przez to oddziatywania na obraz swojej
sytuacji majatkowej i finansowej na poziomie decyzji i dzialah operacyjnych
[Pigtek 2007, s. 10].

5. Rachunkowos$¢ we wspolczesnej gospodarce

Globalizacja §wiatowej gospodarki powoduje nieustanny rozwdj systeméw
rachunkowosci w poszczegdlnych krajach. Wspétczesne firmy, dziatajgc w ciggle
zmieniajagcym si¢ i ewoluujagcym Srodowisku gospodarczym i angazujac si¢
w zdobywanie nowych rynkéw, zmuszone sa do dostosowywania zasad przyje-
tych w rachunkowosci do oczekiwan potencjalnych kontrahentow. Dziatania takie
powodujg najczeSciej rozwdj 1 adaptacje rozwiazan biznesowych pod wptywem
partnera badz niekiedy proby implementacji wiasnych zasad [Boczko 2007, s. 821].

Najbogatsze Swiatowe gospodarki, jakimi sg migdzy innymi Wielka Brytania
[Rodgers 2007]* oraz USA, daza do konwergencji przepiséw w celu utatwienia
mig¢dzynarodowej wymiany débr i ustug oraz uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej na rynkach transnarodowych. Dziatania takie nie pozostaja bez wptywu
na inne kraje. Szczeg6lne miejsce w tej grupie maja kraje transformacji gospo-
darczej [Sucher i Alexander 2004, s. 118]. Polski réwniez dotyczy ten §wiatowy
trend majacy na celu doprowadzenie do powszechnego rozumienia stosowanych
w rachunkowo$ci rozwiagzaf, zwiekszajacych jej czytelno$¢ dla potencjalnych
odbiorcéw, a tym samym zdobywajacych ich zaufanie.

Znajomos$¢ oraz akceptacja zasad stojacych u podstaw prawidfowej konstrukcji
sprawozdan finansowych, zwlaszcza tych, ktére podlegaja ujawnianiu przez
podmioty gospodarcze, daje zarzadom firm mozliwo$¢ dotarcia do potencjalnych
inwestoréw. Mozna zatem przyjac, ze staranna eliminacja nieprawidfowoSci moga-
cych zaistnie¢ w prezentowanych sprawozdaniach ogranicza ryzyko gospodarcze
oraz zwieksza atrakcyjno$¢ podmiotéw w oczach odbiorcéw [Atrill i McLaney
2010, s. 161].

Zgodnie z tymi zalozeniami celem rachunkowoS$ci w gospodarce rynkowe;j
jest wieloptaszczyznowy pomiar wyniku finansowego, a dziatalno$¢ gospodarcza
stuzy pomnazaniu kapitatu [Micherda 2006, s. 25]. Pomiar ten dokonywany jest
w ramach rachunku zasobéw odzwierciedlonych na kontach bilansowych. Konta
te stuzg ujmowaniu poszczegdlnych sktadnikéw majatku i kapitatéw jednostki
gospodarczej. Sprawozdaniem odzwierciedlajagcym stan zasobéw na konkretny
dzien jest bilans. Charakteryzujac metodyke prowadzenia rachunkowosci, nalezy

4 P. Rodgers w swoich badaniach skupit sie na problematyce dostosowania rachunkowosci
brytyjskiej do rozwigzan zawartych w migdzynarodowych standardach rachunkowosci.
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réwniez podkresli¢, ze pomiar zasobéw zostat uzupelniony o dane dotyczace
ksztattowania wyniku finansowego. Odbywa si¢ to w ramach rachunku zyskéw
i strat (w formie poréwnawczej lub kalkulacyjnej). Wyodrebnia si¢ takze rachunek
czynnikéw, ktérego odzwierciedleniem jest rachunek przeptywéw pienig¢znych
[Micherda 2001, s. 16].

Mozna zatem powiedzieé, ze wspotczesna rachunkowos¢ jako system infor-
macji gospodarczej odzwierciedlajacej przebieg oraz zaistniate efekty zjawisk
i procesow zachodzacych w podmiotach gospodarczych pozwala na prezentacje
ich sytuacji majatkowe;j i finansowej. Celem tak rozumianej rachunkowosci jest
zapewnienie rzetelnego i jasnego obrazu jednostki w sprawozdaniu finansowym.
Na podstawie dotychczasowych rozwazan uwidacznia si¢ trafno$¢ twierdzenia, ze
rachunkowo$¢ jest uniwersalnym i elastycznym systemem informacyjno-kontrol-
nym odzwierciedlajacym przebieg oraz rezultaty dzialalnoSci jednostek gospo-
darczych. Jej przedmiotem jest proces reprodukcji kapitaléw jednostek gospo-
darczych, realizowany przez dziatalno$¢ gospodarcza [Micherda 2006, s. 27].
Nalezy réwniez podkreslié, ze rachunkowos$¢ nie istnieje bez analizy finansowe;.
Powszechnie twierdzi si¢, ze analiza finansowa jest integralng czg¢Scig szeroko
rozumianej rachunkowosci. Jest kluczowym narzgdziem pozwalajagcym na oceng
dotychczasowych dziatafi podmiotu gospodarczego oraz osigganych przez niego
wynikéw na tle konkurencji oraz w danych warunkach rynkowych [Robinson
et al. 2009, s. 260]. Podejmowanie trafnych decyzji zalezy wigc w duzej mierze
wlasnie od poprawnie przeprowadzonej analizy poszczeg6lnych sprawozdan.

Wraz z rozwojem teorii kosztéw transakcyjnych® wiazacej koszty koordynacji
dziatafh z wykorzystaniem mechanizméw cenowych zmienifo si¢ podejscie do
rachunkowosci jako systemu. Na przetomie XX i XXI w.° nastgpita zmiana granic
organizacyjnych systemu rachunkowosci. I. Sobafiska zwraca uwagg, ze rachun-
kowo§¢ stata si¢ procesem, ktérego sktadowymi sa komponenty nabywane coraz
czedciej w formie ustug ksiggowych [2008, 2010, 2011, s. 251-261].

Urynkowieniu komponentéw sprzyja stopien ich powtarzalnoS$ci, niewielki
wptyw na kontakty z klientami zewnetrznymi oraz ich homogeniczno§¢, ktéra
pozwala na ich standaryzowanie i automatyzowanie. Dotyczy to zwtaszcza

5 Pierwszy teori¢ kosztéw transakcyjnych opisat R.H. Coase w 1937 1. [1937, 5. 386-405], a roz-
budowat jg O.E. Williamson [1998]. W teorii tej koszty transakcyjne traktowane sg jako trzy wspot-
istniejace, powigzane ze sobg elementy: koszty zarzadzania, koszty pomiaru i koszty wymiany.
Nalezy podkre§li¢ w ich ramach, czesto ignorowane, koszty poszukiwania kontrahentéw, negocjo-
wania kontraktéw czy tez koszty ryzyka handlowego majace istotny wptyw na dostosowywanie si¢
korporacji do zmieniajacych si¢ warunkéw rynku, co podkresla M. Nasitowski [2007, s. 177-178].

% Do lat 80. XX w. istniata tylko jedna forma systemu rachunkowosci polegajgca na jego cat-
kowitym powigzaniu z podmiotem, ktérego dotyczyt, i podlegajaca realizacji przez pracownikéw
zatrudnionych w tym podmiocie [Kiziukiewicz 2002].



152 Katarzyna Swietla

komponentéw z obszaru rachunkowosci finansowej’. Sytuacja taka doprowadzita
do obnizenia kosztéw zwigzanych ze wsparciem proceséw biznesowych, jak
réwniez byta podstawg rozwoju nowoczesnych rynkéw i ustug Swiadczonych na
arenie migdzynarodowe;.

6. Determinanty rozwoju ushug rachunkowoSci

Poniewaz coraz cze¢sciej twierdzi sig, Ze informacje dostarczane przez rachun-
kowos$¢ to swoisty produkt, ktéry powinien spetnia¢ konkretne oczekiwania
[Micherda 2006, s. 11], wspotczesnie potrzeby te zaspokaja outsourcing rachunko-
wosci. Sprzyjaja temu wyodrebnienie systemu rachunkowosci jako samodzielnego
procesu, jego decentralizacja oraz mozliwo$¢ odseparowania od jednostki, pozwa-
lajace na podjgcie prob oszacowania jego kosztow. Analiza elementdw ksztaltuja-
cych koszty systemu rachunkowosci wykazata, ze najwickszy udzial miaty koszty
osobowe oraz koszty nabycia i obstugi profesjonalnych systeméw komputerowych.
Te drugie byty niewsp6tmiernie wysokie, zwlaszcza w korporacjach rozproszonych
terytorialnie, gdzie ich moce obliczeniowe nie byty w peini wykorzystane.

Jak z tego wynika, w praktyce gospodarczej rachunkowos$¢ postrzegana jest
czesto jako ten obszar dziatalnoSci, ktéry wymaga szerokiej specjalizacji, stwa-
rzajac jednoczeS$nie mozliwos§¢ uzyskania oszczgdnoSci poprzez przemySlang
redukcje zatrudnienia wsréd wlasnych pracownikéw wybranego dziatu oraz pozy-
skanie zasobow zewnetrznych przy jednoczesnym przeprojektowaniu proceséw
ksiggowych w celu zachowania ich prawidtowego przebiegu [Blokdijk 2008].

Trafne jest zatem twierdzenie, ze na informacje pochodzace z systemu rachun-
kowosci kluczowy wplyw w rozwinigtej gospodarce majg odpowiednio wyszko-
leni specjaliSci, ktorzy nie tylko gromadzg i zapisujg dane, ale takze dokonuja
ich wieloprzekrojowej prezentacji i analizy [Gelinas i Dull 2009, s. 26] z wyko-
rzystaniem najnowszych rozwigzan techniki komputerowej. Wymagania stawiane
pracownikom dzialéw rachunkowoSci ewoluuja wraz z rozwojem jej rozwiagzan,
a zatrudnienie specjalistow staje si¢ coraz bardziej kosztowne. W tabeli 1 przed-
stawiono oczekiwania pracodawcow.

Dla podmiotéw gospodarczych dziatajacych na globalnych rynkach zatrud-
nienie wieloosobowej kadry pracownikéw obstugujacych dzial rachunkowoSci
oraz zapewnienie im szkolef, a takze najnowszych rozwigzan technicznych do
prawidlowego wykonywania powierzonych zadan staje si¢ zbyt duzym obcigze-
niem. Coraz czgstsza jest zatem decyzja dotyczaca pozyskania specjalistycznej
pomocy z zewnatrz, generujgca popyt na konkretne ustugi.

7 Kryteria te w znacznie mniejszym stopniu mozna zastosowaé do rachunkowosci zarzadcze;j.
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Tabela 1. Wymagane umiejetnosci pracownikéw w §wietle oczekiwan pracodawcow

z osobami z réznych dziatéw jed-
nostki, zdolnosci analityczne

Stanowisko UmiejetnoSci ,,migkkie” Umiejetnodci ,,twarde”
doktadnos$é, odpowiedzialnosé, wiedza z zakresu rachunkowosci,
sumienno$¢, terminowoS¢, umie- | prawa podatkowego, zarzadzania
jetnos¢ organizacji pracy, umiejet- | finansami, znajomo$¢ ogdlnych
no$¢ pracy w zespole, zdolnoSci zasad rachunkowosci oraz ewiden-

Ksicgowy analityczne cji l_(S'ie;gO\Ye/zj, w tyn} p!anu lfo_nt,
umiejetno$¢ rozumienia tresci eko-
nomicznej kont ksiggowych, umie-
jetno$¢ wspdtpracy z instytucjami
(Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
urzad skarbowy)

inicjatywa, koncentracja, orga- umiejetno$¢ zarzadzania informa-
nizacja pracy, praca zespotowa, cja, znajomos¢ analizy finansowe;j

Analityk rzetelno$¢, umiejetnos¢ wspétpracy

Pracownik audytu

etyka, organizacja pracy, umie-
jetnos$¢ wspoltpracy z osobami

z r6znych dziatéw jednostki, umie-
jetno$¢ pracy w zespole

znajomos$¢ zagadnien prawnych
1 analizy finansowej

Windykator

asertywno$c¢, konsekwencja, nasta-
wienie na osiggni¢cia, organizacja
pracy, umiejetno$¢ podejmowania
decyzji, umiejetno$¢ wywierania
wptywu, zdolnoSci analityczne

znajomos¢ procedur windykacyj-
nych, znajomo$¢ rachunkowosci

Pracownik kadr/ptac

empatia, komunikatywnos¢,
terminowoS$¢, umiejetnosci inter-
personalne, umiejgtnosci pracy

w zespole, zdolnoSci organizacyjne

znajomos§¢ prawa pracy, prawa
podatkowego, podstaw rachunko-
wosci, technik motywacji, wiedza
z zakresu zarzadzania

Zrédto: [Gos i Honko 2011, s. 131].

Powszechne zapotrzebowanie na ustugi w zakresie rachunkowoS$ci wynika
zatem nie tylko ze specjalistycznej wiedzy oséb i podmiotéw je oferujacych, ale tez
z ich dostepu do najnowoczes$niejszych technologii. Oferowanie wysokiej jakoSci
ustug przy jednoczesnym obnizaniu ich kosztow jest wynikiem ekonomii skali,
gdyz liczba klientéw korzystajacych z takiej obstugi z roku na rok si¢ zwieksza
[Johnston i Clark 2008, s. 308]. Swiadczenie ustug z zakresu rachunkowosci
odbywa si¢ odpfatnie za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem najnowocze-
$niejszych elektronicznych §rodkéw przekazu, ktére zapewniaja szybkos¢ prze-
ptywu informacji, a jednoczesnie ich wysoka jakoS$¢.
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7. Rynek ushug outsourcingu finansowo-ksiggowego
na przykladzie Polski

Szczegblne miejsce na mapie sektora business process offshoring oraz shared
service center® (BPO/SSC) zajmuja obecnie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
bedace silnymi konkurentami krajow Zachodu w zakresie kosztow pracy oraz
posiadanego w tej dziedzinie doSwiadczenia.

Wsréd warunkéw wptywajacych na postrzeganie rynkéw jako atrakcyjnych
miejsc dla lokalizacji ustug rachunkowych nalezy wymienic:

— korzySci finansowe bedace efektem co najmniej 30—40-proc. obnizenia
kosztéw przetwarzania danych w poréwnaniu z generowanymi w krajach Europy
Zachodniej i USA,

— blisko§¢ kulturowa z rynkami Europy Zachodniej i Ameryki Pétnocnej
(zwlaszcza w zakresie postrzegania Swiata, religii, dostgpnoSci wysoko wykwali-
fikowanej sity roboczej i znajomosci jezykéw obcych),

— wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz dostgp do bazy biurowej, co
sprzyja wspieraniu zadan biznesowych,

— znajomo$¢ migdzynarodowego prawa i przepiséw z dziedziny finansow,

— przynalezno$¢ do Unii Europejskie;j.

Badania prowadzone od lat przez rézne instytucje (np. A.T. Kearney [Offsho-
ring... 2009], Colliers i AT. Kearney [BPO/SSC... 2010], wskazuja, ze lokalizacja
osrodkéw BPO podlega zmianom wraz ze zwigkszaniem si¢ dostepu do nowo-
czesnych technologii informatycznych i transportowych. Pomimo wcigz znaczace;j
przewagi duzych miast jako kluczowych oSrodkéw ustug biznesowych wzrasta
znaczenie nowych o§rodkéw BPO. Czynnikami sprzyjajacymi nowym lokaliza-
cjom s3 miedzy innymi nizsze koszty wynajmu powierzchni i pracy przy zacho-
waniu jej wysokiej jakoSci.

Podjecie przez inwestora decyzji o wyborze miejsca dziatania uzaleznione
jest od jego oczekiwafi co do wartosci dodanej wynikajacej z petnionych funkcji.
Miasta o najwigkszym doSwiadczeniu i renomie w zakresie BPO sg zwykle
dostarczycielami najdrozszych, ale tez najbardziej zaawansowanych ustug (zarza-
dzanie relacjami z klientem, doradztwo biznesowe, analiza i prognozowanie), co
pozwala na zachowanie odpowiedniego poziomu zyskéw. Miasta o mniejszym
doSwiadczeniu oferuja nizsze ceny i moga by¢ dostawcami podstawowych ustug
BPO (podstawowe wsparcie IT, centra obstugi klienta, przetwarzanie transakcji).

Zgodnie z danymi aktualnymi w maju 2011 r. w Polsce funkcjonowaty
282 centra ustug z kapitatem zagranicznym nalezace do 220 inwestoréw. Ich loka-
lizacje przedstawia tabela 2.

8 SSC jest to centrum jednolitych ustug, najczeSciej administracyjno-ksiggowych oferowanych
réznym podmiotom w ramach BPO.
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Tabela 2. Centra biznesowe w Polsce
Miasto Liczt/)a Zatrudnienie
centrow (W tys.)
Warszawa 54 > 10
Krakéw 43 > 10
Wroctaw 38 > 10
16dz 31 5-10
Tréjmiasto >20 5-10
Katowice (aglomeracja), Poznaf >20 2,5-5
Bydgoszcz, Szczecin, Lublin 2-9 1,2-5
Olsztyn, Bielsko-Biata, Czgstochowa, Rzeszow 2-9 <1

Biatogard, Tczew, Elblag, Torun, Mtawa, Ciechanéw, Radzymin,
Siedlce, Konin, Zielona Géra, Rawa Mazowiecka, Gréjec,
Zgorzelec, Kielce, Debica, Rybnik

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sektor... 2011].

Skala zatrudnienia jest zr6znicowana i uzalezniona od specjalizacji centréw.
Wsp6lng cechg jest jednak stabilny wzrost sektora, ktéry oceniany jest na okoto

20-25% w skali roczne;j.

Istotny dla rozwoju sektora jest fakt, Ze centra zaréwno obstuguja firme macie-
rzystg, jak i wykorzystuja wolne moce obliczeniowe oraz zaangazowanie pracow-
nikéw do $wiadczenia ustug odbiorcom zewngtrznym. W literaturze jest to okre-
Slane mianem hybrydowego §wiadczenia ustug [Bals i Hartmann 2008, s. 42—43].
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R&D

Rys. 1. Przecigtne zatrudnienie w specjalistycznych centrach
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Sekzor... 2011].
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Pomimo powszechnego przeSwiadczenia o kluczowej roli kryzysu w hamo-
waniu gospodarki zatrudnienie w sektorze ustug biznesowych w Polsce wzrasta
w szybkim tempie, od ok. 45 000 oséb w 2008 r. do ok. 70 000 zatrudnionych
obecnie i szacunkowych 80 000 w roku 2012. Liczby te bedg rosty réwniez
w latach nastgpnych, co wynika zaréwno z zapotrzebowania na specjalistéw, jak
i z wysokiej oceny Polski jako dostarczyciela profesjonalnych ustug o stosunkowo
niewysokiej cenie.

8. Podsumowanie

Ewolucja rachunkowos$ci w XXI w. wynika z tego, ze ta dziedzina o wielowie-
kowej tradycji musi zaspokoi¢ potrzeby wspdlczesnej gospodarki. Dynamiczny
rozwoj rynkéw oraz powszechna informatyzacja powodujg koniecznos$¢ sprostania
oczekiwaniom uzytkownikéw informacji pochodzacych z rachunkowosci. To
wlasnie oni podejmuja ekonomiczne decyzje warunkujace dalszy rozwdj Swia-
towej gospodarki, a ten z kolei na zasadzie sprze¢zenia zwrotnego wptywa na coraz
nowsze oczekiwania wzgledem rachunkowosci.

Do sprostania wymogom wspotczesnej gospodarki dotyczacym zachowania
jak najwyzszej jakoSci informacji pochodzacych z rachunkowosci, konieczne
staje si¢ coraz czeSciej wykorzystanie specjalistycznej wiedzy i do§wiadczenia
firm outsourcingowych. Dziatania takie przynosza korzySci podmiotom, ktére
nabywaja ustugi, jak réwniez wptywajg na rozwdj regionéw, w ktérych centra sg
umiejscowione.
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The Evolution of Accounting as a Determinant of the Development
of Financial Services

The article looks at the centuries-old history of accounting, from ancient times up to
the modern conditions prevailing in the global economy. The impact of accounting on the
economy and feedback are shown. The article also stresses the need for accounting to be
harmonised and the individuals engaged in it to become specialised so as to ensure that
the information being presented is credible and a true picture of the company is put forth.
The author also discusses the increasingly common use of knowledge and the involvement
of companies providing specialist services to promote the desired quality of information
from accounting while also reducing the cost of acquiring that information.

Keywords: accounting, financial services, development, outsourcing.



