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1. Wprowadzenie

Celem analizy jest okreSlenie pozycji i specyfiki towarzystw ubezpieczef
wzajemnych (TUW) w sektorze ekonomii spolecznej, z uwzglednieniem prze-
stanek teoretycznych okreslajacych istote i specyfike tego sektora, jak réwniez
wynikéw badafi empirycznych identyfikujacych faktyczng pozycje towarzystw
ubezpieczen wzajemnych w badanym sektorze. Badanie empiryczne ma charakter
jakoSciowy, zdominowany elementami subiektywnymi. Badaniom poddano
9 TUW istniejacych w 2008 r. w Polsce. Badania przeprowadzono w nastepuja-
cych pigciu aspektach dziatalnoSci spotecznej towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych:

— struktura i obszar dziatan spotecznych,

— ludzie i organizacja,

— funkcjonowanie organizacji,

— potrzeby i problemy,

— opinie, nastroje dotyczace postrzegania organizacji.
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2. Pozycja towarzystw ubezpieczen wzajemnych w sektorze
ekonomii spotecznej

Wspétczesna definicja sektora ekonomii spotecznej nie jest jednoznaczna.
W dyskusjach na temat tego sektora dominuja dwa podejScia. Pierwszym jest
podejscie instytucjonalne, identyfikujace sektor przez przypisanie do niego z defi-
nicji pewnych form przedsigbiorczosci zorientowanej socjalnie. Z tego punktu
widzenia sektor ekonomii spotecznej tworza gléwnie spétdzielnie, towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia, fundacje. Takie podejscie dominuje
réwniez na szczeblu Unii Europejskiej — oficjalny komitet reprezentujacy sektor
wobec instytucji wspélnotowych, ktéry przyjat nazwe Conférence Européenne
Permanente des Coopératives, Mutualités, Associations et Fondations (CEP-
-CMAF)!, zdefiniowat w Karcie CEP-CMAF sygnowanej w Brukseli 10 kwietnia
2002 r. sektor ekonomii spofecznej jako ,,podmioty spoteczne i gospodarcze
aktywne we wszystkich sektorach, wyrézniajagce si¢ celami i szczegdlng forma
przedsiebiorczosci (...), takie jak: spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczen wzajem-
nych, stowarzyszenia i fundacje” [Karta CEP-CMAF 2005, s. 9].

Podejscie funkcjonalne definiuje podmioty sektora ze wzgledu na specyficzne
zasady dziatania i swoista demokracje wewnetrzng. Zasady charakteryzujace
podmioty ekonomii spotecznej ewoluowaty wraz z uptywem lat, co jest zwigzane
ze zmiang uwarunkowaf zewnetrznych (np. na dojrzalym, wspétczesnym rynku
dziatalno$§¢ gospodarcza wymaga profesjonalnych umiejetnoSci) i wewnetrznych
(wewnetrzny rozrost organizacji, uniemozliwiajacy praktyczne stosowanie trady-
cyjnych zasad, sformutowanych w odniesieniu do lokalnych podmiotéw) (szerzej
m.in. w: [Stolifiska-Janic, 1992, s. 7 i nast.]).

Z zasad sformutowanych we wspomnianej Karcie CEP CMAF wynikajg naste-
pujace cechy specyficzne przedsigbiorczosci spotecznej [Karta CEP-CMAF 2005,
s. 9—-10; Ptonka 2009, s. 210 i nast.]:

— warto§¢ spoteczna dziatalnoSci i wigksza SwiadomoS¢ wspdlnego interesu,
poprzez spoteczna misj¢ przedsiewziecia, podnoszenie edukacji i SwiadomoSci
grupy,

— dobrowolno§¢ i dostgpnoS¢ uczestnictwa w grupie, poprzez eliminacje¢
cenzusu materialnego, a eksponowanie cenzusu spotecznego uczestnikéw grupy
(zasada masowego i dobrowolnego cztonkostwa),

— uwzglednienie zaréwno potrzeb cztonkéw /uzytkownikéw, jak i potrzeb
ogdblnych,

— oparcie sity rynkowej i finansowej na zrzeszeniu oséb, a nie na koncentracji
kapitatu,

I www.cepcmaf.org (data dostepu: wrzesie 2011 r.).
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— niefinansowy z zatoZenia (non profit lub not for profit) cel dziatalnosci, rozu-
miany jako przeznaczenie nadwyzki na cele wspdlne grupy: cztonkéw lub ustug
ogdlnych,

— autonomia w zarzadzaniu (ustalane wewnetrznie demokratyczne zasady
zarzadzania, samorzadnoS$ci grupy) i w podziale nadwyzki,

— niezalezno$¢ od administracji publicznej, mimo petnienia czasem funkcji
delegowanych przez panstwo w obszarach polityki spofecznej,

— pomoc wzajemna (samopomoc), wspotpraca uczestnikéw grupy w sytuacjach
kryzysowych, nieprzewidzianych,

— obrona i realizacja wartoSci opartych na solidarnoSci i odpowiedzialnosci,

— wykorzystanie wypracowanej nadwyzki do osiggania celow stabilnego
rozwoju, realizacji ustug dla cztonkéw grupy lub ustug ogdlnych.

Dziatania podejmowane w ramach ekonomii spotecznej nie sg przynalezne
ani sektorowi prywatnemu, ani publicznemu. Stad wzig¢lo si¢ pojecie trzeciego
sektora, jako wymagajacego szczegdlnych rozwigzan formalnych i prawnych, ze
swoimi specyficznymi normami i standardami. ,,Irzeci sektor” jest SciSle powig-
zany zaréwno z sektorem prywatnym (w wiekszosci), jak i z sektorem publicznym
(w mniejszym stopniu). Od gospodarki prywatnej podmioty ekonomii spotecznej
odréznia to, ze nie sg nastawione na osigganie zyskéw, a od gospodarki publicznej
— niezalezno$¢ od administracji publicznej. Z formalnego punktu widzenia
ekonomia spoteczna jest zatem sektorem prywatno-publicznym, nastawionym na
realizacje misji spofecznej w ramach zréznicowanych Srodowisk i form organiza-
cyjno-prawnych.

Przestanka funkcjonowania trzeciego sektora jest fakt, ze rynek i jego mecha-
nizm rozwigzuja podstawowe problemy zwigzane z alokacja débr, lecz procesy
efektywnoSciowe powoduja wykluczenie czgsci spoteczefnstwa lub ich margina-
lizacje, przez co grupa ta pozbawiona jest szans zaspokojenia na rynku swych
elementarnych potrzeb. Dla proceséw harmonizacji gospodarki konieczne jest
woéwczas zastosowanie alokacji nierynkowej lub wspomaganej przez podmioty
sektora ekonomii spotecznej wobec tej czgsci spoteczenstwa. Problem ten jest
istotny w sytuacji kryzysu gospodarczego, kiedy nalezy liczy¢ si¢ z rosnacg liczbg
grup zmarginalizowanych.

Trzeci sektor funkcjonuje w tréjkacie: ,,pafistwo—spoleczefistwo—rynek”
i zostat zinterpretowany przez P. Druckera w jego koncepcji spoteczenstwa jako:

— publiczny sektor rzagdowy,

— prywatny sektor biznesu,

— sfera dziatan obywatelskich i spotecznych realizowanych przez organizacje
pozarzadowe.
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W jego ujeciu specyfike trzeciego sektora wyznaczaja nastgpujace cechy:

— niezalezno$¢ od sektora publicznego; w tym kontekscie mozna nazwaé ten
sektor pozarzadowym (non-governmental sector, w skrécie NGO),

— niekomercyjno$¢, rozumiana jako brak dziatalnoSci gospodarczej (sektor non
profit), lub przeznaczanie w ré6znym stopniu nadwyzki wypracowanej w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na realizacje statutowych celéw spotecz-
nych (sektor not for profit lub not only for profit),

— dobrowolno$¢ uczestnictwa, podkre§lajaca znaczenie wolontariatu
w sektorze.

Jak stwierdzit P. Drucker, ,,produktem organizacji jest zmiana, ktéra zachodzi
w czfowieku pod wptywem jej dziatania” [1995, s. 10].

Systemowe usytuowanie trzeciego sektora, wzorowane na modelu tréjkata
V.A. Pestoffa, przedstawit J. Hausner [Ekonomia spoteczna... 2008, s. 13].

Jak wynika z tego modelu, sektor ekonomii spotecznej godzi odmienne racjo-
nalnosci: alokacyjng — przypisywana rynkowi, redystrybucyjng — przypisywang
panstwu i solidarno$ciowa — przypisywang spoteczenstwu. Funkcja ekonomii
spotecznej jest likwidowanie spotecznej nieréwnosci dystrybutywnej (w fazie
dystrybucji dochodéw przez mechanizm rynkowy) oraz spotecznej nieréwnoSci
redystrybutywnej (w fazie redystrybucji dochodéw poprzez podatki i transfery
rzadowe o charakterze socjalnym) [Kot, Malawski i Wegrzecki 2004, s. 242-247].

Trzeci sektor i powigzana z nim ekonomia spoteczna petnig zatem funkcje
komplementarne w relacji do rynku, panstwa i spoteczefistwa, stanowigc uzupet-
nienie i korekte proceséw dokonywanych poprzez mechanizm alokacji rynkowe;j
i nierynkowe;j. Zgodnie z zasadg pierwszenstwa dla inicjatyw oddolnych obowia-
zuje w nim zasada: ,,tyle spoteczefistwa, ile mozna, tyle panstwa, ile konieczne”
[Auleytner 2005, s. 269].

Trzeci sektor jest wewnetrznie zréznicowany. Ze wzgledu na podstawowe
funkcje mozna wyr6znic¢ kilka typdw jego organizacji [Glinski 2001, s. 21]:

— samopomocowe (np. wigkszo$¢ spétdzielni, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, spétdzielcze kasy zapomogowo-pozyczkowe),

— rzecznictwa i nacisku (np. Amnesty International),

— opiekuficze (dotyczace sfery socjalnej),

— etosowe (np. religijne, kulturalno-oSwiatowe, sportowe).

Porzadkujac wskazane podejScia, mozna méwic o szerokim i waskim ujeciu
ekonomii spotecznej i w tym kontekScie przyjaé, ze trzeci sektor (rozumiany
wasko jako organizacje pozarzadowe) jest komponentem ekonomii spoteczne;.
W nawigzaniu do tego podejScia mozna towarzystwa ubezpieczefi wzajemnych
uzna¢ za podmioty ekonomii spofecznej nienalezace do podmiotéw trzeciego
sektora w waskim ujeciu. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych sg natomiast
podmiotami ekonomii spofecznej (trzeciego sektora w szerokim ujeciu). Relacje
te prezentuje rys. 1.
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Trzeci sektor
waskie ujecie

Spoleczenstwo
obywatelskie

Rys. 1. Pozycja towarzystw ubezpieczefn wzajemnych w strukturze sektora ekonomii
spotecznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przyjmujac, ze z sektorem ekonomii spolecznej wiaza si¢ okreslone relacje
zmiennych: panstwo—spoteczefistwo—rynek, trzeci sektor mozna opisaé jako:
»maksimum spoteczenstwa, pafistwo i rynek — niekoniecznie”, natomiast towa-
rzystwa ubezpieczen wzajemnych okreS§lone sg przez: ,,minimum pafnstwa,
maksimum rynku i maksimum spoteczefistwa rozumianego jako pewna grupa —
cztonkowie”.

3. Spoleczne aspekty funkcjonowania TUW w $wietle badan

3.1. Uwagi ogélne

Spoteczne aspekty funkcjonowania towarzystw ubezpieczenn wzajemnych
w Polsce byty przedmiotem badan jakoSciowych realizowanych przez Stowa-
rzyszenie Klon/Jawor?, w zwigzku z przeprowadzaniem kompleksowych badan
sektora ekonomii spotecznej (trzeciego sektora) w Polsce. Dzigki udostgpnieniu
przez stowarzyszenie surowych danych wywiadu terenowego i wyrazeniu zgody na
ich przetworzenie i opublikowanie, w kolejnych podpunktach artykutu oméwiono
wybrane aspekty realizacji misji spotecznej dziewigciu towarzystw ubezpieczefl
wzajemnych w Polsce. W pracy zaprezentowano wyniki badafi w poszczeg6lnych
obszarach tematycznych.

2 Wigcej o stowarzyszeniu na stronie: www.klon.org.pl.
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3.2. Struktura i obszar dzialan spotecznych

Celem analizy w tej czgSci badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
w jakich obszarach spotecznych mozna ulokowaé TUW jako podmioty ekonomii
spoteczne;j.

W $wietle badan tylko 4 TUW zadeklarowaty zaangazowanie si¢ w dzia-
falnos$¢ spoteczng. Polegata ona w ich przypadku gtéwnie na wspieraniu akcji
spolecznych, organizacji imprez, wydarzen kulturalnych, opiece sponsorskiej,
darowiznach pieni¢znych na rzecz instytucji, wspieraniu ré6znych dziafan charyta-
tywnych, organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich.

Przedstawiciele 4 TUW potrafili wymieni¢ organizacje lub zwiazki organi-
zacji, o ktérych mozna powiedzieé, ze dziataja w interesie catego sektora poza-
rzadowego.

Wspomniane 4 TUW wskazywaty na takie obszary dziatalnoSci spofecznej, jak:

— finansowe wspieranie innych organizacji lub instytucji albo realizowanych
przez nie projektéw (4 TUW),

— wspieranie innych organizacji pozarzagdowych i inicjatyw obywatelskich
przez dostarczanie informacji, porady, konsultacje, szkolenia i inne formy pomocy
(3 TUW),

— wydawanie publikacji, raportéw itp. na tematy branzowe i spoteczne (3 TUW).

Pozostate, pojedyncze wskazania byly nastepujace:

— bezposrednie Swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom orga-
nizacji,

— finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb indywidualnych,

— reprezentowanie i rzecznictwo intereséw cztonkéw, klientéw organizaciji,

— organizowanie targéw, wydarzef stuzacych promocji ustug lub produktow
organizacji,

— organizowanie wzajemnego wsparcia cztonkéw organizacji, grup samopomo-
cowych (w tym np. ustugi wzajemno$ciowe, dziatalno$¢ spoétdzielcza),

— badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych,

— uczestniczenie w debatach i pomoc w rozstrzyganiu sporéw z administracja
publiczng réznych szczebli, np. przez konsultacje spoteczne, kampanie, protesty,
petycje,

— animowanie wspétpracy miedzy organizacjami i instytucjami w Polsce
(inicjowanie wspdlnych akcji, spotkan, wymiana doSwiadczen itp.),

— animowanie wspétpracy migdzynarodowej migdzy instytucjami i organiza-
cjami o podobnych celach.

Giéwnymi grupami docelowymi, na ktérych TUW skupiaty swoje dziatania,
byty: dzieci, osoby chore i niepetnosprawne.

Analiza struktury i obszaréw dziatan spotecznych TUW wskazuje specyfike
tej formy dziatalnoSci w ramach trzeciego sektora. TUW sg przede wszystkim
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podmiotami gospodarczymi, prowadzacymi dziatalnoS$¢ spoteczng gtéwnie na
rzecz cztonkéw jako dziatalnoS$¢ statutowa, natomiast w niewielkim stopniu i fakul-
tatywnie wiaczajacymi sie w dziatalno$¢ spoteczng w Srodowisku pozacztonkow-
skim. W tym kontek$cie TUW nie sg typowymi podmiotami ekonomii spotecznej
i stabo wpisuja si¢ w jej zasady. Z przedsiebiorczoscig spoteczng wigze TUW prak-
tycznie jedynie zasada dziatalnoSci not for profit i dystrybucja wytworzonej czesci
nadwyzki na cele statutowe (gléwnie spoteczne). Pozostate aspekty dziatalnosci
maja charakter typowo gospodarczy i podlegaja dodatkowo rygorom i nadzorowi
wynikajacym ze specyfiki funkcjonowania sektora ubezpieczei.

3.3. Ludzie i organizacja

Celem analizy czynnika ludzkiego i organizacji bylo zbadanie wybranych
aspektdw zarzadzania zasobami ludzkimi, zwtaszcza w kontekScie zasady
réwnego traktowania kobiet; stad wiele pytaf odnosito si¢ do udziatu kobiet we
wiladzach i w ogéle zatrudnionych.

Jak wynika z badan, 4 badane TUW zadeklarowatly brak kobiet w zarzadzie,
a 5 pozostatych zadeklarowato po jednej kobiecie wérdd cztonkéw zarzadu.
W jednym TUW wsrdd cztonkéw zarzadu lub rady byty osoby, ktére piastowaty
jednoczesnie inne funkcje publiczne w instytucjach administracji publicznej lub
samorzadu terytorialnego.

W okreS§laniu kierunkéw rozwoju i strategii dziatania TUW zadeklarowano
zasieganie opinii:

— beneficjentéow (6 TUW),

— cztonkéw (5 TUW),

— pracownikow (4 TUW),

— najwazniejszych partneréw organizacji (4 TUW).

Jedno towarzystwo ubezpieczefi wzajemnych nie konsultowato si¢ z zadng
grupg, o rozwoju i strategii decydowaty tylko jego wtadze. Zadne TUW nie
zadeklarowato zasiggania opinii wolontariuszy czy przedstawicieli spotecznoSci
lokalne;j.

W kwestii polityki zatrudnienia 1 TUW zadeklarowato realizacj¢ tzw. wspo-
maganego zatrudnienia (refundacja czeSci kosztéw zatrudnienia) — dotyczyto
to 2 os6b, 1 TUW rozwazalo zatrudnienie takich oséb. Wéréd zatrudnionych
w TUW nie byto os6éb odbywajacych zastepcza stuzbe wojskowa, oséb bezrobot-
nych w ramach wykonywania prac publicznych, oséb niepetnosprawnych ruchowo
ani os6b niepetnosprawnych intelektualnie, oséb bezdomnych, wychodzacych
z bezdomnoSci, 0séb pracujagcych w domu z powodéw zdrowotnych, oséb pracu-
jacych w domu z powoddéw rodzinnych, oséb powracajacych na rynek pracy po
odbyciu kary pozbawienia wolnoSci, w 1 TUW byta jedna osoba wychodzaca
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z dtugotrwatego bezrobocia i jedna osoba o statusie imigranta, uchodzcy. Trzy
TUW zadeklarowaty zatrudnienie emerytéw lub rencistow (po jednej osobie),
6 TUW - zatrudnienie os6b powyzej 50. roku zycia (od 3 do 8 oséb), 3 TUW —
0s0b wchodzacych na rynek pracy (mtodziez) — facznie od 3 do 10 oséb mtodych.

Odpowiedzi na pytanie o liczbe czlonkéw organizacji wahaly si¢ od 12 do
100 000 (1 TUW odméwito odpowiedzi, 3 TUW nie umialy na to pytanie odpo-
wiedzie¢). Pie¢ badanych TUW deklarowato organizowanie walnych zgromadzef
czedciej niz raz w roku. Zbadano réwniez aktywnoS$¢ i zaangazowanie cztonkdw;
na pytanie, ilu cztonkéw zwykle uczestniczy w walnych zgromadzeniach,
uzyskano odpowiedzi:

—wszyscy 3 TUW),

— wiekszos¢ (1 TUW),

— bardzo niewielu (1 TUW),

— trudno powiedzie¢ (4 TUW).

Badane TUW okreslity tez procentowo liczbe aktywnych czionkéw. Odpo-
wiedzi byty nastepujace:

- 100% (1 TUW),

—-80% (1 TUW),

-5% (1 TUW),

— trudno powiedzie¢ (pozostate TUW).

Analogicznie badany byt wspdiczynnik catkowitej biernoSci cztonkdw.
Uzyskano nastepujace odpowiedzi:

—-0% (1 TUW),

—-20% (1 TUW),

—60% (1 TUW),

— trudno powiedzie¢ (pozostate TUW).

Trzy badane TUW deklarowaty istnienie oséb lub cztonkéw wiadz regularnie
pracujacych na rzecz organizacji bez pobierania wynagrodzenia. Zadne TUW nie
angazowalo do swych prac wolontariuszy.

Analiza zagadnienia zatrudnienia i zarzadzania organizacja wskazuje na duze
zréznicowanie badanych TUW i relatywnie niski poziom petnienia przez TUW
misji organizacji typowo spofecznej. Jest to zrozumiate w Swietle specyfiki TUW
i lokuje je raczej blizej podmiotéw gospodarczych niz w trzecim sektorze.

3.4. Funkcjonowanie organizacji

Celem badan funkcjonowania organizacji jest identyfikacja i analiza
problemdw, z jakimi zmagaja si¢ TUW, i zbadanie samooceny towarzystw doty-
czacej wybranych obszaréw funkcjonowania. Wyniki badan ksztattuja si¢ nastgpu-
jaco: 6 TUW zamierzalo w najblizszym czasie istotnie rozwija¢ swoja dziatalno$¢,
a3 TUW zamierzaly utrzymywac¢ swoja dziatalno$¢ na tym samym poziomie.
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Profil postrzegania wybranych probleméw w ciggu ostatnich dwdch lat przed-
stawia tabela 1.

Tabela 1. Profil postrzegania przez badane TUW (N = 9) ucigzliwosci wybranych
problemoéw (-2 — zdecydowanie odczuwalne, —1 — raczej odczuwalne, O trudno
powiedzie¢, +1 — raczej nieodczuwalne, +2 — zdecydowanie nieodczuwalne)

Ocena
Badane problemy

21110 | +1|+2
Niejasne reguty wspdtpracy organizacji z administracja publiczng 1 8
Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publiczne;j 1 4 1 3
Zbyt wysokie obcigzenia podatkowe organizacji 4 1 1
Niedoskonatos¢ lub brak przepiséw regulujacych dziatania organizacji 5
Nadmiernie skomplikowane formalno$ci zwigzane z korzystaniem ze 1 4 4
Srodkéw grantodawcéw, sponsoréw lub funduszy Unii Europejskiej
Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej 1 3 1 1 3
Brak dostgpu do wiarygodnych informacji, waznych dla organizacji 1 1 1 6
Niekorzystny wizerunek w oczach opinii publicznej i w mediach, brak 7 1 1
zaufania obywateli do organizacji pozarzadowych
Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego 1 3
do prowadzenia dziatan organizacji
Trudno$ci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy 1 315
Konflikty, napigcia wewnatrz danej organizacji 1 8
Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzadowych 1 3 4 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych z wywiadéw zrealizowanych
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Profil samooceny badanych TUW dotyczacej wybranych obszaréw ich funk-
cjonowania przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Profil samooceny badanych TUW (N = 9) w wybranych obszarach ich
funkcjonowania (-2 — bardzo Zle, —1 — Zle, 0 — §rednio, +1 — dobrze, +2 — bardzo dobrze,
? — trudno powiedzie¢, nd — nie dotyczy)

Ocena
210-1]10 |+ [+ ] ? |nd

Postrzeganie badanych probleméw

Aktualna sytuacja finansowa

Jako§¢ zarzadzania finansami

Obecny stan i poziom wyposazenia 1

Kompetencje oséb pracujacych

Wn|lWwW O B~ W
— N W W W

Poziom wspélpracy z innymi, podobnymi organizacjami 3
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cd. tabeli 2
. Ocena
Postrzeganie badanych probleméw

2 11-1]0 |+ [+2] ? | nd
Poziom wspétpracy z instytucjami publicznymi 1 5 1 1 |
i samorzadowymi
Obecny wizerunek spofeczny danej organizacji 6 2
Jako§¢ ustug $wiadczonych przez dang organizacje 5 4
Poziom zarobkéw w danej organizacji 1 8
Zdolno$¢ organizacji do konkurowania z innymi 1 5 1 2
Wptyw organizacji na rozwigzywanie lokalnych 1 3 1 4
problemdw, spoteczne znaczenie dziatan organizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie niepublikowanych danych z wywiadéw zrealizowanych

przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Wsréd problemoéw, na ktérych badane TUW cheg skupié si¢ najbardziej przez

najblizsze 2 lata, s3 nastgpujace:
— sytuacja finansowa organizacji (4 TUW),

— wizerunek spoteczny i reputacja organizacji (3 TUW),

— jakos¢ ustug Swiadczonych przez organizacje (3 TUW).
Pozostate wskazania byly marginalne (zwracato na nie uwage 1 TUW).
Profil dziataf badanych TUW wraz z uwagami przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Profil dziatafi badanych TUW w ostatnim roku (N = 9) z uwagami

organizacji

Dziatania w ostatnim roku — systematyczne Tak | Nie | Sposéb realizacji dziataf
Planowanie strategiczne — udokumentowane 6 3 | samodzielnie (6)
Poszukiwanie mozliwych Zrédet finansowania 1 8 | samodzielnie (1)
Badanie finanséw organizacji — audyt 8 1 | firmy zewnetrzne (8)
Ewaluacja programéw, dziatan organizacji 3 6 | samodzielnie (3)
Szkolenia zwigzane z funkcjonowaniem organizacji 6 3 | firmy zewngtrzne (6)
Szkolenia zwigzane ze specyficzng dziedzing, 6 3 samodzielnie (1)

w ktdrej dziata organizacja zewnetrznie i miks (5)
Promowanie dziatafi, tworzenie wizerunku organizacji 5 4 samodmeh'ne' (3).
zewnetrznie 1 miks (2)
Akcje zmierzajgce do pozyskania nowych cztonkéw 4 5 samodzielnie (3)
J ik pozy y zewnetrznie 1 miks (1)
Znaczniejsza modernizacja sprzetu lub oprogramowania 3 6 samodzielnie (1)
J Ja sprzg prog zewnetrznie i miks (2)
Badanie potrzeb, badanie popytu na dziatania lub ustugi 4 5 samodzielnie (3)

zewnetrznie i miks (1)
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cd. tabeli 3
Dziatania w ostatnim roku — systematyczne Tak | Nie | Sposdb realizacji dziatan
Szkolenie i stosowanie wiedzy zwigzanej 3 6 samodzielnie (1)
z prowadzeniem biznesu zewnetrznie i miks (2)
Dziatania formalne i prawne 4 5 samodzielnie (3)

zewnetrznie i miks (1)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych z wywiadéw zrealizowanych

przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Kolejna grupa pytan dotyczyta czgstotliwosci kontaktéw badanych TUW

z réznymi instytucjami; odpowiedzi zestawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Profil czestotliwoSci kontaktéw badanych TUW (N = 9) z instytucjami
i grupami spotecznymi (0 — brak kontaktéw, 1 — rzadkie, sporadyczne kontakty,
2 — kontakty co pewien czas, 3 — czeste, regularne kontakty, ? — trudno powiedzie¢

lub nie dotyczy)

Instytucje i grupy

Inne organizacje pozarzagdowe w Polsce

Zagraniczne organizacje pozarzadowe z krajéw Unii Europejskiej

Zagraniczne organizacje pozarzadowe spoza Unii Europejskiej

—_
0| 0| oo

Rzad, instytucje panstwowe na szczeblu centralnym

Samorzad regionalny (urzedy marszatkowskie)

Urzedy wojewddzkie i ich agendy (np. WUP, ROPS)

Samorzady lokalne i ich agendy (np. PUP, GOPS)

Instytucje uzytecznodci publicznej (szkota, muzeum itp.)

Partie i organizacje polityczne

—_— = W W W N

Kosciét, zwigzki wyznaniowe

Media ogdlnokrajowe

Media lokalne

Czasopisma specjalistyczne, branzowe

Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci

—_ = = =

Srodowisko biznesu, firmy prywatne

Lokalna spoteczno$¢, w ktdrej dziata dane TUW

Wl W W &~ W

Instytucje odpowiedzialne za dystrybucje¢ funduszy europejskich

—_— =R = B =N =

Inne instytucje (jakie?), samorzad branzowy — odpowiedZ otwarta

x|l = A=Wl W O X AN OO W

1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych z wywiadéw zrealizowanych

przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.
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W wypowiedziach otwartych za najistotniejsze dla realizacji celow statutowych
respondenci uznali nastgpujace kontakty:

—rzad, instytucje panstwowe na szczeblu centralnym (5 TUW),

— media og6élnokrajowe (3 TUW),

— samorzad lokalny i jego agendy (np. PUP, GOPS) na szczeblu powiatu,

— lokalna spofecznosc,

— Srodowisko biznesu, firmy prywatne,

— zagraniczne organizacje pozarzadowe poza krajami Unii Europejskie;j.

W wypowiedziach otwartych dotyczacych podmiotowej i przedmiotowe;j
wspotpracy z partnerami wymieniano: nadzor ubezpieczeniowy, kontakty z czton-
kami i klientami, kontakty z innymi organami administracji centralnej, state
uczestnictwo w komisjach problemowych samorzadu branzowego, sprawozdaw-
czo$¢ kierowang do organéw centralnych, wymiane doSwiadczen, rozwigzywanie
problemoéw.

Najczesciej podejmowanymi dzialaniami we wspdipracy z wymienionymi
partnerami byty:

— konsultacje dotyczace konstrukcji produktéw,

— opiniowanie projektow aktéw prawnych,

— porady, opinie,

—reklama w mediach,

— wzajemna wspotpraca.

W pytaniach dotyczacych ewentualnych konfliktéw z partnerami w ciggu
ostatnich 2 lat 8 TUW stwierdzito brak takich konfliktéw, a 1 TUW wskazato na
konflikt z instytucja pahstwowa na szczeblu centralnym i mediami ogdlnokrajo-
wymi.

Analiza odpowiedzi na pytania z tej grupy prowadzi do wniosku, ze TUW
w Polsce nie maja probleméw charakterystycznych dla podmiotéw ekonomii
spotecznej, funkcjonuja raczej autarkicznie, rzadko podejmujac systematyczne
kontakty ze Srodowiskami lokalnymi, spotecznymi spoza branzy. W sektorze
TUW dominuje wyraZnie sie¢ kontaktow branzowych (krajowych i zagranicz-
nych) nad lokalnymi i spotecznymi.

3.5. Potrzeby i problemy

Celem badafi w kolejnym bloku tematycznym byta identyfikacja potrzeb
i probleméw badanych TUW. Z analizy wypowiedzi wynikaja nastgpujace priory-
tety inwestycyjne badanych TUW:

— inwestycja w juz prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza i w pozyskanie
cztonkow (5 TUW),

— poszerzenie zakresu Swiadczonych ustug (3 TUW),

— inwestycje w lokaty, obligacje lub akcje (3 TUW).
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Zglaszane potrzeby szkoleniowe dotyczyty nastepujacych tematow:

— finanse organizacji: ksiggowos¢, zarzadzanie finansami (5 TUW),

— wiedza zwigzana z dziedzing, w ktérej dziata organizacja (4 TUW),

— budowanie wizerunku organizacji, promocja, wspétpraca z mediami
@4 TUW),

— stosowanie nowoczesnych technologii, w tym programéw komputerowych
i Internetu (3 TUW),

— znajomo$¢ jezykow obcych (3 TUW).

Badane TUW w mniejszym stopniu byty zainteresowane poznawaniem funk-
cjonowania organizacji pozarzadowej, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, umie-
jetnoS$ciami interpersonalnymi, zarzadzaniem projektami czy pozyskiwaniem
funduszy z UE.

Analiza profilu potrzeb szkoleniowych w przypadku TUW wskazuje na ich
utylitarny i branzowy charakter.

3.6. Opinie, nastroje dotyczace postrzegania organizacji

Celem badan w ostatnim bloku tematycznym byt sondaz opinii i nastrojéw
dotyczacych postrzegania wiasnej organizacji, w konsekwencji umozliwiajacy
wyznaczenie mapy percepcji wlasnej organizacji wzgledem pewnych cech skraj-
nych. Tabele 5 i 6 ukazuja postrzeganie przez respondentow wtasnego TUW,
zestawione na mapach profilu semantycznego.

Tabela 5. Mapa postrzegania wiasnej organizacji wzgledem 2 skrajnych cech — profil
semantyczny w skali 1-10

Cecha skrajna 1 1234567 ]|8]|9]10 Cecha skrajna 2
Luz 1 3 | 4| 1 |Dyscyplina
Spontaniczno$é 1 315 Planowanie
Szukanie nowych Korzystanie ze

L 1]1]3 1]3 .
rozwigzan sprawdzonych wzorcéw
Zywiotowosé 1 1| 1|51 |Profesjonalizm
Samodzielno$¢ 1 13|11 |1]1 Wspétpraca

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych z wywiadéw zrealizowanych
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Przedstawione mapy percepcji, mimo ze s3 konstruowane na podstawie subiek-
tywnych opinii, potwierdzaja specyfike TUW i priorytet dla systemowych, profe-
sjonalnych dziataf, zapewniajacych bezpieczenstwo organizacji.
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Tabela 6. Mapa postrzegania wlasnej organizacji wzgledem 2 skrajnych opiséw cech —
profil semantyczny w skali 1-5

Cecha skrajna 1 1(2]34]5 Cecha skrajna 2
Nasza firma opiera si¢ na silnym Nasza firma opiera si¢ na silnym
liderze, od ktdrego zalezy wigkszo$¢ 413 3 | zespole, decyzje podejmowane sg
decyzji wspdlnie
Decyzje podejmuje si¢ u nas zwykle 30115 Podjecie decyzji w naszej firmie
bardzo szybko wymaga czasu

Najwazniejsze jest dla nas
bezpieczenstwo przedsigbiorstwa,
nie podejmujemy zadnych dziatan,
ktére mogtyby mu zagrozi¢

Najwazniejszy jest dla nas sukces
4 (1|4 naszych dziatan — aby go osiagna¢,
czesto podejmujemy ryzyko

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie niepublikowanych danych z wywiadéw zrealizowanych
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor.

4. Podsumowanie

Przytoczone badania, cho¢ realizowane dla potrzeb diagnozy sektora
organizacji pozarzagdowych w Polsce, dostarczajg wielu cennych informacji
o wewnetrznym funkcjonowaniu towarzystw ubezpieczen wzajemnych w Polsce
i spotecznych aspektach ich dziatalno$ci, ktérych nie ma w oficjalnych sprawo-
zdaniach i raportach. Mimo dominacji opinii subiektywnych i wartoSciujacych,
charakterystycznych dla metod badaf jakoSciowych i nie zawsze precyzyjnego
dopasowania kafeterii pytah skonstruowanych pod katem sektora ekonomii
spotecznej do badania specyfiki TUW, wyniki tych badan uzupelniajg obraz
i diagnoze pozycji TUW, kreslone na podstawie sprawozdan i raportow.

Zaprezentowane badanie empiryczne, jak rowniez wczesniejsze rozwazania
teoretyczne dotyczace miejsca TUW w sektorze ekonomii spotecznej pozwalaja
na sformutowanie konkluzji, ze:

—TUW nie sa typowymi podmiotami ekonomii spotecznej, nie majg charakte-
rystycznych dla tego sektora probleméw, celéw i metod dziatania,

— stopief 1 intensywno$¢ oddziatywania spotecznego TUW sg relatywnie
niskie,

— TUW posiadaja wysoki, praktycznie 100-proc. stopiefi ekonomizacji,
mierzony udziatem dziatalno$ci gospodarczej w przychodach ogétem,

— trudno jest zaliczy¢ TUW do podmiotéw trzeciego sektora, a ich przynalez-
no$¢ do sektora ekonomii spotecznej jest dyskusyjna, oparta jedynie na podstawie
kryterium dziatalnoSci not for profit.
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Strategiczne pole percepcji na osi: ekonomizacja—socjalizacja zajmowane
przez TUW jest bardziej zblizone do pola zajmowanego przez sektor biznesowy
o wysokim stopniu socjalizacji (np. realizujacy model spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu) niz sektor ekonomii spoteczne;.
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Mutual Insurance Companies as Entities of the Social Economy Sector

The article attempts to determine the position and distinguishing characteristics of
mutual insurance companies (MICs) in the social economy. For this purpose, the broader
context of the social economy sector in Poland, its distinguishing characteristics, and how
it functions are outlined, and the position of MICs in the contemporary model social
economy is indicated. The empirical section analyses the social and domestic aspects of
MICs as entities in the social economy. The empirical study is qualitative, and subjective
elements dominate. The following five aspects of social activity among nine MICs that
existed in Poland in 2008 were researched:

— the structure and the area of social action,

— the people and organisation,

— the functioning of the organisation,
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— its needs and problems,

— opinions and moods concerning the perception of the organisation.

As a result, the analysis defines the position and character of MICs in the social
economy in Poland.

Keywords: social economy, mutual insurance company.



