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1. Wprowadzenie

Towarzystwa ubezpieczefi wzajemnych sg specyficznymi zaktadami ubez-
pieczen, ktére ubezpieczajg swoich cztonkéw na zasadzie wzajemnosci'. Ustawa
o dziatalnoSci ubezpieczeniowej (zwana dalej u.d.u.) nie sprecyzowata doktadnie
pojecia wzajemnosci, lecz historyczna i praktyczna realizacja tej idei oznacza
swoisty solidaryzm grupy, zawigzany dla realizacji wspdlnego interesu (w przy-
padku towarzystw ubezpieczefi wzajemnych jest to uzyskanie przez okreSlong
grupg korzystniejszych niz typowe warunkéw ochrony ubezpieczeniowe;).

Towarzystwa ubezpieczefni wzajemnych (TUW) sa zatem specyficznag forma
prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej opartg na zrzeszeniowoSci, nienasta-

! Definicja zawarta w art. 38 ust. 1 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 22 maja 2003 r.
(Dz.U. nr 124, poz. 1151, ze zm.).
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wiong na realizacj¢ zysku jako gtéwnego celu dziatalnosci i na og6t taczacq korzy-
stanie z ochrony ubezpieczeniowej z cztonkostwem w TUW poprzez taczenie
funkcji klienckich, zewnetrznych 1 wlascicielskich, wewnetrznych przez cztonkow
TUW (wigcej na temat istoty i konsekwencji zasady wzajemnoSci w [Plonka 2011,
s. 397-410)).

Tradycyjnie TUW uwazane sg za podmioty o relatywnie mniejszym potencjale
niz ubezpieczeniowe spéiki akcyjne, co skutkuje wyborem strategii konkurowania,
ktore sg korzystniejsze dla matych podmiotéw gospodarczych. Za takie strategie
nalezy uznac strategi¢ réznicowania i strategi¢ koncentracji w niszy rynkowej
(zob. [Porter 1992, s. 50-56])).

Analiza poréwnawcza efektywnoSci TUW i ubezpieczeniowych spétek
akcyjnych, mierzonej wskaznikami rentownoSci jest nieprecyzyjna z uwagi na
odmienne cele i specyfike tych form dzialalnoSci ubezpieczeniowej (np. zrze-
szeniowo$¢, niekomercyjny, nienastawiony na zysk cel TUW). Bardziej zasadna
jest analiza poréwnawcza efektywno$ci TUW wewnatrz sektora®. Jednoczes$nie
zysk (nadwyzka) jest wynikiem dziatalnoS§ci gospodarczej TUW niezbednym dla
stymulowania rozwoju przedsigwzigcia.

Efektywno§¢ moze by¢ mierzona za pomoca réznego zestawu wskaznikow.
Celem niniejszego artykutu jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy jest
zwiazek miedzy zakresem dziatalnoSci ubezpieczeniowej, deklarowanym przez
TUW (na podstawie zezwolenia organu nadzoru), a efektywnoS$cig tego TUW,
mierzong standardowymi wskaznikami finansowymi. W konsekwencji tak posta-
wionej tezy dokonano arbitralnie podziatu badanych TUW na TUW o matym
zakresie dziatalnoSci i TUW o duzym zakresie dziatalnoSci oraz zbadano efek-
tywnoS$¢ obydwu grup analizowanych podmiotow.

W badaniach wykorzystano podstawowe metody statystyczne i wskaz-
niki finansowe, a zakres czasowy retrospektywy uwzglednionej w badaniach
obejmuje lata 1996-2010. Nakre§lono ogélnie pozycje i efektywnos¢ TUW na
polskim rynku ubezpieczefi w latach 2000-2010, mierzone wartoScig skfadki
przypisanej brutto i wyniku netto, oraz przeprowadzono badania empiryczne
zwigzkéw miedzy zakresem dziatalnoSci TUW dzialajacych w dziale 11 a ich
efektywnoScia.

2 Sektor to grupa firm wytwarzajacych produkty bedace substytutami [Porter 1992, s. 23].
Z tego wzgledu w zaleznoS$ci od stopnia substytucji produktéw mozna badaé sektor ubezpieczen,
sektor TUW lub sektory zwiagzane z poszczeg6lnymi grupami produktéw ubezpieczef (np. ubez-
pieczenia komunikacyjne).



Analiza statystyczna zwiqzku miedzy zakresem... 125
2. Pozycja TUW na polskim rynku ubezpieczen

W Polsce po II wojnie Swiatowej mozliwoS¢ prowadzenia dziatalnoSci ubez-
pieczeniowej w formie TUW wprowadzita ustawa z 1990 r.3 Od tego czasu poja-
wito si¢ w Polsce 10 TUW: TUW TUW (od 1991 r.), TUW Cuprum (od 1994 r.),
TUW SKOK i TUW Rejent Life (od 1995 r.), TUW Concordia Polska (od 1996 r.,
wystepowat tez pod nazwg jako TUW Praca i TUW Wielkopolska), TUW Florian
(dziatat w latach 1999-2005), Pocztowe TUW (od 2002 r.), TUW TUZ i TUW
MACIF Zycie (od 2003 r.), TUW Bezpieczny Dom (dziatat w latach 2004-2009).
Lata 90. XX w. byly dekada, w ktdrej odradzat si¢ w Polsce sektor TUW, wyka-
zujac wszystkie cechy specyficzne dla ,,mlodego” sektora. Znaczna czgs¢ TUW
powstata juz w XXI w., co oznacza, ze sektor TUW w Polsce w badanym okresie
ze wzgledéw ekonomiczno-finansowych nie jest sektorem w petni dojrzalym
1 stabilnym. Niemniej jednak analiza potencjatu tego sektora i tendencji rozwo-
jowych oparta na retrospektywie lat 2000-2010 moze stanowi¢ punkt wyjScia
wiadciwych badan. Sposréd wielu miar pozycji i efektywnoSci zaktadéw ubez-
pieczefi do analizy i oceny potencjatu sektora TUW wybrano warto$¢ sktadki
przypisanej brutto, natomiast do oceny efektywnosci sektora wybrano warto§¢
wyniku og6lnego netto.

Tabela 1 przedstawia pozycje i dynamike rozwoju TUW na polskim rynku
ubezpieczeniowym w latach 2000-2010 mierzong wartoscia sktadki przypisanej
brutto dla poszczeg6lnych TUW, dla poszczegdlnych dziatéw, wraz z obliczaniem
udziatu TUW w rynku ubezpieczen w Polsce, mierzonego wedtug sktadki przy-
pisanej brutto.

Jak wynika z analizy danych zawartych w tabeli 1, udziat TUW w polskim
rynku ubezpieczefi mierzony wartoScig skfadki przypisanej brutto jest marginalny,
lecz wykazuje systematycznie znaczng dynamike rozwojowg. W szczegdlnoSci
dotyczy to dziatu II, w ktérym sektor TUW zanotowat w 2010 r. udziat w rynku
na poziomie 4,38%. Dynamika rozwojowa poszczegdélnych TUW jest zréznico-
wana, jednak w latach 2005-2010 wszystkie wykazaty dodatnig dynamike, ktéra
w sektorze TUW byta ponad 2-krotnie wyzsza niz w ubezpieczeniowych spétkach
akcyjnych.

Podstawowg miarg efektywnosci jest wynik finansowy. Tabela 2 przedstawia
pozycje 1 dynamike rozwoju TUW na polskim rynku ubezpieczeniowym w latach
2000-2010 mierzong warto$cig wyniku ogélnego netto dla poszczegdlnych TUW,
dla poszczegdlnych dziatéw, wraz z obliczaniem udziatu sektora TUW na tle
rynku ubezpieczefi w Polsce.

3 Ustawa z 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 1996 r., nr 11, poz. 62,
ze zm.).
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Tabela 2. Pozycja TUW na polskim rynku ubezpieczeniowym w latach 20002010
mierzona warto$cig wyniku finansowego netto zaktadéw ubezpieczen w tys. zt
iw % (stan na koniec roku)

Wyszczegdlnienie 2000 2002 2004 2006 2008 2010
MACIF Zycie TUW - - -93 3884 3229 | -2622
TUW Rejent-Life 143 20 756 -35 -1525 399
TUW Dziat 1 143 20 663 -3919 —4754 —2223
Dziat I 297790 | 552117 |1461 6382940 6102 517 720 |3 632 036
TUW Bezpieczny Dom - - - 167 616 -
Concordia Polska TUW -3896 | -8730 | -5063 2465 5271 514
TUW Cuprum 2235 2208 1304 1357 1372 -3106
TUW Florian 472 —-1681 | —10431 - - -
Pocztowe TUW 0 1 1373 1508 221 — 2578
TUW SKOK 1313 1196 10623 | 21177 | 31426 | 56256
TUW TUW 2733 259 821 7720 3615 -709
TUW TUZ - - -1400 -5762 -1254 6904
TUW Dziat I 3553 —6747 2773 | 28632 | 41267 | 57281
Dziat I 357370 | 885647 |1511 197 |3 811 3403 330 325|3 108 575
TUW ogétem (dziat I i II) -3410 -6727 -2110 24713 36 513 55058
Rynek ubezpieczen (dziat 1i1l) | 655160 |1 437 764 |2 972 835|6 751 950 |5 848 045|6 740 611
Udziat TUW w dziale I (w %) 0,05 0,00 0,05 -0,13 -0,19 -0,06
Udziat TUW w dziale I (w %) -0,99 -0,76 -0,18 0,75 1,24 1,84
g&i‘;ﬁi‘!& %"k“ 052 | 047 | —007 | 037 | 062 | 082

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych KNF i PIU, dane dotyczace 2000 r. na podstawie
raportu [Przeglad... 2001], dane dotyczace 2002 r. uzyskano w KNF, dane z lat 2004-2010 na
podstawie [Biuletyny roczne...2005-2011].

Jak wynika z analizy danych zawartych w tabeli 2, udziat TUW w polskim
rynku ubezpieczen mierzony warto$cig wyniku finansowego netto jest znacznie
nizszy niz sktadki przypisanej brutto, lecz réwniez wykazuje systematycznie
znaczng dynamike rozwojowg. Od potowy badanej dekady sektor TUW
w dziale II wykazuje dodatnig rentowno$¢, ktéra ksztaltuje si¢ na coraz bardziej
korzystnym poziomie. Na niekorzystne wyniki finansowe TUW w dziale I wptyw
ma sytuacja finansowa TUW MACIF Zycie, ktére nie jest rentowne. Oceniajgc
tendencje rozwojowe TUW, mozna stwierdzié, ze sektor wychodzi powoli z etapu
,mtodosci”, ze wszystkimi dla tego etapu cechami (wysokie koszty, konieczno§é
inwestowania w rynek, kanaty dystrybucji, marke, wiarygodno$¢) i wchodzi
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w faze ,,dojrzatoéci”, w ktdrej pojawia si¢ systematyczna rentowno$¢. Standing
finansowy poszczegdlnych TUW jest jednak bardzo zréznicowany.

Najlepszym TUW ze wzgledu na wynik finansowy jest TUW SKOK. TUW
Cuprum i TUW Pocztowe zanotowaty straty jedynie w 2010 r., TUW TUZ
w tym samym roku poprawit wynik finansowy z ujemnego na dodatni, pozostate
TUW notujg zréznicowane wyniki finansowe oprécz TUW MACIF Zycie oraz
TUW Florian, ktére w calym okresie swojej dzialalnoSci wykazywaty straty.
Mozna zatem postawié teze, ze jezeli w tych samych warunkach zewngtrznych
i przy podobnym potencjale poszczegdlne TUW wykazuja zréznicowane wyniki
finansowe, to przyczyna tego stanu rzeczy tkwi w czynnikach wewngtrznych
(zarzadzanie). Niemniej jednak interesujace jest zbadanie zwigzkéw migdzy
zakresem dziatalnoSci TUW a ich efektywnoscig.

3. Zalozenia metodyczne badan statystycznych

G1owna hipotezg bedaca przedmiotem statystycznej weryfikacji jest zato-
zenie, ze TUW o waskim zakresie dzialalnoSci (nazwane dla potrzeb niniejszego
badania w skrécie jako mate TUW) sa bardziej efektywne od TUW o szerokim
zakresie dziatalnoSci (nazwane dla potrzeb niniejszego badania w skrdcie jako
duze TUW).

Efektywno$¢ jest w niniejszych badaniach rozumiana jako korzystne wyniki
finansowe mierzone powszechnie przyjetymi wskaznikami ekonomiczno-finan-
sowymi.

W analizie statystycznej pomiar efektywnoSci dokonany bedzie na podstawie
wybranych wskaznikéw potencjatu i efektywnosci TUW, takich jak: warto§¢
sktadki przypisanej brutto (zwana dalej: przypis sktadki), warto$¢ szkodowosci
sktadki, koszty akwizycji, koszty administracji, wynik netto, wskazZnik rentow-
nosci sprzedazy — ROS.

W polskich warunkach, jak wykazano wcze$niej, wystepuje mata liczba TUW
jako obiektéw obserwacji; dziataja one na rynku ubezpieczen stosunkowo krétko
1 wykazuja wiele cech skrajnych, wynikajacych z ,,mtodoSci” sektora. W obser-
wacji statystycznej uwzgledniono lata 1996-2010.

Ze wzgledu na ,,mlody wiek” sektora TUW niektére wskazniki potencjatu
i efektywnoSci obserwowane we wczesniejszych latach retrospekcji wykazuja
specyficzne i nietypowe wartosci. Z uwagi na specyfike sektora TUW w dziale I
(dziatajg tu tylko 2 TUW: przy czym jedno funkcjonuje jako TUW zamkniete,
drugie jako ,,mfode na rynku”) w badaniu statystycznym uwzgledniono jedynie
TUW dziatajace w dziale II.
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W przeprowadzonych badaniach pominig¢to (jako skrajne) dane dotyczace
TUW Bezpieczny Dom za ostatni rok dziatalnosci, z uwagi na ich nieporéwny-
walno$¢ (TUW w likwidacji, dziatat kilka miesiecy), w szczegdlny sposdb potrak-
towany zostat réwniez TUW Florian, ktéry dziafat tylko 5 lat i od poczatku byt
nieefektywny.

W celu identyfikacji matych i duzych TUW dokonano podziatu badanych
TUW dziatajacych na rynku polskim na dwie grupy wedtug kryterium liczby grup
ryzyka*, w ktérych posiadaty one zezwolenie organu nadzoru na prowadzenie
dziatalnoSci.

Za TUW mate uznano te, ktére mogly prowadzi¢ dziatalno$¢ w nie wigcej niz
9 grupach ryzyka®. Pozostate TUW (zezwolenie na dziatalno$¢ w co najmniej 10
grupach ryzyka) sklasyfikowano jako duze. Podzial sektora TUW wedtug przyje-
tego kryterium przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Grupy strategiczne TUW w Polsce ze wzgledu na zakres mozliwe;j
dziatalno$ci

Mate TUW Liczba Duze TUW Liczba
grup grup
TUW Bezpieczny Dom 1 Concordia Polska TUW * 13
TUW Cuprum 6 Pocztowe TUW © 11
TUW Florian 7 TUW TUW 11
TUW SKOK 7 TUW TUZ 11

2 dziatato w badanym okresie w zakresie od 11 do 13 grup; ® dziatato w badanym okresie w zakresie
od 9 od 17 grup.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF, dane dotyczace lat 19962000 na podsta-
wie raportu [Przeglgd... 2001]. Pozostate dane z lat 2001-2010 na podstawie raportéw rocznych
[Rynek ubezpieczen...2002-2011].

4. Synteza wynikéw badan i wnioski

Wyniki przeprowadzonych analiz statystycznych przedstawiajg syntetycznie
tabele 4-9. Tabela 4 przedstawia zwigzek migedzy zakresem dziatania TUW
a Srednig wartoScig sktadki przypisanej brutto dla 2010 r. oraz dla lat 1996-2010.

4 Por. zatacznik do Ustawy z 22 maja 2003 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej.

5 Stan na dzief 31 grudnia 2010 r.



130

Maria Ptonka, Tomasz Jedynak

Tabela 4. Zwigzek miedzy zakresem dziatania TUW a Srednig wartoScig skiadki
przypisanej brutto (w tys. zt)

TUW Grupy 2010 Srednia | 1996-2010 | Srednia
% -5 | TUW Bezpieczny Dom 1 - 881
= 0
4 2| TUW Cuprum 6 25579 18 344
N3 : 126 454 21573
<5 | TUW Florian 7 - 5564
N
= = |TUW SKOK 7 227 329 61 504
% 5 | Concordia Polska TUW 13 340 903 76 819
S 2|Pocztowe TUW 17 44900 34982
N 3 185 575 59 220
5| TUW TUW 11 277 253 88 860
N
A S| TUW TUZ 18 79 242 36 220
TUW Dziat II 18 995 206 X 272 387 X

Zrédto: jak do tabeli 3.

Analiza wynikéw zawartych w tabeli 4 pozwala na wyciggnigcie nastgpuja-
cych wnioskéw:

— przypis sktadki w duzych TUW jest niemal dwa razy wyzszy niz w matych;
w ujeciu wieloletnim niemal trzy razy wyzszy,

— wyjatkiem jest TUW SKOK, ktéry mimo klasyfikacji jako maty, jest na
trzecim miejscu ze wzgledu na wartoS¢ przypisu sktadki.

Tabela 5 przedstawia zwigzek miedzy zakresem dziatania TUW a Srednig
wartoScig szkodowoSci skfadki brutto dla 2010 r. oraz dla lat 1996-2010.

Tabela 5. Zwigzek miedzy zakresem dziatalnoSci TUW a Srednig wartoScig szkodowoSci
sktadki brutto (w %)

TUW Grupy 2010 Srednia | 1996-2010 | Srednia

% -5 | TUW Bezpieczny Dom 1 - -
< 2|TUW Cuprum 6 72,09 3391
oS : 37,85 2142
=8 TUW Florian 7 - 15,67

N
= < | TUW SKOK 7 3,60 14,67
% -5 | Concordia Polska TUW 13 29,26 44,32
< 2| Pocztowe TUW 17 60,64 48,86
N 3 47,81 4488
&5 |TUW TUW 11 71,79 48,84

N
A < TUW TUZ 18 29,53 37,51
TUW Dziat 11 18 37,84 X 38,34 X

Zrédto: jak do tabeli 3.
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Z analizy tabeli 5 mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:

— szkodowo$§¢ matych TUW jest znacznie nizsza; w perspektywie wieloletniej
stanowi mniej niz potowe szkodowosci duzych TUW; moze to oznaczaé, ze mate
TUW lepiej sobie radza z identyfikacja ryzyka, kontrolg, prewencja lub lepiej
dopasowuja ryzyko do specyfiki grup docelowych;

— wyjatkowo niska szkodowo$¢ wykazuje TUW SKOK.

Tabela 6 przedstawia zwigzek migedzy zakresem dziatania TUW a §rednig
warto$cig wyniku finansowego netto dla 2010 r. oraz dla lat 1996-2010.

Tabela 6. Zwigzek miedzy zakresem dziatalnoSci TUW a Srednig wartoScig wyniku
finansowego netto (w tys. z1)

TUW Grupy 2010 Srednia | 1996-2010 | Srednia
% -5 | TUW Bezpieczny Dom 1 - 267
4 2|TUW Cuprum 6 -3106 1975
NS : 19 787 4160
<8 | TUW Florian 7 - -3270
N
= = | TUW SKOK 7 56 256 17 668
25 Concordia Polska TUW 13 514 -2125
§ 2|Pocztowe TUW 17 2578 1071
N g 2676 304
5 = | TUW TUW 11 -709 976
N
A S| TUW TUZ 18 6904 ~1139
TUW Dziat 11 18 57 281 X 16 314 X

Zrédto: jak do tabeli 3.

Z tabeli 6 mozna wyciggna¢ nastgpujace wnioski:

—mate TUW konsekwentnie wykazuja wyzsze Srednie zyski niz duze TUW, co
jest tym bardziej istotne, Ze wykazuja znacznie nizszy przypis sktadki (tabela 1),

— na szczegdlng uwage zastuguje wysoki wynik TUW SKOK, ktéry w 2010 r.
generowal ponad 98% wolumenu zyskéw TUW w dziale II, a w perspektywie
wieloletniej wygenerowal wynik finansowy sumarycznie przewyzszajacy wynik
badanego sektora,

— TUW Florian jako wyjatek posréd matych TUW przez wszystkie lata dzia-
falnoSci generowat wysokie straty. Pod wzgledem statystycznym jego wyniki sg
mato istotne, poniewaz prowadzit dziatalnos$¢ jedynie przez 5 lat.

Tabela 7 przedstawia zwigzek miedzy zakresem dziatania TUW a §rednig
warto$cig udziatu kosztow akwizycji w sktadce przypisanej brutto dla 2010 r. oraz
dla lat 1996-2010.
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Tabela 7. Zwigzek miedzy zakresem dziatalnoSci TUW a Srednig wartoScia udziatu
kosztéw akwizycji w sktadce przypisanej brutto dla 2010 r. oraz dla lat 1996-2010

TUW Grupy 2010 Srednia | 1996-2010 | Srednia

% -5 | TUW Bezpieczny Dom 1 - 0,05
= 0
4 2| TUW Cuprum 6 0,03 0,02
N 3 : 0,12 0,11
%‘ s | TUW Florian 7 - 0,22

N
= = |TUW SKOK 7 0,21 0,13
% 5 | Concordia Polska TUW 13 0,29 0,17
= 2
S 2|Pocztowe TUW 17 0,10 007
N3 0,20 0,14
5| TUW TUW 11 0,13 0,14

N
A S| TUW TUZ 18 027 0,19
TUW Dziat II 18 0,01 X 0,11 X

Zrédto: jak do tabeli 3.

Z tabeli 7 mozna wyciggna¢ nastgpujgce wnioski:

— efektywnoS$¢ kosztéw akwizycji rozumiana jako udziat kosztéow akwizycji
w wartoSci skfadki przypisanej brutto w matych TUW jest konsekwentnie wyzsza
niz w duzych zaréwno w ostatnim roku, jak i w retrospektywie dtugookresowej,

— w 2010 r. réznica na korzy§¢ TUW o matym zakresie dziatalnoSci jest
wyzsza niz w retrospektywie 1996-2000.

Tabela 8. Zwigzek miedzy zakresem dziatalnoSci TUW a Srednig wartoS§cia udziatu
kosztéw administracji w sktadce przypisanej brutto dla 2010 r. oraz dla lat 1996-2010

TUW Grupy 2010 Srednia | 1996-2010 | Srednia

% ‘5 | TUW Bezpieczny Dom 1 - -
= 2
4 2|TUW Cuprum 6 0,11 0,12
N3 : 0,09 0.17
£ 5 | TUW Florian* 7 - -

N
= = |TUW SKOK 7 0,07 023
% -5 | Concordia Polska TUW 13 0,07 0,26
-\
§ 2| Pocztowe TUW 17 0,15 0,13
NS 0,11 0,18
§E|TUW TUW 11 0,12 023

N
A S| TUW TUZ 18 0,10 0,12
TUW Dziat II 18 0,10 X 021 X

*W obliczeniach nie uwzgledniono zlikwidowanego w 2005 r. TUW Florian, ktéry ze wzgledu
na wysoki poziom kosztéw administracji, wynoszacy Srednio w latach 1996-2005 199% przy-
pisu sktadki, znacznie znieksztatcat efektywno$¢ grupy matych TUW (Srednia w tej grupie za lata
1996-2009 wyniosta wéwczas 0,78 i nie byta reprezentatywna dla catej grupy matych TUW).

Zrédto: jak do tabeli 3.
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Tabela 8 przedstawia zwigzek migdzy zakresem dziatania TUW a $rednig
warto$cig udziatu kosztow administracji w sktadce przypisanej brutto dla 2010 r.
oraz dla lat 1996-2010. Z tabeli tej mozna wyciagnaé nastepujace wnioski:

— efektywno$¢ kosztéw administracji rozumiana jako udzial kosztéw admini-
stracji w sktadce przypisanej brutto w matych TUW (bez uwzglednienia TUW
Florian) jest konsekwentnie wyzsza niz w duzych zaréwno w ostatnim roku, jak
i w retrospektywie dlugookresowej,

— udziat kosztéw administracji w sktadce z czasem systematycznie spada.

Tabela 9 przedstawia zwigzek migdzy zakresem dziatania TUW a §rednig
warto$cig rentownosci sprzedazy (ROS) dla 2010 r. oraz dla lat 1996-2010.

Tabela 9. Zwigzek migdzy zakresem dziatalnoSci TUW a §rednig wartoScig rentownoSci
sprzedazy (ROS) dla 2010 r. oraz dla lat 1996-2010 (w %)

TUW Grupy 2010 Srednia | 1996-2010 | Srednia

% -5 | TUW Bezpieczny Dom 1 - -043
-\
§ €| TUW Cuprum 6 —12,14 8,86
Rk . 6.30 157
£ 'S | TUW Florian 7 - -

N
= = | TUW SKOK 7 24775 2228
% 5 | Concordia Polska TUW 13 0,15 -13,16
= 2
S 2 |Pocztowe TUW 17 -5.74 1,56
N3 0,72 -5,36
&5 |TUW TUW 11 -0,26 2,09

N
A < |TUW TUZ 18 871 —774
TUW Dziat IT 18 576 x 0,67 X

Zrédto: jak do tabeli 3.

Z tabeli 9 mozna wyciaggna¢ nastepujace wnioski:

— ROS matych TUW jest znacznie wyzszy od ROS duzych TUW; na szcze-
g6lng uwage zastuguje ROS SKOK, ktoéry jest ponad 3-krotnie wyzszy od ROS
najlepszego duzego TUW po nim,

— w ujeciu wieloletnim mate TUW sg bardziej efektywne od duzych,

— z analizy wylaczono TUW Florian oraz wyniki TUW Bezpieczny Dom za
2009 r.,

— z czasem systematycznie poprawia si¢ ROS w obydwu badanych grupach.

Na tle badaf rysuje si¢ ciekawe spostrzezenie; w perspektywie wieloletniej
ROS w catym sektorze TUW wynosit 0,67%, czyli dtugookresowo, w odniesieniu
do analizowanego sektora spetnia si¢ zatozenie TUW co do dziatalnosci not for
profit.

W kolejnym etapie analizy obliczono korelacje pomigdzy poszczeg6lnymi
wskaznikami efektywnosci TUW dla poszczegdlnych TUW w badanym okresie.
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W przypadku TUW dzialajagcego przez krétszy okres obliczono korelacje dla krot-
szego okresu.

Tabela 10 przedstawia macierz korelacji miedzy zakresem dziatalnoSci TUW
a badanymi wskaZnikami efektywnosci.

Tabela 10. Macierz korelacji migdzy zakresem dziatalno$ci TUW a wybranymi
wskaznikami efektywnosci

Wskaznik

= 5} iy

wg | w 9 | L2 lg E| oF

23 | 2, (%28 25 |§2%| £

TUW z Z g & 2293 g 2 2R S 2@

S = Sg | S 2E < |2 288| 22

< E | % 418 E§ |2'E| 2§

s 2] @n - 2 8 3 S 2 a

~ < |

% -5 | TUW Bezpieczny Dom . . . 0,908 -0,563 | -0,033

'é E TUW Cuprum 0,425 -0,603 | -0,726 | -0,217 0414 0,055

.\g‘.‘s”c_: TUW Florian -0,997 0,771 -0,999 | -0,996 | -0,841 | —0,998
N

= S | TUW SKOK -0,843 | -0,756 | -0,820 0,950 0911 0,962

§ 5 | Concordia Polska TUW -0,465 | —0,442 | -0,345 0,459 0,480 0,576

Acé § Pocztowe TUW 0,199 -0,093 | -0,312 0,394 0,550 0,571

.E“T‘c; TUW TUW -0,275 | -0,249 | -0,667 0,472 0,504 0,446
N

A T |TUW TUZ -0,343 | -0,155 | -0,432 0,517 0,036 0,434

TUW Dziat I1 -0,167 | -0,318 | -0,170 0,883 0,910 0,930

Zrédto: jak do tabeli 3.

Analiza korelacji miedzy zakresem dziatalnoSci TUW a wybranymi wskazni-
kami efektywnoSci prowadzi do nastepujacych wnioskow:

— zaréwno w przypadku matych, jak i duzych TUW zalezno$¢ pomiedzy
szkodowoScig a wynikiem netto z prowadzonej dziatalnoSci jest zréznicowana dla
poszczegdlnych TUW, co oznacza, ze nie mozna traktowaé wskaznika szkodo-
wosci jako gtéwnej determinanty osiggania przez TUW wysokiego zysku netto,

— analogiczne wyniki uzyskujemy, zestawiajac szkodowo$¢ ze wskaznikiem
ROS,

— w przypadku najbardziej efektywnego TUW, tj. SKOK, istnieje bardzo silna
korelacja wyniku netto z kosztami akwizycji, co §wiadczy o jego efektywnoSci
marketingowej, nieco mniejsza korelacj¢ wykazujag dwa duze TUW: Concordia
i TUW - analogicznie w odniesieniu do kosztow administracyjnych, co moze
oznacza¢ efektywnoS¢ ich sieci dystrybucji,

— TUW Florian cechuje si¢ wartoSciami ekstremalnymi, wplyw na to ma
z jednej strony bardzo krétki okres dziatalnoSci tego towarzystwa (5 lat), ktory
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znacznie utrudnia przeprowadzenie analizy statystycznej, z drugiej za§ wspom-
niana juz nieefektywno§¢ dziatalnoSci towarzystwa w caltym okresie obecnosci
na rynku, wynikajaca prawdopodobnie z czynnikéw wewnetrznych (niewtaSciwe
zarzadzanie).

Wyniki TUW SKOK jako pozytywnie skrajne maja dominujacy wptyw na
ocene efektywnoSci catego sektora TUW, a w szczegd6lnoSci na grupe matych
TUW. Gdyby wylaczyé TUW SKOK z analizy, to wyniki dla pozostatych TUW
bytyby zupetnie inne.

Podsumowujac wyniki badan wybranych zaleznoSci przyczynowo-skutkowych
w sektorze TUW, mozna stwierdzié, ze:

— mate TUW sg bardziej efektywne na rynku ubezpieczen w Polsce, a ich
potencjat konkurencyjnosci jest zbudowany nie poprzez potencjat materialny, lecz
poprzez korzystniejsze dopasowanie ryzyka do wymogoéw specyficznych grup
docelowych i realizacjg strategii koncentracji rynkowo-produktowe;j,

— skrajnymi, a przez to ciekawymi dla dalszej szczegdlowej analizy, sg przy-
padki: TUW Florian (przyktad negatywny) oraz TUW SKOK (przyktad pozy-
tywny).
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Streszczenie

Celem artykutu jest odpowiedZ na pytanie, czy wystepuje zwigzek migdzy zakresem
dziatalnoSci ubezpieczeniowej deklarowanym przez towarzystwo ubezpieczen wzajem-
nych (TUW) na podstawie zezwolenia organu nadzoru a efektywnoscia tegoz TUW
mierzong standardowymi wskaznikami finansowymi. Aby na nie odpowiedzie¢, doko-
nano podziatu badanych TUW na towarzystwa o malym zakresie dziatalnosci (do 9 grup



136 Maria Ptonka, Tomasz Jedynak

ubezpieczen) i o duzym zakresie dziatalnoSci (powyzej 9 grup ubezpieczeil) oraz zbadano
ich efektywno§¢. W badaniach statystycznych uwzgledniono lata 1996-2010. W pierwszej
czedci artykutu scharakteryzowano ogélnie pozycje¢ TUW na polskim rynku ubezpieczen
i ich efektywnoS§¢ w latach 2000-2010 mierzone wartoScig sktadki przypisanej brutto
oraz wyniku netto, natomiast w drugiej cz¢Sci przeprowadzono badania empiryczne
zwigzkéw migdzy zakresem dziatalno§ci TUW dziatajacych w dziale II a ich efektyw-
noS$cig mierzong takimi wskaznikami, jak: warto§¢ sktadki przypisanej brutto, warto§¢
szkodowosci sktadki, koszty akwizycji, koszty administracji, wynik netto, rentownos$é
sprzedazy (ROS), oraz wyciagnigto wnioski.

Stowa kluczowe: TUW, towarzystwo ubezpieczefh wzajemnych, efektywnos¢, zakres
dziatalnoSci TUW.

A Statistical Analysis of the Relationship between the Scope and Efficiency
of Mutual Insurance Companies in Poland

This article aims to answer the question of whether there is a relationship between
the scope of insurance business declared by a mutual insurance company (MIC) — based
on supervisory approval — and the effectiveness of that MIC, as measured by standard
financial indicators. As a result of posing the thesis in these terms, the MICs studied were
arbitrarily split into those with a small range of activity (up to 9 classes), and those with
a large range of activities (more than 9 classes). The effectiveness of the two groups was
then analysed. The statistical study covers the years 1996-2010. The first section outlines
the general position and efficiency of MICs on the Polish insurance market in the years
2000-2010, as measured by value of gross premiums written and net income. The second
part presents the results of an empirical study on the relationships between a range of
activities of MICs acting in Section II and their effectiveness as measured by the follow-
ing indicators: the value of gross premiums written, the value of premiums, acquisition
costs, administration costs, net results, and the profitability of sales (ROS). The paper ends
with conclusions.

Keywords: mutuals, mutual insurance company, efficiency, mutuals’ scope of activity.



