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1. Wprowadzenie

Niniejszy artykut ma przyblizy¢ czytelnikowi specyfike ochrony konsumenta
ustug finansowych §wiadczonych na odlegto$¢ uregulowang w ustawie o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000, nr 22, poz. 271, ze zm., zwana dalej
u.o.k.p.n.). Ochrona konsumenta, w tym réwniez konsumenta ustug finanso-
wych zawieranych na odlegtos¢, moze by¢ rozpatrywana w dwéch aspektach —
prywatno- i publicznoprawnym, wynikajacych z dwdch reziméw prawnych: prawa
prywatnego i prawa publicznego. Rozréznienie to pozwala na wskazanie réznych
Srodkéw ochrony konsumenta i réznych celéw, ktérych realizacji przyznane
konsumentom Srodki maja stuzy¢.

Regulacje prywatnoprawne zawieraja rozwigzania szczegdlne dotyczace
ochrony konsumenta ustug finansowych, w tym ustug zawieranych na odlegtos¢.
Zaliczamy do nich m.in. ustawe z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny oraz ustawe z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U.
nr 126, poz. 715, ze zm., zwana dalej u.k.k.) oraz regulacje ogélne zawarte m.in.
ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93, ze zm., zwana
dalej k.c.). Wsrdd regulacji publicznoprawnych dotyczacych ochrony konsumenta
mozna wydzieli¢ te, ktérych celem bezpoSrednim jest ochrona konsumenta, oraz
takie, ktore realizujg ten cel poSrednio. Ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw regulujaca bezposSrednio ochrong konsumenta nie
przewiduje odrebnych rozwigzafi w zakresie ustug finansowych, w tym ustug
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finansowych na odlegtos¢ (Dz.U. nr 50, poz. 331, ze zm., zwana dalej u.o k.i.k.).
Konsumenci ustug finansowych sg chronieni w ramach ogélnych rozwiazan doty-
czacych ochrony konsumenta — art. 24 u.o.k.i.k.

Wsréd przepiséw publicznoprawnych chronigcych konsumenta w sposéb
posredni mozna wskazaé dwa rodzaje:

— ustawy chronigce konkurencjg, obejmujace swym zakresem takze ustugi
finansowe, np. regulacje zawarte w u.o.k.i.k. dotyczace porozumien ograniczaja-
cych konkurencje¢ czy zakazu antykonkurencyjnych koncentracji,

— ustawy dotyczace ochrony rynku finansowego (ustawa z 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym, Dz.U. nr 157, poz. 1119, ze zm., ustawa
z 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym, Dz.U. nr 183, poz. 1537,
ze zm., ustawa z 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych, Dz.U. nr 146,
poz. 1546, ze zm., zwana dalej u.f.i.) przewiduja w art. 2 m.in. jako cel dziatania
organu nadzoru nad rynkiem finansowym KNF ochrong interesow uczestnikow
tego rynku.

2. Idea ochrony konsumenta

Prawa konsumenta obejmujg: prawo do ochrony Zycia i bezpieczefistwa,
prawo do ochrony intereséw gospodarczych, prawo do naprawienia doznanej
szkody, prawo do informacji i edukacji, prawo do bycia wystuchanym [Letowska
1999, s. 16]. Podstawg podejmowania dziatah przez ustawodawce europejskiego
w zakresie ochrony konsumenta jest paradygmat przejrzystosSci informacji,
a poprzez to stworzenie szans §wiadomej, racjonalnej oceny i wyboru, wycho-
wanie konsumenta umiejacego korzysta¢ z bogactwa oferty i dobrodziejstwa
wspdlnego rynku to cel europejskich strategii hominum oeconomicorum passi-
vorum [Letowska 1999, s. 27]. Ponadto wskazuje si¢, ze ochrona konsumenta
stanowi element walki o rynek prawdziwie wolny dla czynnych, jak i biernych
uczestnikdéw rynku [Letowska 1999, s. 45].

Podstawa aksjologiczng ochrony konsumenta jest m.in. ochrona jego interesow
ekonomicznych, ktéra w efekcie ma stanowic¢ jeden ze Srodkéw stuzacych reali-
zacji zasady wspdlnego rynku w Unii Europejskiej. Komisja Europejska w komu-
nikacie dotyczacym stosowania regulacji z zakresu ochrony konsumenta wska-
zuje, ze w kazdym przypadku podstawg stosowania Srodkéw ochrony konsumenta
jest ,,dobro powszechne” (Communicate KE Freedom to provide services and the
interest of the general good in the second banking directive, 26.06.1997).

Poczatkowo ustugi finansowe byty wytaczone spod rezimu ochronnego ustawy
[Eetowska 2001, s. 29]'. Powodem wytgczenia tego rodzaju ustug byto stwier-

! Por. sprawa Buet v. Ministere Public ETS z 16.5.1989 r. Nr 382/87, Zb. Orz. 1989, s. 1248.
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dzenie, ze konsument realizuje poprzez zawarcie umowy o ustuge finansowg
interes gospodarczy — tzn. inwestowanie, wychodzac z czystej roli konsumenta.
Rozwdj nowoczesnych technik marketingowych, technik porozumiewania si¢ oraz
postepujaca globalizacja spowodowaly, ze ostatecznie wigczono ustugi finansowe
do katalogu podlegajacego ochronie.

3. Ochrona konsumenta ustug finansowych zawieranych
na odleglosé

Ochrong¢ konsumenta ustug finansowych zawieranych na odlegto$¢ sankcjo-
nuje ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. W prze-
ciwiefistwie do dyrektywy 2002/65/WE polski ustawodawca reguluje omawiang
problematyke kompleksowo, wprowadzit nowy rozdz. 2a do obowiazujace;j
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw. Przepisy te stanowig regulacje
szczeg6lng w stosunku do ogdlnych regulacji w zakresie uméw zawieranych na
odlegto$¢ w rodz. 2 u.o.k.p.n. Zgodnie z art. 16e u.o.k.p.n. w kwestiach niere-
gulowanych w rozdz. 2a bedzie si¢ stosowaé przepisy ogélne dotyczagce umow
zawieranych na odleglo$¢, z uwzglednieniem specyfiki ustug finansowych.

Rezimem ochronnym ustawy bedg objete wylacznie umowy zawierane na
odlegto$¢, ktore spetniaja kryteria ustawy. W art. 6 § 1 u.o.k.p.n. ustawodawca
zdefiniowal pojecie umowy zawieranej na odleglo$¢. Na podstawie tej definicji
mozna wskaza¢ nastepujace elementy umowy na odlegto$¢:

— brak jednoczesnej obecnoSci obu stron przy zawarciu umowy,

— wykorzystanie do zawarcia umowy Srodkéw porozumiewania si¢ na odle-
gtos§é, w tym Srodkéw komunikacji elektronicznej,

— umowa zawierana jest miedzy konsumentem a przedsigbiorca,

— przedsigbiorca w taki sposéb zorganizowatl swoja dziatalnoS¢.

Ustawodawca nie reguluje w sposéb autonomiczny umowy finansowej na
odlegtos§¢. Umowa taka jest wyodrebniona spoSrdd innych uméw na odlegtos¢ ze
wzgledu na kryterium przedmiotowe, tj. przedmiotem umowy s ustugi finan-
sowe. W powstalym zakresie stosujemy ogdlne przepisy o zawieraniu umow na
odlegtosé.

Brak jednoczesnej obecnosci stron w tym samym miejscu, skutkujacej rozcia-
gnigciem w czasie procesu zawierania umowy, potrzebnym na wymiang infor-
macji, poprzez Srodki komunikowania si¢ na odlegtos¢, jest warunkiem zastoso-
wania rezimu ochronnego ustawy.

Srodki porozumiewania si¢ na odlegto$é to okreslenie zbiorcze. Kategorie te
mozna podzieli¢ w sposéb dychotomiczny na Srodki komunikacji elektronicznej
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oraz inne §rodki wskazane przyktadowo w art. 6 u.o.k.p.n. Srodki komunikacji
elektronicznej sg zdefiniowane w art. 2 pkt 5 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng jako rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspéipracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto§¢ z wykorzystaniem transmisji
danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnoSci poczte elektro-
niczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204, ze zm.). Wyréznikiem tej kategorii jest porozu-
miewanie si¢ poprzez transmisj¢ danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

Druga kategoria obejmuje Srodki, ktére umozliwiajag komunikowanie si¢ na
odlegtosé, choé nie s3 srodkami komunikacji elektronicznej. Srodki te dzieli sie
na trzy kategorie: wykorzystujace nosnik papierowy, komunikacja telefoniczna
1 wykorzystujaca telefon (faks, wizjofon, wideotekst), komunikacja radiowa i tele-
wizyjna [Letowska 2001, s. 50].

Cigzar dowodu, ze umowe zawarto na odleglo$¢, spoczywa na konsumencie.
Niekiedy wtaSciwe zakwalifikowanie sposobu zawarcia umowy moze budzi¢
watpliwoSci, zwtaszcza co do techniki ,,na odlegto$¢” i ,,poza lokalem przed-
sigbiorstwa”. Przyktadowo wniosek o kredyt czy karte kredytowa wypetniono
w wersji elektronicznej poprzez formularz na stronie WWW banku, ale podpi-
sanie umowy nastgpito w lokalu banku, przy zalozeniu ze mamy do czynienia
z e-bankiem — bankiem internetowym. W takich przypadkach pojawia si¢
pytanie, ktéry rezim zastosowaé. Ocena zalezy od konkretnego przypadku, ktéry
z elementéw przedkontraktowych przewazat i czy zachowanie banku nie zmie-
rzato poprzez zmiang trybu zawarcia umowy do ominigcia restrykcyjnych prze-
piséw co do uméw zawieranych ,,na odlegtos¢”.

Definicje legalng konsumenta zawiera art. 22! k.c.: ,,Konsumentem jest osoba
fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno-
Scig gospodarcza lub zawodowa”. Ustawodawca nie przesadza jednak, ze ochronie
podlega konsument niedziatajacy w celu gospodarczym, lecz w celu niezwia-
zanym z dzialalnoScig gospodarcza, co wskazuje, ze chodzi tu o szczegdlny rodzaj
aktywnosci profesjonalnej, nazywanej czasem dziatalnoScia o komercyjnych
charakterze. Tym samym fakt realizacji inwestycji kapitatlowych nie wytacza
konsumenta spod rezimu ochronnego, gdyz nie stanowi to dziatalnoSci gospodar-
czej ani zawodowej. Ponadto posiadanie akcji, obligacji czy udzialéow w spétkach
nie jest uwazane za dziatalno$¢ gospodarczg. Dziatalno§¢ gospodarcza zawiera
element dziatania komercyjnego oraz statosci trudnienia si¢ danym rodzajem dzia-
fania [Letowska 2001, s. 43].

Watpliwosci dotyczace objecia ochrong ustug finansowych wynikajace z ich
gospodarczego charakteru nie mogg przestania¢ podstawowego celu, jakim jest
ochrona intereséw ekonomicznych konsumentéw. Konsument zawierajacy umowe
rachunku bankowego w celu przelewania na niego wynagrodzenia i nastgpnie
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lokujacy zebrane §rodki na lokacie bankowej, w obu przypadkach pozostaje konsu-
mentem. Nalezy spojrzec¢ takze na aspekt ogélnospoteczny — odmowa ochrony ze
wzgledu na gospodarczy charakter transakcji zniecheca do dokonywania lokaty
kapitatu, a zacheca do konsumpcji.

Ustawa nie definiuje pojecia przedsigbiorcy, ale ustawe nalezy tlumaczy¢
w duchu dyrektywy, ktéra ona implementuje. Pojecie przedsigbiorcy zawiera m.in.
k.c., ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Pomimo rozbieznoSci co do
definicji przedsigbiorcy w obu ustawach nalezy przyjac jak najszersze rozumienie
tego pojecia. Dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy nie musi by¢ zorganizowana
w postaci przedsiebiorstwa, co wynika z uzycia przez ustawodawce sformufo-
wania ,,w taki sposob zorganizowat swg dziatalnos$¢”, a nie zorganizowat swe
przedsiebiorstwo (odmiennie [Eetowska 2001 s. 51])?. Ponadto zawarcie przez
konsumenta umowy z fatszywym ,,przedsigbiorcg”, tzn. takim, ktéry nie spetnit
wymogdéw ustawowych dotyczacych podjecia dziatalnoSci gospodarczej, nie jest
nigdzie zarejestrowany, ale podaje si¢ za przedsiebiorce, nie wykluczy rezimu
ochronnego.

Dziatanie przedsiebiorcy na odlegto$¢ musi by¢ sposobem realizowania dzia-
falnoSci gospodarczej, co wynika ze stwierdzenia ,,w taki spos6b zorganizowal
swoja dziatalno§¢”. Uzycie Srodka komunikowania si¢ na odlegtos¢ w poczat-
kowej fazie nawigzywania kontaktu z konsumentem, a nastgpnie skorzystanie
z tradycyjnych form zawarcia umowy wylgcza dang umowe spod rezimu ustawy,
np. wniosek o karte kredytowa wypetniono w wersji elektronicznej, poprzez
formularz na stronie WWW banku, ale podpisanie umowy nastgpito w lokalu
banku.

Ustawodawca w art. 16a u.o.k.p.n. wymienia przyktadowe ustugi finansowe,
te ktore sg najbardziej powszechne, tj.: 1) czynnoSci bankowe, 2) umowy kredytu
konsumenckiego, czynnoSci ubezpieczeniowe, umowy uczestnictwa w: funduszu
inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym,
funduszu inwestycyjnym zamknigetym?. Pozostate ustugi finansowe mozna
wskaza¢ na podstawie ustawy z 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym (Dz.U. nr 157, poz. 1119). Prowadzenie dziatalnoSci na rynku finansowym
podlega dziataniom nadzorczym KNF. Ustawodawca wymienia obszary nadzoru

2 Przedsigbiorca musi tak zorganizowaé swe przedsiebiorstwo, by z wykorzystania technik
i braku jednoczesnej obecnoSci stron umowy przy jej zawarciu uczynié zasade funkcjonowania,
ktéra wskazuje na przedsigbiorstwo. Nie kazdy jednak przedsigbiorca musi posiada¢ przedsigbior-
stwo, a mimo to zostanie spetniony wymdg zorganizowania dziatalnosci z art.6 u.o.k.p.n.

3 W dyrektywie wymieniono takze ustugi ptatnicze. Pojecie ustug finansowych bywa réznie
rozumiane w literaturze, wskazuje sig, ze taki sposéb przyktadowego wyliczenia ustug finanso-
wych utrudnia jednoznaczng kwalifikacje ustug, ktdére sa albo w przysztosci si¢ pojawig i beda
zaliczane do tej kategorii. Szerzej [Srokosz 2000, s. 82].
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mieszczace si¢ W pojeciu nadzoru nad rynkiem finansowym, tj. nadzér bankowy,
nadzdr ubezpieczeniowy, nadzor emerytalny, nadzér nad rynkiem kapitatowym
1 nad instytucjami pienigdza elektronicznego. Ustugi Swiadczone na podstawie
wymienionych w art. 1 § 2 tej ustawy beda ustugami finansowymi, a tym samym
beda podlegaty rezimowi ochronnemu, z wytaczeniem ustug wymienionych
w art. 16a § 2 u.o.k.p.n*

4. Uprawnienia konsumenta

Ustawodawca zdecydowat si¢ na dwa instrumenty ochronne:

— prawo do informacji i zwigzane z nim prawo do wolnoSci wyboru,

— ustawowe prawo do odstgpienia — coolling off period.

Ustawodawca wprowadza obowigzek udzielenia na piSmie rozbudowanej infor-
macji w kwestiach majacych znaczenie dla konsumenta. Przepisy wprowadzajace
obowiazki i prawa konsumentow maja charakter bezwzglednie obowiazujacy,
co potwierdza art. 17 u.o.k.p.n., praw tych nie mozna ograniczy¢ ani wytgczy¢
w drodze umowy, takze w razie dokonania wyboru prawa obcego. Problem
wyboru prawa obcego bedzie istotny w przypadku, gdy siedziba przedsigbiorcy
jest poza terytorium RP. Podpisanie umowy derogacyjnej mogtoby bowiem zniwe-
czy€ regulacje ochronne ustawy. Dyrektywy pozostawiaja swobode panstwom
czlonkowskim wyboru sposobu realizacji i skutkéw zastosowania coolling off
period. Umowy zawarte w Polsce, nawet poprzez witryng internetowa, ale z przed-
siebiorcg majacym siedzibe w Polsce, podlegaja przepisom u.o.k.p.n.

Art. 6 ust. 2 i 3 u.o.k.p.n. dotyczy ochrony prywatno$ci konsumenta — prze-
widziano dwie techniki: ujawnienie animus contrahendi przy pierwszym
kontakcie oraz konstrukcje opt in wyrazenia uprzedniej zgody konsumenta na
uzycie srodkow technicznych. Sankcja niezachowania prywatno$ci konsumenta
jest ogdlna, tj. ochrona débr osobistych oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
kontraktowa lub deliktowa, zaleznie od tego, czy byla, czy nie byta zawarta umowa
[Letowska 2001, s. 50-51]. Dopuszczalne jest pogorszenie sytuacji przedsiebiorcy.

W poréwnaniu z pozostatymi umowami zawieranymi na odlegto§¢ rozbudo-
wano obowigzki informacyjne o wynikajace ze specyfiki uméw finansowych
informacje o ryzyku zwigzanym z ustuga, istnieniu systemu gwarancyjnego,

* Przepis6w ustawy nie stosuje si¢ do ustug polegajacych na gromadzeniu §rodkéw pienieznych
i ich lokowaniu, z przeznaczeniem na wypfate cztonkom otwartego funduszu emerytalnego lub
uczestnikom pracowniczego funduszu emerytalnego po osiggnieciu przez nich wieku emerytalnego
w rozumieniu ustawy z 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych
(Dz.U. nr 139, poz. 934, ze zm.) i ustawy z 22 sierpnia 1997 r. o pracowniczych programach emery-
talnych (Dz.U. z 2001 r., nr 60, poz. 623).
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o$wiadczeniu o poddaniu si¢ egzekucji oraz jezyku i prawie wlaSciwym przed
zawarciem umowy i wlasciwym do zawarcia i wykonania umowy.

Umowy o ustugi finansowe charakteryzuje deficyt transparentnoSci bedacy
konsekwencja ich skomplikowania, co sprawia, ze s3 o wiele trudniejsze do zrozu-
mienia dla przecigetnego konsumenta niz inne umowy, ktérych jest strong. Umowy
te sg obarczone ryzykiem ekonomicznym roztozonym niesymetrycznie miedzy
strony umowy [Letowska 1999, s. 453—454]. W zwigzku z postugiwaniem si¢
specyficznym Srodkiem komunikacji istnieje mozliwo$¢ nieetycznej i natarczywej
dziatalnoSci marketingowej prowadzonej przez przedsigbiorcéw dziatajacych
w sieci (np. spamming, framing). Problemem jest takze bezpieczefistwo zawie-
ranych przez Internet transakcji, zwtaszcza z wykorzystaniem karty ptatnicze;j
czy z uzyciem podpisu elektronicznego. Przecigtny konsument nie dysponuje
fachowg wiedzg potrzebng do zweryfikowania prawdziwoSci i bezpieczefistwa
witryny internetowej. Techniczne utatwienia procedury zawierania uméw przez
Internet sprowadzajace si¢ do kliknigcia myszka moga powodowac zawieranie
uméw pod wptywem nieprzemy§lanego impulsu ze strony konsumenta. Ponadto
oSwiadczenie woli moze zostaé znieksztatcone na skutek dziatania wirusa kompu-
terowego [Kukuryk 2006, s. 159 i nast.]. Obowiazkéw informacyjnych nie nalezy
traktowac jako szczegdlnego trybu zawarcia umowy, gdzie zaniechanie prowadzi-
foby do bezskutecznosci [Wejman 2000, s. 47].

Ustawodawca przewiduje dwa rodzaje ustawowego prawa odstgpienia:

1) zwykte prawo odstgpienia — art. 16¢ u.o.k.p.n.:

— konsument moze skorzysta¢ z tego uprawnienia w ciggu 14 lub 30 dni (tylko
umowy ubezpieczenia) od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia infor-
macji, o ktérym mowa w art. 16b ust. 3, jezeli jest to termin pdZniejszy,

— wylaczono mozliwo§¢ skorzystania z prawa do odstapienia w przypadku
niektérych ustug finansowych. Katalog tych ustug zawiera art. 16¢ § 7 u.o.k.p.n;

2) szczeg6lne prawo odstapienia, bez koniecznoSci ponoszenia kosztow nalez-
nych przedsigbiorcy. Przystuguje ono w przypadku niedopetnienia obowigzkéw
informacyjnych — art. 16d u.o.k.p.n.

Ustawowe prawo odstgpienia mozna wykona¢ poprzez zlozenie oSwiadczenia
woli w ustawowym terminie® pod warunkiem, ze dotyczy ono uméw o ustugi
finansowe, co do ktérych nie zostato to prawo wytaczone. OSwiadczenie o odsta-
pieniu od umowy ma charakter ksztattujgcy prawo®. Prawo to nie moze by¢
skutecznie wytaczone, niedopuszczalne jest zawarcie obowigzku zaplaty odstep-

5> Dotyczy to réwniez umowy pakietowej, zawarcia umowy zasadniczej i umowy ja kredytuja-
cej [Letowska 2001, s. 67 i nast.]

6 Jest to, podobnie jak wypowiedzenie, jeden ze sposoboéw rozwigzania umowy. Moze mieé
podstawe umowna lub ustawowa. Przy braku odpowiednich postanowiefi umowy, zfozenie sku-
tecznego oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zalezy od wypetnienia ustawowych wymagan
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nego w razie skorzystania z prawa odstgpienia. Poczatkowy bieg terminu liczy
si¢ bagdZ od dnia zawarcia umowy, badZ od dnia otrzymania informacji, o ktérych
mowa w art. 16b ust. 3 v.o.k.p.n., jezeli jest to termin pdzniejszy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia na piSmie przed jego uptywem, tj. stosu-
jemy art. 7 ust. 1 zd. 2 w zw. z art. 16e u.o.k.p.n. Jest to prawo podmiotowe ksztat-
tujace, tzn. konsument ma prawo zmiany lub zgaSniecia stosunku prawnego przez
jednostronng czynno$§¢ prawng. Termin 14 lub 30 dni jest terminem zawitym,
uprawniony moze z niego skorzysta¢ az do jego uptywu. Nie jest konieczne, by
oSwiadczenie o odstgpieniu dotarto do przedsigbiorcy przed uptywem terminu
(tak [ELetowska 2001, s. 34; Kocot 2010, s. 34], odmiennie [Laszczuk i Szpara
2001, s. 52 i nast.]).

W wypadku odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a konsu-
ment jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony §wiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni: 1) od dnia odstgpienia od umowy — w przy-
padku Swiadczefi konsumenta albo 2) od dnia otrzymania o§wiadczenia o odsta-
pieniu od umowy — w przypadku Swiadczen przedsiebiorcy.

W wypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta §wiadczenia ustug, przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2, przedsigbiorca moze zadac¢
zaplaty ceny za ustuge rzeczywiscie wykonang. Przyktadowo w razie odstgpienia
od umowy rachunku bankowego w sytuacji, w ktérej ustugi Swiadczone byty od
chwili zawarcia umowy, bank ma prawo obcigzy¢ konsumenta czgscig optaty
z tytulu prowadzenia rachunku, jaka odpowiada okresowi od dnia rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi do dnia odstgpienia od umowy [Fabjafiska i Litwinski 2004].

Przedsiebiorca nie moze zadaé zaplaty, o ktérej mowa w ust. 5, jezeli rozpoczat
$wiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie
z art. 16b ust. 1, pkt 9, wysokoSci ceny, ktéra konsument jest obowiazany zaptacié
w wypadku, o ktérym mowa w ust. 57.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypad-
kach wskazanych w art. 16¢c § 7 pkt 2 u.o.k.p.n. Przyczyna, dla ktérej ustawo-
dawca wytaczyt przy tych rodzajach ustug prawo do odstapienia, wynika z ich

przewidzianych w przepisach szczegdlnych dotyczacych okreslonych uméw nazwanych. Wyrok
SN 2 kwietnia 2008 r. III CSK 323/07, lex nr 453089.

7 [Kozaczek 2004]. Odstgpienie ma na celu doprowadzenie do takiego stanu, jakby umowa
nigdy nie zostala zawarta, uznaé nalezy, ze konsument odstepujac od umowy (o ktérej mowa
w art. 2 u.k.k.), wyraza wole zniesienia wszelkich skutkéw zawartej wcze$niej umowy. Jesli zatem
jednoczesnie z o§wiadczeniem woli (lub niezwtocznie po jego ztozeniu) konsument nie dokonuje
zwrotu otrzymanego $§wiadczenia, czyni ze swojego prawa uzytek, ktory jest niezgodny z jego
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem. Podkresli¢ nalezy, ze takie zastosowanie art. 5 k.c. nie
prowadzitoby do utraty prawa do odstgpienia (co bytoby niedopuszczalne), a jedynie pozbawitoby
go na pewien czas ochrony — do momentu zwrotu Swiadczenia.
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konstrukcji prawnej, ktora uniemozliwia realizacj¢ prawa odstgpienia, jak réwniez
ze wzgledu na bezpieczefnstwo obrotu. Przyktadowo zgodnie z art. 26 § 3 u.f.i.
zapis na jednostki uczestnictwa FIO albo na certyfikaty inwestycyjne FIZ jest
nieodwotalny i bezwarunkowy, jak réwniez nie moze by¢ zlozony z zastrzezeniem
terminu. To samo dotyczy sprzedazy papieréw wartosciowych ze zobowigzaniem
do ich odkupu oraz terminowych operacji finansowych, ktére sg zawarte na
umowiong datg lub umdéwiony termin, w obrocie rynkowym.

Majac na wzgledzie mozliwo§¢ skorzystania przez konsumenta z prawa do
odstgpienia, wykonanie ustugi moze nastapi¢ p6zZniej po uptywie okresu do odsta-
pienia (zgodnie z art. 12; jezeli strony nie uméwily si¢ inaczej, przedsigbiorca
powinien wykona¢ umowe zawartg na odlegto$¢ najpdzniej w terminie 30 dni po
ztozeniu przez konsumenta o§wiadczenia woli o zawarciu umowy). W przypadku
zapiséw na tytuty uczestnictwa w FI nie jest mozliwe pdZniejsze wykonanie
ustugi, poniewaz bytoby to sprzeczne z prawem.

W przypadku uméw catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta, przed
uplywem termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, konsument sam rezygnuje
z prawa do cooling off period, skoro zada wykonania umowy przed uptywem
okresu na zastanowienie. WatpliwoSci moga si¢ pojawi¢ co do tego, czy konsu-
ment byt we wtaSciwy sposéb poinformowany o przystugujacym mu uprawnieniu
i skutkach zadania wcze$niejszego wykonania umowy. W razie sporu cigezar
dowodu bedzie spoczywat na przedsigbiorcy.

Jezeli chodzi o umowy ubezpieczenia dotyczace podrdzy i bagazu lub innych
podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni, czas trwania tych
umoéw powoduje, ze nie jest mozliwe skorzystanie z prawa do odstapienia, gdyz
odstapienie nastgpowatby po catkowitym wykonaniu ustugi ubezpieczenia.

Prawo do odstapienia, o ktorym mowa w art. 16c, jest ustawowym prawem
odstapienia. Nie jest to przeszkoda, by w przypadku uméw wytaczonych spod
uprawnienia do odstapienia przyznaé¢ konsumentowi umowne prawo odstgpienia,
jezeli charakter prawny danej ustugi finansowej na to zezwala. Przyktadowo jezeli
przedmiotem ustugi jest zapis na jednostki uczestnictwa w FIO, ktdry jest bezter-
minowy, bezwarunkowy i nieodwotalny, niemozliwe bedzie skorzystanie z prawa
odstgpienia. Nie mozna tez wstrzymac czasu rozpoczecia ustugi do momentu
uptywu terminéw do skorzystania z prawa odstgpienia. W umowie o jednostki
uczestnictwa (JU) okre§lamy date, wedtug ktdrej chcemy naby¢ JU. Cena JU
zmienia si¢ w kazdym dniu roboczym.

Tzw. szczegdlne prawo do odstgpienia. Realizacja obowigzku informacyjnego
przez przedsigbiorcg zostata zabezpieczona przez uprawnienie konsumenta do
odstgpienia od umowy, w kazdym czasie na mocy art. 16d u.o.k.p.n., bez pono-
szenia kosztow naleznych przedsiebiorcy (tzw. szczegdlne prawo do odstgpienia).
Ustawodawca nie wskazal jednak, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem kosztéw, czy
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sg to koszty uzyskania przychodu, o ktérym mowa w ustawach podatkowych, np.:
naktady poniesione przez przedsigbiorce w celu wykonania ustugi (np. zainstalo-
wanie odpowiedniego urzadzenia lub programu komputerowego), czy chodzi tu
o koszty, jakie musial ponie§¢ konsument, by naby¢ dang ustuge, np. zatozenia
rachunku papieréw wartoSciowych. Nie bedzie kosztem cena, np. cena zakupu
akcji, tytutéw uczestnictwa w FI.

Powstaje pytanie, czy do kosztow tych bedzie mozna zaliczy¢ zaptatg ceny za
rzeczywiscie §wiadczong ustuge. Analiza sformutowania ,,koszty nalezne przed-
siebiorcy ” prowadzi do wniosku, ze chodzi tu o koszty, jakie poniést konsument
w zwigzku z ustuga, o ktérych mowa w art. 16d u.o.k.p.n., za koszty te mozna
uzna¢ prowizje, optate manipulacyjng, optate dystrybucyjng itp., ale takze koszt
zakupu modemu.

Kolejne pytanie zwigzane z prawem odstgpienia na mocy art. 16d u.o.k.p.n.
dotyczy tego, czy prawo odstgpienia z powodu niedopetnienia informacji przy-
stuguje réwniez konsumentowi ustug wskazanych w art. 16¢ § 7 u.o.k.p.n. Syste-
matyka aktu prawnego wskazuje na to, ze uregulowanie w odrgbnym artykule
prawa odstgpienia bez zwrotu kosztéw naleznych, obejmuje wszystkie umowy
o ustugi finansowe. W przeciwnym wypadku ustawodawca zawartby taka regu-
lacje w art. 16¢c u.o.k.p.n. przed § 7 u.o.k.p.n. Ustawodawca w art. 16 d u.o.k.p.n.
nie wskazat terminu, w ciggu ktérego mozna skorzysta¢ z tego szczegdlnego
prawa odstgpienia, co oznacza, ze konsument moze odstapi¢ w kazdym czasie,
takze po uptywie okresow ochronnych. Niewatpliwie celem tego przepisu jest
zabezpieczenie realizacji obowigzku informacyjnego przez przedsigbiorce. Majac
na wzgledzie ochronny cel ustawy art. 16d u.o.k.p.n., nalezatoby obja¢ prawem
do odstgpienia takze umowy wytaczone na mocy art. 16¢ § 7 u.o.k.p.n. Nalezy
sie jednak zastanowic, czy taka interpretacja jest stuszna. Jaki byt cel wytaczenia
spod rezimu prawa odstgpienia niektérych rodzajéw uméw oraz czy majac wyma-
gane informacje, konsument zawartby umowe, czy tez nie.

Prawo odstapienia powoduje powstanie stanu niepewnoSci analogicznego
do tego, jaki jest nastgpstwem dodania warunku lub terminu. Zapis na tytuty
uczestnictwa jest nieodwotalny, bezwarunkowy i nie moze zawiera¢ terminu.
Odstgpienie ma moc wsteczng, powoduje nie tylko wygasnigcie umowy, ale
réowniez powr6t do stanu, jaki istniat przed jej zawarciem (skutek ex func). Rodzi
to obowigzek zwrotu wzajemnych Swiadczen, jeSli zostaly uprzednio wykonane.
Zwrot powinien nastapi¢ wedltug regut rzadzacych wykonywaniem zobowigzan
z umow wzajemnych, majacych tu zastosowanie przez analogie.

W literaturze wskazuje sig, ze skorzystanie przez konsumenta z uprawnienia do
odstgpienia od umowy musi podlega¢ ocenie na gruncie art. 5 k.c. ,,Wydaje sig, ze
nie moze by¢ tak, ze konsument, np. po dwuletnim korzystaniu z ustug przedsie-
biorcy Swiadczacego ustugi finansowe na odlegto$¢, podejmie decyzje, ze wskutek
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dostarczenia mu dwa lata wcze$niej nietransparentnego postanowienia umow-
nego, np. dotyczacego cech ustugi bedacej przedmiotem umowy ubezpieczenia,
odstepuje od umowy. Moze si¢ jednak okazaé, ze kwestia nietransparentnoSci
postanowien umowy rzeczywiscie ujawni si¢ dopiero w jaki§ czas po zawarciu
umowy i dotyczyé moze kwestii np. rozwigzywania sporéw miedzy przedsiebiorca
a konsumentem, charakteru osoby wystepujacej jako (albo nie jako) przedstawiciel
przedsiebiorcy, sposobu sktadania reklamacji i innych [Olczyk 2004].

Jezeli jednak umowa ta w chwili odstapienia byta juz wykonana w catosci lub
chocéby czgdciowo, zachodzi konieczno$¢ rozliczenia si¢ stron; regulacja tej sytuacji
wylacza potrzebe stosowania przepiséw o nienaleznym §wiadczeniu [Zutawska
2011]. Odstgpienie ma na celu doprowadzenie do takiego stanu, jakby umowa nigdy
nie zostata zawarta. Powstaje pytanie, co z zapisem na JU, ktory jest nieodwotalny.
Problem ten mozna zobrazowac na przyktadzie: Konsument X kupit 10 JU w FIO
po cenie 100 zi. 1.07.2007 r. konsument zorientowat sig, Ze nie zawarto informacji
co do ryzyka transakcji na stronie WWW TFI, poprzez ktéra nabyt JU w FIO,
ani w zadnym innym dokumencie, ktéry otrzymat, wobec czego chce odstapi¢ od
umowy w dniu 30.10.2008 r. na mocy art. 16d u.o.k.p.n. Jak wiadomo, na poczatku
2008 r. nastgpif na rynku finansowym niespotykany od lat 30. XX w. krach. Jaka
ceng powinien wyptaci¢ FIO? Powyzszy przyktad prowadzi do wniosku, Ze specy-
fika umoéw wskazanych w art. 16¢ § 7 pkt 2 u.o.k.p.n. i wzgledy bezpieczefistwa
obrotu przemawiaja na rzecz niedopuszczalnoSci skorzystania ze szczegdlnego
prawa odstgpienia®. W pozostatych przypadkach skorzystanie przez konsumenta
ze szczegdlnego uprawnienia do odstgpienia od umowy bedzie podlegalo ocenie
na gruncie art. 5 k.c.

5. Podsumowanie

Ustawodawca przyznaje konsumentowi korzystajagcemu z ustug finansowych
na odleglos¢ ustawowe prawo odstgpienia od umowy (z wyltagczeniem uméw wska-
zanych w art. 16¢ § 7 pkt 2 u.o.k.p.n.). W zaleznoSci od tego, czy przedsi¢biorca
wykonat cigzace na nim obowigzki informacyjne, konsument moze skorzysta¢
w réznym terminie i na innych zasadach z tego uprawnienia. W sytuacji, gdy
obowiazki informacyjne zostalty wykonane, konsument ma 30 dni na odstgpienie
od umowy w przypadku uméw ubezpieczenia lub 14 dni w przypadku pozosta-
tych uméw o ustugi finansowe (art. 16¢ u.o.k.p.n.). Gdy obowigzki informacyjne
nie zostaty przez przedsigbiorcg wykonane, konsument na mocy art. 16d u.o.k.p.n.
moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw naleznych

8 W przypadku niektérych uméw zastrzezenie umownego prawa odstgpienia jest niedopusz-
czalne, np. umowy przenoszace wlasno$¢ nieruchomosci.
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przedsigbiorcy (tzw. szczegdlne prawo odstapienia); skorzystanie z tego prawa
powinno by¢ jednak oceniane przez pryzmat art. 5 k.c.

Prawo odstapienia powoduje powstanie stanu niepewnoSci analogicznego do
tego, jaki jest nastepstwem dodania warunku lub terminu. Odstgpienie ma moc
wsteczng, powoduje nie tylko wygasnigcie umowy, ale réwniez powr6t do stanu,
jaki istniat przed jej zawarciem (skutek ex tunc). Rodzi to obowigzek zwrotu
wzajemnych Swiadczen, jeSli zostaly uprzednio wykonane, wedtug regut rzadza-
cych wykonywaniem zobowigzaf z uméw wzajemnych.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono specyfike ochrony konsumenta ustug finansowych,
a w szczegdlnoSci prywatnoprawne regulacje ochrony ustug finansowych Swiadczonych
na odlegtos¢. W wypadku uméw finansowych zawieranych na odlegto§¢ ustawodawca
przewiduje prawo do odstgpienia od nich w ciggu 10 dni, jesli przedsi¢biorca wypet-
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nit obowigzki informacyjne. W przypadku gdy ich nie wypetnit, realizacja obowigzku
informacyjnego przez przedsigbiorce zostata zabezpieczona przez uprawnienie konsu-
menta do odstgpienia od umowy w kazdym czasie bez ponoszenia kosztéw naleznych
przedsiebiorcy (tzw. szczegblne prawo do odstgpienia) na mocy art. 16d ustawy z 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (dalej: u.o.k.p.n.). Prawo odstapienia powoduje
powstanie stanu niepewnoS$ci podobnego do tego, jaki jest nastgpstwem dodania warunku
lub terminu. W sytuacji gdy umowa ta w chwili odstgpienia byta juz wykonana w cato-
Sci lub choéby czgsSciowo, istnieje koniecznoS¢ rozliczenia si¢ stron. Dlatego specyfika
niektérych uméw o ustugi finansowe i uméw wskazanych w art. 16¢ § 7 pkt 2 u.o.k.p.n.
oraz wzgledy bezpieczefstwa obrotu przemawiaja za niedopuszczalnoScig skorzystania
z tzw. szczegdlnego prawa odstgpienia. W pozostatych przypadkach skorzystanie przez
konsumenta z tzw. szczegdlnego prawa do odstgpienia od umowy na mocy art. 16d
u.o.k.p.n. bedzie podlegato ocenie na gruncie art. 5 k.c.

Stowa kluczowe: konsument, umowy na odlegtos¢, umowy o ustugi finansowe, prawo
do odstgpienia.

Protection for Customers of Distance Financial Services

The article seeks to elucidate the particulars of consumer protection law, especially
private law regulations, including the protection of consumers with respect to distance
contracts signed for financial services. In the case of financial contracts concluded at
a distance, the legislature provides for the consumer the right to withdrawal within 10 days,
when the entrepreneur has completed the information requirements. If the entrepreneur
fails to fulfil his or her obligation to provide information, the consumer is protected by the
right to cancel the contract at any time pursuant to Article 16d u.o.k.p.n., at no cost to the
entrepreneur (the so-called special right of withdrawal). The right of withdrawal results
in a state of uncertainty similar to that which results from adding a condition or term to
a contract. Given that, the specificity of certain contracts for financial services, referred
to in Article 16¢ § 7 paragraph 2 u.o.k.p.n., and marketing safety render the special right
to withdraw inadmissible. In other cases, the use of the so-called consumer special right
of withdrawal under Article 16d u.o.k.p.n., will be subject to assessment under Article 5
of the Civil Code.

Keywords: consumer, distance contracts, financial contracts, right of withdrawal.



