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1. Wprowadzenie

W artykule podjeto probe oceny stopnia wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych przez polskie przedsigbiorstwa w ujeciu wojewddzkim.
Analize przeprowadzono na podstawie danych statystycznych pochodzacych
z publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego pt. Wykorzystanie technologii
informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych w 2010 r. (www.stat.gov.pl, dostep: 3.10.2011). Dane dotycza w wigk-
szo§ci 2010 r., z wyjatkiem kilku statystyk, ktére odnoszg si¢ do 2009 r. Dane te
sg wynikiem badania, jakie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie
okoto 14 tys. przedsigbiorstw (z réznych branz), w ktorych liczba pracujacych
wynosifa co najmniej dziesig¢é osob.

W artykule oméwiono ogdlny poziom wykorzystania ICT przez polskie przed-
siebiorstwa w zestawieniu z przedsigbiorstwami Unii Europejskiej oraz przed-
stawiono analize poziomu wykorzystania ICT przez polskie przedsigbiorstwa
w ujeciu bardziej szczegdétowym, m.in. w strukturach regionalnych.
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2. Wykorzystanie ICT przez polskie przedsigbiorstwa
na tle krajow Unii Europejskiej

Konieczno§¢ rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce wynika
z przestanek gospodarczych i spotecznych, a takze z dokonujacej si¢ globalizacji.
Zasadniczym warunkiem tworzenia spoteczenstwa informacyjnego jest postep
naukowo-techniczny w telekomunikacji, elektronice i informatyce. Wykorzystanie
dobrodziejstw tego postepu, szeroko pojetych rozwigzan teleinformatycznych do
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej na skale globalng [Nowakowski 2006,
s. 34] nazywane jest e-biznesem. Innymi stowy, e-biznes to kompilacja informa-
cyjnych zasobéw tradycyjnych systeméw z wszechstronnymi mozliwo§ciami sieci
[Chmielarz 2007, s. 16]. Umiejetna eksploatacja urzadzef bazujacych na cyfrowym
przetwarzaniu i transmisji danych w przedsiebiorstwach zwigzana jest ze zwigk-
szeniem efektywnoSci funkcjonowania przedsigbiorstwa, ktéra wyraza si¢ poprzez:
redukcje kosztéw (m.in. transakcyjnych), podniesienie jakoSci licznych operaciji,
umozliwienie operowania na wigkszych zasobach informacyjnych, akceleracje
procedur zarzadzania, zwigkszenie wydajnosci pracy, oszczedno$¢ czasu, redukcije
ryzyka, przyspieszenie rozliczen finansowych, usprawnienie proceséw logistycz-
nych, stymulowanie innowacyjnoSci procesowej i produktowej przedsigbiorstw,
zwielokrotnienie elastycznoSci dziatania poprzez szybkie dostosowywanie si¢ do
otoczenia, poprawe kontaktéw z partnerami i klientami biznesowymi, mozliwo§¢é
otwierania nowych kanatéw dystrybucji, rozszerzenie miedzynarodowych rynkéw
zbytu na ustugi i produkty przedsigbiorstw, rozszerzenie mozliwoSci reklamo-
wania produktéw i ustug.

ICT niezaprzeczalnie wptywaja na ksztaltowanie i budowe przewag konku-
rencyjnych w aspekcie podazowym i popytowym. Aspekt podazowy odnosi si¢
do wydajnosci spozytkowania ICT w gospodarowaniu zasobami przedsigbiorstwa,
natomiast aspekt popytowy wigze si¢ z wprowadzeniem na rynki jakoSciowo
nowych ustug i produktéw, odznaczajacych si¢ wysoka dochodowg elastycznoscia
popytu, tj. przyktadowo ustug bazujacych na produktach bedacych rezultatem
postepu nowoczesnych technologii [Runiewicz 2007, s. 10].

Stopiefi wykorzystania zasobéw informatycznych i telekomunikacyjnych
Swiadczy o rozwoju przedsigbiorstwa i etapie zaawansowania proceséw bizneso-
wych. Jak wynika z danych Eurostatu, polskie przedsigbiorstwa znaczaco odbie-
gaja pod tym wzgledem od przedsiebiorstw krajéw Unii Europejskiej. Jesli chodzi
o wyposazanie w komputery oraz dostep do Internetu, Polska (tabela 1) plasuje si¢
tutaj blisko $redniej europejskiej, natomiast w zakresie zaawansowanych techno-
logii (tabela 1, rys. 1) réznice sg o wiele wigksze.

Kilka ze wskaznikdw wymaga nieco szerszej interpretacji. Przez pojecie poli-
tyki bezpieczenstwa rozumie si¢ zestaw procedur, zarzadzen i zasad, ktore defi-
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niujg, jak zasoby sa dystrybuowane, zarzadzane i chronione w przedsigbiorstwie
ijego systemach informatycznych [Molski i Lacheta 2007, s. 83]. Przyjmuje sig, ze
przedsiebiorstwo posiada formalnie zdefiniowang polityke bezpieczefistwa, gdy
jest ona zapisana w formie dokumentu, zaakceptowana i wdrozona.

Tabela 1. Wykorzystanie ICT przez przedsigbiorstwa Unii Europejskiej i Polski wedtug
wybranych wskaznikéw w latach 2009 i 2010 (w % ogétem)

Cecha UE | Polska

Przedsigbiorstwa wyposazone w komputery (2009 r.) 97 93
Przedsigbiorstwa z dostgpem do Internetu 96 94
Przedsigbiorstwa posiadajace ekstranet 20 15
Przedsigbiorstwa posiadajace wtasng strong internetowa 65 58
Przedsigbiorstwa majace formalnie zdefiniowang polityke bezpieczefistwa ICT 26 11
Przedsigbiorstwa wykorzystujace system ERP * 21 11
Prze@sigbiorstwa uzywajace oprogramowania CRM ° — do gromadzenia infor- 17 13
macji na temat klientéw do celéw marketingowych

Przedsiebiorstwa dokonujace zakupéw on-line 27 12
Przedsigbiorstwa wykorzystujace e-government 65 53
Obrét handlowy z e-commerce (e-handel) 14
Przedsigbiorstwa sprzedajace on-line 13

Odsetek pracujacych wykorzystujacy komputery (2009 r.) 51 39

@ Enterprise Resource Planning — system racjonalizujacy zewnetrzne i wewngtrzne procesy biz-
nesowe poprzez oferowanie gotowych rozwigzan i narzedzi dajacych mozliwo$¢ automatycznej
wymiany danych z kooperantami w catym taficuchu logistycznym; ® Systemy CRM (Customer
Relation Management) odpowiadajg za gromadzenie i przetwarzanie danych o kontaktach z klien-
tem. Zebrane informacje pozwalaja m.in. lepiej dostosowaé oferte produktowa do wymagan i pre-
ferencji klientow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu, epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/
page/portal/information_society/data/database (dostep: 3.10.2011).

Z kolei pojecie e-government Komisja Europejska okresla jako ,,wykorzy-
stanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w administracji
publicznej, w Scistym potaczeniu z niezbedng zmiang organizacyjng i nowymi
umiejetno$ciami stuzb publicznych w tym celu, aby poprawi¢ jako§¢ Swiad-
czonych przez administracje ustug oraz uczynié¢ bardziej efektywnym proces
demokratycznej legitymizacji sprawowania polityki” (www. e-administracja.net,
dostep: 15.09.2011). Ustugi e-government, z ktérych mogg korzystaé przedsigbior-
stwa, dotyczg: zamdéwien publicznych, obowiazkowych ubezpieczefi spotecznych,
podatku dochodowego, podatku VAT, rejestracji dziatalnoSci gospodarczej, wysy-
fania danych statystycznych, deklaracji celnych, zezwolen i certyfikatow (www.
e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/7/id/100, dostep: 15.09.2011).
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Rys. 1. Przedsigbiorstwa europejskie wyposazone w dostep szerokopasmowy (w % ogétu)
Zrédto: http://fepp.eurostat.ec.europa.eu/guip/countryAction.do (dostep: 2.09.2011).

Transakcje kupna i sprzedazy przeprowadzane w formie on-line, czyli za
posrednictwem stron WWW, to innymi stowy e-handel [Nowakowski 2006,
s. 62]. Ustugi i towary sq zamawiane elektroniczne, z kolei dostawa i ptatnos¢
ustugi badz tez towaru mogg by¢ realizowane w dowolnej formie (réwniez poza
Internetem). Warto doda¢, ze zaméwienia otrzymane przez faks, telefon, badz tez
recznie napisane e-maile (niegenerowane automatycznie) nie sg traktowane jako
e-commerce.

Zatrudnieni w polskich przedsigbiorstwach znacznie rzadziej korzystajg
z komputera niz pracownicy przedsiebiorstw unijnych. Réwniez liczba zatrudnio-
nych o poziomie umiejetnoSci telekomunikacyjnych ,,uzytkownika” w stosunku
do ogétu zatrudnionych ksztaltuje si¢ na niskim poziomie. Przez umiejgtnoSci
uzytkownika rozumie sig:

— umiejetnos$¢ obstugi podstawowych narzedzi komputerowych (np. Word,
Excel, Outlook, PowerPoint), ktére niezbgdne sg w zyciu zawodowym, w kontak-
tach z administracja publiczna, czy tez ogdlnie wynikaja z koniecznosci prospero-
wania w spoteczefstwie informacyjnym,
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— umiejetnod¢ obstugi zaawansowanych rozwigzafi programowych, czgsto
specyficznych dla danej branzy.

W obydwdéch przypadkach technologie informacyjno-komunikacyjne trakto-
wane s3 jako narzedzie, nie jako gléwne Zrédio zarobku. Oprécz umiejetnosci
uzytkownika wyréznié¢ nalezy specjalistyczne umiejetnosci wykorzystania ICT.
Specjalisci ICT sg zdolni do rozwijania, utrzymywania i operowania na systemach
informatycznych. Na potrzeby innych mogg je dowolnie modyfikowac.

3. Analiza poziomu wykorzystania ICT przez polskie
przedsigbiorstwa w ukladzie wojewodzkim

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego nie jest zjawiskiem fatwym do skwan-
tyfikowania. Biorgc pod uwage interdyscyplinarny charakter tego zagadnienia,
mozna jedynie przeprowadzaé proby jego oceny. Jedng z préb jest proponowany
przez M. Golifiskiego [2011, s. 202] wskaznik IDI/ITU. Wskaznik ten stanowi
pochodng 11 wskaznikéw klasyfikowanych na podstawie trzech komponentéw:
dostep — 5 wskaznikéw, wykorzystanie — 3 wskazniki, umiejgtnoSci — 3 wskaz-
niki. Indykator ten zostat oszacowany dla Polski i wynosi obecnie 4,95, co stawia
Polske¢ na 39 miejscu wérdd 154 badanych krajow. Struktura wskaznika IDI moze
stanowic inspiracj¢ do badan w ujeciu jednostek nizszego szczebla przyktadowo
z podziatem na nastepujace podmioty: przedsigbiorstwa, administracja publiczna
1 uzytkownicy indywidualni. Za tym podejSciem przemawia dostgpno§¢ danych,
ktére publikowane sa z reguty zgodnie z powyzszym uktadem. Ponadto analiza
wptywu ICT na przewage konkurencyjna regionéw réwniez sprowadza si¢ do tych
trzech poziomdw.

Do oceny poziomu wykorzystania ICT przez polskie przedsigbiorstwa zasto-
sowano odmian¢ wielowymiarowej analizy poréwnawczej — metode modelowg
Hellwiga [Metody oceny... 2006, s. 166]. WartoSci obliczonej syntetycznej miary
rozwoju D, nalezg do przedziatu obustronnie domknigtego od 0 do 1. Obiekt
jest bardziej zblizony do wzorca, tzn. odznacza si¢ wyzszym stopniem rozwoju
(wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa) w przypadku, gdy warto$¢ miary D,
jest blizsza 1. Prawdopodobiefnstwo wystapienia zdarzenia, w ktérym ta warto§¢
bedzie mniejsza od 0, jest niewielkie.

Ponizej zaprezentowano zbidr 26 cech dobranych jako szczegétowe kryteria
rozwoju rozpatrywanego zjawiska. Liczba zmiennych ograniczona jest ze wzgledu
na ich dostgpnos$¢. Aby spelni¢ postulat poréwnywalnoSci danych, wszystkie
zmienne z wyjatkiem cechy nr 10 zostaty przeliczone w pierwszym podejsciu
na 1000 przedsigbiorstw, w drugim za$§ na ludno$§¢ w wieku produkcyjnym.
Wykorzystanie drugiego podejscia pozwala spojrze¢ z szerszej perspektywy na
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rozpatrywany problem przez pryzmat wystepujacej w danym regionie relatywnej
sity kapitatu ludzkiego (potencjalnych twércow i uzytkownikéw rozwigzan ICT).
Zbiér 26 zmiennych:

X, — przedsigbiorstwa wykorzystujgce komputery,

X, — przedsigbiorstwa korzystajgce z Internetu,

X, — przedsigbiorstwa uzywajace systemu informatycznego ERP do planowania
zasobow przedsigbiorstwa,

X, — przedsigbiorstwa uzywajgce oprogramowania CRM,

X, — przedsigbiorstwa bedgce odbiorcami internetowych ustug bankowych lub
finansowych,

X, — przedsigbiorstwa posiadajgce wtasng strong internetowq,

X, — przedsigbiorstwa posiadajgce formalnie zdefiniowang polityke bezpie-
czenstwa ICT,

X, — przedsigbiorstwa wykorzystujace podpis elektroniczny',

X, — przedsigbiorstwa dokonujgce zakupow przez sieci komputerowe (dane
22009 1),

X, — pracujgcy wykorzystujgcy komputer z dostgpem do Internetu przynaj-
mniej raz w tygodniu (odsetek),

X, — przedsigbiorstwa prowadzgce elektroniczng wymiang informacji dotycza-
cych zarzadzania faficuchem dostaw,

X,, — przedsigbiorstwa wykorzystujgce Internet w kontaktach z administracjg
publiczng (sposrdd posiadajacych Internet),

X, — przedsigbiorstwa otrzymujgce zamowienia poprzez sieci komputerowe
(dane z 2009 r.),

X,, — przedsigbiorstwa wykorzystujgce protok6t bezpieczenstwa taki jak SSL
lub TLS do przyjmowania zaméwief przez Internet,

X5 — przedsigbiorstwa wykorzystujgce wewngtrzng automatyczng wymiang
danych,

X, — przedsigbiorstwa korzystajace z automatycznej wymiany danych
z zewnetrznymi systemami ICT,

X, — przedsigbiorstwa bedgce odbiorcami internetowych ustug szkoleniowych
i edukacyjnych,

X, — przedsigbiorstwa posiadajgce dostep do Internetu poprzez facze szeroko-
pasmowe,

X,, — przedsigbiorstwa korzystajace z wewngtrznej sieci LAN,

X,, — przedsigbiorstwa posiadajgce ekstranet?,

I Poswiadczenie tozsamoSci autora ztozone w formie elektronicznej pod dokumentem
(np. e-mailem).

2 Skonstruowane wylacznie w obrebie pewnej grupy uzytkownikéw rozwigzanie sieciowe
oparte na aplikacjach internetowych. Celem ekstranetu jest udostepnianie zasobéw informacyjnych
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X,, — przedsigbiorstwa posiadajace Intranet?,

X,, — przedsigbiorstwa stosujgce zabezpieczenia w postaci zapasowych kopii
danych na wyodrebnionych nos$nikach,

X,, — przedsigbiorstwa stosujgce zabezpieczenia w postaci silnego hasta (min.
8 réznych znakéw, wazno§¢ maks. do 6 miesigcy),

X,, — przedsigbiorstwa prowadzgce dziatania majace na celu uSwiadomienie
pracownikom ich obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa ICT za pomocg
obowiazkowych szkolen lub prezentaciji,

X, — przedsigbiorstwa, w ktorych nastgpito zakiocenie dziatania systemu ICT
w wyniku braku dostepu do ustug ICT, zniszczenie lub uszkodzenie danych na
skutek awarii sprzetu lub oprogramowania (dane z 2009 r.),

X, — przedsigbiorstwa, w ktorych nastgpito zakiocenie dziatania systemu ICT
na skutek zniszczenia lub uszkodzenia danych w wyniku zawirusowania oprogra-
mowania lub wtamania (dane z 2009 r.).

Zmienne zostaty zaprezentowane na rys. 2 (kazda zmienna w stosunku do
ogoblnej liczby przedsigbiorstw) w skali calego kraju. Wszystkie zmienne z wyjat-
kiem X, 1 X, to stymulanty.

Sposréd wstepnie wytypowanych 26 zmiennych opisujacych poziom wykorzy-
stania ICT przez polskie przedsigbiorstwa za pomocg dendrytu zostaly wyelimi-
nowane cechy zbyt wysoko ze sobg skorelowane. Zabieg ten pozwala na wyklu-
czenie zmiennych, ktére sa zbedne do dalszych badafi z uwagi na powtarzalno§é
informacji. Wsp6tczynniki korelacji badanych w tej czeSci analizy cech ilustruje
dendryt na rys. 3. Zgodnie z metodologig dendrytu przerywane linie (fuki) uspdj-
niajg dendryt.

W pierwszym podejsciu przy przyjeciu wartoSci krytycznej poziomu kore-
lacji r, = 0,607 otrzymano zestaw cech diagnostycznych, ktére odznaczajg si¢
najwyzszg wartoscig informacyjng: X, X, X, 1 X ;. Wyznaczone w ten sposob
zmienne diagnostyczne wykorzystano do obliczenia czgstkowych syntetycznych
wskaznikéw rozwoju badanych wszystkich 16 wojewddztw. Wskazniki te zapre-
zentowano na rys. 4.

Wyznaczony syntetyczny miernik wykorzystania rozwigzan ICT w polskich
przedsigbiorstwach pozwolit na delimitacj¢ regiondw wedtug uktadu (zgodnie
z przedzialami warto$ci kwalifikujacymi wojewddztwa do danej grupy umiesz-
czonymi w legendzie przy kartogramie):

wybranym podmiotom (klientom lub innym przedsigbiorstwom), wykluczajac powszechny dostep
z sieci Internet.

3 Sie¢ komputerowa ograniczona jedynie do komputeréw w danym przedsigbiorstwie/organi-
zacji. Pozwala na korzystanie z powszechnych ustug internetowych. Rozwigzanie to odznacza si¢
wigkszym bezpieczenstwem niz tradycyjna forma dostepu do Internetu.
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— grupa I — wojewddztwa o najwyzszym wskazniku wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach,

— grupa II — wojewddztwa o wysokim wskazniku wykorzystania ICT w przed-
siebiorstwach,

— grupa Il — wojewddztwa o Srednim wskaZniku wykorzystania ICT w przed-
siebiorstwach,

— grupa IV — wojewddztwa o niskim wskaZniku wykorzystania ICT w przed-
siebiorstwach.
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Rys. 2. Zmienne charakteryzujace poziom wykorzystania ICT przez polskie
przedsiebiorstwa (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2010 r. do grupy o najwyzszym poziomie wykorzystania ICT w przedsigbior-
stwach zaliczy¢ nalezy wojewddztwa: §lgskie, mazowieckie, podlaskie i dolnosla-
skie. W sktad grupy II weszty wojewddztwa: pomorskie, matopolskie i kujawsko-
-pomorskie. Grupa III sktada si¢ z nast¢pujacych jednostek terytorialnych:
wojewddztwa lubuskie, tédzkie, wielkopolskie i podkarpackie. Grupa o niskim
poziomie wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach to wojewddztwa: zachodnio-
pomorskie, warminsko-mazurskie, lubelskie, opolskie oraz Swigtokrzyskie.
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Rys. 3. Dendryt przedstawiajacy skorelowanie analizowanych zmiennych okre§lajacych
poziom wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa (I podejscie)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rys. 4. Poziom wykorzystania ICT przez polskie przedsi¢biorstwa (I podejscie)
Zrédto: opracowanie wihasne.
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Kolejny etap analizy — II podejscie pozwolito na wytypowanie na podstawie
dendrytu dwoch zmiennych diagnostycznych: X, i X,,. Wyznaczone w tej fazie
analizy zmienne diagnostyczne wykorzystano do obliczenia czgstkowych synte-
tycznych wskaznikéw rozwoju badanych wszystkich 16 wojewddztw. Wskazniki
te zaprezentowano narys. 5.
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Rys. 5. Poziom wykorzystania ICT przez polskie przedsigbiorstwa (II podejScie)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bioragc pod uwage wytacznie II podejscie, w 2010 r. do grupy o najwyzszym
poziomie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach zaliczy¢ nalezy wojewddztwa
mazowieckie i wielkopolskie. W sktad grupy o wysokim wskazniku weszty
wojewddztwa: §laskie, 16dzkie, matopolskie, dolnoslaskie, lubuskie i pomorskie.
Grupa III o Srednim wskazniku sktada si¢ z nastgpujacych jednostek terytorial-
nych: wojewddztwa zachodniopomorskie, opolskie, kujawsko-pomorskie. Grupa
o niskim poziomie wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach to wojewddztwa:
Swietokrzyskie, lubelskie, podkarpackie, podlaskie oraz warminsko-mazurskie.

Rezultaty analizy powyzej wykorzystanych dwdch podej$é r6znig si¢ miedzy
sobg. Niektore wojewddztwa: lubuskie, matopolskie i warmifisko-mazurskie
utrzymaty swoja pozycje w rankingu wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa,
inne za$, jak np. wojewddztwa podlaskie i wielkopolskie, diametralnie zmienity
swoje potozenie wsrdd pozostatych regiondw. W tabeli 2 przedstawiono ranking
wojewddztw dla kazdego z zastosowanych podejS$é. Sposréd wszystkich woje-
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wodztw w II podejSciu w stosunku do I podejscia 5 wojewddztw odnotowato
spadek w rankingu, natomiast wzrost 8 wojewddztw, miejsce trzech wspomnia-

nych juz wojewddztw nie zmienito sig.

Tabela 2. Ranking wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa w uktadzie regionalnym

L Miejsce w rankingu .
Wojewddztwo — — Zmiana
podejscie I podejscie 11

Dolnoslaskie 4 7 d
Kujawsko-pomorskie 7 9 2
Lubelskie 16 14 T
Lubuskie 8 8 -
Lédzkie 5 T
Matopolskie 6 6 -
Mazowieckie 1 T
Opolskie 15 11 T
Podkarpackie 11 14 d
Podlaskie 3 13 \
Pomorskie 5 3 T
Slaskie 1 4 d
Swietokrzyskie 16 15 T
Warmifisko-mazurskie 12 12 -
Wielkopolskie 10 2 T
Zachodniopomorskie 13 10 T

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wartos¢ korelacji rang Spearmana [Zelia$ 2000, s. 95] r = 0,64 wskazuje
na umiarkowang zgodno$¢ migdzy uporzadkowaniami badanych wojewodztw
ze wzgledu na dwa sposoby oceny wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa.
Biorgc pod uwage ten fakt, ponizej zaprezentowano (rys. 6) usredniony wskaznik
syntetyczny wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa w ujeciu wojewddzkim,
opierajac si¢ na dwoch wykorzystanych podejSciach.

Wyznaczony syntetyczny miernik wykorzystania rozwigzan ICT w polskich
przedsigbiorstwach pozwolif na delimitacj¢ regionéw wedtug ponizszego uktadu
(zgodnie z przedziatami wartosci kwalifikujacymi wojewddztwa do danej grupy
umieszczonymi w legendzie przy kartogramie):

— grupa I — wojewddztwa o wysokim wskazniku wykorzystania ICT w przed-
siebiorstwach,

— grupa II — wojewoddztwa o §rednim wskazniku wykorzystania ICT w przed-
siebiorstwach,
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— grupa III — wojewddztwa o niskim wskazniku wykorzystania ICT w przed-
siebiorstwach,

— grupa IV — wojewddztwa o bardzo niskim wskazniku wykorzystania ICT
w przedsiebiorstwach.

W 2010 r. do grupy o najwyzszym poziomie wykorzystania ICT w przedsig-
biorstwach zaliczy¢ nalezy wojewddztwa mazowieckie i Slaskie. W sktad grupy II
weszty wojewddztwa: pomorskie, lubuskie, wielkopolskie, dolno$laskie, t6dzkie
oraz matopolskie. Grupa III skfada si¢ z nastepujacych jednostek terytorialnych:
wojewodztwa kujawsko-pomorskie oraz podlaskie. Grupa o niskim poziomie
wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach to wojewddztwa: zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie, opolskie, Swigtokrzyskie, lubelskie i podkarpackie.
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Rys. 6. USredniony poziom wykorzystania ICT przez polskie przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto wspomnie¢, Zze w kazdym z przedstawionych podejs$¢, wiacznie z uSred-
nionym wskaznikiem wykorzystania ICT przez przedsigbiorstwa, zauwazy¢
mozna podobne rozmieszczenie wigkszoSci wojewddztw wzgledem Sredniej aryt-
metycznej i mediany:

I podejscie: Srednia arytmetyczna = 0,411, mediana = 0,417,

II podescie: Srednia arytmetyczna = 0,497, mediana = 0,523,

uSredniony wskaznik: Srednia arytmetyczna = 0,454, mediana = 0,479.
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Obok gospodarki napgdzanej wiedzg wykorzystujacej nowoczesne technologie
jako podstawe rozwoju, powstaje nowa kategoria spoteczenstwa, okre§lana jako
spoteczefistwo sieciowe. W spoteczefistwie tym wiekszoS¢ aspektdw zycia zostaje
poddane digitalizacji. Z uwagi na powszechny charakter tego zjawiska stanowi ono
stymulator rozwoju terytorialnego i spoteczno-gospodarczego [Przygodzki 2011,
s. 56]. W powyzszym zestawieniu wykorzystania ICT przez polskie przedsiebior-
stwa przewazaja wojewddztwa o duzych oS§rodkach miejskich. Dobrze wodoczny
jest takze dysonans pomigdzy Wschodem a Zachodem. Zréznicowanie prze-
strzenne wykorzystania nowoczesnych technologii przez polskie przedsigbiorstwa
jest pochodna wielu uwarunkowan regionalnych. Literatura przedmiotu dowodzi,
ze brak dostepu do rozwigzan ICT stanowi Zrédto powigkszajacych si¢ rozbiez-
nosci rozwojowych, a takze rosngcej luki spoteczno-gospodarczej poszczegélnych
pafistw i regionéw. Opierajgc si¢ na dotychczasowych wynikach badaf, mozna
postawié teze, ze przyczyng dysproporcji w rozwoju spoteczno-gospodarczym
wystepujacych pomiedzy wojewddztwami jest poziom innowacyjnosci, infra-
struktury spofecznej i technicznej, wyksztalcenia mieszkaficéw, otoczenia biznesu
itp. [Richert-Kazimierska 2008, s. 273]. W zwiazku z powyzszym rozwdj infra-
struktury ICT, rozwdj spoteczefistwa informacyjnego pozostaje w Scistej relacji
z rozwojem regionalnym. Zjawiska te wraz z ich potencjatami i czynnikami czast-
kowymi wzajemnie si¢ determinujg i dopetniaja. W modelu gospodarki oparte;j
na wiedzy o powodzeniu danego uktadu przestrzennego decydujg trzy czynniki:
technologia, talent i tolerancja, zgodnie z koncepcja 3T R. Floridy. Zaawansowana
technologia, umiejetno§¢ korzystania z jej mozliwoSci, wysoka kultura informa-
cyjna przesadzaja o konkurencyjno$ci regionu. Sita danej jednostki terytorialnej
jest odpowiednio wykwalifikowana i utalentowana kadra, ktérej tolerancyjne
Srodowisko powinno zapewni¢ wysoki standard zycia oraz mozliwoS¢ rozwoju
zawodowego, a takze r6zne formy ksztalcenia ustawicznego, np. nauczanie
na odlegto$¢, bedace rezultatem rewolucji telekomunikacyjnej [Ploszaj 2007,
s. 9]. Kreatywna i kompetentna kadra warunkuje kierunek i szybko§¢ rozwoju
danego regionu [Przygodzki 2011, s. 59]. Ludzie wyksztatceni czgSciej inwestuja
W nowoczesne rozwigzania i chetniej rozwijaja swoje umiejetnosci z zakresu ich
obstugi. W relacjach z otoczeniem oddziatujg na nie poprzez wzmacnianie jego
$wiadomoSci i kwalifikacji technologicznych. Wobec tego konieczne jest rozbu-
dowywanie oferty edukacyjnej na poziomie szkolnictwa zaréwno wyzszego, jak
i zawodowego. Wykorzystanie kapitatu ludzkiego w zasadniczy sposéb wpltywa
na stopiefi rownowagi na rynku pracy zwiazany z dynamika i stanem gospodarki
regionalnej [Churski 2008, s. 67].

Absorpcja nowoczesnych technologii w regionie mozliwa jest poprzez naptyw
inwestycji z zewnatrz. Zdaniem B. Domafiskiego, w dtuzszym czasie oddziaty-
wanie inwestycji na rozwoj regionalny jest zdywersyfikowane i zalezne od udziatu
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w wolumenie produkcji, débr i ustug charakteryzujgcych si¢ wysokg wartoScia
dodang. Wazne jest, aby ten wplyw odnosit si¢ takze do proceséw innowacyj-
nych, przez ktdére rozumie si¢ nie tylko rozbudowe infrastruktury technologicznej
1 wzrost jej wykorzystania, ale takze ewolucj¢ umiejetnosci i kompetencji kadry,
udzielanie dostawcom wsparcia technicznego oraz umacnianie relacji pomigdzy
jednostkami badawczo-rozwojowymi [Domafski 2007, s. 485]. Zwazywszy na
to podstawowym zadaniem polityki regionalnej powinna by¢ maksymalizacja
mozliwosci absorpcyjnych regiondéw stabo rozwinigtych. Stanowig one bowiem
kluczowa bariere ich rozwoju [Korenik 2011, s. 152].

4. Podsumowanie

Implementacja rozwigzan ICT w przedsiebiorstwach zrewolucjonizowata
mozliwosci, jakimi dysponuja, oraz sposoby prowadzenia ich dziatalno$ci gospo-
darczej. Poziom rozwoju technologicznego jest na tyle duzy, ze dotychczasowe
wspomaganie tradycyjnych procesow przez e-biznes, biorgc pod uwage nie
tylko ekonomiczny punkt widzenia, ale takze spoteczny, powinno by¢ zastepo-
wane wszedzie tam, gdzie jest to pozadane i mozliwe. Polskie przedsigbiorstwa,
a zwlaszcza MSP, stanowigce o sile gospodarki narodowej, znacznie odbiegaja
pod tym wzgledem od przedsiebiorstw krajéw Unii Europejskiej. Sytuacje te
poglebia fakt, ze zjawisko to wskazuje na duze zréznicowanie w strukturach
regionalnych. Wykorzystanie szans, jakie stwarza integracja z Unig Europejska
i zwigzana z tym idea regionalizmu, daje mozliwo$§¢ minimalizacji badzZ tez
wyeliminowania tego problemu poprzez wyréwnanie pozioméw w mniej
i bardziej rozwinietych regionach oraz ich stopniowa sp6jnosé. Srodkiem zarad-
czym moze by¢ zwigkszanie Swiadomosci przedsigbiorcow poprzez szkolenia
z zakresu e-biznesu oraz popularyzowanie korzySci, jakie niosg za sobg tech-
nologie ICT, ktérych uzytkowanie w globalnej gospodarce jest zasadniczym
elementem budowania przewag konkurencyjnych.
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Streszczenie

Rosngce zréznicowanie polskich regionéw pod wzgledem poziomu rozwoju stato
si¢ waznym problemem wspoétczesnej gospodarki. O podziale na regiony opdZnione
i wysoko rozwiniete decyduja nie tylko réznice w poziomie zycia ludnoSci, lecz takze
dywersyfikacja w wykorzystaniu ICT przez podmioty indywidualne i gospodarcze.
Zjawisko to hamuje proces rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. W artykule podjeto
prébe oceny wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez polskie
przedsigbiorstwa w 2010 r. w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej oraz w struktu-
rach regionalnych na podstawie danych statystycznych Eurostatu i Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, ICT, e-rozwdj, e-biznes.

Polish Companies and ICT Infrastructure — A Regional Perspective

The growing disparity in development between Poland’s regions has become a press-
ing problem for the country’s economy today. Here disparity applies not only to the stand-
ard of living, but also to information and communication technologies (ICTs) used by both
individual and larger business entities, and it indicates the division into well-developed
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and underdeveloped regions. This phenomenon is slowing down the country’s socio-
-economic development. The article assesses the use of ICTs by Polish enterprises in 2010
relative to other EU member countries and regional structures based on statistical data
provided by Eurostat and The Central Office of Statistics.

Keywords: information society, ICT, e-development, e-business.



