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Streszczenie

Celem artykutu byto sprawdzenie prawdziwoSci hipotezy o zréznicowaniu wykorzysta-
nia komputeréw do postugiwania si¢ Internetem w celach komunikacyjnych, zakupowych,
rozrywkowych i informacyjnych. Analizowano réznice dotyczace oséb nalezacych do
dwéch grup wiekowych: rozpoczynajacych i konczacych karierg zawodowa w latach 2003
i 2011. Ponadto w badaniu uwzgledniono dodatkowe cechy spoteczno-demograficzne:
pteé, wyksztalcenie oraz miejsce zamieszkania. Dane zaczerpnigto z Diagnozy spoteczne;.
Analiz¢ przeprowadzono, korzystajac z regresji logistycznej oraz analizy korespondenciji.
W wyniku przeprowadzonych badan potwierdzono zréznicowanie w zakresie eksploatacji
zasobow Internetu przez osoby starsze i mlode, z uwzglednieniem pozostatych zmiennych.

Stowa kluczowe: regresja logistyczna, analiza korespondencji, kompetencje ICT, réznice
pokoleniowe.

1. Wprowadzenie

W Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013
jako jeden z celéw w obszarze dotyczacym kapitatu ludzkiego wskazano ,,podnie-
sienie poziomu motywacji, Swiadomosci, wiedzy oraz umiejgtnoSci w zakresie
wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych” [Strategia
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rozwoju... 2008, s. 2]. Kompetencje w zakresie wykorzystania obszaru ICT staja
si¢ niezbedne w zyciu codziennym oraz w pracy zawodowej, a ich brak pozo-
staje w Scistym zwigzku z wykluczeniem spotecznym [Wykluczenie cyfrowe...
2010, s. 11]. Jak podkreSlono w Europe’s Digital Competitiveness Report [2009,
s. 178-179], rozwéj spoteczefnstwa informacyjnego w Polsce nastgpuje bardzo
powoli, a wartoSci wskaznikéw charakteryzujacych rozwdj sektora ICT naleza
do najnizszych w Europie. Powstaje pytanie o determinanty niskiego wykorzy-
stywania mozliwoSci, jakie niesie rozwéj technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych. Problematyka ta jest bardzo szeroka, a w niniejszej pracy podjeto
probe analizy jednego z jej aspektow zwigzanych z uwarunkowaniami korzystania
z Internetu.

Gléwnym celem przeprowadzonych badan byto zweryfikowanie hipotezy, ze
na zakres wykorzystania Internetu ma wptyw wiele czynnikéw spoteczno-demo-
graficznych, takich jak: wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, pte¢ oraz przyna-
lezno$¢ do starszej lub miodszej grupy wiekowe;.

W celu zbadania postawionej hipotezy przeprowadzono analizy wielowymia-
rowe: analize korespondencji — jako metod¢ badania wspotwystepowania oraz
regresj¢ logistyczng — jako technike badania wspétzaleznosci. Analizy przepro-
wadzono, bazujac na danych z Diagnozy spotecznej z 2003 i 2011 r. dotyczacych
réznych obszaréw wykorzystania Internetu [Rada Monitoringu Spofecznego 2003,
2011]. W celu poréwnania sytuacji w czasie wybrano te zastosowania, o ktére
respondenci byli pytani podczas obu edycji badania. Dotyczyly one r6znych prze-
jawow eksploatacji zasobow sieci internetowe;:

— komunikowania si¢ za pomocg narz¢dzi internetowych: ,,sprawdzanie
i wysytanie poczty elektronicznej (e-mail)”, ,,korzystanie z komunikatoréw umoz-
liwiajacych rozmowy ze znajomymi (takich jak ICQ, gadu-gadu)”, ,,uczestniczenie
w czatach”, ,,uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych”,

— wyszukiwania informacji za pomocg narzedzi ICT: ,,przegladanie stron
WWW?” —w 2003 r., ,,korzystanie z wyszukiwarek internetowych (np. Google)” —
w 2011 r., ,,zbieranie materiatéw potrzebnych do nauki lub pracy”,

— wykonywania zakupéw przez Internet: , kupowanie produktéw przez
Internet”, ,,uczestniczenie w aukcjach internetowych”,

— rozrywek: ,,granie w gry sieciowe przez Internet”, ,,Scigganie darmowego
oprogramowania, muzyki lub filmow”,

— zarzadzania wlasng strong internetowa: ,,tworzenie lub modyfikowanie
whasnej strony WWW”!,

! Wszystkie podane sformutowania pochodzg z Kwestionaruszy Diagnozy Spotecznej [Rada
Monitoringu Spotecznego 2003, 2011].
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W pracy rozpatrzono czynniki spofeczno-demograficzne, ktére moga wptywac
na uzytkowanie Internetu, takie jak: pte¢, wyksztatcenie (wedtug czterech kate-
gorii: W1 — podstawowe 1 nizsze, W2 — zasadnicze zawodowe/gimnazjum,
W3 — Srednie, W4 — policealne i wyzsze), miejsce zamieszkania (wedlug szeSciu
kategorii: wies, miasta ponizej 20 tys. mieszkancéw, miasta o liczbie mieszkancow
20-100 tys., miasta o liczbie mieszkaficow 100-200 tys., miasta o liczbie miesz-
kaficow 200-500 tys., miasta o liczbie mieszkaficow 500 tys. i wigcej) oraz przy-
nalezno$¢ do jednej z dwéch grup wiekowych: os6b miodych rozpoczynajacych
zycie zawodowe lub 0s6b starszych bedacych u kofica kariery zawodowej w latach
2003 1 2011.

2. Identyfikacja czynnikéw spoleczno-demograficznych
wplywajacych na korzystanie z poszczegélnych obszaréw ICT
za pomoca regresji logistycznej

Odpowiedzi na pytania stawiane w ramach Diagnozy spotecznej dotyczace
rozpoznania celow, do osiggniecia ktdrych wykorzystywane sa nowoczesne
technologie informacyjne, w 2011 r. miaty charakter dychotomiczny, natomiast
w 2003 r. zostaty zdychotomizowane (respondenci zostali przyporzadkowani
do jednej z grup: uzywajacych badz nieuzywajacych okreSlonego narzedzia).
Do modelowania prawdopodobiefistwa wystapienia zmiennej binarnej w zalez-
noSci od ksztattowania si¢ zmiennych niezaleznych mozna zastosowacl regresje
logistyczng okreSlajaca relacje pomigdzy logarytmem ilorazu szans (logitem)
a liniowg kombinacja zmiennych niezaleznych (zob. [Gruszczynski 2002, s. 58]).
Estymacja regresji logistycznej jest zazwyczaj wykonywana metoda najwiekszej
wiarygodnosci (zob. [Anderson 1997, s. 159-163]). Z punktu widzenia uzytecz-
noSci interpretacyjnej mozna positkowac si¢ badz otrzymanymi ocenami parame-
trow modelu, badzZ ilorazem szans wskazujacym na relatywna mozliwoS$¢ wysta-
pienia okreslonego zdarzenia (zob. [Részkiewicz 2002, s. 176—178]). W niniejszej
pracy do poréwnania sity wptywu czynnikéw przyjeto podejécie bazujgce na
wartoSciach ilorazu szans. Oceng istotnoSci poszczegdlnych parametrow prze-
prowadzono za pomocg testu Walda (zob. np. [Részkiewicz 2011, s. 194-195]),
przyjmujac poziom istotnoSci 0,05. Otrzymane rezultaty zaprezentowano wedtug
wyréznionych zakresow zastosowan Internetu. W tabeli 1 przedstawiono czyn-
niki zidentyfikowane jako istotnie wptywajace na wykorzystanie poszczegdlnych
obszaréw, przy czym znakami (+) i (-) oznaczono odpowiednio przyrost i spadek
szansy zastosowania danej funkcjonalnoS$ci na skutek wzrostu danej zmiennej
niezaleznej o jedng kategorie.
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Tabela 1. Czynniki istotnie wptywajace na korzystanie z mozliwoSci komunikowania si¢
za pomocy Internetu

Kierunek wptywu istotnych czynnikow*

aktGyz\l/lgjéci Czynnos¢
2003 2011
Wykorzystanie Wyksztatcenie (+) Wiek (+)
poczty elektronicznej | Wielko$¢ miejscowosci (+) | Wielko§¢ miejscowosci (-)
o3 Wyksztatcenie (-)
,; % Stosowanie komuni- | Wielko§¢ miejscowosci (+) | Wyksztatcenie (-)
§ = katoréw Wiek ()
é g Uczestnictwo Wielko$¢ miejscowosci (+) | Wyksztatcenie (+)
g g w czatach Wiek (-) Wielko$¢ miejscowosci (+)
E & Wiek (-)
<
ol Uczestnictwo w gru- | Wielko§¢ miejscowosci (+) | Wielko§¢ miejscowosci (+)
pach lub forach Wiek (-) Wiek (-)
dyskusyjnych
e Przegladanie stron Wiek (-) _
o g . WWW
52 ©] Korzystanie Wyksztatcenie (+)
E g g z wyszukiwarek - Pte¢ (mezczyzna +)
5 ‘? 1 internetowych Wiek (-)
g‘ § s Zbieranie materia- Wiek (-) Wielkos¢ miejscowosci (-)
tg 16w potrzebnych do Wiek (-)
a nauki lub pracy
Kupowanie produk- | Wyksztatcenie (+) Pte¢ (mezczyzna +)
ii téw i ustug przez Ple¢ (mezczyzna +) Wiek (-)
% E 2 Internet
> g % Uczestnictwo Pte¢ (mezczyzna +) Wielko$§¢ miejscowosci (+)
§ ‘QE) N w aukcjach interne- | Wiek (-) Wiek (-)
%' 'é towych Pte¢ (mezczyzna +)
=& Granie w gry Wielko$¢ miejscowosci (+) | Wielko$¢ miejscowosci (+)
”5 5 sieciowe przez Pte¢ (mezczyzna +) Wiek (-)
) é‘ s Internet Wiek (-)
= ,
g i‘; ; Scigganie darmowej | Wielko§¢ miejscowosci (+) | Wielko$¢ miejscowosci (+)
2.0 ) muzyki, filméw Pte¢ (me¢zczyzna +) Wiek (-)
_g g ~ Wiek ()
A § 2 .= Tworzenie lub Wiek (-) Wyksztatcenie (+)
ol - § 2 | modyfikowanie Wielko$¢ miejscowosci (+)
B 2 Z | strony WWW Wiek (=)
4,4+ oznacza wzrost szansy, ,,— oznacza spadek szansy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Rada Monitoringu Spotecznego 2003, 2011].
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W 2003 r. zmiennymi wywierajacymi duzy wptyw na stosowanie réznych form
komunikowania si¢ za pomocg Internetu byty przede wszystkim ,,wiek” i ,,wiel-
ko§¢ miejscowosci”, przy czym mieszkanie w wigkszej miejscowoSci oraz nizszy
wiek zwigkszaly szanse na uzywanie internetowych narzedzi porozumiewania
siec. W 2011 r. zaobserwowano istotny wptyw zmiennej ,,wyksztatcenie”, ktorej
wyzsze wartosci predysponowaty do uczestnictwa w czatach oraz, co zaskakujace,
zmniejszaty prawdopodobiefistwo wykorzystania poczty elektronicznej i komuni-
katoréw. Warto zauwazy¢, ze w zadnej z kategorii zmienna ,,pte¢” nie odgrywata
znaczgcej roli. Jedynym obszarem, w ktorym powtdrzyt si¢ zestaw kluczowych
czynnikow, byto korzystanie z grup i foréw dyskusyjnych.

Pytanie dotyczace przegladania stron WWW, ktdre bylo zadawane w 2003 r.,
nie zostato powtérzone w 2011 r. — wowczas przeformulowano je na pytanie
dotyczace korzystania z wyszukiwarek internetowych. Obie kategorie sg dosy¢
podobne, ale odmienne sformutowanie pytan nie upowaznia do przeprowadzenia
bezposrednich poréwnan. Nalezy podkresli¢, ze w 2003 r. jedyng zmienng istotnie
wptywajaca na korzystanie z zasobéw Internetu (w sensie przegladania stron
WWW oraz zbierania materiatéw niezbednych w pracy lub w procesie eduka-
cyjnym) byt ,,wiek” (grupa wiekowa, do ktérej przynalezat respondent). Ten sam
czynnik zostat zidentyfikowany jako istotny w 2011 r., ale wazne byty takze inne
determinanty, jak ,,wyksztatcenie”, ,,pte¢” oraz ,,wielko$¢ miejscowosci”.

NajczeSciej wystepujacym istotnym czynnikiem determinujgcym réznorakie
wykorzystanie zasobéw internetowych byt ,wiek”, przy czym zawsze iloraz szans
dla tej zmiennej byt mniejszy od jednoSci, czyli wsrdd starszych respondentéw
malato prawdopodobiefistwo dokonywania zakupdw, zabawy i relaksu z wykorzy-
staniem ogdlnoSwiatowej sieci oraz tworzenia lub modyfikowania stron WWW.
Warto zauwazy¢, ze robienie zakupéw przez Internet to jedyny obszar, w ktérym
we wszystkich rozpatrywanych kategoriach i latach waznym czynnikiem warun-
kujacym podejmowanie dziatah byta ,,pte¢”. Co wigcej, rezultaty wskazuja, ze
zalezno$¢ ta zachodzita zawsze w jednym kierunku — bycie mezczyzna zwigkszato
szanse na dokonywanie zakupéw w sieci. Z kolei w obszarze ,,rozrywka” wazna
determinantg byta ,,wielko$¢ miejscowosci” — mieszkafncy wiekszych miast byli
bardziej sktonni do grania w gry sieciowe i pobierania darmowej muzyki i filméw.

3. Identyfikacja czynnikéw spoleczno-demograficznych
wplywajacych na korzystanie z poszczegolnych obszaréw ICT
za pomoc3 analizy korespondencji

Z uwagi na skalg pomiaru zmiennych wlaSciwym postgpowaniem badawczym
jest poszukiwanie wnioskéw o interakcjach kategorii wyréznionych zmiennych
na podstawie analizy korespondencji. W prowadzonym badaniu bardzo istotne
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znaczenie ze wzgledu na zakres badania i ukierunkowanie zainteresowania inte-
rakcjami zmiennych miat wybor techniki prowadzenia analizy korespondenciji.
Wybrano podejScie zaproponowane przez A. Stanimir [2011], faczace technike
prowadzenia analizy korespondencji dla wielowymiarowych i faczonych tablic
kontyngencji’.

W taczonych tablicach kontyngencji® wystepuja dwa typy zmiennych, ktére
petnig odmienne funkcje. Pierwszy z nich to zmienna taczaca tabele, nazwana
w pracy A. Stanimir [2005, s. 50] cechg wspdlng. W pracach angielskojezycz-
nych, np. M. Greenacre’a [1994, s. 143], mozna znalez¢ okreSlenie dependent
variable. Z uwagi na brak definiowania funkcyjnej zaleznoSci zmiennych nie
jest to wlasciwe okreslenie. Ten sam autor pozostale zmienne nazywa describing
variables lub independent variables. Za trafne okreSlenie mozna uznac ,,zmienne
opisowe”. Budujac taczong tablice kontyngencji, tworzy si¢ w pierwszym etapie
klika tablic kontyngencji miedzy parami zmiennych (jak podaje M. Greenacre
[1994, s. 145], mozna wykona¢ analize dla kazdej pary zmiennych oddzielnie).
Nastepnie tablice ulegaja zblokowaniu wzgledem cechy wspdlnej. Dzigki takiemu
postepowaniu mozna dokona¢ opisu najistotniejszych dla badacza powiazaf
migdzy zmiennymi oraz wprowadzi¢ do badania zmienne nominalne o charak-
terze dychotomicznym?®.

Ograniczenie analizy do aczonej tablicy kontyngencji wymusitoby koniecz-
no$¢ przeprowadzenia analizy kilkakrotnie — dla kazdej zmiennej spoteczno-
-demograficznej oddzielnie. Jako Ze celem prowadzonego badania jest rozpoznanie
réznic w wykorzystaniu komputera do eksploatacji zasobow internetowych przez
osoby mtode i starsze, stuszne wydaje si¢ powigzanie zmiennych w tzw. cechy
kombinowane [Stanimir 2005, s. 27], tworzagc warstwy w kolumnach lub wier-
szach. Do analizy korespondencji wybrano trzy zmienne spoteczno-demograficzne:
»pte¢”, ,,wiek” (respondentéw zgrupowano w dwie kategorie: starsi i mtodzi)
oraz ,wyksztatcenie” (poniewaz po wykonaniu graficznej prezentacji wynikow
punkty obrazujgce wyksztatcenie podstawowe i nizsze oraz zasadnicze zawodowe/
gimnazjum pokrywaly sie, to w ostatecznej analizie potaczono te dwie kategorie).
Z wyréznionych zmiennych stworzono cech¢ kombinowang o kategoriach wedtug
schematu: W1_2ML_M (mtodzi — ML, m¢ZzczyZzni — M, z wyksztalceniem nizszym
niz Srednie — W1_2). Zmienna ta byta w dalszym postepowaniu traktowana jako

2 Szczegétowy opis algorytmu analizy korespondencji mozna znalezé w pracy A. Stanimir
[2005].

3 Lgczona tablica kontyngencji wykorzystuje regute addytywnosci statystyki %2, ktéra jest
szczegdtowo opisana w pracy [ Yule i Kendall 1966, s. 474].
4 Przeprowadzenie klasycznej analizy korespondencji dla zmiennych zero-jedynkowych

prowadzi do prezentacji wynikow w przestrzeni jednowymiarowej, zatem ,,inercja catkowita jest
reprezentowana przez pojedyncza lini¢” [Greenacre 1994, s. 145].
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zmienna wspolna w faczonej tablicy kontyngencji. Dziatanie to miato na celu
wskazanie najistotniejszych powigzafn migedzy zmiennymi z zachowaniem jak
najwyzszej jakosci odzwierciedlenia tych relacji w przestrzeni o niskim wymiarze.

Graficzng prezentacja uzyskanych wynikéw analizy korespondencji dla lat 2003
12011 sarys. 112.
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Rys. 1. Interakcje zmiennych ,wyksztatcenie”, ,,wiek”, ,,pte¢” z eksploatacja réznych
obszaréw zasobdw internetowych w 2003 r.

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu Statistica 10 na podstawie [Rada Moni-
toringu Spotecznego 2003].

Dzigki jednoczesnemu zastosowaniu dwoch technik analizy korespondencji
otrzymano dwuwymiarowe prezentacje powigzan kategorii analizowanych zmien-
nych, ktére odzwierciedlajg 86% (2003 r. — rys. 1) oraz 88% (2011 r. — rys. 2)
rzeczywistych powiazah migdzy wyrdznionymi kategoriami zmiennych.

Analizujgc potozenie punktéw narys. 1, mozna stwierdzié¢, ze w 2003 r. badane
osoby bez wzgledu na wiek, pte¢ czy wyksztatcenie najmniej réznity si¢ w kwestii
niekorzystania z komputera w celu dokonywania zakupdow, tworzenia stron WWW
oraz uczestniczenictwa w forach. Mlodzi mezczyZni z wyksztalceniem co najmniej
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Srednim korzystali z komputera w celach komunikacyjnych, dokonywali zakupéw
przez Internet, wyszukiwali informacje oraz tworzyli wlasne strony WWW.
Mtodzi mezczyzni z wyksztatceniem Srednim dodatkowo korzystali z kompu-
tera w celach rozrywkowych. Mtode kobiety z wyksztatceniem co najwyzej
Srednim wykorzystywaly komputer, by odbiera¢ i wysyta¢ poczte elektroniczng.
Dla mtodych kobiet z wyksztalceniem co najmniej policealnym trudno wskazac
najwazniejsze aspekty korzystania z Internetu. Najbardziej charakterystyczne dla
tych kobiet byto niekorzystanie z Internetu w celu §ciggania darmowego opro-
gramowania i grania w gry sieciowe. Mfodzi me¢zczyZni z wyksztalceniem co
najwyzej gimnazjalnym nie korzystali z komputera, by odbiera¢ i wysyta¢ poczte
elektroniczng. Punkty obrazujgce osoby starsze, niezaleznie od ptci i wyksztat-
cenia, sg umiejscowione narys. 1 z lewej strony w sasiedztwie punktow wskazuja-
cych na niekorzystanie z komputera w takich celach, jak wyszukiwanie informaciji,
korzystanie z komunikator6w czy uczestnictwo w czatach.
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Rys. 2. Interakcje zmiennych ,,wyksztalcenie”, ,,wiek”, ,,pte¢” z eksploatacja réznych
obszaréw zasobow internetowych w 2011 r.

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu Statistica 10 na podstawie [Rada Moni-
toringu Spofecznego 2011].
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Na rys. 2. wida¢ wigksze zréznicowanie w ocenie wykorzystania komputeréw
zar6wno w grupie osob starszych, jak i mtodych. Punkty obrazujace mtode kobiety
1 mlodych mezczyzn z wyksztatceniem co najmniej policealnym sg potozone blisko
siebie, zatem postrzeganie wykorzystania komputera przez te dwie grupy byto
w 2011 r. zgodne. Najbardziej dla nich charakterystyczne bylo korzystanie z kompu-
tera w celu dokonywania zakup6w, gromadzenia informacji, w celu rozrywkowym,
a takze w celu uczestnictwa w czatach i forach oraz tworzenia wtasnych stron WWW.

Na rys. 2 na uwage zastuguje potozenie punktéw obrazujacych niekorzystanie
z poczty elektronicznej, komunikatoréw i niegromadzenie informacji z Internetu.
Te kategorie w 2011 r. nie odnosity si¢ do zadnej grupy oséb. Mtodzi mezczyzni
z wyksztalceniem Srednim bardzo cz¢so korzystali z komputera, by graé¢ w gry
sieciowe. Dla miodych kobiet o takim samym poziomie wyksztatcenia istotne byto
korzystanie z komunikatorow internetowych. Korzystanie z komunikatoréw byto
réowniez kategorig, ktérg mozna uznaé za charakterystyczng dla mtodych kobiet
1 mezczyzn z wyksztatceniem nizszym niz Srednie. Dla starszych kobiet z wyzszym
1 policealnym wyksztatceniem oraz mezczyzn z wyksztalceniem Srednim charakte-
rystyczne byto niekorzystanie z komputera w celach rozrywkowych, do tworzenia
stron WWW czy uczestnictwa w forach i czatach. Punkt obrazujacy korzystanie
z poczty elektronicznej na rys. 2 jest potozony w duzym oddaleniu od pozostatych
punktéw, z czego wynika, Ze jest to kategoria, ktora nie byta w 2011 r. istotna dla
zadnej z analizowanych grup spotecznych. Prawdopodobnie poczta elektroniczna
ustegpuje miejsca innym komunikatorom internetowym lub ustudze SMS. Punkt
obrazujacy niekorzystanie z wyszukiwarek na rys. 2 jest polozony w jeszcze wigk-
szym oddaleniu w prawg stron¢ od pozostatych punktéw. Ta kategoria réwniez
nie charakteryzuje zadnej z analizowanych grup osob. Nalezy ponadto zwrécié
uwage na potozenie punktu obrazujacego korzystanie z wyszukiwarek interneto-
wych. Punkt ten przy uwzglednieniu danych zaréwno z 2003 r., jak i z 2011 r.
jest potozony blisko centrum rzutowania, co wskazuje na mate zréznicowanie pod
tym wzgledem analizowanych grup oséb. Na wykresie zawierajacym dane z 2011 r.
punkt ten w przeciwienstwie do wykresu za 2003 r. jest umiejscowiony po stronie
obrazujacej zachowania oséb starszych. Wynika z tego, ze coraz wigcej oséb nale-
zacych do tej grupy wiekowej korzysta z wyszukiwarek internetowych.

4. Podsumowanie

Wyniki analizy korespondencji potwierdzajq i jednoczes$nie uszczegdtawiajg
wyniki uzyskane z analiz przeprowadzonych za pomoca regresji logistyczne;.

Wybrane czynniki spoteczno-demograficzne réznicuja analizowang populacje
ze wzgledu na wykorzystanie komputera do okre§lonych czynnosci. W szczegdl-
no$ci czynnikami réznicujagcymi sg wiek i wyksztatcenie. Kobiety i mezczyzni
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nalezacy do tej samej grupy wiekowej najczesciej realizujg podobne modele wyko-
rzystania Internetu.
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Multivariate Analysis of Socio-demographic Determinants of Internet Use

The objective of this paper was to test a hypothesis on the diversity in the use of
computers for online communication, shopping activities, entertainment and information
acquisition. The differences between people belonging to two age groups — those who
started and ended their professional careers either in 2003 or 2011 — were analysed.

The study included the additional socio-demographic characteristics: gender, level of
education and place of residence. The data were retrieved from the “Social Diagnosis”,
and logistic regression and correspondence analysis were used. The research findings
confirm the differences in Internet use by the groups of younger and older people, taking
into account other variables.

Keywords: logistic regression, correspondence analysis, ICT competences, intergenera-
tional differences.



