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Streszczenie

Na rynku jest coraz wigcej nowych materiatéw opakowaniowych i opakowan, ktére
maja zastosowanie w branzy mleczarskiej. W literaturze pojawiajg si¢ informacje o przy-
datnoSci poszczegdlnych materiatéw opakowaniowych do mleka ze wzgledu na interakcje
zachodzace miedzy opakowaniem a produktem. W artykule przedstawiono wyniki badaf
ankietowych dotyczacych postaw i zachowan konsumentéw wobec dostepnych na rynku
rodzajéw opakowan mleka oraz ich wptywu na jakos§¢ zapakowanego produktu. Wyniki
badan ankietowych wykazaty, ze konsumenci sa §wiadomi wptywu materialéw opako-
waniowych na produkt. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zadeklarowata, ze opako-
wanie ma istotny wplyw na jako$¢ mleka. Respondenci sg §wiadomi roli, jakg odgrywa
opakowanie w sprzedazy w sklepach samoobstugowych (,,niemy sprzedawca”).

Stowa kluczowe: mleko, opakowanie, zachowania konsumentéw, jako§¢ produktu.
1. Wprowadzenie

W ciaggu ostatnich 20 lat przemyst mleczarski ulegt gtebokim przeobrazeniom
zwigzanym z dostosowaniem si¢ do produkcji rynkowej, ale takze do nowych tech-
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nologii produkcyjnych oraz poszerzeniem oferty produktowej. Istotnym elementem
przemian sg opakowania wykorzystywane w przemysle mleczarskim. Wprowa-
dzono nowe systemy pakujace oraz zastosowano nowe materiaty opakowaniowe.
Postep techniki oraz nowe konstrukcje pozwolity na znaczng poprawe jakoSci
i trwatoSci oferowanych produktéw mlecznych [Lisifska-Ku$nierz i Ucherek 2003].

Przed 1990 r. najbardziej powszechne byty opakowania szklane w postaci
butelek. Byty to opakowania wielokrotnego uzytku, o 3 rodzajach pojemnoSci
(11,0,5110,251). Po 1990 r. wraz z przemianami ustrojowymi, nastgpita zmiana
w przemys$le mleczarskim i zaczeto rezygnowaé z tego rodzaju opakowan ze
wzgledu na jego wady, takie jak: duza masa, mata funkcjonalno$¢ oraz wysokie
koszty uzytkowania. Butelki zwrotne generowaly bowiem dodatkowy wzrost
wydatkéw w zwigzku z myciem butelek (powstawala takze znaczna ilo$¢ Sciekow).
Dodatkowo opakowania te zajmowaty duza powierzchni¢ w mleczarni. Ostatecznie
catkowicie wycofano butelki szklane z obrotu. Jednak w 2004 r. do sklepéw trafifo
ponownie mleko w szklanej butelce. Producent nadal temu opakowaniu nowy wize-
runek. Jest to opakowanie bezzwrotne, jego masa zostata znacznie zmniejszona,
a dodatkowym udogodnieniem jest zakretka umozliwiajaca wielokrotne otwieranie
i zamykanie. Jest takze przyjazne dla Srodowiska, poniewaz nadaje si¢ do kolej-
nego przetworstwa (recykling materiatowy). Obecnie ten rodzaj opakowania bardzo
wyrodznia si¢ na sklepowych pétkach [Krawczak 2011].

Na rynku dostgpnych jest wiele opakowan z tworzyw sztucznych, a w mleczar-
stwie przede wszystkim wykorzystywane sq dwa rodzaje: butelka PET (z poli-
tereftalanu etylenu) oraz woreczek polietylenowy (migkki, nieszeleszczacy).
O szerokim zastosowaniu butelek PET w mleczarstwie przesadzity ich zalety,
miedzy innymi niski koszt wytworzenia, atrakcyjny wyglad zewnetrzny, lepsze
wla§ciwosci mechaniczne, takie jak: wytrzymalo$¢ (zwlaszcza w stosunku do
butelki szklanej), mata masa, utatwiony transport oraz mozliwos¢ taczenia z innymi
surowcami (etykiety). Woreczek polietylenowy ma zasadnicza zalete, tj. relatywnie
niski koszt, ale ma tez wiele wad, ktére sktaniaja do odchodzenia od tego materiatu
opakowaniowego. Zwiazane jest to z utrudniong ekspozycja na pétkach sklepo-
wych oraz podatnoscig na uszkodzenia mechaniczne. Jednak oba rodzaje opakowan
z tworzyw sztucznych, mimo ze nadaja si¢ do ponownego przetwoérstwa, rzadko
kiedy sa w tym celu wykorzystywane [Kowalska 2011, Piekut 2011].

Na pétkach sklepowych obecnie zaczyna dominowac mleko w kartonie. Dzieki
walorom estetycznym i duzej funkcjonalnoS$ci tak pakowane mleko jest bardzo
chetnie wybierane przez konsumentéw. Najczedciej w tego typu opakowaniach
znajduje si¢ mleko UHT o przedtuzonej trwalosci. Laminat, z ktérego sg produko-
wane opakowania, to kompozycja ré6znych tworzyw, dzigki czemu otrzymany suro-
wiec jest odporny na uszkodzenia mechaniczne i ma wiele innych zalet. Ksztatt
prostopadioScianu pozwala na maksymalne zagospodarowanie powierzchni
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magazynowych i transportowych, co obniza znaczaco koszty. Ponadto zapako-
wany surowiec chroniony jest przez wptywem Swiatta powodujacego niekorzystne
zmiany jakoSciowe. Jego podstawowa wadg jest problem natury ekologiczne;j.
Jest to materiat trudny w zagospodarowaniu pouzytkowym, a do tego koszt jego
utylizacji jest bardzo wysoki. Dostepne sg metody, dzigki ktérym laminat moze
zosta¢ przetworzony na inne materiaty, jednak w Polsce nie istnieje jeszcze przed-
sigbiorstwo, ktére zajmowatoby si¢ przerobem laminatéw. Rynek mleka UHT
jest zdominowany przez opakowania kartonowe — to az 99,8% wielkosci i 99,6%
wartoSci sprzedazy [Grochulska 2008].

Wyniki wielu badan spotecznych przeprowadzanych w Polsce wykazuja jedno-
znacznie, ze konsumenci podczas dokonywania zakupu potrzebujg zaledwie kilku
sekund na wybér konkretnego produktu. Swiadczy to o tym, ze klienci kupuja
produkty bardzo dobrze im znane (z przyzwyczajenia) lub ostatnio reklamo-
wane (nasze oczy juz je znaja). Innym bardzo waznym determinantem jest cena.
W ostatnich latach coraz wigcej nabywcoéw produktéw spozywcezych czyta infor-
macje na opakowaniach, cho¢ gtéwnie te dotyczace terminu przydatnoSci oraz
ceny [Andrzejewska 2009, Jakowski 2010].

W literaturze coraz czg¢Sciej pojawiajg si¢ takze informacje na temat przy-
datnoS$ci poszczegdlnych materiatéw opakowaniowych do mleka ze wzgledu na
interakcje zachodzace miedzy opakowaniem a produktem, co jest istotne przede
wszystkim ze wzgledéw bezpieczefistwa zdrowotnego produktéw. Nie zawsze
jednak konsumeci majg §wiadomo$¢ istniejacego problemu.

Wyboru rodzaju opakowania dokonuje zawsze producent, jednak w procesie
decyzyjnym ogromne znaczenie majg preferencje klientéw oraz inne czynniki im
towarzyszgce, jak na przykiad uwarunkowania finansowe. Rodzaj opakowania
determinujg linie rozlewnicze, bardzo cz¢sto drogie i skomplikowane, o duzej
wydajnoSci. Producenci dysponuja bardzo elastycznymi liniami, ktére zapewniaja
mozliwos$¢ do napetniania opakowaf szklanych, butelek plastikowych czy tez
kartonéw. Towar musi by¢ dopasowany do preferencji klientéw w réznym wieku,
a wigc i opakowania muszg odpowiadaé poszczegdlnym grupom [Kit 2010, Korze-
niowski i in. 2011].

2. Cel i zakres przeprowadzonych badan

Przeprowadzona analiza obejmowata badania ankietowe, ktérych giéwnym
celem byto poznanie opinii konsumentéw pochodzacych z wojewddztwa mato-
polskiego na temat opakowain wykorzystywanych w przemys$le mleczarskim.
Jednym z celéw szczegétowych bylo uzyskanie informacji na temat tego, jaki
rodzaj mleka i w jakim opakowaniu jest najcze$ciej nabywany oraz czym kieruje
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si¢ konsument podczas podejmowania decyzji o zakupie. W ankiecie zawarto
rowniez pytania pozwalajace na zbadanie tego, jak konsumenci ustosunkowujg
sie do jakoSci produktu ocenianej na podstawie opakowania, czy np. atrakcyjny
wyglad moze wptyna¢ na decyzje o zakupie oraz moze powodowac wyzszg ocene
jakoSci produktu? W badaniu waznym celem byto takze poznanie pogladéw
konsumentéw na temat wptywu opakowania na jakos$¢ produktu.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzane na terytorium wojewddztwa mato-
polskiego w 2013 r. w spos6b tradycyjny (w formie papierwej) oraz za pomocg
Internetu. W badaniu wzigto udziat 250 losowo wybranych konsumentéw. Osoby
uczestniczgce w ankiecie charakteryzowaty sie r6znym wiekiem, wyksztalce-
niem oraz dochodem na osob¢ w gospodarstwie domowym. Najliczniejsza grupe
stanowity osoby mtode w wieku 19-29 z wyzszym wyksztalceniem. W tabeli 1
umieszczono charakterystyke respondentéw uczestniczgcych w ankiecie.

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw uczestniczacych w badaniu ankietowym
(250 os6b)

Ple¢ Sredni dochéd qetto na osobg
w gospodarstwie domowym
Kobieta 133 | Do 500 zt 17
Mezczyzna 117 | 500-1000 zt 59
Wiek 1000-1500 zt 79
do 19 lat 2 Powyzej 1500 zt 95
19-29 lat 139 Aktywno$¢ zawodowa
30-39 lat 59 Bezrobotny
40-49 lat 32 Uczen
powyzej 50 lat 18 Student 97
Miejsce zamieszkania Osoba pracujgca 135
Wies 30 Emeryt/ rencista 13
Miasto (do 10 tys. mieszkancow) 10 Wyksztatcenie
Miasto (10-50 tys. mieszkancow) 26 Podstawowe 3
Miasto (50-100 tys. mieszkaficow) 15 Zawodowe 22
miasto (pow. 100 tys. mieszkancéw) 169 | Srednie 67
Wyisze 158

Zrédto: badania whasne.

Narze¢dziem badawczym byta ankieta w jezyku polskim. Zostata ona przygoto-
wana zgodnie z wymaganiami zamieszczonymi w literaturze przedmiotu [Kedzior
i Karcz 2007]. Zamieszczone w formularzu pytania miaty charakter zamknigty
z mozliwoScig jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru.
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3. Analiza wynikéw badan

Analiza badafi ankietowych przeprowadzonych na terenie wojewddztwa
malopolskiego wykazata, ze najczeSciej spozywanym przez ankietowanych
rodzajem mleka jest mleko UHT. Taka odpowiedZ deklarowato 60% respon-
dentéw. Na drugim miejscu, z 32% wskazaf ankietowanych, znalazto si¢ mleko
pasteryzowane. Zaréwno kobiety, jak 1 m¢zczyZni najchetniej konsumujg mleko
UHT, jednak w przypadku mleka pasteryzowanego wiekszy odsetek mezczyzn
niz kobiet wskazywatl na spozywanie tego mleka. Mleko mikrofiltrowane jest
mato popularne tak wsrdd kobiet, jak 1 m¢zczyzn. W poszczegdlnych grupach
wiekowych, podobnie jak i wérdd respondentdw z réznym wyksztalceniem (zawo-
dowym, Srednim oraz wyzszym) dominuje konsumpcja mleka UHT. Najwyzszy
odsetek spozycia mleka pasteryzowanego odnotowano w grupie ankietowanych
z wyksztatceniem Srednim. Mleko mikrofiltrowane jest najpopularniejsze wsrod
os6b dobrze wyksztatconych. W poszczegdlnych grupach zwigzanych z miejscem
zamieszkania jest podobnie — wszedzie najczesciej spozywanym rodzajem mleka
jest mleko UHT. Najwigcej oséb, ktdre spozywaja mleko inne niz UHT, zamiesz-
kuje na wsi. Pod tg deklaracja ankietowani wymieniali najcz¢Sciej mleko prosto
od krowy. Dochéd netto na osobg w gospodarstwie domowym nie jest istotnym
determinantem. Wsrdd najbogatszych (powyzej 1500 zt netto na osobg) odnoto-
wuje si¢ najwigkszy odsetek spozycia mleka mikrofiltrowanego. Spozycie mleka
UHT dominuje w kazdym przedziale dochodowym. Najwiecej mleka UHT konsu-
muja uczniowie, studenci oraz osoby pracujace. Mleko UHT tak samo czgsto, jak
1 pasteryzowane, kupuja rencisci i emeryci.

W tabeli 2 przedstawiono opinie respondentéw dotyczace m.in. opakowaf
mleka. Najpopularniejszym opakowaniem mleka okazat si¢ karton wskazany
przez 56% ankietowanych. Na drugim miejscu znalazta si¢ butelka PET. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ ankietowanych kobiet kupuje mleko w kartonie (ponad 60%),
natomiast wsréd mezczyzn prawie potowa (49%). Na podobnym poziomie znaj-
duje si¢ konsumpcja mleka w butelce PET. Wir6d mezczyzn woreczek foliowy
jest bardziej popularnym opakowaniem mleka. W kazdej z grup wiekowych wsréd
wskazafi dominowato opakowanie z kartonu. Osoby po 50 roku zycia na drugim
miejscu wskazywaty mleko w woreczku foliowym, natomiast osoby w prze-
dziale wiekowym od 19 do 29 lat mleko w butelce PET. W§rdd ankietowanych
z wyksztatceniem zawodowym, Srednim oraz wyzszym najczg¢sciej kupowanym
mlekiem jest mleko w opakowaniu kartonowym, a na drugim miejscu w butelce
PET. W grupie respondentéw z wyksztalceniem podstawowym najczeSciej
wybieranym opakowaniem jest woreczek foliowy oraz butelka PET. Ankietowani
w poszczegdlnych grupach zwiazanych z miejscem zamieszkania na pierwszym
miejscu wskazywali opakowanie kartonowe, a na drugim butelk¢ PET. Najwiekszy
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odsetek ankietowanych kupujacych mleko w woreczku foliowym zamieszkuje
w miastach z liczba ludnoSci migdzy 50 000 a 100 000. Dochdd netto na jedng
osobg w gospodarstwie domowym nie determinuje decyzji o zakupie mleka
w okreSlonym opakowaniu. Mozna jedynie zauwazy¢, ze wsrdd ankietowanych
o najwyzszych dochodach odnotowuje si¢ najwigksze spozycie mleka w opako-
waniu szklanym. Zwigzane jest to najprawdopodobniej z tym, ze do tego typu
opakowan pakowane jest mleko mikrofiltrowane, ktdre jest drozsze. Opakowanie
kartonowe jest najpopularniejszym opakowaniem mleka we wszystkich grupach
aktywnoSci zawodowej. Osoby pracujace tworzg strukture najbardziej zréznico-
wang pod wzgledem wyboru opakowafi. W tej grupie ankietowanych odnotowano
najwigkszy odsetek osob spozywajacych mleko w butelce szklanej. W przypadku
0s6b bezrobotnych, uczniéw oraz studentéw dominuja dwa rodzaje opakowania,
a mianowicie karton oraz butelka PET.

[ mleko pasteryzowane
[ ] mleko UHT
[] mleko mikrofiltrowane

- Inne

60%

Rys. 1. Rodzaj mleka konsumowany najczg¢sciej przez respondentéw, % wskazaf
Zrédto: badania wiasne.

Najwazniejszymi determinantami sktaniajgcymi ankietowanych do zakupu
okres$lonego mleka sg: okres trwalosci, smak oraz ergonomiczno$¢ opakowania.
Zarowno kobiety, jak i me¢zczyzni, podejmujac decyzje o zakupie kierujg si¢
takimi czynnikami, jak: okres trwaloSci, smak, ergonomiczno$¢ oraz wzgledy
zdrowotne. Wzgledy ekologiczne majg wigksze znaczenie dla ankietowanych
kobiet. Wiek nie ma wplywu na czynniki decydujace o zakupie mleka, poniewaz
wskazania w poszczegdlnych grupach nie r6znig si¢ od siebie, jak i od wskazaf
wymienionych powyzej. Wéréd oséb z wyzszym wyksztatceniem najczgsciej
wskazywanym czynnikiem byt smak mleka, a najrzadziej — wzgledy ekologiczne.
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Podobnie ksztattuja si¢ wskazania respondentéw ze Srednim wyksztatceniem.
W grupie ankietowanych z wyksztalceniem zawodowym najczg¢sSciej wymie-
nianym determinantem jest okres trwaloSci, natomiast najrzadziej deklarowanym
zapach mleka. Najrzadziej wskazywanym czynnikiem w8rdd oséb z miast z liczba
mieszkancéw miedzy 10 000 a 50 000 jest zapach, natomiast w miastach, ktére
maja liczbe ludnoS$ci na poziomie od 100 000 do 500 000 zapach jest trzecim
z kolei czynnikiem wSsrdd najczesciej wskazywanych przez respondentéw. W pozo-
statych grupach z uwzglednieniem podziatu na miejsce zamieszkania dominuja
takie cechy, jak smak oraz okres trwatosci. Dla os6b z najwyzszym dochodem na
osobe w gospodarstwie domowym najistotniejszymi czynnikami sg: smak, okres
trwaloSci oraz ergonomiczno$¢. Co istotne, dla 0séb z najnizszym oraz najwyz-
szym dochodem na osobg istotnym czynnikiem sg wzgledy zdrowotne. Podobng
strukture deklaracji czynnikéw, ktérymi kieruja si¢ przy wyborze konsumenci,
przedstawiajg grupy os6b z dochodem z przedziatu 1000-1500 zt/os., a takze
500-1000 zt/os. Jak mozna byto przypuszczaé, najwigkszy odsetek respondentow
zainteresowanych walorami ekologicznymi znajduje si¢ w grupie o najwyzszych
dochodach, natomiast najmniej badanych wskazato wzgledy ekologiczne w grupie
o dochodzie do 500 zt/os. Dla ankietowanych emerytéw i rencistow oraz oséb
pracujacych najwazniejszymi czynnikami determinujagcymi wybor sa: smak, okres
trwatosci oraz wzgledy zdrowotne.

Tabela 2. Zestawienie preferencji respondentéw, % wskazafi

. . Pte¢
Pytanie ankietowe - - Razem
kobieta mezczyzna

1. Jaki rodzaj mleka Pan/ Pani kupuje najczeScie;j?

Mleko pasteryzowane 28 37 32
Mleko UHT 63 57 61
Mleko mikrofiltrowane 6 6

Inne

2. W jakim opakowaniu kupuje Pan/ Pani mleko?

Woreczek foliowy 5 13 8
Butelka PET 28 27 28
Butelka szklana 6 11 8
Karton 61 49 56

3. Czym sie kieruje Pan/ Pani przy zakupie mleka we wskazanym wyzej opakowaniu?
(mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

Okres trwatosci 13 11 24

Smak 12 10 22

Zapach 4 4 7
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cd. tabeli 2
Pytanie ankietowe - Plec Razem
kobieta mezczyzna
Ergonomiczno$¢ opakowania 9 9 18
Wzgledy ekologiczne 5 4 9
Wzgledy zdrowotne 7 6 13
Inne, jakie?... 3 4 7
4. Czy Pana/ Pani zdaniem wyglad zewnegtrzny opakowania wptywa na ocene jakosci produktu?
Tak 34,85 31,62 33,73
Raczej tak 27,27 36,75 31,73
Raczej nie 24,24 10,26 17,67
Nie 8,33 17,09 12,45
Nie mam zdania 5,30 4,27 4,82
5. Czy Pana/ Pani zdaniem rodzaj zastosowanego opakowania wptywa na jako§¢ produktu?
Tak 37,12 28,21 33,33
Raczej tak 39,39 41,03 40,16
Raczej nie 10,61 16,24 13,25
Nie 6,82 11,11 8,84
Nie mam zdania 6,06 3,42 4,82
6. Czy atrakcyjny wyglad opakowania mleka wptywa na to, ze Pan/ Pani wybierze dany produkt?
Tak 18,94 22,22 20,48
Raczej tak 34,85 34,19 34,94
Raczej nie 23,48 21,37 22,49
Nie 19,70 18,80 19,28
Nie mam zdania 3,03 3,42 3,21

Zrédto: badania whasne.

Wedtug 33,73% ankietowanych wyglad zewnetrzny opakowania zdecydowanie
wplywa na ocene jakosci produktu w nim zapakowanego, 31,73% osdb uwaza, ze
raczej wptywa. Wsrdd kobiet ten poglad podziela kolejno 34,85% i 27,27%, nato-
miast w§réd mezczyzn 31,62% oraz 36,75%. Ponad 60% ankietowanych w wieku
19-29 lat uwaza, ze opakowanie wptywa na postrzeganie jakosci produktu,
niespetna 35% respondentéw nie podziela tego zdania. Dla ponad 40% w wieku
30-39 lat opakowanie ma decydujgce znaczenie w ocenie jakoS$ci produktu.
Ankietowani w grupach wiekowych od 40 do 49 lat oraz powyzej 50 lat réwniez
podzielaja opini¢ dotyczaca oceny wplywu wygladu zewnetrznego opakowania
na jako§¢ produktu w nim zapakowanego. Znaczaca czeS§¢ badanych z grup
wyréznionych ze wzgledu na wyksztatcenie oraz dochdd netto na osobg w gospo-



Preferencje i Swiadomos¢ konsumentow. .. 13

darstwie domowym deklaruje, ze opakowanie wywotuje efekt pétki i wptywa
na opini¢ dotyczaca jakoSci produktu. Respondenci z miast z liczba ludnoSci
10 000-50 000 oraz ze wsi w najwiekszym stopniu wyrazaja przekonanie doty-
czace zaleznoSci miedzy wygladem zewngtrznym opakowania a postrzeganiem
jakosci produktu. Ten poglad podzielaja réwniez ankietowani studenci, osoby
pracujace oraz emeryci i renciSci.

Ponad 70% respondentéw zadeklarowalo, ze zgadzaja si¢ z twierdzeniem, ze
opakowanie wptywa na zapakowany produkt. Ponad 20% nie podziela tej opinii,
a prawie 5% nie ma zdania w tej sprawie. Prawie 80% ankietowanych kobiet
uwaza, ze materiat opakowaniowy moze oddziatywac na produkt, natomiast wsréd
mezczyzn okoto 70% ankietowanych jest tego samego zdania. W poszczegdlnych
grupach wiekowych uzyskano podobne wyniki. Wyjatek stanowig ankietowani
w wieku powyzej 50 roku zycia, wérdd ktérych prawie 95% przychyla sie do opinii,
ze opakowanie wplywa na jakoS¢ produktu. Osoby z wyksztatceniem zawodowym
(ponad 70%), Srednim (prawie 80%) oraz z wyzszym (70%) uwazajg, ze materiat
opakowaniowy moze mie¢ zwigzek z jakoScig produktu. Ten poglad podzielaja
w wigkszoSci respondenci rozrézniani ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
dochdd netto na osobg w gospodarstwie domowym oraz aktywno$¢ zawodowa.

Ankietowani odpowiedzieli réwniez na pytanie dotyczace tego, czy kierujac si¢
atrakcyjnym opakowaniem sg w stanie zakupi¢ dany produkt. 50% respondentéw
zadeklarowato, ze sg sktonni na tej podstawie podja¢ decyzje o zakupie. Ponad
40% badanych jest przeciwnego zdania. Zaréwno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn
odsetek deklarujgcych podatno$¢ na efekt potki stanowi okoto 50%. Z danych
ankietowych wynika, ze im osoba starsza, tym fatwiej ulega wptywowi atrakcyj-
nego wygladu zewnegtrznego. W grupie wiekowej 19-29 lat respondenci odpowia-
dali w bardzo zréznicowany sposéb, co Swiadczy, ze mtode osoby sa Swiadome
prowadzenia dziatah marketingowych za pomocg opakowania. Wyksztalcenie
oraz dochdd netto na osobg w gospodarstwie domowym nie sg zmiennymi warun-
kujacymi okreSlone zachowania.

4. Podsumowanie

Analiza wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych na terenie woje-
wddztwa matopolskiego potwierdzita ogélne trendy panujace na rynku opakowafi
dla mleka. Od kilkunastu lat dominuje na pétkach sklepowych mleko w kartonie
[Grochulska 2008]. W przeprowadzonych badaniach ankietowych respondenci
wskazali mleko w kartonie jako najchetniej nabywane. NajczeS$ciej konsumo-
wanym przez ankietowanych mlekiem jest mleko UHT. Wsréd determinantow,
jakimi konsumenci kierujg si¢ przy wyborze okre§lonego mleka, najczgscie]
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wymieniany jest okres trwatoSci oraz smak mleka. Zdecydowana wigkszos$¢ ankie-
towanych ma SwiadomoS¢ tego, ze opakowanie wptywa na jakoS¢ produktu w nim
zapakowanego, co potwierdza zainteresowanie konsumentéw zagadnieniami
zwigzanymi z bezpieczefistwem produktéw spozywczych. Nabywcey postrzegaja
takze opakowanie jako narzedzie marketingowe i przyznaja, ze sa w stanie kupi¢
dane mleko ze wzgledu na atrakcyjny wyglad opakowania. Respondeci sg réwniez
Swiadomi, ze wyglad zewngtrzny opakowania moze wptynaé na ich oceng jakosci
produktu.
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Milk Packaging — Consumer Preferences and Awareness

There are more and more new packaging materials and forms of packaging used in the
dairy industry. At the same time the literature offers reports on the usefulness of individ-
ual packaging materials for milk on the basis of package-product interaction. The aim of
this study was to investigate the opinions of consumers with regard to products and their
packaging. The article presents the results of surveys on the attitudes and behaviour of
consumers towards commercially available types of packaging for milk and their impact
on the quality of the packaged product. The results of the survey showed that consumers
are aware of the impact packaging materials have on the product. The vast majority of
respondents indicated that packaging has a significant impact on milk quality. Of course
they are aware of the role packaging plays in self-service stores (“the silent salesperson”).

Keywords: milk, packaging, consumer behaviour, product quality.



