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Streszczenie

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako mozliwos$¢ poniesienia strat na skutek stoso-
wania wadliwych systemoéw, niepoprawnych procedur, btedéw popetnianych przez ludzi,
awarii technicznych oraz zdarzen zewnetrznych. Metody pomiaru ryzyka operacyjnego
réznig si¢ od technik majacych zastosowanie do innych rodzajéow ryzyka. W ostatnich
latach z powodu znacznych strat finansowych spowodowanych zdarzeniami o charakterze
operacyjnym wzrosto znaczenie ryzyka operacyjnego w bankowosci. Wyrazem tego byta
publikacja dyrektywy CRD, ktorej celem byto przede wszystkim wprowadzenie w Unii
Europejskiej proponowanego przez Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego (BIS)
podejscia do obliczania wymogdéw kapitatowych.

Gléwnym celem publikacji jest prezentacja i analiza poréwnawcza wskaznikowych
metod pomiaru proponowanych przez BIS, a mianowicie metody wskaZnika podsta-
wowego, metody standardowej i metod zaawansowanego pomiaru. Przyjetemu celowi
podporzadkowana zostata struktura artykutu. Kolejno zaprezentowano definicje i charak-
terystyke ryzyka operacyjnego oraz sposoby kalkulacji wymogu kapitatowego.

Stowa kluczowe: ryzyko operacyjne, metody pomiaru ryzyka, Nowa Umowa Kapitatowa,
Bazylea II, CRD.



72 Michat Thlon
1. Wprowadzenie

W lipcu 2011 r. Komisja Europejska zaprezentowata projekt pakietu CRD IV,
na ktory sktadaja si¢ dyrektywa (Capital Requirements Directive — CRD) oraz
rozporzadzenie (Capital Requirements Regulation — CRR)!. Zgodnie z pierwot-
nymi zatozeniami pakiet CRD IV miat od 1 stycznia 2013 r. zastapi¢ dotychcza-
sowe przepisy Dyrektywy 2006/48/ WE w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnoSci przez instytucje kredytowe oraz Dyrektywy 2006/49/WE w sprawie
adekwatnoSci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych. Termin
ten zostat ostatecznie przesunigty na 26 czerwca 2013 r. Propozycje nowych
regulacji maja na celu wzmocnienie regulacji sektora bankowego i firm inwe-
stycyjnych i sg krokiem w kierunku stworzenia bezpieczniejszego i bardziej
przejrzystego systemu finansowego. Uwzgledniono w nich propozycje Komitetu
Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego, okreSlane jako Bazylea III. W odr6z-
nieniu od wczeSniejszych przepiséw dotyczacych wymogoéw kapitatlowych, ktére
miaty forme¢ dyrektyw, akty prawne zostaty podzielone na dwie grupy: dyrek-
tywe (CRD IV) oraz rozporzadzenie (CRR IV). Dyrektywa pozostawia wigkszy
margines swobody, jej zapisy nie wymagaja implementacji, poniewaz obowia-
zuja w wersji przyjetej na szczeblu UE. Rozporzadzanie funkcjonuje juz jednak
w oparciu o strategi¢ wdrazania jednolitych przepiséw bankowych (Single
Rule Book — SRB). Strategia ta powoduje ograniczenia mozliwosci dostoso-
wania rozwigzan do specyfiki poszczegdlnych krajow, a jednocze$nie eliminuje
rozbieznoSci stosowania prawa w ramach catej wspélnoty. W rozporzadzeniu
CRR 1V znajduja si¢ regulacje dotyczace ptynnoSci, poziomu dZwigni finansowej,
transakcji bankowych oraz wymogéw kapitatowych, w tym réwniez wymogow
dotyczacych ryzyka operacyjnego. Ryzyko operacyjne postrzegane jest obecnie
jako jedno z najpowazniejszych zagrozef zwiazanych z dziatalnoScig instytucji

' W dniu 27 czerwca 2013 r. zostat opublikowany w dzienniku urzedowym Unii Europejskiej
przyjety przez Parlament Europejski pakiet: dyrektywa i rozporzadzenie w sprawie wymogow
ostrozno$ciowych (Capital Requirements Directive IV/Capital Requirements Regulation), ktore
zaczgly obowigzywac od 1 stycznia 2014 r. Dyrektywa w sprawie wymogéw kapitatlowych (Capi-
tal Requirements Directive 1V) dostosowuje obowigzujace regulacje UE do zasad porozumienia
Bazylea III (Basel 11I) Bazylejskiego Komitetu ds. Nadzoru Bankowego. Aktami prawnymi stano-
wigcymi pakiet CRD IV sa: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (tekst dost¢pny na stronie:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L: 2013:176:0001:0337:PL:PDF) oraz
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkéw dopuszcezenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostrozno$ciowego
nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe2002/87/WE
i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (tekst dostepny na stronie: http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:176:0338:0436:PL:PDF).
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finansowych. Pomimo iz w zakresie metod pomiaru wymogow kapitalowych na
ryzyko operacyjne zmiany nie sg znaczace, to w analizowanych aktach prawnych
zwrdcono uwage na uszczegdétowienie wytycznych dotyczacych zasad ustalania
polityki i procedur zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym ogdlnych zasad
pomiaru ryzyka operacyjnego. W zwiazku z tym istotne wydaje si¢ zaprezento-
wanie szczegétowej charakterystyki ryzyka operacyjnego w kontekscie sposobow
kalkulacji wymogu kapitalowego.

G1éwnym celem artykutu jest prezentacja i analiza poréwnawcza wskaZniko-
wych metod pomiaru wymogdéw kapitatowych dotyczacych ryzyka operacyjnego
zawartych w pakiecie CRD IV.

2. Istota ryzyka operacyjnego

Bazylejski Komitet ds. Nadzoru Bankowego okre$la mianem ryzyka opera-
cyjnego wszelkie ryzyko niezwigzane bezposrednio ze zmiennoScig rynku badz
zdolnoScig kredytowa partnerdw i klientéw. Traktuje ryzyko operacyjne jako
mozliwo$¢ poniesienia strat na skutek stosowania niewystarczajacych lub wadli-
wych systeméw, niepoprawnych procedur i metod dziatania, btedéw popetnianych
przez ludzi, awarii technicznych oraz zdarzen zewngtrznych [Jorion 2007, s. 553].
Zgodnie z ta koncepcja wyrdzni¢ mozna nastepujace kategorie czynnikéw ryzyka:

— procesy — kategoria strat poniesionych w wyniku bledéw w przyjetych
procedurach, niedostatecznej liczby istniejacych procedur lub ich braku. Straty
z tej kategorii nie sg skutkiem celowych dziatah. Moga by¢ nastgpstwem ludzkich
btedéw lub postepowania niezgodnego z obowigzujacymi procedurami;

— ludzie — straty poniesione w wyniku celowych lub niezamierzonych dziataf
bytych lub obecnych pracownikéw na szkodg¢ pracodawcy [Bourque 2003, s. 5];

— systemy — straty poniesione w wyniku awarii systeméw telekomunikacyjnych
i informatycznych, w tym takze oprogramowania; straty z tej kategorii nie sg skut-
kiem celowych dziatafi [Harmantzis 2004, s. 3];

— zdarzenia zewnetrzne — straty zaistniale w wyniku oddziatywania na insty-
tucje czynnikdw zewnetrznych; moga to by¢ straty wywotane przez katastrofy
naturalne, ale réwniez zaistniate w wyniku dziatalno$ci oséb trzecich.

Zestawienie poszczegllnych rodzajow ryzyka zaprezentowano w tabeli 1.

Odmienng definicje ryzyka operacyjnego przedstawil D. Chorafas, wyodreb-
niajac dziewie€ ptaszczyzn ryzyka operacyjnego, a mianowicie [2000, s. 191]:

— ryzyko niewtaSciwego nadzoru,

— ryzyko niewtaSciwego zarzadzania,

—ryzyko braku profesjonalizmu,

—ryzyko transakcyjne,
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—ryzyko zwigzane z ptatno$ciami,

—ryzyko zwigzane z zawartymi umowami,

—ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem zaplecza operacyjnego,
— ryzyko naruszenia bezpieczefistwa,

—ryzyko technologiczne.

Tabela 1. Kategorie ryzyka operacyjnego

Rodzaje ryzyka Definicja strat

Spowodowane przez osoby pochodzgce z instytucji, bedace nastep-

Oszustwo wewnetrzne . . RS i
stwem kradziezy, przywtaszczenia lub tez omijania przepisow

Wywotane przez osoby trzecie, bedace nastepstwem kradziezy,

Oszustwo zewnetrzne . RN s
przywlaszczenia lub tez omijania przepisow

Spowodowane dziataniami niezgodnymi z przepisami (prawo pracy,
przepisy BHP), Zagdaniami odszkodowafi za wypadki w miejscu pra-
cy lub wszelkiego rodzaju dziatania dyskryminacyjne

Praktyka kadrowa
i bezpieczefistwo pracy

Spowodowane nieumyslne lub w wyniku zaniedban w zakresie
zobowigzan w stosunku do okre§lonych klientéw albo wynikte
z konstrukceji produktéw

Klienci, produkty
i dziatalno$¢ biznesowa

Spowodowane uszkodzeniem badZ zniszczeniem aktywow rzeczo-

Uszkodzenia aktywow wych w wyniku katastrof naturalnych lub innych wydarzen

Zaktécenia dziatalnoSci

i bledy systeméw Bedace nastepstwem zakldécenia dziatalnoSci i bledéw systemu

Dokonywanie transakcji, |Powstate w wyniku btednego przeprowadzenia transakcji badz
dostawa oraz zarzadzanie |blednego zarzadzania procesem albo tez bedgce nastgpstwem relacji
procesami z podmiotami bioragcymi udziat w transakcji lub z dostawcami

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: [BIS 2004, s. 224-225].

Przytoczone definicje maja charakter teoretyczny i stanowig podstawe do
tworzenia indywidualnych definicji ryzyka operacyjnego dostosowanych do
specyfiki dziatalno$ci poszczegdlnych instytucji. Stosunkowo fatwo okreslié
zasadnicze Zrodia tego ryzyka, ale wydaje si¢ rzecza trudng przedstawienie tego
zagadnienia w sposéb bardziej precyzyjny. Trudno$¢ polega na ukazaniu réznych
odmian ryzyka w taki sposéb, aby naswietli¢ ich wzajemne powigzania, nadaé
im odpowiednig range i odnie§¢ do poszczegdlnych sfer dziatalnoSci przedsig-
biorstwa [Rob 1999, s. 4]. Metody szacowania i pomiaru ryzyka operacyjnego sg
odmienne od metod majacych zastosowanie do innych rodzajéw ryzyka. Wielo-
plaszczyznowa natura ryzyka operacyjnego oraz trudny do oszacowania wplyw na
poziom osigganego dochodu znacznie komplikuja systematyczny i konsekwentny
pomiar jego poziomu. Straty zwigzane z wystepowaniem ryzyka operacyjnego
rzadko odzwierciedlajg centralng tendencje rozktadu, najczesciej wystepuja w jego
ogonach, odzwierciedlajac zachowania i sytuacje odbiegajace od normy. Niektore
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rodzaje ryzyka operacyjnego, takie jak np. oszustwo czy awaria systemu informa-
tycznego, s3 wymierne, ale oszacowanie poziomu znacznego podobszaru ryzyka
operacyjnego nastrecza wielu trudnoSci z powodu niedoboru lub braku historycz-
nych danych empirycznych. W praktyce funkcjonuje kilka koncepcji zwigzanych
z pomiarem ryzyka operacyjnego, a mianowicie:

— podejScie oparte na wolumenie, ktére przyjmuje, ze ekspozycja na ryzyko
operacyjne jest funkcja obejmujaca wszystkie obszary dziatalnoSci; podejscie to
jest wykorzystywane w przypadku dziatalnoSci opartej na duzej liczbie jednorod-
nych transakcji;

— podejscie oparte na jakoSciowej samoocenie ryzyka, bazujace na subiek-
tywnej ocenie ekspertéw odnoszacej si¢ do wszystkich rodzajéw dziatalnoSci;
ocena ta wykorzystywana jest do oszacowania prawdopodobienstwa i dotkliwosci
strat;

— podejscie oparte na technikach ilo§ciowych, ktére wykorzystywane sg do
szacowania poziomu ryzyka operacyjnego w celu wyznaczenia poziomu rezerw
kapitatowych na poczet zaistnienia strat o charakterze operacyjnym. Zaawanso-
wane metody ilo§ciowe pozwalajg obliczy¢ ryzyko operacyjne za pomoca facznych
rozktadow czestotliwosci 1 dotkliwosci strat na podstawie danych empirycznych,
jak 1 symulacji potencjalnych strat. PodejScie to dostarcza danych niezbgednych do
wykorzystania koncepcji wartoSci narazonej na ryzyko operacyjne (Operational
VaR — OpVaR), definiujacej skrajny kwantyl jako maksymalny poziom potencjal-
nych strat w danym okresie przy zatozonym poziomie istotnoSci [Jobst 2007, s. 36].

Na podstawie analizy zaprezentowanych definicji mozna wysnué¢ wniosek
o trojwymiarowym charakterze ryzyka operacyjnego. W pierwszym wymiarze
ryzyko traktowane jest jako oczekiwane straty, ktére wynikaja ze zdarzef prze-
widzianych przez instytucje. Straty te stanowig warto$¢ oczekiwang rozktadu
prawdopodobienstwa zagregowanych strat. Drugi wymiar ryzyka stanowig
straty nieoczekiwane, najczeSciej reprezentowane przez odchylenia standardowe
rozktadu Iub ich wielokrotno$¢. Ostatni wymiar ryzyka operacyjnego to straty
katastroficzne. O ile czgstotliwo$¢ wystepowania zdarzen powodujacych takie
straty jest niska, o tyle ich wptyw moze zagrozi¢ istnieniu podmiotu?.

3. Dyrektywa w sprawie wymogow kapitalowych CRD

W sektorze bankowym do pomiaru ryzyka operacyjnego wykorzystywane sa
tzw. metody wskaznikowe?, rekomendowane przez Bazylejski Komitet Nadzoru

2 Szerzej na temat zdarzen katastroficznych por. [Strupczewski 2008].

3 Szerzej na temat réznorodnych metod pomiaru ryzyka operacyjnego por. [Thlon 2012,
s. 72—-11].
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Bankowego (BIS)*. Przyjete przez BIS zasady zostaty skodyfikowane w pakiecie
przepiséw nazywanych facznie CRD 1V (Capital Requirements Directive) sktada-
jacy sie z dwoch aktéw prawnych:

1) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnoSci
oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwe-
stycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/
WE oraz 2006/49/WE3;

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznoSciowych dla instytucji kredyto-
wych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/20126.

Dyrektywy te nowelizuja wczeSniejsze regulacje: Dyrektywe 2006/48/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie podejmo-
wania i prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje kredytowe’ oraz Dyrektywe
2006/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie
adekwatnosci kapitatowej firm inwestycyjnych i instytucji kredytowych®.

Celem CRD bylo przede wszystkim wprowadzenie w Unii Europejskiej propo-
nowanego podejScia do obliczania wymogdéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredy-
towego i operacyjnego oraz podkreSlenie koniecznoSci rozwoju metod zarzadzania
ryzykiem. Dziatania te maja zapewnic lepszg ochrone inwestoréw, wzrost zaufania
do instytucji finansowych oraz zwigkszenie stabilno$ci finansowej i konkurencyj-
nos$ci gospodarki Unii Europejskiej. Rozréznienie pomiedzy regulacjami Komi-
tetu Bazylejskiego (Basel 11, Basel III) a CRD jest istotne ze wzgledu na réznice
miedzy nimi, np. zakres stosowania czy tez traktowanie naleznoSci od matych
i Srednich przedsigbiorstw.

4 Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego powstat w 1974 r. z inicjatywy prezeséw bankéw
narodowych panstw G-10 z powodu kryzysu na miedzynarodowym rynku bankowym po upadku
Herstatt Bank. Komitet Bazylejski jest najwazniejszym migdzynarodowym oSrodkiem normotwor-
czym w zakresie bankowych regulacji ostroznos$ciowych.

> Dostepna na stronie: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:
176:0338:0436:PL:PDF.

% Dostepne na stronie: http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:
176:0001: 0337:PL:PDF.

7 Dostepna na stronie: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:
177:0001:0001:PL:PDF.

8 Dostepna na stronie: eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:
177:0201:0255:pl:PDF.
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4. Metody kalkulacji wymogu kapitalowego dotyczacego ryzyka
operacyjnego

Metody wskaZnikowe nie kwantyfikuja bezpoSrednio ryzyka operacyjnego, lecz
pozwalaja na wyznaczenie kapitatu niezbgdnego do pokrycia strat wywotanych
ryzykiem operacyjnym’. W Nowej Umowie Kapitatowej (NUK) zawarto nastepu-
jace propozycje metod pomiaru omawianego rodzaju ryzyka [BIS 2004, s. 137-149]:

1) metoda wskaznika podstawowego (basic indicator approach — BIA),

2) metoda standardowa (standardised approach — STA),

3) alternatywna metoda standardowa (alternative standardised approach),

4) metody zaawansowanego pomiaru (advanced measurement approach —
AMA), wiréd ktérych wyrdzniamy:

— metode wewngtrznego pomiaru (internal measurement approach — IMA),

— metode rozktadu strat (loss distribution approach — LDA),

— metoda karty wynikéw (scorecard).

Metoda wskaznika podstawowego

Metoda wskaznika podstawowego jest najprostsza z metod zalecanych przez
Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego. Metoda ta reprezentuje koncepcje top
down 1 polega na obliczeniu kapitatu regulacyjnego na pokrycie ryzyka operacyj-
nego wedtug nastepujacej formuty:

BIA:ZGL’,?M," (x’ )
gdzie:

K,,, — kapitat na ryzyko operacyjne wyliczany na podstawie metody wskaz-
nika podstawowego,

GI - roczny wynik brutto w okresie ostatnich trzech lat'?, dla ktérych GI > 0,

n — liczba lat w poprzedzajacym okresie trzyletnim, dla ktérych G/ > 0,

a — 15% (warto$¢ ustalona przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego dla
metody wskaznika podstawowego odzwierciedlajaca przecietny poziom ryzyka
operacyjnego w systemie bankowym).

W metodzie wskaZnika podstawowego wynik traktowany jest jako miara
obrazujaca ekspozycje banku na ryzyko operacyjne. Wybo6r wyniku odsetkowego
1 pozaodsetkowego netto jako podstawy do wyznaczania poziomu ryzyka opera-
cyjnego oraz wymogow kapitatowych z nim zwigzanych jest czesto krytykowany.
Oznacza on bowiem, Ze banki, ktére osiagaja wyzszy poziom wyniku odsetko-

® Mimo to w wielu publikacjach zaliczane sg do metod ilo§ciowego pomiaru ryzyka operacyj-
nego (np. [Ganegoda 2008]).

10" Co oznacza wynik odsetkowy netto oraz wynik pozaodsetkowy netto przed pomniejszeniem
o rezerwy, koszty operacyjne itp.
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wego i pozaodsetkowego netto, charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem ryzyka
operacyjnego, a tego rodzaju zwigzek nie zostat dotychczas potwierdzony przez
praktyke bankowa.

Przyktadowe zestawienie wyniku odsetkowego i pozaodsetkowego netto osig-
gnigtego przez hipotetyczny Bank ABC w trzech kolejnych latach zostato zapre-
zentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Wynik odsetkowy i pozaodsetkowy netto Banku ABC w latach 2008-2010

Warto$¢ wyniku odsetkowego

Kolejne lata i pozaodsetkowego netto (w mln z)

2008 525
2009 575
2010 700
Suma 1800

Przyjete dane maja charakter przyktadu teoretycznego.

Zrédto: opracowanie wlasne.

W tym przypadku obliczony z wykorzystaniem metody wskaZnika podstawo-
wego wymog kapitalowy na ryzyko operacyjne Banku ABC wyniesie 90 mln zt.

Metoda standardowa

Metoda standardowa jest rozwinigciem metody podstawowej. W przypadku tej
metody wynik brutto banku zostaje rozbity na 8 linii biznesowych okres§lonych
przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego. Kazda z linii posiada wtasny
zdefiniowany wskaznik {3. Tabela 3 zawiera wspétczynniki 3 dla poszczegdlnych
linii biznesowych. Miernikiem wrazliwoSci na ryzyko operacyjne jest wynik
brutto i wskaznik f.

Tabela 3. Wielko§¢ wspétczynnikéw [3 dla poszczegdlnych linii biznesowych

Lp. Linia biznesowa Wspétezynniki 3 (%)
1| Bankowos¢ korporacyjna () 18
2 | Bankowos¢ inwestycyjna (3,) 18
3 | Bankowos¢ detaliczna (f8,) 12
4 | Bankowos¢ komercyjna (f3,) 15
5 |Rozliczenia ({3,) 18
6 |ustugi posrednictwa () 15
7 | Zarzadzanie aktywami (f3,) 12
8 | Ustugi brokerskie(f3,) 12

Zrédto: opracowanie na podstawie: [BIS 2004, s. 140].
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Warto§¢ kapitatu regulacyjnego metoda standardowg jest obliczona wedtug
formuty:

_ Zlata1—3 maX[Z<G[178 Bis),0]

Ky = 3 ) @
gdzie:
K., — kapitat na ryzyko operacyjne wyliczany z wykorzystaniem metody stan-
dardowej,

Gl,_ —roczne wyniki brutto dla poszczeg6lnych linii biznesowych,

B, ( — wskazniki [ dla poszczegdlnych linii biznesowych.

Krétko méwigc, wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego dla kazdej
z oSmiu jednostek biznesowych réwny jest iloczynowi wskaznika f3 i wielkosci
ekonomicznej charakteryzujacej aktywno$¢ biznesowa, natomiast wymog kapi-
talowy dla catej instytucji stanowi sum¢ wymogdéw dla poszczegdlnych jednostek
biznesowych. Przyktadowe zestawienie wynikéw w rozbiciu na poszczegdlne linie
biznesowe w trzech kolejnych latach zostato zaprezentowane w tabeli 4.

Tabela 4. Wyniki Banku XYZ w latach 2008-2010 w rozbiciu na 8 linii biznesowych
w mln zt

Linie biznesowe
Rok
1 2 3 4 5 6 7 8
2008 100 500 300 250 180 220 300 180
2009 120 480 295 200 220 310 300 120
2010 180 620 405 150 300 170 200 200
B (%) 18 18 12 15 18 15 12 12
Suma 400 1600 1000 600 700 700 800 500

Przyjete dane majg charakter przyktadu teoretycznego.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wymog kapitalowy w odniesieniu do ryzyka operacyjnego w hipotetycznym
Banku XYZ na koniec 2010 r. obliczony zgodnie z metodg standardowg wyniesie
319 min zt.

Alternatywna metoda standardowa

Odmiang metody standardowej jest metoda alternatywna. Moze ona jednak
by¢ zastosowana jedynie pod warunkiem, ze prowadzi do lepszego oszacowania
ryzyka operacyjnego w banku. Co wigcej, nadzor bankowy musi wyrazi¢ zgode
na wykorzystywanie tej metody w kraju — miejscu bedacym w zakresie jego jurys-
dykcji. Aby bank mdgt wystapi¢ o zgode na stosowanie alternatywnej metody
standardowej, musi spetnia¢ dwa podstawowe warunki:



80 Michat Thlon

1) bank jest bardzo aktywny w bankowoS$ci detalicznej i korporacyjnej, co
oznacza, ze 90% jego wyniku odsetkowego i pozaodsetkowego pochodzi z tych
linii biznesowych,

2) znaczna cz¢$¢ kredytéw w bankowosci korporacyjnej i detalicznej wiaze si¢
z duzym prawdopodobiefistwem niewyptacalnosci.

W tej metodzie wymogi kapitalowe sg obliczane analogicznie jak w przypadku
metody standardowej, z tym ze dla linii biznesowych podstawe stanowi wielkos¢
kredytéw i pozyczek pomnozona przez wspétczynnik 0,035. Podstawowa réznica
w poréwnaniu z metoda standardowa polega na wykorzystywaniu ekspozycji
kredytowych jako wskaznika wrazliwoSci na ryzyko operacyjne w przypadku
linii biznesowych bankowoSci komercyjnej i bankowoSci detalicznej. Zmiana ta
umozliwia lepsze okreslenie poziomu ryzyka operacyjnego w przypadku biznesu,
dla ktérego gtéwnym Zrédtem dochodéw sg udzielone kredyty.

Mimo ze metoda standardowa jest bardziej ztozona niz metoda wskaznika
podstawowego, nie uwzglednia si¢ w niej zwigzku pomigedzy poziomem ryzyka
operacyjnego ponoszonego w ramach poszczegdlnych linii biznesowych a wymo-
gami kapitatowymi z tego tytutu. W tym przypadku takze przyjeta do wyliczen
podstawa, a wiec wynik odsetkowy i pozaodsetkowy netto, moze kolidowac
z celami zarzgdzania bankiem. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wynik finansowy powi-
nien by¢ z natury rzeczy maksymalizowany, a w tym przypadku wyzszy wynik
odsetkowy i pozaodsetkowy oznacza, ze wymogi kapitatowe w odniesieniu do
ryzyka operacyjnego beda sukcesywnie wyzsze. Procedura przyjeta w tej meto-
dzie oraz brak koniecznoS$ci stosowania baz danych zawierajacych informacje
o stratach w przeszloSci sprawiajg jednak, Ze moze by¢ ona z powodzeniem
stosowana przez mniejsze banki. W przypadku obydwu przedstawionych dotych-
czas metod nie ma mowy o pomiarze ryzyka, ktéry wymaga oparcia analizy
na rzeczywistej ekspozycji na ryzyko operacyjne. Mozliwo$¢ taka daja metody
zaawansowane oparte na narze¢dziach statystycznych.

Metody zaawansowanego pomiaru

Metody zaawansowanego pomiaru AMA s3 przyktadem metodologii
bottom up. Polegaja na pomiarze ryzyka na poziomie poszczegdlnych proceséw
i agregowaniu jego wynikéw do poszczegdlnych linii biznesowych i catej organi-
zacji. W tych metodach obliczenie wielkoSci kapitatu regulacyjnego jest efektem
zastosowania wewnetrznych modeli pomiaru ryzyka operacyjnego opartych na
kryteriach ilo§ciowych i jakoSciowych. Kluczowym elementem jest zbudowanie
bazy gromadzacej informacje o stratach operacyjnych ponoszonych przez insty-
tucje. Ponadto je§li uzyskany w ten spos6b rozklad strat jest niewystarczajacy
do uzyskania wiarygodnych obliczen, to uzupetniany jest danymi zewnetrznymi
i analiza scenariuszowg. Na podstawie tak zbudowanego, wiarygodnego szeregu
strat operacyjnych, przy zalozeniu, Ze zbiér danych odzwierciedla rzeczywisty
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poziom ryzyka instytucji finansowej, budujemy model, ktéry pozwala na okreslenie
wielkoSci kapitalu wymaganego w celu ustalenia ryzyka operacyjnego banku przy
okreslonym poziomie ufnosci (99,9%). Wsrdd metod tej kategorii wyrdézniamy:

— metod¢ wewnetrznego pomiaru (IMA),

— metodg rozktadu strat (LDA),

— metodg karty wynikéw.

Najprostszg wsrod metod zaawansowanych jest metoda wewnetrznego pomiaru.
W metodzie tej] wymdg kapitatowy dotyczacy ryzyka operacyjnego kalkulowany
jest na podstawie wartoSci oczekiwanej straty przy zatozeniu statej w czasie zalez-
noSci miedzy stratami oczekiwanymi i nieoczekiwanymi. W IMA stosuje sie,
podobnie jak w podejsciu standardowym, podziat na jednostki biznesowe oraz typy
ryzyka, z tym ze podzial ten nie jest wyznaczony przepisami NUK, lecz pozostaje
w gestii samej instytucji dokonujgcej pomiaru. Dla kazdej kombinacji jednostki
biznesowej oraz typu straty bank szacuje warto$¢ oczekiwang straty (EL), ktéra
stanowi iloczyn oszacowanego na podstawie danych historycznych!! prawdopodo-
bienistwa pojawienia si¢ straty (PE), wskaznika ekspozycji na ryzyko (EI)'2, dla
kazdej z jednostek i transakcji, w ktérych doszto do strat, pod warunkiem ze zaszto
zdarzenie generujgce strate (LGE). Wymog kapitatowy, kalkulowany odrgbnie dla
kazdej jednostki biznesowej, rowny jest iloczynowi oczekiwanej straty oraz usta-
lanego przez nadzoér bankowy dla kazdej kombinacji jednostki biznesowej i typu
ryzyka wskaznika rozumianego jako maksymalna wartoS¢ straty operacyjnej, na
ktéra w pewnym okresie narazony jest bank przy zatozeniu wysokiego (np. 99,9%)
poziomu ufnosci (OpVaR). Wielko§¢ prawdopodobieistwa PE oraz wysoko§¢
straty w ramach i-tej linii biznesowej LGE sa okre§lone na podstawie danych
wewnetrznych, ktérymi powinien dysponowac bank. Oczekiwang stratg, oznaczong
symbolem EL(, j), mozna obliczy¢ w nastepujacy sposéb [BIS 2001]:

ELG,j) = EIG, j) - PEG, ) - LGE(, j). 3)

Wymogi kapitatowe w odniesieniu do j-tego typu ryzyka w ramach i-tej linii
biznesowej okresla sie nastepujaco:

ELG. j) - v(.J)- @)

Parametr v (i, j) opisuje zalezno$¢ pomigdzy stratami oczekiwanymi (EL)
a nieoczekiwanymi (UL). Przyjmujac taka interpretacje, zaktada sig, Ze na poziom
strat nieoczekiwanych wptywa bezposrednio poziom strat oczekiwanych. W meto-
dzie pomiaru wewnetrznego, w przeciwienstwie do wezesniej zaprezentowanych
metod, w procesie kalkulacji wymogu dotyczacego ryzyka operacyjnego stosuje
si¢ dane o rzeczywistych stratach, co czyni jg bardziej wiarygodna. Jej stabym

' Dane te moga zostaé pozyskane takze inng metoda, np. przez symulacj¢ Monte Carlo.

12 Analogicznego jak wskaznik ekspozycji stosowany w metodzie standardowe;j.
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punktem jest zatozenie o statej zaleznoSci migdzy stratami oczekiwanymi
i nieoczekiwanymi. W celu uwzglednienia specyfiki proponuje si¢ modyfikacje
zaprezentowanego wzoru o wskaznik RPI (risk profile indeks) — bedacy zmienna,
reprezentujacg indywidualny dla banku stosunek miedzy stratami oczekiwanymi
i nieoczekiwanymi, tak by wyznaczony wymdg byt adekwatny do profilu ryzyka
instytucji [Cruz 2002, s. 279].

Kolejng metoda pozwalajacg wyznaczy¢ wymog kapitatowy na ryzyko opera-
cyjne jest metoda rozktadu strat LDA, na kt6ra sktadaja si¢ cztery etapy:

— szacowanie rozkladu dotkliwoSci strat,

— szacowanie rozktadu czgstoSci strat,

— kalkulacja tacznego rozktadu strat,

— kalkulacja wymogu kapitatowego jako sumy wartoSci OpVaR dla wszystkich
kombinacji jednostek biznesowych oraz typéw ryzyka.

Konieczno$§¢ odregbnego szacowania rozktadu wartoSci i czgsto$ci wynika
z faktu, ze straty operacyjne, w przeciwiefistwie np. do zmian cen rynkowego
czynnika ryzyka, maja rozktad dyskretny. Gromadzone dane o stratach opera-
cyjnych, na podstawie ktérych bedzie obliczany wymdg kapitatowy, wymagaja
podziatu na klasy ryzyka. Dobry podziat na homogeniczne klasy ryzyka przy-
czynia si¢ do lepszego dopasowania rozktadéw czestosci 1 dotkliwoSci strat
w obrebie poszczegdlnych klas, a przez to do precyzyjniejszego oszacowania
ekspozycji na ryzyko i obliczenia bardziej adekwatnej wielko§ci wymogu kapi-
tatowego [Bancarewicz 2007, s. 102]. L.aczna ekspozycja na ryzyko operacyjne
zostaje oszacowana z wykorzystaniem symulacji Monte Carlo umozliwiajacej
matematyczne ztozZenie rozktadéw czgstosci i dotkliwoSci. Rozktad tacznej straty
wskazuje, ile bank moze straci¢ w ciggu roku, oraz okre§la prawdopodobiefistwa
towarzyszace poszczegllnym wartoSciom. NUK wymaga, by obliczenia zostaty
dokonane na poziomie ufnosci 99,9%.

Ostatnia z metod zaawansowanego pomiaru — metoda karty wynikéw —
dopuszcza jeszcze wigkszy zakres narzedzi analitycznych niz LDA. Zgodnie
z t3 metodg bank wyznacza poczatkowg warto$¢ kapitatu na ryzyko operacyjne
na poziomie poszczegdlnych jednostek lub dla calego banku, a nastepnie, na
podstawie tzw. karty wynikéw, dostosowuje jego poziom do aktualnej ekspozycji
na ryzyko [BIS 2001]. Karta wynikéw jest formularzem, na podstawie ktérego
pracownicy wskazuja obecne i przyszle zagrozenia, mogace generowaé ryzyko
operacyjne. Zasadniczg réznice pomiedzy metodami LDA i karty wynikow
stanowi fakt, ze w pierwszej metodzie przy szacowaniu wymogu kapitatowego
wykorzystuje si¢ dane historyczne, natomiast druga uwzglednia dynamike
procesdw zachodzacych w instytucji. Metody karty wynikéw sg przyktadem
metod scoringowych (punktowych). Polegaja one ogélnie na alokacji kapitatu
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do poszczegdlnych jednostek biznesowych (organizacyjnych) z uwzglednieniem

poziomu ryzyka w danej jednostce'?.

Tabela 5. Por6wnanie metod pomiaru ryzyka operacyjnego zgodnych z CRD

Metoda
Kryterium wskaznika Zaawansowanego
standardowa .

podstawowego pomiaru
JakoSciowe nie tak tak
Tlodciowe nie tak (Z?.lkres tak

ograniczony)
Weryfikacyjne nie tak tak
;Y)i’“;oféckaf lta}l?a?] ’ wysoki miarkowan niski (po petnym
yeracy ryzy ysoxt 4 y wdrozeniu)

operacyjnego

Zrédto: opracowanie na podstawie: [ORIAG 2003].

W tabeli 5 zaprezentowano poréwnanie poszczegélnych metod pomiaru ryzyka
operacyjnego zgodnych z CRD. Warto podkreslié, ze zalecenia Bazylejskiego
Komitetu Nadzoru Bankowego oparte na wskaznikach kapitatu operacyjnego sa
dodatkowym czynnikiem powodujacym zintensyfikowanie prac nad efektywnymi
metodami ilo§ciowego pomiaru ryzyka operacyjnego.

5. Podsumowanie

Zasadno$¢ zastosowania opisanych metod szacowania ryzyka operacyjnego
uzalezniona jest m.in. od skali i zasiegu dziatalno§ci banku. Metoda prostego
wskaznika wykorzystujagca warto$¢ przychodu na poziomie instytucji jako
aproksymacj¢ ekspozycji na ryzyko operacyjne jest rekomendowana jako najwta-
Sciwsza do zastosowania dla bankéw o niewielkim zakresie i stopniu zréznico-
wania dziafalnoSci.

Z kolei metoda standardowa, opierajaca kalkulacje na wartoSci wskaZnika
ekonomicznego, ale rozpatrujgca dziatalnoS¢ instytucji na poziomie zdefiniowa-
nych linii biznesowych, znajduje zastosowanie w instytucjach finansowych, ktére
np. ze wzgledu na brak wystarczajacej liczby danych nie moga czasowo wdrozy¢
metod zaawansowanych. Natomiast metody zaawansowane, oparte na rzeczywi-

13 Metode kart wynikéw oparto na pytaniach i wyliczeniach dotyczacych ryzyka, koncentruja-
cych si¢ na gtéwnych nosnikach ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych kategoriach ryzyka (por.
[Blunden 2003]).
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stych danych o stratach, sg przeznaczone dla bankéw Swiadczacych wiele rézno-
rodnych ustug finansowych w skali migdzynarodowe;.

Dodatkowo zgodnie z CRD wybér metody kalkulacji wymogu kapitatowego
jest zalezny od posiadania przez bank wystarczajacej do modelowania statystycz-
nego bazy danych o stratach operacyjnych.

Zastosowanie metod o wigkszym stopniu skomplikowania implikuje zwykle
mniejszg warto§¢ wymogu kapitatowego. Implementacja bardziej ztozonych
technik pomiaru ryzyka operacyjnego uwarunkowana jest wypelnianiem wielu
wymagaf dotyczacych zaréwno organizacji systemu zarzadzania ryzykiem opera-
cyjnym, jak i jakoSci stosowanych narzedzi analitycznych. Mozliwo$¢ korzystania
z metody standardowej i metod zaawansowanych wymaga spetniania wspélnych
kryteriéw, wsréd ktérych najwazniejsze sa nastepujace'®:

— w banku musi funkcjonowaé zintegrowany na poziomie catej instytucji
system zarzadzania ryzykiem,

— bank musi dysponowa¢ odpowiednimi zasobami ludzkimi o stosownych
kwalifikacjach i umiejetno$ciach do kontrolowania ekspozycji na ryzyko opera-
cyjne na poziomie poszczegdlnych jednostek biznesowych.

W tym kontekscie warto rowniez zwréci¢ uwage na zasadg proporcjonalnosci,
ktora zostata przytoczona w ramach dokumentéw tworzacych pakiet CRD IV.
Zgodnie z tg koncepcjg wszystkie banki powinny przestrzegaé przepiséw krajo-
wych regulacji nadzorczych, ale zakres wymagan stawianych bankom powinien
by¢ rézny. Wszystkie banki powinny opracowa¢ model wewnetrznej oceny
adekwatnoSci kapitalowej, ale mate banki moga wprowadza¢ mniej skompliko-
wane metody zarzadzania ryzykiem bankowym i oceny kapitatu wewnetrznego
w sposob proporcjonalny do charakteru, skali i stopnia ztozonoSci tych instytucji
oraz ich dziatalnosci'>.
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Calculating Capital Requirements for Operational Risk in Compliance
with the Capital Requirements Directive IV (CRD 1V)

Operational risk is defined as the possibility of losses resulting from the failure,
deficiency or inadequacy of internal processes, people and systems, or from external
events. Operational risk measurement methods differ from techniques applied to other
types of risk. The importance of operational risk has increased substantially in recent
years due to huge losses suffered by renowned financial institutions. These led to the
publication of the European Union Capital Requirements Directive (CRD), introduced by
the so-called Basel II-based definition of banks’ capital requirements.

The main objective of the paper is to analyse the operational risk measurement
methods proposed in the New Basel Capital Accord: the Basic Indicator Approach, the
Standardised Approach, and Advanced Measurement Approaches (AMA). The author
analysed, in successive stages of the paper, the definition and characteristics of operational
risk and methods of calculating capital requirements.

Keywords: operational risk, risk measurement methods, New Capital Accord, Basel II,
CRD.



