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Streszczenie

Celem opracowania jest préba uporzadkowania i zaprezentowania wybranych narzedzi
pomiaru innowacyjnoSci w zakresie: gospodarki krajow, przedsigbiorstwa i organizacji
administracji publicznej.

W pierwszej czesci artykutu zdefiniowano pojecie innowacji i innowacyjnoSci.
Nastgpnie dokonano charakterystyki wybranych narz¢dzi pomiaru innowacyjnosci
w zakresie: gospodarek krajow zaprezentowano sumaryczny indeks innowacyjnosci
(Summary Innovation Index — SII) oraz barometr innowacyjnoSci (Innobarometer —
INN); przedsigbiorstwa przedstawiono autorskie propozycje A. Pomykalskiego, Boston
Consulting Group i L. Biatonia; organizacji administracji publicznej scharakteryzowano
model pomiaru innowacyjnosci wg projektu PUBLIN oraz model pomiaru dyfuzji inno-
wacji wg R.M. Walkera, C.N. Avellanedy i F.S. Berry. W koficowej czgsci opracowania
przedstawiono problemy pomiaru akcentowane niezaleznie od kontekstu badania oraz
trudnoSci w opracowaniu narzedzia uniwersalnego.

Stowa kluczowe: innowacje, narzg¢dzia pomiaru, gospodarka kraju, przedsigbiorstwo,
organizacja administracji publiczne;j.

1. Wprowadzenie

Zagadnienie pomiaru innowacyjnosci, niezb¢dne w sprawnym zarzadzaniu
organizacja, jak réwniez w badaniu pozycji innowacyjnej gospodarki, wymaga
dysponowania narzg¢dziami o charakterze analitycznym, ktére umozliwiajg
dokonanie pomiaru. Zakres dziatalnoSci innowacyjnej moze by¢ oceniany na



6k Angelika Wodecka-Hyjek

roznych poziomach (makro-, mezo-, mikro-) i w réznych sektorach gospodarki.
Dokonanie takiej oceny wymaga stosowania wtasciwych metod pomiaru [Juchnie-
wicz i Grzybowska 2010, s. 31]. W tym wzgledzie konieczne jest skonstruowanie
miernikéw wyrazajacych aktywnos¢ innowacyjng. Podstawe poprawnie skonstru-
owanego miernika stanowi dokfadne zdefiniowanie zjawisk istotnych dla pomiaru
oraz rozumienie ich logiki. Waznym problemem jest zdefiniowanie celowoSci
konstrukcji miernikdw, sposobu postugiwania si¢ nimi w procesie badawczym,
a takze umiejetnoS¢ interpretowania uzyskiwanych wynikéw. Uzyteczno$¢ mier-
nikéw uzalezniona jest od informacji pierwotnych na temat badanych zjawisk
[Zarzqdzanie dziatalnosciq innowacyjng, 2010, s. 184]. Na potrzeby opracowania
przyjeto, ze miernik definiowany jest jako ,,miara, wskaznik okreSlajacy wielkoS¢,
jakos§¢, warto$¢ lub kryterium oceny zjawiska” [Stownik jezyka polskiego, 2013].
Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze istnieje
znaczne rozproszenie w zakresie usystematyzowania narzedzi i miernikéw
stuzacych do oceny poziomu innowacyjnosci gospodarki krajow [Nowak 2012,
s. 153-168] przedsigbiorstw [Zarzgdzanie dziatalnoscig innowacyjng, 2010,
s. 184], jak réwniez organizacji administracji publicznej [Baruk 2012, s. 317].
Zauwazalny jest takze problem niejednorodnej skali pomiaru, gdyz dla przyktadu
ocena gospodarki krajow w statystykach pafistw cztonkowskich Unii Europejskie;j
publikowana jest corocznie, natomiast ocena poziomu innowacyjnoSci przedsie-
biorstw w Polsce (badana przez GUS) dokonywana jest w okresach trzyletnich.
Istotny problem stanowi réwniez niemoznoS§¢ poréwnywania miernikéw
i analiz dotyczacych innowacyjnosci ze wzgledu na odmiennos$¢ metodologiczng
w ich konstruowaniu [Zarzgdzanie dziatalnoscig innowacyjng, 2010, s. 185].
Innowacyjno$¢ catego systemu gospodarczego kraju jest rezultatem innowa-
cyjnosci poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych, jakimi sg przedsiebiorstwa
przemystowe i ustugowe [Baruk 2006, s. 9]. Konieczno§¢ wzrostu poziomu inno-
wacyjnoSci kazdej organizacji stanowi wyzwanie rowniez dla organizacji admi-
nistracji publicznej, ktérych rola oraz efektywnos$¢ funkcjonowania szczegdlnie
wzrasta w dobie trudno$ci finansowych i ograniczania wydatkéw panstwa. Zasoby
wystepujace w organizacjach, niezbgdne do kreowania i tworzenia innowacji s
czynnikami sprawczymi ich sukcesu, a tym samym catej gospodarki [[nnowacje
w zrownowazonym rozwoju organizacji, 2011, s. 10]. Zasygnalizowane relacje
uzasadniajg dobdr pozioméw (gospodarki krajéw, przedsigbiorstwa i organizacji
administracji publicznej) usystematyzowania i analizy narzedzi i miernikow
pomiaru innowacyjnosci podjetej w ramach niniejszego opracowania.
Celem opracowania jest préba uporzadkowania i zaprezentowania wybranych
narzedzi i miernikdw pomiaru innowacyjnoSci w zakresie: gospodarki krajow,
przedsiebiorstwa i organizacji administracji publiczne;j.
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2. Innowacje a innowacyjnosé

Definiowanie pojecia innowacji nie zostalo jednoznacznie zinterpretowane,
co jest uzasadnione ze wzgledu na wiele uwarunkowan stanowigcych o specyfice
i obszarze implementacji. Teori¢ innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit
J.A. Schumpeter, ktérego klasyczne ujecie pozwalato rozumieé¢ innowacje, jako
»pojawienie si¢ nowych kombinacji r6znych przyrodniczych elementéw i produk-
cyjnej sity czlowieka” [Pomykalski 2001, s. 16]. Zakres przedmiotowy powo-
tanej definicji byt bardzo szeroki i dotyczyt zmian o charakterze technicznym
i organizacyjnym, typowych dla gospodarki kapitalistycznej z poczatkéw XX w.
Wspotczesne wyzwania gospodarki opartej na wiedzy, zwigzanej z intensywnym
rozwojem technologii informatyczno-komunikacyjnych oraz wzrostem znaczenia
informacji w gospodarce, staly si¢ przyczyng postrzegania innowacji przez
pryzmat r6znych kontekstow.

Zdaniem P.F. Druckera, innowacja ma raczej wymiar ekonomiczny lub
spofeczny, jest Swiadoma, korzystng zmiang wynikajaca z potrzeb lub systema-
tycznej obserwacji Srodowiska zewnetrznego [Drucker 1992, s. 42—43]. S. Marci-
niak [2000, s. 11-18] przyjmuje, Ze innowacje to twdrcze zmiany w systemie
spofecznym, strukturze gospodarczej, technice oraz przyrodzie, a wigc wszelkie
rozwigzanie probleméw, ktére zmieniajg dotychczasowy stan, wprowadzaja
nowoSci 1 maja tworczy charakter. Podobng opini¢ wyrazaja 1.K. Hejduk
1 W.M. Grudzewski, okre$lajac innowacje jako kazda mys$l, zachowanie lub rzecz,
ktora jest nowa, tzn. jakoSciowo rézna od form istniejacych [Przedsiebiorstwo
przysztosci, 2000, s. 138—140]. Jak zauwaza A. Pomykalski, definiowanie inno-
wacji moze dotyczy¢ rezultatu lub procesu innowacyjnego. W pierwszym ujeciu
innowacje to zmiany w sferze produkcji, ktére prowadza w konsekwencji do
nowych produktéw, natomiast ujecie procesowe pozwala traktowaé innowacje
jako wszelkie procesy twdrczego mySlenia zmierzajace do zastosowania i uzyt-
kowania ulepszonych rozwigzaf w technice, technologii, organizacji i zZyciu
spotecznym [Pomykalski 2001, s. 17]. Proponowane przez autora ujgcie innowacji
koresponduje z typologia zawarta w Podreczniku Oslo opracowanym przez OECD
i Komisje Europejska. Metodologia OECD definiuje innowacje w szeroki sposob
jako wdrozenie nowego lub znacznie ulepszonego produktu, procesu, nowej
metody marketingowej lub nowej metody organizacji w praktyce biznesowej,
w miejscu pracy i stosunkach zewnetrznych [Podrecznik Oslo, 2008, s. 49-54].

W literaturze przedmiotu odrebnie definiowanym pojeciem jest innowacyjnoSc.
Komisja Europejska w komunikacie dotyczacym polityki innowacyjnej precyzuje,
ze innowacyjno§¢ oznacza udang produkcje, asymilacje i wykorzystanie nowoSci
w dziedzinie ekonomicznej i spotecznej. Rozszerzona definicja tego pojecia
okresla je jako wdrazanie nowego lub znacznie ulepszonego produktu (dobra
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Iub ustugi), procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacji
w praktyce biznesowej, w miejscu pracy i w stosunkach zewnetrznych (Innovation
Policy, 2003, s. 4).

Innowacyjno§¢ organizacji okreSlana jest jako zdolno$¢ do statego poszuki-
wania, wdrazania i upowszechniania innowacji. Innowacyjno§¢ powinna stac si¢
gtéwna sitg kreatywna kazdej organizacji, wpisang trwale w jej system zarza-
dzania i kultur¢ [Pomykalski 2001, s. 18]. W. Janasz i K. Koziot innowacyjno§¢
przedsiebiorstwa okreSlajg jako skfonno$¢ i zdolno$¢ do rozwijania i przyswajania
nowych i udoskonalonych produktéw, ustug badz stosowanych technologii [Janasz
i Koziot 2007, s. 57). Wedtug A. Sosnowskiej, firma innowacyjna okre$lana jest
jako organizacja inteligentna, permanentnie generujaca innowacje i realizujgca
projekty innowacyjne na potrzeby wytwarzania produktéw i ustug znajdujacych
uznanie u odbiorcow ze wzgledu na wysoki poziom nowoczesno$ci i konkuren-
cyjnoSci [Sosnowska 2000, s. 25). W odniesieniu do badania pozycji innowacyjnej
gospodarki odpowiednia wydaje si¢ definicja GUS, ktdra dziatalno$¢ innowacyjna
okresla jako liczne dziatania o charakterze naukowym (badawczym), technicznym,
organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych celem jest
opracowanie i wdrozenie nowych lub ulepszonych wyrobdw i proceséw, przy
czym wyroby te i procesy sa nowe przynajmniej ze wzgledu na wprowadzajace
je przedsigbiorstwo [GUS 2010].

3. Pomiar innowacyjnoSci gospodarki krajow

Poziom innowacyjnoSci gospodarki zalezy od wielu ré6znorodnych czynnikéw,
wsrdd ktoérych istotng role odgrywaja: zasoby ludzkie, zasoby finansowe, przed-
siebiorczo$¢, umiejetno$¢ tworzenia sieci powiazan migdzy przedsigbiorstwami,
wspotpraca sfery B+R z przemystem, infrastruktura informacyjna, rozwiagzania
instytucjonalne i inne. Dokonanie kompetentnej i wszechstronnej oceny innowa-
cyjnoSci gospodarki jest zadaniem skomplikowanym. Nie istnieje uniwersalny
miernik stuzacy do tej oceny; niezbedne jest wykorzystanie zestawu wskaznikow,
ktére odzwierciedlajg r6zne wymiary aktywnoSci innowacyjnej gospodarki
[Kasperkiewicz 2011, s. 80].

Ocena pozycji innowacyjnej gospodarki kraju odbywa si¢ na podstawie wskaz-
nikéw poSrednich i bezpoSrednich. Wskazniki poSrednie oparte sg na intensyw-
nosci badawczo-rozwojowej, mierza wyniki dziatalnoSci wynalazczej i na ich
podstawie formutowane sg wnioski na temat sytuacji innowacyjnej gospodarki.
Sa to wskazniki zastepcze oparte na pozytywnym zwigzku pomigdzy poziomem
naktadéw na B4R oraz produktywnoscig i rentownoScig przedsiebiorstw. Wskaz-
niki bezposSrednie mierzenia innowacyjnosci gospodarek oparte sa wspotczesnie
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na metodologii Oslo, w ktdrej obowiazuje podej$cie podmiotowe koncentrujgce si¢
na aktywnoSci innowacyjnej podmiotdw, a nie na samych innowacjach. Innowacje
s nastepstwem interakcji i sprzezefi zwrotnych w tworzeniu wiedzy, a dziatalno$¢
innowacyjna wykracza poza dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, ksztaltowana jest
za pomocg uktadu ztozonych czynnikéw na poziomie firmy. Zaleta wskaZnikow
bezposrednich jest bogactwo i réznorodno$¢ informacji na temat wiekszej liczby
aspektow proceséw innowacyjnych. Wskazniki bezposrednie w sposdb bardziej
kompletny opisuja zjawisko innowacyjnos§ci w poréwnaniu ze wskaznikami
posrednimi [Nowak 2012, s. 154, 157].

Najbardziej uznanym instrumentem oceny innowacyjno$ci w pafnstwach
cztonkowskich UE jest unijna tablica innowacyjnoSci (Innovation Union Score-
board — TUS)!, w ktérej osiggniecia innowacyjne krajéw cztonkowskich oceniane
sg na podstawie sumarycznego indeksu innowacyjnoSci (Summary Innovation
Index — SII). Badania prowadzone sg corocznie z wykorzystaniem 25 wskazZnikow
odzwierciedlajacych catoksztatt sytuacji innowacyjnej krajow w 27 pafistwach
cztonkowskich UE, a takze w Chorwacji, Serbii, Turcji, Norwegii, Szwajcarii,
Macedonii oraz Islandii [Nowak 2012, s. 158]. WskaZniki w unijnej tablicy inno-
wacyjnoSci podzielone zostaty na trzy kategorie [Innovation Union Scoreboard,
2013, s. 67-69]:

— wskazniki ,,wspomagajace” — wsrdd ktérych wyrdzniono elementy umoz-
liwiajace zaistnienie innowacji (zasoby ludzkie, systemy badawczo-naukowe
i zasoby finansowe),

— wskazniki aktywnosci firm — identyfikujace stopien innowacyjnosci (inwe-
stycje, wspdtpraca i przedsigbiorczo$¢, kapitat intelektualny),

— wskazniki wynikéw — ilustrujace sposéb transformacji innowacyjnosci na
korzySci dla gospodarki (innowatorzy, skutki ekonomiczne).

Przyktadowy zestaw stosowanych wskaznikéw, skonstruowanych w ramach
raportu z 2013 r. prezentuje tabela 1.

Uzupetnieniem raportu EIS jest tzw. barometr innowacyjnoSci (Innobarometer
— INN) stanowigcy analiz¢ réznorodnych uwarunkowafi innowacyjnosci firm,
ukierunkowanych na szczegétowq diagnoze¢ wsparcia i okre§lania szans i ogra-
niczefi. W odréznieniu od wskaznika SII, opartego na analizie danych iloScio-
wych i jakoSciowych, wskaznik INN bazuje wytacznie na danych jakoSciowych
pochodzacych z wywiadéw [Daugeliene i Juocepyte 2012, s. 156]. Cykl badan
z wykorzystaniem barometru innowacyjnosci zapoczatkowany zostat w 2001 r.

! Poprzednia nazwa unijnej tablicy innowacyjno$ci (IUS) to europejska tablica innowacyjno-
Sci (EIS). Przemianowanie nastgpito w 2010 r. w rezultacie wdrazania strategii ,,Europa 2020
Unijna tablicg innowacyjnos$ci opracowuje na zlecenie Dyrekcji Generalnej KE ds. Przedsigbiorstw
i Przemystu Centrum ds. Badan i Szkolefi Ekonomiczno-Spotecznych w zakresie innowacyjnosci
i technologii w Maastricht [Nowak 2012, s. 154].
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Tabela 1. Sumaryczny indeks innowacyjnosci (SII)

Kategoria wskaznika

Ptaszczyzna pomiaru

Przyktadowy wskaznik

Wskazniki Zasoby ludzkie Liczba 0séb w wieku 25-34 lata, ktére uzyskaty
,Wspomagajace” stopiefi naukowy doktora na 1000 os6b.
Procent populacji w wieku 30-34 lata posiadaja-
cej wyksztalcenie wyzsze.
System badawczo- Liczba publikacji naukowych wéréd 10% najcze-
-naukowy (otwarto$¢, | Sciej cytowanych publikacji na Swiecie.
doktadno$¢, atrakcyj- | Liczba publikacji naukowych z co najmnie;j
nos¢é) 1 wspétautorem zagranicznym (spoza krajow UE).
Zasoby finansowe Udziat wydatkéw publicznych na B4R w PKB (%).
Inwestycje venture capital w PKB (%).
Wskazniki Inwestycje Udziat wydatkéw firm na B+R w PKB (%).
aktywnosci firm Wspétpraca i przed- | Udziat (%) MSP wprowadzajacych wilasne inno-
sigbiorczo$¢é wacje w og6lnej liczbie MSP.
Udziat (%) MSP wspétpracujacych w zakresie
innowacji w ogélnej liczbie MSP.
Kapitat intelektualny |Liczba zgtoszonych patentéw.
Liczba wspélnotowych znakéw towarowych.
Wskazniki wynikéw | Innowatorzy Liczba MSP, ktére wprowadzity innowacje pro-

duktowe lub procesowe.
Liczba MSP, ktére wprowadzity innowacje mar-
ketingowe lub organizacyjne.

Efekty ekonomiczne

Sprzedaz nowych lub znaczgco ulepszonych
towaréw (% sprzedazy przedsiebiorstw ogdtem).
Przychody z licencji i patentéw pochodzace

z zagranicy (% PKB).

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie [Innovation Union Scoreboard, 2013, s. 67-69].

Poczatkowo charakteryzowat trendy innowacyjnoSci w sektorze biznesowym
(tabela 2), dopiero Raport z 2011 r. poSwigcony zostat analizie innowacyjnoSci
organizacji w administracji publicznej. Badania przeprowadzono wsréd 4063
organizacji administracji publicznej w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
(w tym w 409 organizacjach z Polski) [Innobarometer 2011, s. 4]. Uwzgledniono
nastepujace kwestie [[nnobarometer 2011, s. 4-6]:

— rodzaje i liczbe innowacji, sktad zespotéw uczestniczacych w ich wdrazaniu,

— profile pracownikéw, umiejetnoSci i szkolenia majace na celu wspieranie
dziatafi innowacyjnych,

— korzysci z innowacji wraz z mozliwymi negatywnymi skutkami,

— strategie w zakresie innowacji wraz z analizg specyficznych uwarunkowan,

— ograniczenia i mozliwo$ci wdrazania innowacji,
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— zapotrzebowanie na innowacj¢ (stosowane metody, identyfikacja celéw,
pomiar rezultatow),
— charakterystyke przysztych trendéw, mogacych wptynaé na innowacyjnosc.

Tabela 2. Problemy badawcze barometru innowacyjno$ci (INN) w latach 2001-2009

Rok badania Zakres tematyczny

2001 Tematyka badania dotyczyta do§wiadczen i priorytetéw identyfikowanych przez
menedzeréw europejskich firm w zakresie innowacji. Menedzerowie byli pytani
o ich opinie na temat roli zintegrowanego podejscia krajéw cztonkowskich

w dostepie do zaawansowanych technologii, mobilizacji zasobéw ludzkich,
ochrony i dzielenia si¢ wiedzg, dostgpu do finansowania innowacji i akceptowa-
nia innowacji przez klientéw.

2002 Cel badaf stanowifo okreslenie opinii menedzeréw firm europejskich na temat
mocnych stron i potrzeb w zakresie innowacyjnosci, inwestycji poczynionych
w innowacje i uzyskanych rezultatéw, a takze aktualnych praktyk wspéipracy

i dzielenia si¢ wiedzg. Ponadto badano role ksztatcenia i szkolenia, podejscia do
innowacji wsréd menedzeréw oraz udziat przedsigbiorstw w publicznej debacie
na temat innowacji.

2003 Badania ukierunkowane zostaty na zebranie do§wiadczen menedzeréw firm
europejskich w zakresie okreSlenia priorytetéw w dziedzinie innowacji.
Menedzerowie byli réwniez pytani o opinie na temat roli integracji europejskiej
w zakresie dostepu do zaawansowanych technologii, mobilizacji zasobéw ludz-
kich, ochrony i wymiany wiedzy, dostepu do finansowania innowacji i akcepto-
wania innowacji przez klientéw.

2004 Przedmiotem badania bylo zebranie opinii menedzeréw firm europejskich

w zakresie do§wiadczen z dziatalnosci innowacyjnej. Szczegdlny akcent w bada-
niu potozono na ocen¢ pomocy publicznej na rzecz innowacji z punktu widzenia
biznesu. Aspekt ten zaznaczono réwniez w sprawozdaniu specjalnym Europej-
skiej karty wynikow (EIS).

2005 Badania dotyczyty analizy gotowosci do innowacji w Europie. Badaniem objgto
obywateli 25 krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej. Kwestie w badaniu doty-
czyly okreSlenia czynnikéw sktonnosci i niecheci do wprowadzania innowacji
oraz motywow zakupu innowacyjnych produktéw lub ustug.

2006 Badanie dotyczyto ukazania roli klastrow w utatwianiu innowacji w Europie.
Badaniem objeto firmy dziatajace w §rodowiskach klastrowych, analizujgc ich
doSwiadczenia z pracy ze szczegélnym naciskiem na rozwdj innowacji, konku-
rencji i biznesu.

2007 Badania dotyczyly transferu innowacji, w szczegdélnoSci analizowano sposéb,
w jaki firmy realizuja dziatalno$¢ innowacyjna, ksztattowanie innowacji bez
wsparcia rzadowego dla innowacji w biznesie oraz w jakim stopniu innowacja
jest rezultatem outsourcingu lub przeniesienia z innych firm lub organizacji.
W badaniu odrebnie ujgto innowacje produktowe i procesowe.
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cd. tabeli 2

Rok badania Zakres tematyczny

2008/2009 | Raport po§wigecono prezentacji ,,Strategicznych trendéw w dziedzinie innowa-
¢ji 2006-2008”. Badanie skoncentrowano na analizie wydatkéw na innowacje,
w kontek$cie szczegdtowych kwestii, wérdd ktérych uwzgledniono skutki
obecnego kryzysu gospodarczego, rolg innowacji w zaméwieniach publicznych,
efekty polityki publicznej i prywatnych inicjatyw innowacyjnoSci oraz innych
strategicznych trendow.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [[nnobarometer 2011, s. 3—4].

4. Pomiar innowacyjnoSci przedsigbiorstwa

Innowacyjno$¢ rozumiana jako cecha przedsigbiorstwa innowacyjnego nie
posiada syntetycznego miernika. Wedtug I. Bielskiego [2000, s. 156], najcz¢Sciej
stosowanymi miarami innowacyjnosci przedsigbiorstw sg: liczba wprowadzanych
innowacji, rodzaje innowacji, innowacje zamierzone, dtugo$¢ cykli prac badaw-
czych i wdrozeniowych, liczba zgtoszen patentowych, wysoko§¢ wydatkéw na
B+R, warto§¢ sprzedazy nowych wyrobdw na jednego zatrudnionego. A. Pomy-
kalski sugeruje, Ze przy analizie innowacyjnoSci powinno si¢ uwzgledni¢ kryteria
i wskazniki, takie jak [2001, s. 15-16]:

— réznego rodzaju miary specyficznych efektéw dziatania — np. liczba patentéw
zgtoszonych przez dang firme, publikacji naukowych jako wskaznik ,,wyproduko-
wanej wiedzy”,

— liczba nowych produktéw jako wskaznik innowacji produktowych,

— pomiary jakoSci dziatania takie jak badanie zadowolenia konsumentow,

— efekty sukcesu strategicznego, gdzie catoksztatt dziatan firmy jest popra-
wiany i przynajmniej czeS$¢ tych korzySci moze zostaé przypisana bezposSrednio
Iub posrednio innowacji, np. wzrost przychodéw lub udziatu w rynku, zwigkszona
zyskownos¢ itp.

Wsrdd specyficznych efektéw innowacyjnoSci autor zwraca uwage rowniez
na: liczbg nowych produktéw wprowadzonych na rynek w ostatnich trzech latach,
procentowa wielkoS¢ sprzedazy i (lub) osiggnietych z niej zyskéw, liczbe nowych
pomysitéw powstatych w organizacji, liczb¢ nieudanych projektéw, czas wejScia
na rynek w poréwnaniu z normami w danej galezi przemystu czy koszt produktu
w poréwnaniu z istniejagcymi trendami w danym sektorze.

Obecnie najczgsciej wykorzystywanym narzedziem stuzacym do pomiaru
innowacyjnosci na poziomie firmy jest zestaw miernikéw oceny zaproponowany
przez Boston Consulting Group [Anthony i in. 2010, s. 266—-267]. Boston Consul-
ting Group zaleca, aby w trakcie oceny stosowac zréwnowazong kompozycje mier-
nikéw ujeta w nastepujace kategorie: naktady (reprezentujace potencjal i zdolnos¢
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do tworzenia innowacji), procesy (odzwierciedlajace mozliwoSci transformacii i jej
uwarunkowania) i nadzodr (stanowigcy oceng rezultatu) oraz wyniki, pomigdzy
ktérymi istnieje oczywista wspdtzaleznoS¢ (szczegdtowy zestaw miernikow
zaprezentowano na rys. 1). Kategoryzacja ta zblizona jest do formuty indeksu SII,
jednakze jej atut stanowi uzupelnienie pomiaru o czas realizacji procesu inno-
wacyjnego odniesionego do wzorca konkretnej branzy, zasiggu formutowania
pomystéw, zrownowazenia portfela innowacji, identyfikacji luki wzrostu liczonej
jako réznica pomigdzy celami strategicznymi firmy a oczekiwanymi wynikami
z inwestycji w innowacje czy definiowania miernikéw specyficznych dla danego
kontekstu.

‘ Mierniki innowacyjnosci ’

przedsiebiorstwa
{ ; !
Mierniki naktadéw | [ Mierniki proceséw i nadzoru | | Mierniki wynikéw
— 1 —_— 1 —_— 1
Zasoby finansowe s Liczba nowych produktéw lub
. . - Szybkos¢ procesu
przeznaczone na innowacje ustug wprowadzanych na rynek
Zasoby ludzkie Zasieg procesu Procer/ltowy udziat nowych
. . . >~ - . > produktéw w przychodach uzy-
zaangazowane w innowacje formutowania pomystéw skanych 7 gtéwnych kategorii
Odrebne, chronione zasoby ( Procentowy udziat nowych )
wydzielane innowacjom o Zréwnowazenie > Klientéw (lub nowych okolicz-
niezwigzanym z podstawowg portfela innowacji Y

dziatalnoscia nosci wykorzystania produktu)

Czas inwestowany przez §ciste
b-| kierownictwo w innowacje - Aktualna luka wzrostu
prowadzace do nowego wzrostu

Udziat nowych kategorii
produktu w zyskach

Y

Odrebne procesy, narzedzia
>-| i mierniki dla réznego rodzaju
szans gospodarczych

Rentowno$¢ inwestycji
w innowacje

Liczba ztozonych
wnioskow patentowych

Rys. 1. Kategoryzacja miernikéw innowacyjnosci przedsi¢biorstwa wg Boston
Consulting Group
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Anthony i in. 2010, s. 266-271].

Najbardziej rozbudowang liste miernikéw aktywnoSci innowacyjnej, sklasy-
fikowang wedtug kryteriéw: potencjatu innowacyjnego, procesu innowacyjnego
i efektow proceséw innowacyjnych proponuje L. Bialoni. W swojej koncepcji
autorka zaktada, ze ogélnym miernikiem aktywnoS$ci innowacyjnej firm jest
wielko§¢ wydatkéw na dziatalno§¢ innowacyjna odniesiona do wartosci sprze-
dazy w kolejnych latach kalendarzowych. Poréwnywanie tego miernika Swiadczy
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o dynamice dziatalnoS$ci innowacyjnej i rownocze$nie charakteryzuje jedng z cech
firm innowacyjnych, jaka jest wdrazanie innowacji. Jednakze obserwacja zjawisk
1 cech firm oraz ich aktywnoS$ci innowacyjnej oprocz proby konstruowania
konkretnych miernikéw wymaga w wielu przypadkach charakterystyki opisowe;j
[Zarzqdzanie dziatalno$cig innowacyjng, 2010, s. 187-189]. Stad w zestawieniu,
wielokryterialnym i rozbudowanym, okre§la zaréwno mierniki iloSciowe, jak
i charakterystyki opisowe cech aktywnoSci innowacyjnej. Szczegétowg charakte-
rystyke miernikéw aktywnoSci firm innowacyjnych w ujeciu L. Biaton prezentuje
tabela 3. Wyr6znione mierniki moga zosta¢ wykorzystane do klasyfikowania firm
innowacyjnych, a aktywno$¢ innowacyjna moze by¢ podstawa [Zarzqdzanie dzia-
talnosciq innowacyjng, 2010, s. 184]:

— poréwnywania firm migdzy sobg (poréwnywanie w czasie 1 przestrzeni),

— sporzadzania statystyk i planéw innowacyjnosci,

— oceny luki w réznych dziedzinach (technologii, wiedzy, personelu specjali-
stycznego, struktur organizacyjnych),

— podejmowania starah o wsparcie finansowe dziatalnoSci innowacyjnej,
np. z Unii Europejskie;j.

Tabela 3. Mierniki aktywnoSci firm innowacyjnych

Cechy
aktywnoSci Mierniki ilo§ciowe Charakterystyka opisowa
innowacyjnej
Naktady na innowacje w stosunku do | Naktady na poszczegdlne rodzaje
sprzedazy jednostki innowacji. Struktura naktadéw wg ich
sktadnikow
Naktady na prace B+R w stosunku do | Zawarto§¢ merytoryczna i gotowosé
ich sprzedazy ogétem wdrozeniowa prac B+R
Zatrudnianie pracownikow z wyksztat- | Wyksztatcenie menedzeréw — studia
- ceniem wyzszym w stosunku do ogétu | podyplomowe, specjalistéw z wyksztal-
% zatrudnionych pracownikéw ceniem wyzszym, zawody inzynierskie
g Wydatki na szkolenia w przeliczeniu na | Tematyka szkolefi — czy zwigzana jest
é 1 pracownika z innowacyjno$cia
;C_: Warto§¢ aparatury badawczej w ogdl- | Cele, jakim stuzy zakupiona aparatura
g‘ nej wartosci Srodkéw trwatych badawcza
%’ Liczba zawartych kontraktow Zawarto$¢ merytoryczna tych kontr-
- w ramach UE aktow
Liczba firm krajowych wspétpracu- Charakterystyka tej wspétpracy ze
jacych z danym przedsigbiorstwem wdrazaniem mozliwosci przyswojenia
w sieci wiedzy
Warto$¢ programéw informatycznych | Rodzaje programéw informatycznych
wdrozonych w przedsigbiorstwie dla usprawnienia dziatalno$ci innowa-
cyjnej
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cd. tabeli 3
Cechy
aktywnoSci Mierniki iloSciowe Charakterystyka opisowa
innowacyjnej
Posiadane zasoby informacyjne — Rodzaj informacji, posiadane mapy
biblioteka, dziat informacji marketin- | wiedzy
gowej, naukowej, technicznej
Koszty poniesione na marketing do Koszty poszczegdlnych narzedzi
og6tu kosztow marketingu
Liczba statych klientéw do ogdlnej Charakterystyka programéw lojalno-
liczby klientéw Sciowych
Udzial w rynku krajowym i zagranicz- | Najwazniejsze rynki — kraj, zagranica
nym
Liczba pracownikéw zaangazowanych | Czas pracy pracownikéw i ich struk-
w procesy innowacyjne w stosunku do | tura wg zawodow
og6tu pracownikéw
Liczba zespotéw twérczych zaan- Wydajno§¢ pracy pracownikéw zaan-
gazowanych w realizacje projektow gazowanych w realizacje projektow
innowacyjnych innowacyjnych
Liczba prowadzonych projektéw inno- | Tematyka projektéw innowacyjnych
© wacyjnych w ciggu roku
E Przecietny czas realizacji projektu Czynniki wydtuzajace czas realizacji
§ procesu innowacyjnego (w miesigcach, |projektéw innowacyjnych
e latach)
i Liczba dzialéw i stanowisk formalnych | Nazwy tych dziatéw, stanowisk
3 zajmujacych sie realizacja procesow
§ innowacyjnych
<9
Czestotliwo$¢ réznego typu narad Charakter tych spotkan i uczestnictwo
i seminariéw na temat realizacji proce- | w nich klientéw
sOw innowacyjnych
Liczba pracownikéw, uczestnikow Tematyka tych szkolefi, formy szkolen,
projektéw innowacyjnych, szkolonych | czas szkolen
w trakcie ich realizacji
Zuzycie materiatéw z odpadéw w sto- | Rodzaj zuzycia materiatéw wtérnych
sunku do ogdlnego zuzycia materiatéow | (recykling)
Ilosé/warto§é wdrozonych innowacji Rodzaj wdrozonych innowacji
5 - w danym roku do lat poprzednich
\g ES Przyrost klientéw w zwigzku z komer- | Jakich innowacji dotyczy przyrost
g
g = cjalizacja innowacji klientéw
a8
= g Zyski ze sprzedazy innowacji produk- | Poziom jakoS$ci produktéw
j:, g towych
= OszczednoSci wskutek wdrazanych Rodzaje zaoszczedzonych czynnikéw
innowacji procesowych produkcji
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Cechy
aktywnoSci
innowacyjnej

Mierniki iloSciowe

Charakterystyka opisowa

Oszczednosci wskutek wdrazanych
oszczedno$ci organizacyjnych

Jakie skutki spowodowato wdrozenie
innowacji organizacyjnych

Wzrost udziatu sprzedazy na rynku
krajowym oraz na rynkach zagranicz-
nych

W jakich obszarach gospodarczych
nastgpit wzrost. Jakich krajéw dotyczyt
WZrost

Poprawa §rodowiska przyrodniczego
— wysoko$¢ kar za zanieczyszczanie
Srodowiska w poréwnaniu z latami
ubiegtymi

Wplyw na ochrong gleb, powietrza
i wody

Poprawa warunkéw pracy

Dziedziny pracy, zatrudnienia w firmie,
gdzie wzrosto bezpieczefistwo pracy
dzigki wprowadzonym innowacjom

Liczba publikacji pracownikéw (kadry
menedzerskiej) prezentujacy dorobek
rozszerzajacy wiedze i do§wiadczenie
we wprowadzaniu procedur innowa-
cyjnych

Zawarto$¢ merytoryczna tych publika-
cji ze wzgledu na wzrost prestizu firmy
i jej kapitatu intelektualnego

Liczba zgtoszonych (uzyskanych)
patentéw w zwigzku z prowadzeniem
proceséw innowacyjnych

Rodzaj opatentowanych projektéw
innowacji ze wskazaniem korzySci,
jakie moga przynie$¢ po wdrozeniu

Liczba zorganizowanych seminariéw/
konferencji prezentujacych dorobek
firmy w prowadzeniu dziatalno$ci
innowacyjnej

Charakter seminariow — konferencji,
zaproszeni goScie krajowi i zagraniczni

Udzial w targach krajowych, miedzy-
narodowych prezentujacych innowacje
firm z ostatnich 3 lat

Rodzaje prezentowanych innowacji.
Nawigzane kontakty z innymi firmami,
zawarte kontrakty na innowacje

Zrédto: [Zarzqdzanie dziatalnosciq innowacyjng, 2010, s. 187-189].

5. Pomiar innowacyjnoSci organizacji administracji publicznej

Problematyka pomiaru innowacji w sektorze publicznym wymaga uwzgled-
nienia specyficznych uwarunkowan. M.A. Smith i A.P. Starkey [2010, s. 103—108]
uwazaja, ze sektor publiczny obarczony jest ryzykiem wzglednego niepowo-
dzenia w realizacji dziataf przedsigbiorczych i innowacyjnych ze wzgledu na
eksponowanie formalnych procedur, ktére tworza kulturg organizacji przeciwng
innowacjom, podczas gdy indywidualne postawy pracownikéw eksponuja chec
wdrazania nowych pomystéw. Ich opinia koresponduje z rezultatami poréwnania
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specyfiki postrzegania innowacji w sektorze prywatnym i sektorze publicznym,
uzyskanymi w ramach projektu PUBLIN [Halvorsen et al. 2005, s. 26-29].
W konsekwencji projektu powstat model stuzacy do pomiaru innowacyjnoSci
organizacji w sektorze publicznym [Vigoda-Gadot et al. 2008, s. 310-312].
W modelu wyrézniono pig¢ zmiennych, takich jak: reagowanie, profesjonalizm,
polityke organizacyjna, przywddztwo i wizj¢ oraz etyke i moralno$é, przez
pryzmat ktérych postrzegane sg innowacje w sektorze publicznym. Zmiany stano-
wigce rezultat wdrozenia innowacji przekfadaja si¢ na efekty oceny wyrazone:
zaufaniem do rzadu i administracji publicznej, wizerunkiem sektora publicznego
oraz poziomem zadowolenia obywateli/uzytkownikéw z ustug publicznych.
Szczegdtowe zaleznoSci w modelu przedstawiono na rys. 2. W badaniach podjeto
tez probe zdefiniowania i uszczegélowienia ,,innowacji w sektorze publicznym”.
Przyjeto, ze zmienna ta stanowi odzwierciedlenie dziataf przedsigbiorczych,
kreatywnosci i elastyczno$ci w podejmowaniu nowych pomystéw i oryginalnych
przedsigwzie¢ stuzacych poprawie Swiadczonych ustug publicznych [Vigoda-
-Gadot et al. 2008, s. 315], a zdefiniowane pytania badawcze dotyczyty kwestii
pobudzania kreatywnoSci oraz oceny ciagtego rozwoju w zakresie oferowania
nowych ustug w danej organizacji publicznej. ,,Zaufanie do rzadu” badano w skali
pieciopunktowej (1 — min. zaufania, 5 — maks. zaufania). ,,Wizerunek sektora
publicznego” postrzegano przez pryzmat reputacji (pytanie badawcze: ,,uwazam,
ze praca w sektorze publicznym jest szanowana w spoteczefistwie”?) i prestizu
pracy w organizacji publicznej (pytanie badawcze: ,,uwazam, ze praca w admi-
nistracji publicznej jest atrakcyjna i szanowana spotecznie”?). W tym wzgledzie
wykorzystano skalg dwupunktowa. ,,Zadowolenie obywateli” z poziomu §wiad-
czenia ustug publicznych badano poprzez analiz¢ zadowolenia z ustugi zreali-
zowanej przez wskazang organizacje publiczng?®. Istote¢ modelu stanowi badanie
reakcji organizacji publicznych na potrzeby obywateli w kontekScie przyjetych
zmiennych, ktérych zbidr autorzy pozostawiaja otwarty. Punktem wyjScia do
badania jest definiowanie zmiennych i pytaf badawczych uwzgledniajacych
specyfike organizacji administracji publicznej. Wykorzystanie modelu zostato
ukierunkowane na pozyskiwanie informacji, ktére maja stanowi¢ podstawe
reakcji organizacji publicznych na zmienne potrzeby obywateli oraz ksztattowanie
procesu uczenia si¢. Sposob zarzadzania informacjami, reagowanie na potrzeby
uzytkownikéw, uczenie si¢ czy zmiany w kulturze organizacyjnej s3 wyrazem
innowacyjno$ci organizacji publicznych. Weryfikacja empiryczna zaleznoSci
ukazanych w modelu dotyczyta oceny innowacyjnosci organizacji $wiadczacych
ustugi spoteczne i zdrowotne. Badania prowadzono réwnoczes$nie w Irlandii,
Izraelu, Holandii, Norwegii, Stowacji, Hiszpanii, Szwecji oraz na Litwie w latach

2 Szczegbtowa analiza prowadzonych badan oraz uzyskanych rezultatéw zaprezentowana
zostata w opracowaniu: [Vigoda-Gadot et al. 2008, s. 307-329].
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2003-2005 w ramach projektu PUBLIN. Powotane zespoty badawcze w kazdym
kraju podstawowg wiedze czerpaly bezpoSrednio od uzytkownikéw ustug. Do
oceny wykorzystano skale pigciopunktowg, odpowiednio zinterpretowana dla
poszczegdlnych zmiennych. Definicje zmiennych i przyktadowe pytania badawcze
ujete w modelu zawiera tabela 4.

Reagowanie

Zaufanie
X do rzadu

Innowacje
w sektorze
publicznym

Polityka
organizacyjna

Wizerunek
sektora
publicznego

Profesjonalizm

Przywédztwo
i wizja

Zadowolenie

obywateli

i moralnos$¢é

Rys. 2. Model pomiaru innowacyjno$ci wg projektu PUBLIN
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Vigoda-Gadot et al. 2008, s. 310].

Kolejna propozycja to model R.M. Walkera, C.N. Avellanedy i F.S. Berry
stuzacy do pomiaru dyfuzji innowacji. Weryfikacja empiryczna narze¢dzia miata
miejsce w samorzgdach brytyjskich?. Dla potrzeb badania dyfuzje innowacji zdefi-
niowano jako proces, w ramach ktérego innowacja przekazywana jest za posred-
nictwem wybranych kanatéw w okre§lonym czasie pomiedzy cztonkami danego
systemu spofecznego. Podstawe modelu stanowi identyfikowanie typéw innowacji,
popartych analiza propozycji literaturowych, wsrdd ktérych wyrézniono:

1) innowacje w zakresie ustug — to nowe ustugi oferowane przez organizacje
publiczne uzytkownikom zewnetrznym. Dotyczg one dziatalnoSci operacyjnej
organizacji publicznych, a wptywajg na system techniczny;

3 Szczegétowa analiza prowadzonych badaf oraz uzyskanych rezultatéw zaprezentowana
zostata w opracowaniu [Walker, Avellaneda i Berry 2011, s. 95-125].



Wybrane narzedzia pomiaru. .. 7

2) innowacje procesowe — oparto na identyfikowaniu zmian, w rezultacie
wdrozenia np. TQM, decentralizacji zarzadzania, zmian w sposobach dostarczania
ustug publicznych. W tym kontekScie wyrdzniono:

— innowacje rynkowe — obejmujace zmiany w organizacji podejmowane w celu
zwigkszenia efektywnoSci lub skutecznoS§ci dzialania i doskonalenia procesu
Swiadczenia ustug publicznych,

— innowacje organizacyjne — dotyczace zmian w strukturze, strategii i proce-
durach administracyjnych organizacji publicznych,

— innowacje technologiczne — obejmujace zmiany w wyposazeniu w sprzet,
w technicznej organizacji systemu informacyjno-komunikacyjnego czy w opro-
gramowaniu;

3) innowacje pomocnicze — odzwierciedlaja nowe formy partnerstwa i wspot-
pracy w zakresie nowoczesnych sposobéw realizacji ustug publicznych. Ten rodzaj
innowacji cechuje pewien stopien niepewnosci, gdyz realizacja zadan organizacji

publicznych uzalezniona jest od innych partneréw.

Tabela 4. Zmienne i pytania badawcze w modelu pomiaru innowacyjnosci

wg projektu PUBLIN

Kategoria

Pytania badawcze

Reagowanie — zmienna odnosi si¢ do doktad-
noSci i szybkosci reakcji organizacji sektora
publicznego na potrzeby obywateli

— czy dana organizacja reaguje na potrzeby
spoteczne szybko?

— czy dana organizacja publiczna dostarcza
rozwigzania wysokiej jakosci?

— czy zgloszenia/przypadki sg wiaSciwie
i w rozsagdnym terminie leczone/rozwigzy-
wane?

Polityka organizacyjna — dotyczy rozwazan
na temat wptywu uwarunkowan politycznych
na funkcjonowanie organizacji publicznych

1 podejmowania decyzji

— czy dziatania danej organizacji publicznej
stuza celom wybranych grup spotecznych
i poszczegdlnych os6b?

— czy dziatania danej organizacji publicznej
stuza realizacji interesu publicznego?

— co decyduje o przysztosci pracownikéw
danej organizacji publicznej ,,powigzania/
koneksje” czy osiagane wyniki?

— czy sektor publiczny dziata sprawiedliwie
i szanuje decyzje polityczne?

Profesjonalizm — zmienna odnosi si¢ do oceny
profesjonalizmu personelu i jakoSci obstugi
organizacji publicznych

— czy pracownicy organizacji publicznych
w moim kraju sg profesjonalistami o odpo-
wiednio wysokich kwalifikacjach?

— czy pracownicy danej organizacji publicznej
W mojej opinii sg przygotowani do stuzy
obywatelskiej?
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Kategoria

Pytania badawcze

Przywddztwo i wizja — zmienna ta dotyczy
ogdlnych pogladéw na temat poziomu jakoSci
funkcjonowania i wizji organizacji publicznych
reprezentowanych przez menedzeréw i pracow-
nikow tych organizacji

— czy dyrektorzy organizacji publicznych
w moim kraju maja jasng wizj¢ swoich dzia-
fah w dtugim okresie?

— czy przywddcy i menedzerowie danej orga-
nizacji publicznej dbaja w swojej pracy
o przestrzeganie wysokich standardéw zawo-
dowych?

Etyka i moralnos$¢ — dotyczy postaw pracowni-
kéw organizacji publicznych. W kontekScie tej
zmiennej zawiera si¢ tez rozumienie uczciwo-

— czy w danym kraju wigkszo§¢ pracownikow
organizacji publicznych reprezentuje wysoki
poziom moralno$ci?

Sci postepowania — czy w danym kraju klienci danej organizacji
publicznej s traktowani réwno i sprawie-

dliwie?

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie [Vigoda-Gadot ef al. 2008, s. 315-317].

Opréez wyréznionych typéw innowacji w modelu zdefiniowano tez cztery deter-
minanty dyfuzji innowacji, do ktérych zaliczono: konkurencje, uczenie si¢, presj¢
opinii publicznej i mandat polityczny. Konkurencje rozpatrywano w perspektywie
konkurowania z innymi organizacjami w sektorze publicznym oraz w procesie
$wiadczenia ustug publicznych. Uczenie si¢ organizacji powigzano z pozyskiwa-
niem i upowszechnianiem dobrych praktyk, presje opinii publicznej oceniano przez
pryzmat postrzegania organizacji w mediach oraz wsréd uzytkownikéw. Mandat
polityczny powigzano z aktualnymi uwarunkowaniami prawnymi w sektorze
publicznym i polityka centralng rzadu. Badania prowadzono z wykorzystaniem
kwestionariuszy, w ktérych odpowiedzi na pytania okre§lono w skali zawartej
w przedziale od 1 do 7. Syntetyczne ujgcie aspektéw badawczych zawiera tabela 5.

Tabela 5. Model pomiaru dyfuzji innowacji wg R.M. Walkera, C.N. Avellanedy i F.S. Berry

Rodzaje innowacji Problemy w badaniu

1. Innowacje w zakresie ustug:

Nowe ustugi dla istniejacych uzytkownikow Zapewnienie nowych ustug istniejacym uzyt-

kownikom

Nowe ustugi dla nowych uzytkownikéw Zapewnienie nowych ustug nowym uzytkow-
nikom

Istniejace ustugi dla nowych uzytkownikéw Zapewnienie istniejacych ustug nowym uzyt-
kownikom

2. Innowacje procesowe:
2.1. Innowacje rynkowe

Kontraktowanie/outsourcing
Poszukiwanie nowych metod zwigkszania
dochodéw

Kontraktowanie/outsourcing
Rozwéj nowych metod zwigkszania dochodéw
(np. pobieranie optat za ustugi)
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Eksternalizacja ustug

Eksternalizacja (np. przetransferowanie/sprze-
daz ustug, np. przekazanie doméw opieki dla
0s6b starszych innym podmiotom)

2.2. Innowacje organizacyjne
Decentralizacja

Nowe zarzadzanie procesami

Restrukturyzacja

Decentralizacja (np. organizowanie ustug na
zasadzie sgsiedzkiej pomocy innych samorza-
dow)

Nowe zarzadzanie procesami (np. nowe
charakterystyki stanowisk pracy, tworzenie
zespotéw pracowniczych)

Restrukturyzacja (np. tworzenie nowych
departamentéw, przesuwanie zadan migedzy
departamentami)

2.3. Innowacje technologiczne
Nowe informacje
Nowe systemy zarzgdzania informacjami

Wewnetrzne komunikowanie

Zewnetrzne komunikowanie

Rozwdj nowych technologii informacyjnych
Rozwdj nowych systemoéw zarzadzania infor-
macjami

Rozwéj wewnetrznych systeméw komunikowa-
nia migdzy departamentami

Rozwdéj komunikacji zewnetrznej

3. Innowacje pomocnicze:

Zorientowanie na klienta

Rozwdj lokalnego partnerstwa w realizacji
celéw strategicznych

Rozwdj partnerstwa wynikajacego z zapisow
ustawy

Wewnetrzna koordynacja

Blizsza wspétpraca z uzytkownikami ustug
Rozwdj lokalnego partnerstwa (np. wdrozenia
zatozen polityki lokalnej)

Rozwdj partnerstwa ustawowego (np. w celu
zapobiegania przestepstwom)

‘Wzmocnienie koordynacji i wspdtpracy pomie-
dzy departamentami

Determinanty dyfuzji innowacji

Problemy w badaniu

4. Konkurencja:

Konkurencja w ramach sektora publicznego
Konkurowanie w procesie §wiadczenia ustug
publicznych

Dziatalno$¢ innych organizacji publicznych
Konkurowanie z innymi dostawcami ustug

5. Uczenie sie
Stowarzyszenia zawodowe/dobre praktyki

Stowarzyszenia zawodowe/sieci upowszechnia-
nia dobrych praktyk

6. Presja opinii publicznej
Presja zewnetrzna
Reagowanie na potrzeby uzytkownikéw

Presja zewnetrzna (np. media)
Potrzeby uzytkownikéw i obywateli

7. Mandat polityczny:
Wptywy odgérne
Przymus

Polityka centralna rzadu
Inspekcje i audyty

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie [Walker, Avellaneda i Berry 2011, s. 105-106].
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6. Uwagi koncowe

Réznorodne dos§wiadczenia i podejScia do mierzenia innowacyjnosci stanowig
podstawe wielokierunkowych badafi. W kwestii pomiaru innowacyjnoSci gospo-
darek krajéw, bazujacych na wskaznikach poSrednich i bezpoS§rednich, w celu
uzyskania obiektywizacji oceny i mozliwosci wskazania kierunkéw zmian postu-
Iuje si¢ wykorzystanie obu grup wskaznikéw [Nowak 2012, s. 153]. Ze wzgledu
na rol¢ innowacyjnoSci w rozwoju przedsigbiorstwa oraz zidentyfikowang niejed-
nolito§¢ w zakresie pomiaru innowacyjno$ci opracowanie wigzki miernikéw
intensywno§ci innowacyjnej stanowi znaczacy element. Jednakze konstruowanie
miernikow iloSciowych czgsto okazuje si¢ niewystarczajace, dlatego pozadane
jest uzupetnianie pomiar6éw oceng opisowa [Zarzqdzanie dziatalnoSciq innowa-
cyjng, 2010, s. 184]. Ponadto pomiar innowacyjnoSci przedsigbiorstw narazony
jest na wystepowanie btedéw i pomytek w ocenie, wsrdd ktérych wskazuje sig:
zbyt kroétka liste miernikéw, ukierunkowanie na mierniki kierujace aktywno§é
w strong¢ matego ryzyka (i matych korzySci) oraz koncentrowanie si¢ na nakfa-
dach zamiast na wynikach [Anthony i in. 2010, s. 264]. Podejmowanie dziatan
innowacyjnych przez organizacje sektora publicznego jest wyrazem ich rozwoju
oraz konsekwencja poszukiwafi sposobdw zwigkszania efektywnosci i skutecz-
no$ci dziatania oraz permanentnego reagowania na zmiany w zakresie potrzeb
obywateli. Wyzwania te powoduja, ze sektor publiczny uczestniczy i wspottworzy
innowacyjne rozwigzania o charakterze organizacyjnym, jak réwniez dazy do
doskonalenia procesu §wiadczenia ustug publicznych. Jednakze nalezy pamigtac,
ze w sektorze publicznym szczegdlnie akcentowany jest kontekst innowacji
spofecznej, ktdrej intencja jest rozwigzywanie probleméw spotecznych, a osta-
teczny cel ma przyczynic si¢ do generowania ,,dobra publicznego”. Stad innowacja
spoteczna powinna wptywaé dodatnio na jakoS¢ zycia badZ na wzrost kluczowych
wskaznikow iloSciowych zwigzanych z ludzkim zyciem [Bukowski, Rudnicki
i Strycharz 2012, s. 14].

Przedstawienie probleméw towarzyszacych pomiarom innowacyjnosci pozwala
zauwazy¢, ze podejmowane sg proby wypracowania standardowych podej$¢ meto-
dycznych w analizowanych obszarach, chociaz dzialania te sg niezwykle trudne ze
wzgledu na wiele specyficznych uwarunkowan determinujacych kontekst dokony-
wanych poréwnafi. Niemniej jednak w zalezno$ci od celu badania podstawowym
zatozeniem w konstruowaniu narzg¢dzia pomiaru powinno by¢ doktadne zdefinio-
wanie zatozefi pomiaru (uwzgledniajacych specyfike badanego obszaru), ustalenie
szczeg6towych zasad postugiwania si¢ miernikami, jak réwniez wypracowanie
umiejetnoSci prawidtowego interpretowania uzyskanych wynikow.
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Selected Tools for Measuring Innovation

The aim of this paper is to organise and present a number of tools for measuring inno-
vation in the field: the economies of nations, enterprises and public sector organisations.

The first part of the paper presents definitions of innovation based on the professional
literature. The main part then describes selected tools for measuring innovation in four
fields: national economies, using the Summary Innovation Index (SII) and Innovation
Barometer (Innobarometer — INN); enterprises, using the work of A. Pomykalski, Boston
Consulting Group and L. Biaton; public sector organisations, using a model designed by
the PUBLIN Project; model measures of the diffusion of innovations by R. M. Walker,
C. N. Avellaneda and F. S. Berry. The final part of the paper articulates problems in meas-
urement highlighted regardless of the context of the study and the difficulties in designing
a universal tool.

Keywords: innovations, measurement tools, national economy, enterprise, public sector
organisation.



