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Systemy informacyjne
w zarzgdzaniu operacyjnym

Streszczenie

Wspdlczesnie za istotng determinant¢ zmian o charakterze rewolucyjnym nalezy
uznaé technologie informacyjng, ktéra znaczgco zdynamizowata rozwdj zarzadzania
operacyjnego. Celem artykutu jest przedstawienie wybranych systeméw informacyjnych
wykorzystywanych w zarzadzaniu operacyjnym. W opracowaniu przedstawiono istote
1 model zarzadzania operacyjnego, okreslono zakres przedmiotowy decyzji operacyjnych.
Nastepnie podjgto prébe ustalenia miejsca i roli systeméw informacyjnych i informatycz-
nych w ewolucji zarzadzania operacyjnego. Na koniec zaprezentowano najwazniejsze
zatozenia wybranych systeméw informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie operacyjne.

Stowa kluczowe: systemy informacyjne, zarzadzanie operacyjne, decyzje operacyjne,
ewolucja zarzadzania operacyjnego.

1. Wprowadzenie

Problemy zwigzane z zarzadzanem operacyjnym stanowig aktualng i wazna
tematyke chetnie podejmowang przez badaczy. Zdaniem D. Watersa [2001, s. 36]
zarzadzanie operacyjne jest najwazniejsze dla kazdej organizacji od momentu, gdy
ludzie zaczeli pracowac zespotowo, aby wspélnie realizowaé wyznaczone cele.
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Z kolei S. Kasiewicz [2002, s. 13] stwierdza, ze bez skutecznej realizacji dziatania
operacyjnego bezprzedmiotowe stajg si¢ inne funkcje przedsigbiorstwa, takie jak:
marketingowa, finansowa, badawczo-rozwojowa.

W historii rozwoju zarzadzania operacyjnego mozna wskaza¢ wiele przemian
majacych na celu jego dostosowanie do zmieniajacych si¢ warunkéw dziatania
przedsigbiorstw. Zmiany te miaty charakter zaréwno ewolucyjny, polegajacy na
stopniowym doskonaleniu rozwigzaf dotychczas wykorzystywanych w praktyce
zarzadzania, jak i rewolucyjny. Jedng z kluczowych przyczyn zmian ewolucyjnych
mogly by¢ przeobrazenia rynku, gdzie klient stawat si¢ coraz bardziej wrazliwy
na ceng i jako$¢ produktu lub ustugi. Czestymi bodZcami zmian o charakterze
rewolucyjnym byty odkrycia z zakresu organizacji pracy (np. wprowadzenie linii
produkcyjnej) badz tez techniki (np. wynalezienie maszyny parowej). Wspot-
cze$nie za istotng determinant¢ zmian o charakterze rewolucyjnym uznaje si¢
technologi¢ informacyjng i informatyczng, ktére znaczaco zdynamizowaly rozwdj
zarzadzania operacyjnego.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych systeméw informacyjnych
wspomagajacych zarzadzanie operacyjne. W opracowaniu ukazano istot¢ zarza-
dzania operacyjnego oraz okres§lono zakres przedmiotowy decyzji operacyjnych.
Nastegpnie podjeto probe ustalenia miejsca i roli systemdéw informacyjnych i infor-
matycznych w ewolucji zarzadzania operacyjnego. Na koniec zaprezentowano
najwazniejsze zalozenia wybranych systeméw informacyjnych wspomagajacych
zarzadzanie operacyjne.

2. Zakres przedmiotowy zarzgadzania operacyjnego

Najistotniejszym obszarem dziatan firmy sg procesy operacyjne, czyli procesy
ztozone z okreslonej liczby operacji majgce na celu wytwarzanie débr material-
nych oraz Swiadczenie ustug, a nastepnie wprowadzenie tych produktéw w system
dystrybucji dla osiggnigcia maksymalnego efektu rynkowego i dochodowego
[Zarzqdzanie przedsiebiorstwem, 2002, s. 249]. W szczegdlnoSci w obszarze
dziatafi operacyjnych ma miejsce transformacja skfadnikéw wejSciowych
w produkty lub ustugi koncowe, zmiana wtaSciwosci fizycznych, mechanicznych,
biochemicznych przedmiotéw pracy, zmiana ich miejsca w przestrzeni, zmiana
postaci informacji oraz uzyskanie oczekiwanej wartoSci. W ramach dziatan
operacyjnych firmy ksztattuje si¢ takze jako$¢ produktu oraz poziom zadowolenia
klientow [Podstawy zarzqdzania operacyjnego, 2005, s. 14].

Stosowane dla osiggnigcia wymienionych rezultatéw ogdlne zasady, systemy
dzialania, rozwigzania organizacyjne i procedury zarzgdzania zasobami produk-
cyjnymi sg przedmiotem zainteresowan zarzadzania operacyjnego. Zarzadzanie
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Tabela 1. Zakres przedmiotowy zarzadzania operacyjnego
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A.P. Muhlemann, J.S. Oakland, K.G. Lockyer [1995, s. 24-27]

Produkt Przedsigbiorstwo Procesy Programy Personel
— estetyka, — okreSlenie — dysponowana |- zaopatrzenia — zrozumienie
jakos¢, nieza- przysztego wydajnosé W surowce zachowan ludz-
wodno§é mozliwego i umiejetnoSci i materiaty kich
— ilo§¢, cena popytu pracownikéw |— wytwarzania |- poprawa
sprzedazy lub |- zaprojektowa- |- typ produkcji produktéw komunikacji
koszty pro- nie i rozmiesz- |— rozmieszczenie |— eksploatacji i partycypacji
dukcji czenie budyn- zaktadu i urza- maszyn i urza- robotnikéw
— termin dostar- kéw i biur dzef dzefi w zarzadzaniu
czenia — zapewnienie — bezpieczefistwo | — rozliczen finan- | — wzbogacanie
niezawodno- — potrzeby serwi- | sowych pracy
Sci dziatania sowe — magazynowa- |— szkolenia
maszyn i urzg- |— zaplanowany nia — ksztattowanie
dzefi poziom kosz- |- transportu wynagrodzen
— zapewnienie tow — okreslajace — bezpieczenstwo
bezpieczenstwa przeptywy i higiena pracy
pracy maszyn pieni¢zne — zwigzki zawo-
iurzadzen i efektywnos¢ dowe
— okreslenie organizacji
potrzeb kadro-
wych

A. Stabryta [1997, s. 495]

— utrzymanie preliminarza kosztéw i wskaznikéw efektywnoSci ekonomicznej (w zakresie kosz-

téw kontrolowanych)
— poprawienie jakoSci wyrobéw i zmniejszanie ich wadliwosci
— podniesienie wydajnoSci pracy
— polepszenie wskaznikéw obrotowoSci, rozszerzenie profilu produkcji

D. Waters [2001, s. 64—65]

Obszar decyzji strategicznych | Obszar decyzji taktycznych Obszar decyzji operacyjnych
— sektor — uktad produkcji — planowanie
— produkt — planowanie — zapasy
— proces — zapewnienie jakoS$ci — pewnoS$¢ wyposazenia
— lokalizacja — logistyka — utrzymanie ruchu
— wydajnosé — utrzymanie ruchu — kontrola jakoSci
— zarzadzanie jakoScig — zatrudnienie — projektowanie pracy
— technologia — pomiary pracy
— kupi¢ czy wykonaé
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cd. tabeli 1

S. Kasiewicz [2002, s. 18]

— strategie operacyjne, ktére zapewniaja firmie jej rozwdj w dtugim okresie

— zapewnienie jakoSci, wptywajace na zmiang proces6w planowania, projektowania procesow
produkeyjnych, projektowania wyrobéw i ustug

— projektowanie nowych wyrobéw i ustug, ktére wykazuje najwigksze osiagniecia w procesie
przektadania oczekiwafl i wymagan klientéw na rozwigzania techniczne

— nowe technologie informacyjne i informatyczne decydujace o pozycji konkurencyjnej firmy

— zarzadzanie taficuchem dostaw, ktérego celem jest uzyskanie najkrétszej drogi, jaka pokonuje
wyréb lub ustuga od producenta do finalnego klienta

— globalizacja dziatalno$ci gospodarczej Swiatowych lideréw rynku, ktéra wptywa na zmiany
w zarzadzaniu operacyjnym tych firm

T. Karpifiski [2004, s. 156]

Funkcja
planowania organizowania sterowania motywowania kontroli

— opracowanie — projektowanie |- harmonogra- — pomiar inor- |- ocena procesu
strategii opera- operacji i pro- mowanie pro- mowanie pracy przetwarzania
cyjnej jektowanie dukcji — ksztaltowanie wektora wej-

— prognozowa- pracy — synchronizo- wynagrodzen Scia w wektor
nie popytu, — zarzadzanie wanie dostaw wyjscia
kosztéw, cen, projektami roz- | czynnikéw pro- — kontrola zapa-
warunkéw oto- woju produktu, dukgcji, operacji s6w materia-
czenia i warun- | procesuizdol- |— wybdriopty- 16w, pétwyro-
kéw realizacji noSci produk- malizacja prze- béw i wyrobéw
dziatan opera- cyjnych biegu produkcji gotowych
cyjnych w fir- |- restrukturyza- — kontrola jakosci
mie cja systemow wyrobow

— projektowanie — kontrola stanu
i wybor zdolno- finansow firmy
$ci produkcyj-
nych

— planowanie
lokalizacji pro-
dukcji

— projektowanie
struktur pro-
dukcyjnych

— rozplanowanie
maszyn i urza-
dzef

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie cytowane;j literatury.
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operacyjne obejmuje wszelkie aspekty, ktére zwigzane sg z procesami transfor-
macji naktadéw czynnikéw produkcji w gotowe wyroby lub ustugi §wiadczone
klientom [Kasiewicz 2002, s. 11-13]. W wyniku proceséw transformacji nastgpuje
generowanie warto§ci dodanej wytworzonych w przedsigbiorstwie wyrobow
Iub §wiadczonych przez nie ustug. Wzrost wartoSci wyrobdw i ustug dokonuje
si¢ wskutek realizowania réznorodnych operacji, np. badawczo-rozwojowych,
logistycznych (zaopatrzeniowych, dystrybucyjnych) oraz podejmowanych decyzji
finansowych i personalnych. Nalezy podkresli¢, ze w takim rozumieniu zarza-
dzania operacyjnego pojawiaja si¢ Sciste zwigzki dziatalnosci podstawowej
z marketingiem, a takze z dziatalno$cig badawczo-rozwojowg w zakresie doskona-
lenia dotychczasowych produktéw oraz projektowania nowych wyrobéw lub ustug
dostosowanych do potrzeb klientéw.

Zarzadzanie operacyjne ma miejsce we wszystkich organizacjach, bez wzgledu
na rodzaj prowadzonej przez nie dziatalnosci. Jednak w literaturze nie ma zgod-
noSci co do zakresu przedmiotowego decyzji podlegajacych zarzadzaniu operacyj-
nemu. Stan ten wynika z mnogoSci i wzajemnych powigzanych pomiedzy zada-
niami, ktére nalezy wykona¢ w celu dostarczania wyrobu lub §wiadczenia ustugi.
W kazdym przedsigbiorstwie zestaw operacji moze przyjmowac rézng postac,
a ich sktad i sposéb realizacji narzucany jest przez cele strategiczne oraz wyma-
gania otoczenia przedsiebiorstwa [Leksykon zarzqdzania, 2004, s. 668]. Przeglad
pogladéw réznych autoréw w tym zakresie zostal przedstawiony w tabeli 1.

Lista obszaréw problemowych zarzgadzania operacyjnego zaprezentowana
w tabeli 1 nie wyczerpuje stopnia skomplikowania tego zagadnienia. Wynika to
z faktu, ze sfera operacyjna cechuje si¢ najwigksza réznorodnoscig i ztozonoscig
sposréd wszystkich innych obszaréw firmy. Wyrdznia si¢ ona rdwniez duzg dyna-
mika zmian, co podkresla A. Stabryta [1997, s. 495], stwierdzajac, ze efektywnos¢
sfery operacyjnej praktycznie rozstrzyga o rozwoju ekonomicznym firmy i z tego
powodu powinna by¢ przedmiotem permanentnego badania i analizy.

3. Miejsce systeméw informacyjnych w ewolucji zarzadzania
operacyjnego

Najwazniejsze historyczne wydarzenia zwigzane z rozwojem zarzadzania
operacyjnego w przedsigbiorstwach pomigdzy XVIII a XXI w. przedstawiono
na rys. 1. Rozwéj zarzadzania operacyjnego nastgpit w czasie rewolucji przemy-
stowej wskutek gwattownych zmian technicznych, ekonomicznych i spotecznych
zwigzanych z pojawieniem si¢ wielkiego przemystu fabrycznego i cywilizacji
przemystowej. Prowadzone na przetomie X VIII i XIX w. prace naukowe m.in.
przez A. Smitha (1766), J. Watta (1769), E. Whitney’a (1799) dowiodly duzego
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znaczenia organizacji produkcji i pracy jako czynnika konkurencyjnosci przed-
siebiorstw [Duraj 2000, s. 357]. W tym okresie zastosowano na masowa skale
produkcje maszynowa, réwniez opanowano procesy o charakterze powtarzalnym
[Encyklopedia powszechna, 1985, s. 883].

Kolejnym waznym etapem w rozwoju zarzadzania operacyjnego byt przetom
XIX i XX w. (kiedy to do napedu maszyn zaczeto stosowac silniki elektryczne)
[Matczewski 1998, s. 290]. Okres ten nalezy utozsamiaé z dorobkiem pionieréw
i prekursoréw zarzadzania. Podstawowym problemem w tych czasach byto podno-
szenie wydajnoS$ci pracy robotnikéw. W tym celu wypracowano takie narzgdzia
organizatorskie, jak: studium czasu i ruchu, metody optymalizacji rozmieszczenia,
metody kontroli, teori¢ kolejek, ktére zaliczane sa do dorobku tzw. naukowego
zarzadzania [Bayraktar ef al. 2007, s. 846]. Waznym wydarzeniem w tym czasie
byto opracowanie w 1903 r. przez polskiego naukowca i inzyniera K. Adamiec-
kiego graficznej metody planowania i kontroli pracy zbiorowej, nazywanej teorig
harmonizacji, ktéra stata si¢ podstawa dla rozwoju stosowanych obecnie systemow
sterowania produkcja.

Po pierwszej wojnie Swiatowej narodzif si¢ przemyst: samochodowy, lotniczy
oraz radiowy. W tym okresie badania teoretykéw zarzadzania koncentrowaty sie
gtéwnie na problemie wzrostu wydajnosci pracy ludzkiej oraz stosowania skutecz-
nych czynnikéw motywacyjnych. Za najwazniejsze mozna uznaé osiggniecia
H. Forda. Wykorzystanie w zaktadach Forda wielu innowacyjnych rozwigzan,
m.in. zastosowanie linii produkcyjnej, umozliwito radykalne skrécenie czasu
montazu modelu T (z 728 minut do 93 minut w ciggu pierwszego roku od wpro-
wadzenia linii produkcyjnej [Wilson 1995, s. 65]).

Nastepnym waznym okresem w rozwoju zarzgdzania operacyjnego byty lata
drugiej wojny Swiatowej, podczas ktdrej wykorzystywano osiagniecia wybitnych
przedstawicieli szkoty badaf operacyjnych, m.in. G. Dantziga — twércy progra-
mowania liniowego. Prace te pozwolity rozwigzywac¢ zadania optymalizacyjne
w sferze produkcji i transporcie w celach militarnych [Kasiewicz 2002, s. 21].

W okresie od kofica IT wojny §wiatowej do lat 60. XX w. tworzonych byto wiele
modeli i algorytméw, ktére w zalozeniu miaty optymalizowaé funkcjonowanie
wybranych obszaréw przedsigbiorstwa. Rozwinigta w tym okresie produkcja
masowa umozliwiata osiggnigcie ekonomii skali i walke z konkurencja przy
wykorzystaniu niskich cen.

Rozpoczecie kolejnej fazy ewolucji zarzadzania operacyjnego taczy sie¢
z pierwszymi zastosowaniami informatyki w zarzadzaniu (lata 60. XX w.) oraz
péZniejszym powstaniem systemow klasy MRP (lata 70. XX w.), czyli informa-
tyzacja kontroli nad przebiegiem proceséw produkcyjnych. Rozw6j informatyki
1 powigzany z nim szybki spadek kosztéw budowy systeméw informatycznych
umozliwil w pézniejszym czasie stworzenie zintegrowanych systeméw zarza-
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dzania, ktére zautomatyzowaty wiele dzialan zwigzanych z planowaniem, realizo-
waniem i kontrolg dziatan w przedsigbiorstwach. Tym samym nastapito ugrunto-
wanie rozwigzaf na podstawie filozofii push.

Faza ta to réwniez powstawanie elastycznych systeméw wytwoérczych FMS
(Flexible Manufacturing System) i wytwarzania zintegrowanego komputerowo
CIM (Computer Integrated Manufacturing). Wéréd form elastycznej organizacji
produkcji FMS wymieni¢ mozna: elastyczny modut produkcyjny, elastyczne
gniazdo produkcyjne, elastyczng lini¢ produkcyjng, elastyczng sie¢ produkcyjna
[Brzezifiski 2007, s. 71]. Do programéw wspomagajacych funkcjonowanie
proceséw produkcyjnych w CIM zalicza si¢: projektowanie wspomagane kompu-
terem CAD (Computer Aided Design), komputerowo wspomagane planowanie
proceséw CAP (Computer Aided Planning), komputerowo wspomagane wytwa-
rzanie CAM (Computer Aided Manufacturing), komputerowo wspomagane
sterowanie jakoScig CAQ (Computer Aided Quality), planowanie i sterowanie
produkcja PPC (Production Planning and Control), komputerowy system stero-
wania magazynem i dostarczania czeSci do produkcji ASRS (Automated Storage
and Retrieval System), system kodow kreskowych odczytywany przez skanery
i przesytany do komputera, stosowany w supermarketach AIS (Automatic Iden-
tification System), totalne zarzadzanie danymi TDM (Total Data Management)
[Pajak 2006, s. 268-271].

Do lat 70. XX w. rozwdj zarzadzania operacyjnego nastepuje przede wszystkim
w Stanach Zjednoczonych, gdzie powstajg Swiatowe potegi w zakresie produkcji
samochod6éw — General Motors, komputerow — IBM, nafty — ESSO, czy gastro-
nomii — MCDonald’s.

W latach 80. XX w. liderami w dziedzinie zarzadzania operacyjnego staly si¢
przedsigbiorstwa japonskie. Nasilajgca si¢ konkurencja spowodowata wzrost zain-
teresowania takimi rozwigzaniami, jak TQM, JiT i MRP oraz zmniejszenie rangi
tradycyjnych narzedzi organizatorskich wywodzacych si¢ jeszcze z okresu szkoty
inzynierskiej [Bayraktar et al. s. 846]. W tym okresie nastgpito przeciwstawianie
sobie rozwiazan push — typowych dla przedsigbiorstw amerykanskich i euro-
pejskich, do pull — charakterystycznych dla japofiskiej kultury organizacyjnej,
z réwnoczesnym wzrostem zainteresowania konsumentami, jako jedng z grup
interesariuszy przedsigbiorstwa, a tym samym zwigkszenia uwagi na ich potrzeby
[Bayraktar et al. 2007, s. 850].

W przedsigbiorstwach japonskich podjeto dziatania, ktérych celem stato si¢
pogodzenie niskich kosztow jednostkowych z elastyczno$ciag oferty i wysoka
jakos$cig oferowanych produktéw. Efekt ten z powodzeniem uzyskano, faczac
osiggniecia z zakresu informatyki z filozofig wyszczuplania. Na szerszg skale niz
dotychczas wdrazano elastyczne systemy produkcyjne w potaczeniu z robotyzacja
1 komputerowym wspomaganiem wytwarzania [Kumar 2004, s. 294]. Uwaga
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przedsigbiorcéw japofiskich koncentrowata gtéwnie si¢ na problemach jakosci,
obstugi klientéw i wysokiej produktywnosci. Na przyktad Toyota, rozwijajac
system just-in-time, eliminowata zapasy surowcow, a Yokogawa-Hewlett-Packard
doskonalit zgodnie z oczekiwaniami klientéw jakoS¢ swoich produktéw, w efekcie
potroif udzial w rynku i dochodach oraz o potowe ograniczyt koszty produkcji
[Waters 2001, s. 36-37]".

Rzemiosto

Produkcja
rzemie$lnicza

Produkcja masowa

Czas

Produkcja wariantowa

Masowa indywidualizacja

Rys. 2. Powstanie masowej indywidualizacji w kontekScie rozwoju systemow
produkcyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Babiarz ef al. 2013, s. 1].

Waznym momentem rozwoju zarzadzania operacyjnego byto zaprojektowanie
przez T. Berners-Lee w 1989 r. sieci WWW i wykreowanie najwigkszego medium
XXI w. — Internetu [Kasiewicz 2002, s. 21]. To wydarzenie spowodowato przy-
$pieszony rozwdj technologii informacyjnych, a w szczegélnoSci komunikacji
z zastosowaniem sieci internetowej. Po okresie, w ktérym za najistotniejsze czyn-
niki konkurencji uznane byly koszt i jako$¢, rynki skupity si¢ na zaspokajaniu
coraz bardziej zmiennych potrzeb klientéw. Internet bardzo utatwit klientom
poréwnywanie ofert i stworzyt mozliwo$¢ zazadania i otrzymania wysokiej
jakoSci produktu, o duzym stopniu zindywidualizowania, przy szybkiej dostawie
1 zachowaniu najnizszej ceny [Kumar 2004, s. 295]. Najwazniejsze dla przedsie-
biorstw staty sie (i to jednoczesnie): koszt, jako§¢, czas dostawy oraz elastycz-

! Na przyktad po trzech latach od wprowadzenia JiT w zaktadach Toyoty osiggni¢to nastepu-
jace rezultaty: 30% wzrost produkcji, 60% redukcje wszelkich zapaséw, 90% redukcje brakéw, 15%
redukcje przestrzeni produkcyjnej, 15% redukcje liczby operatoréw i personelu administracyjno-
-technicznego [Durlik 2000, s. 226].
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no$¢ w dziataniu. W efekcie wytonita si¢ nowa strategia dziatania okres§lona
mianem masowej indywidualizacji [Bayraktar et al. 2007, s. 851]. P. Babiarz,
M. Piotrowski, B. Pomianek, M. Wawrzynkiewicz i R. Freund sa zdania, ze do
powstania masowej indywidualizacji doszto w wyniku ewolucji, ktéra przebiegla
zgodnie ze schematem przedstawionym na rys. 2.

Warunkiem stosowania w praktyce masowej indywidualizacji stata si¢ inte-
gracja wszystkich funkcji przedsigbiorstwa. Zadanie to po czedci realizujg wspot-
czesne informatyczne systemy zarzadzania, takie jak:

— SCM (Supply Chain Management) — zarzadzanie taficuchem dostaw z naci-
skiem na efektywne przemieszczanie zaréwno materiatéw, jak i informacji
pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami taficucha logistycznego (w chwili gdy
wszystkie konkurujace przedsigebiorstwa stosujg podobne rozwigzania w zakresie
organizacji produkcji coraz wigkszego znaczenia nabiera sprawno$¢ systemow
logistycznych),

— SRM (Supplier Relationship Management) — kompleksowe ujecie relacji
z wszystkimi dostawcami — a nie tylko, jak to mialo czg¢sto miejsce, z najwiek-
szymi partnerami (System ten ma za zadanie zbudowanie dtugoterminowych
relacji kooperacyjnych wewnatrz faficucha wartoSci),

— CRM (Customer Relationship Management) — ma w zalozeniu wspoméc
proces budowana silnych relacji z klientami (cel ten jest osiggany migdzy innymi
poprzez wykorzystanie w kontaktach wszelkich dostepnych kanatéw komunikaciji,
a takze zautomatyzowanie procesu pozyskiwania informacji o zachowaniach
i potrzebach klientéw),

— KM (Knowledge Management) — rozwigzania majace na celu podniesienie
poziomu wykorzystania wiedzy dostgpnej w przedsigbiorstwie i tym samym prze-
ksztatcenie go w prawdziwa organizacje uczacy sie,

— ERP (Enterprise Resource Planning) — stanowi element centralny infor-
matycznej infrastruktury zarzadzania, integrujac funkcjonowanie pozostatych
systemow.

4. Przeglad wybranych systeméw informacyjnych
wykorzystywanych w zarzadzaniu operacyjnym

4.1. Uwagi wstepne

Jednym z czynnikéw wplywajacych na poprawe skutecznoSci zarzadzania
operacyjnego w przedsigbiorstwach jest stosowanie systeméw informacyjnych.
Stopief ich zaawansowania uzalezniony jest od poziomu organizacyjnego firmy,
w tym szczegdlnie stanu komputeryzacji, automatyzacji, wyszkolenia personelu
i dysponowanych naktadéw na ten cel. Stosowane systemy informacyjne zawierajg
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rézny poziom uszczegdtowienia w zakresie obejmowanych operacji, a co za tym
idzie inny stopiefi skomplikowania ich obstugi.

W artykule ograniczono si¢ do opisu funkcjonowania najbardziej popularnych
w zarzadzaniu operacyjnym systeméw informacyjnych. Systemy te przedstawiono
w podziale na rozwiazania typu pull i push. W ssacych systemach produkcyjnych
(pull systems) kolejne ogniwa w tancuchu wytwarzania domagaja si¢ odpowied-
niego zaopatrzenia w materiaty oraz czgsci, Sciggajac je we wlaSciwym czasie
od ogniw poprzednich. W systemach ttoczacych (push systems) podstawowym
celem jest zapewnienie przede wszystkim ciggtosci produkcji bez wzgledu na
wielko$¢ ,,nadmiarowych” zapaséw w nastgpnych etapach procesu wytwarzania.
Czgdci 1 podzespoty w tych systemach sg ,,wpychane” na kolejne stanowiska i tam
oczekuja na obrébke [Matczewski 1998, s. 310].

4.2. Just-in-time

System just-in-time — JiT jest systemem ssacym. Jego istota jest niezwykle
Sciste, napigte, elastyczne planowanie i sterowanie ruchem materiatéw oraz czesci
,»do” 1 ,,2” procesu wytwarzania tak, aby zminimalizowa¢ czas oczekiwania.
Dostarczenie czgsci powinno odby¢ si¢ w odpowiednie miejsce w ,,ostatnim
mozliwym momencie”, co jest podkre§lone w nazwie tego rozwigzania —
,doktadnie na czas”. W systemie JiT dazy si¢ gldwnie do minimalizacji strat
z tytutu nadprodukcji, zapaséw produkcji w toku oraz kosztéw magazynowania.
Podstawg planowania sg rzeczywiste i aktualizowane na biezagco zamdwienia
odbiorcéw wyrobéw finalnych. Redukcja zapaséw do zerowych poziomoéw
wymaga wyeliminowania wadliwych elementéw lub materiatéw. Oznacza to 100%
produkcji zgodnej z zatozonymi wymaganiami jakoSciowymi — wymdg trudny do
osiggniecia w praktyce.

Stosujac JiT, mozna osiggnaé znaczng poprawe wielu wskaznikéw ekonomicz-
nych. Implementacja tego systemu w przedsigbiorstwie przekfada si¢ na [Organi-
zacja i sterowanie produkcjq, 2002, s. 456]:

— zmniejszenie liczby brakéw i podniesienie jakoSci wyrobow, pociggajac za
sobg redukcje ilosci odpadéw produkcyjnych i straty czasu na naprawe brakow,

— zmniejszenie poziomu zapaséw produkcji w toku, przektadajac si¢ na
redukcje: strat z powodu oprocentowania kapitatu zamrozonego w zapasach,
powierzchni magazynowej (likwidacja magazynéw, zmniejszenie powierzchni
odktadczej na stanowisku roboczym), kosztéw wyposazenia zwigzanego z prze-
chowywaniem zapaséw, kosztow ewidencji i kontroli zapasow,

— redukcje zapasu zabezpieczajacego oraz usprawnianie organizacji procesu
produkcyjnego w kierunku likwidowania przyczyn wywotujacych potrzebe
takiego zapasu,
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— zmniejszenie strat czasu pracy na przezbrojenia poprzez stosowanie obrébki
grupowej,

— elastyczno$¢ produkcji i mozliwoS¢ szybkiego reagowania na zmiany
koniunktury na rynku,

— mozliwo§¢ szybkiego przestawiania produkcji w warunkach ograniczonego
asortymentu,

— skrécenie cykli produkeyjnych, zaczynajac od zakupu materiatéw, a koficzac
na dostarczeniu gotowego wyrobu do odbiorcy, umozliwiajac zwigkszenie szyb-
koSci obrotu kapitatu.

Integralnym elementem systeméw JiT jest metoda zarzgdzania produkcja
kanban. Nazwa kanban pochodzi od dwoch stéw japonskich: kan oznaczajacego
»karta” i ban — ,,znak”. Technika kanban oparta jest na przeptywie informacji
w postaci kart dotagczonych do wozkow, ktérymi dostarczane sg niewielkie
iloSci podzespotéw i innych materiatéw potrzebnych do produkcji. Najczegsciej
w systemie kanban uzytkowane s3 dwa rodzaje kart [Pastuszak 2002, s. 458]:

— karta produkcji (zlecenie produkc;ji), stanowigca zlecenie na wykonanie okre-
Slonej liczby przedmiotéw. Karta ta upowaznia do wytworzenia jednego standar-
dowego zasobnika okreSlonych czgsci na stanowisku roboczym, z ktérego czgSci
te majg by¢ przekazane na inne stanowisko na podstawie karty przeptywu;

— karta zapotrzebowania/przeptywu (zlecenie przeptywu) stanowigca doku-
ment pobierania produktéw z poprzedniego odcinka produkcyjnego. Karta ta
upowaznia do transferu jednego standardowego zasobnika okreslonych czeSci
ze stanowiska, gdzie byty wyprodukowane, do stanowiska, gdzie powinny by¢
zuzyte.

Jedna z tych kart jest zawsze przypigta do kontenera (pojemnika), w ktérym prze-
chowuje si¢ i transportuje stafe liczby produktéw.

Celem nadrzednym systemu kanban jest Scista kontrola zapaséw. Poziom
wykorzystania zdolnoSci produkcyjnych przechodzi na dalszy plan. Wszelkie
dziatania zwigzane z produkcja podejmowane sg dopiero w chwili zgtoszenia
zapotrzebowania na dany wyréb/podzesp6t przez kolejne stanowisko w linii
[Walczak 2010, s. 291].

4.3. Materials Requirements Planning

Materials Requirements Planning — MRP stuzy do okreSlania wielkoSci zamo-
wien i termindéw dostaw, ustalania pozadanych wielkoSci partii produkcyjnych,
wyznaczania wiaSciwego terminu rozpoczecia produkcji, okreslania wielkoSci
zapasOw w magazynach dostosowanych do potrzeb realizowanego procesu
wytworczego [Sariusz-Wolski 1998, s. 66].
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MRP tgczy opracowany harmonogram produkcji z zestawieniem materiatéw
niezbednych do wytworzenia produktu, analizuje zapasy produkcyjne oraz
okreSla kiedy i jakie czgSci, a takze jakie materialy czy surowce powinny zosta¢
zamowione, aby w procesie wytworczym byly sktadowane mozliwie najkréce;.
Dysponujac informacja o wynikajacym z harmonogramu czasie wykonania
poszczegdlnych czeSci sktadowych produktu finalnego, oraz biorac pod uwage
pozadane terminy otrzymania materiatu, system informatyczny rozdziela w czasie
zamOwienia na uzupetnienie zapaséw w taki sposéb, ze zaréwno czesci, jak
réwniez materiaty dostepne sg w procesie wytwdrczym w okresie, w ktérym staja
si¢ niezbgedne na stanowiskach roboczych. Wynika to z zatozenia, ze materiaty
i czgsci powinny zosta¢ dostarczone na odpowiednie stanowiska bez zbednego
magazynowania. Poniewaz zakidcenia w procesie wytwdrczym mogg pojawiac
si¢ czgsto 1 tym samym powodowaé wzrost zapaséw, konieczna jest ciggta kontrola
realizacji harmonograméw i odpowiednio szybka ich aktualizacja, gdy tylko
wystapi taka potrzeba®. Podstawowymi celami wdrazania MRP sa:

— wyeliminowanie czasochfonnych obliczeh wynikajacych z koniecznoSci
dostosowania harmonograméw produkcji do czestych zmian warunkéw dzia-
fania powodowanych m.in. nieprzewidzianymi zmianami popytu i opéZnieniami
dostaw,

— zwiekszenie ptynnoS$ci zapaséw materiatowych,

— skrdcenie czasu realizacji zamdwien,

— redukcja liczby zaméwien niezrealizowanych na skutek brakéw materiatow
i czescei,

— redukcja liczebnosci pracownikéw zajmujacych si¢ zaopatrzeniem materia-
fowym.

Metodologia MRP stata si¢ podstawa do opracowania systeméw pochodnych,
takich jak: MRP II, DRP, LRP, ERP [Sariusz-Wolski 1998, s. 77]. Rozwdj sieci
umozliwit przejscie do systemu MRP II, ktéry obejmuje planowanie wszystkich
zasobéw produkcji: surowcdw, materiatow, czesci oraz zdolnosci produkeyjnych
(powierzchnie produkcyjne, maszyny), a takze: finanséw i zatrudnienia. Celem
MRP II jest sprawne i szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ potrzeby klientow
przy réwnoczesnej redukcji poziomu skfadowanych zapaséw, doktadna analiza
mozliwych sytuacji, zintegrowanie planowania w ujeciu iloSciowym z planowa-
niem w ujgciu warto§ciowym, co umozliwia wyrazenie wielkosci planowanych
w jednostkach pienigznych. MRP II uwzglednia aktualne zdolnosci produkcyjne,
poziom zatrudnienia oraz posiadane wyposazenie techniczne. Projektowane
operacje zostaja zintegrowane z planowaniem finansowym. Prognozuje si¢ prze-
ptywy finansowe niezbgdne do prowadzenia dziatalnoSci na okreslong wczesniej

2 Przebieg realizacji procedury planowania potrzeb materialowych zostaty oméwione w:
[Tyranska 1999, s. 25-29].
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skale na podstawie przewidywanej sprzedazy i przyjetych zaméwien. System taki
jest zdecydowanie bardziej ztozony w poréwnaniu z MRP i wymaga znacznie
obszerniejszego zaplecza informacyjnego.

System DRP (Distribution Resource Planning) jest stosowany w zarzadzaniu
logistycznymi procesami dystrybucji. System ten usprawnia zarzadzanie proce-
sami dostaw wyrobéw finalnych do sieci dystrybucyjnej (ktdrg stanowia: poSred-
nicy, regionalne i lokalne centra dystrybucji, hurtownicy, detaliSci, ew. klienci
indywidualni [Pastuszak 2002, s. 487]. Systemem objete s3g nastgpujace zagad-
nienia: kompletacja partii, dobdr i wykorzystanie Srodkéw transportu, dyspozycja
wysytek, sterowanie zapasami w magazynach. DRP czgsto jest wyposazony
w modut wspierajacy dziatalno$¢ marketingowg. Umozliwia on tworzenie baz
danych zwigzanych z realizacja wymienionej funkcji, zarzadzanie przedsiewzie-
ciami podejmowanymi w tym zakresie oraz przekaz informacji niezbg¢dnych
w celu zaangazowania partneréw handlowych do odpowiednich akcji marketin-
gowych. DRP powstal z powodu dostrzezenia koniecznoSci uwzgledniania relacji
pomiedzy firma a otoczeniem w obrocie towarowym, jak rowniez z potrzeby
zapewnienia elastycznoSci calego systemu wobec wigkszego tempa zmian na
obstugiwanych rynkach. W tym przypadku DRP skoncentrowano si¢ na zapew-
nieniu mozliwoSci szybkiego reagowania przedsigbiorstwa na zmiany wielkoSci
popytu.

Z potaczenia systemu MRP z systemem DRP powstat LRP (Logistics Require-
ments Planning), ktéry wiaze rynek odbiorcéw przedsiebiorstwa produkcyjnego
z rynkiem jego dostawcdéw, zapewniajac dynamiczne zarzadzanie przedsi¢bior-
stwem z mozliwoS$cig szybkiego adaptowania si¢ oprogramowania do zmian
w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Zastosowanie takiego rozwigzania wynika
z tendencji charakteryzujacych nowoczesng logistyke polegajacych na odstgpieniu
od wykorzystywania metod optymalizacyjnych dla duzych iloSci zapaséw oraz
ograniczenia zapaséw do minimum oraz skracania cyklu realizacji zaméwienia.
Celem LRP jest obnizenie poziomu kosztéw ponoszonych przez poszczegdlnych
partneréw fancucha dostaw poprzez dokonywanie na biezaco korekt prognoz
popytu, co wptywa réwniez na poprawe poziomu obstugi klientéw.

Z kolei ERP powstat w wyniku zastosowania oprécz modutéw typu LRP
réwniez innych umozliwiajacych nie tylko planowanie, ale takze biezgce zarza-
dzanie i kontrol¢ na wszystkich szczeblach dziatalno$ci przedsiebiorstwa [Matkus
2004, s. 159]. ERP znajduje zastosowanie we wszystkich dziedzinach dziatal-
nosci firmy, uwzglednia zaréwno przedsigwzigcia realizowane w obrebie logi-
styki wewnatrz firmy, jak réwniez innych zwigzanych ze wspétpracag w ramach
faficucha dostaw. ERP jest takze waznym elementem wspomagajgcym system
controllingu w przedsigbiorstwie.
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5. Zakonczenie

Na przetomie lat 60. i 70. XX w. nastapit dynamiczny rozwdj zarzadzania
operacyjnego, co SciSle wigze si¢ informatyzacja kontroli nad przebiegiem
proceséw produkcyjnych i powstaniem systeméw klasy MRP. Z kolei XXI w. dla
zarzadzania operacyjnego to okres dojrzatoSci szczuptego wytwarzania oraz coraz
bardziej skomplikowanych powigzafi kooperacyjnych, a czynnikami zmian, ktdre
nabierajg coraz wigkszego znaczenia, s3 miedzy innymi: zréznicowanie potrzeb
klientéw, coraz wyzsze naktady na badania i rozwdj, nowe regulacje w zakresie
bezpieczefstwa i ochrony §rodowiska, przejecia, fuzje i alianse strategiczne.
Dlatego tez koncepcjami z zakresu zarzadzania operacyjnego, ktore niewatpliwie
beda w takich warunkach obiektami szczegdlnego zainteresowania jest masowa
indywidualizacja oraz wytwarzanie zwinne. Jednakze skuteczna operacjonizacja
wspomnianych koncepcji staje si¢ niemozliwa bez wsparcia nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych.
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Information Systems in Operations Management

Information systems and information technology are an important determinant of
revolutionary changes and significantly speed up the development of operations manage-
ment. The purpose of this article is to present chosen information systems used in opera-
tions management. In particular, the paper presents the essence and a model of opera-
tions management, and defines the scope of operational decisions. This is followed by
an attempt to determine the place and role of information systems and information tech-
nology in the evolution of operations management. The final part of the paper focuses
on presenting the main features of selected information systems supporting operations
management.

Keywords: information systems, operations management, operational decisions, evolution
of operations management.



