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Integracja HCD 1 TRIZ
w projektowaniu i ocenie wyrobow

Streszczenie

HCD to doglebne poznanie i zrozumienie potencjalnych klientéw, ich okreslonych
czynnosci, preferencji, emocji, motywacji, probleméw i Srodowiska, w jakim przeby-
waja. TRIZ zorientowane jest na rozwigzywanie probleméw technicznych ze szczegdl-
nym uwzglednieniem innowacji technologicznych. TRIZ i HCD to zupetnie inne filozo-
fie projektowania, wytwarzania i oceny wyrob6éw. Wydaje si¢ jednak, Ze spojrzenie na
wyréb z punktu widzenia metodologii zaréwno TRIZ, jak i HCD jest szansg na wtasciwy,
zgodny z oczekiwaniem konsumentéw rozwdj towardw, szczegdlnie towaréw konsump-
cyjnych. W artykule przedstawiono przyktadowe obszary, w ktorych gtéwny nacisk poto-
zony jest na uzyteczno$¢ danego wyrobu (tu zastosowanie znajduja metody TRIZ), oraz
obszary, w ktérych wigksze znaczenie maja metody zastosowane w HCD.

Stowa kluczowe: HCD, TRIZ, rozwéj wyrobéw, ocena wyrobow, struktura uzycia,
uzytecznoSci i znaczenia.

1. Wprowadzenie

Wydawacé si¢ moze, ze potrzeby i oczekiwania klienta sa w zgodzie z dosko-
natoS$cig techniczng wyrobow. NajczeSciej tak bywa, nie jest to jednak reguta, co
zostanie pokazane w dalszej czesci artykutu. Celem tej publikacji jest zaprezen-
towanie skutecznoSci integracji HCD i TRIZ w projektowaniu i ocenie wyrobow.

Human-centered design (HCD) to doglebne poznanie i zrozumienie poten-
cjalnych klientéw, ich okreSlonych czynnoSci, preferencji, emocji, motywacii,
probleméw i §rodowiska, w jakim przebywaja. HCD to zasady projektowania
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ukierunkowanego na uzytkownika i ktadacego nacisk na doglgbne zrozumienie
potrzeb konsumenta.

Teoria rozwigzywania innowacyjnych zadan (TRIZ) jest metoda rozwigzy-
wania probleméw w oparciu o logike i konkretne dane empiryczne, jest meto-
dyka kreatywnego rozwigzywania probleméw. TRIZ daje mozliwos$¢ rozwia-
zywania probleméw za pomoca statego, powtarzalnego algorytmu. Lamie stare
formy wynikajace z intuicji, edukacji, do§wiadczenia, pozwala na pokonanie,
a w kazdym razie ograniczenie, wektora inercji. Eliminuje czasochtonne rozwig-
zywanie probleméw metodg prob i bledéw. Zwigksza liczbe trafnych rozwigzan,
oszczedza czas i pienigdze oraz ogranicza ryzyko [Gajewski 2006 i 2007].

HCD i TRIZ to zupelnie inne filozofie projektowania, wytwarzania i oceny
wyrobéw. Wydaje si¢ jednak, ze spojrzenie na wyréb z punktu widzenia metodo-
logii zar6wno HCD, jak i TRIZ jest szansg na wtaSciwy, zgodny z oczekiwaniem
konsumentéw rozwdj towardw, szczegdlnie konsumpcyjnych. W artykule przed-
stawione zostang obszary, w ktérych giéwny nacisk potozony jest na uzyteczno$¢
danego wyrobu (tu zastosowanie znajdujag metody TRIZ), oraz obszary, w ktérych
wieksze znaczenie majg metody zastosowane w HCD. Wtadciwe zrozumienie
istoty HCD i TRIZ w rozwoju towaréw umozliwia przedstawiona w artykule
struktura uzycia, uzytecznosci i znaczenia (use, usability, meaning). Zaprezen-
towano tez przyktady obszaréw, w ktérych mogty badZ moga by¢ razem zastoso-
wane obie metody.

2. Istota HCD

Poznanie skomplikowanych i czgsto trudnych do zrozumienia upodoban, prefe-
rencji i motywacji potencjalnych klientéw zwiazanych ze specyficznym Srodowi-
skiem, w jakim przebywajg, zrozumienie owych motywacji, a takze sposobéw
rozwigzywania probleméw i pokonywania przeciwnosci pojawiajacych sie w ich
zyciu to podstawowe zadania HCD. Celem jest poznanie indywidualnych potrzeb
potencjalnych klientéw i ich przywiazania do okre§lonych produktéw. Kiedy juz
producent ma petny obraz konsumentéw, moze zaczaé opracowywac strategie
skierowang do okreslonej grupy uzytkownikow, tak aby produkt spetniat ich ocze-
kiwania.

G16éwna metoda badan HCD jest, jak to okreSlaja AV. Pelt i J. Hey [2006]
oraz D.L. Mann [2006], etnografia. Jest to antropologiczna technika uzywana do
obserwacji ludzi w ich naturalnym Srodowisku. Moze to by¢ np. obserwowanie
ich codziennego zycia lub stanie si¢ aktywnym uczestnikiem ich codziennych
czynno$ci. Chodzi o to, by zacza¢ patrze¢ na Swiat doktadnie tak jak oni. Prze-
prowadzenie obserwacji konkretnej sytuacji jest bardzo wazne, gdyz konsumenci
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czesto nieSwiadomie reagujg na bodZce z zewnatrz. Przyktadem moze by¢ sytu-
acja, w ktdrej tym samym napojem napetniono zwyktg butelke i butelke ekstra-
wagancka. Napdj z ekstrawaganckiej butelki smakuje lepiej. Ponadto trzeba miec¢
Swiadomos¢, ze czesto to, co rzeczywiscie ludzie mysla lub czuja, moze bardzo
si¢ r6zni¢ od tego, co méwia, ze czuja, w zaleznoSci od kontekstu i sytuaciji,
w jakiej si¢ znajduja. HCD jest metodologia podkreslajaca znaczenie gigbokiego
zrozumienia konsumentéw. Jest to swego rodzaju metoda préb i btedéw. Jest ona
przeciwiefistwem metodologii TRIZ, ktérej istotg jest analiza prowadzaca do
rozwigzania problemu. Moze wilasnie dlatego wielu naukowcow prébuje taczyc te
dwie metodologie. Coraz czestsze stosowanie TRIZ do rozwoju produktéw konsu-
menckich i wigkszy asortyment produktow sprawiaja, ze integracja tych dwéch
metod staje si¢ coraz wazniejsza.

3. Metodologia TRIZ

Nazwa TRIZ pochodzi z jezyka rosyjskiego (teora reSenca izobretatel’skih
zadac)!. Twérca tej metody jest H.S. Altszuller. TRIZ to teoria wynalazczoS$ci
pozwalajaca na maksymalng sprawno$¢ i metodyczne rozwigzywanie probleméw.
Zasadniczym postulatem TRIZ jest twierdzenie: ,,skoro techniczne systemy rozwi-
jaja si¢ wedlug okreslonych prawidtowosci, to te prawidtowosci mozna odkryé
i wykorzysta¢ do stworzenia algorytmow rozwigzywania zadaf wynalazczych”
[Gajewski 2007]. W swej pierwotnej postaci TRIZ byt opracowany do rozwig-
zywania problemoéw technicznych, wynalazczych. Obecnie jest stosowany do
rozwigzywania probleméw organizacyjnych, edukacyjnych, spotecznych, a takze
biznesowych [Gajewski 2006 i 2007]. Znaczenie TRIZ daje si¢ zauwazy¢ gtéwnie
w ostatnich dwoch dekadach. Przyczynit si¢ m.in. do rozwoju produktéw takich
migdzynarodowych korporacji, jak Samsung, Motorola, Xerox i in. [Pelt i Hey
2006]. Wielu menedzeréw, np. w Motoroli, zapowiada, ze TRIZ stanie si¢ tak
wazny w zarzadzaniu i analizie innowacji jak six sigma w zapewnieniu jakoSci,
zaznaczaja oni ponadto, ze metody te znakomicie si¢ uzupeiniajg [Barney
1 McCarty 2005]. Rozwijajacy sie trend stosowania TRIZ w procesie projekto-
wania dobr konsumpcyjnych oraz jego integracji z metodologiag HCD podejmuja
np. J. Hipple [2006], R. Jana [2006] i D.L. Mann [2006]. Autorzy ci wyrazaja
przekonanie, ze stosowanie obu rozwigzah moze przynie$¢ wiele korzySci. Propo-
nuja zintegrowac ,,gtos konsumenta” (voice of consument) i TRIZ gtéwnie w fazie
definiowania problemu. Przyktadem moze by¢ D.L. Mann [2006], prébujacy
integrowaé TRIZ z metodg quality functional deployment (QFD), znang jako

I W literaturze §wiatowej najczesSciej stosowana jest oryginalna pisownia TRIZ, w literaturze
anglosaskiej spotyka si¢ jednak nazwe theory of inventive problem solving (TIPS).
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house of quality. Godne uwagi sa réwniez prace J. Hipple’a [2006] oraz T. Runhui
[2002]. Warto jednak zaznaczyC, ze kazda z tych metod wymaga wyczerpujacego
poznania i zrozumienia catego obszaru zagadnien wiazacych si¢ z produktem.

TRIZ nie zostat pomyS§lany jako narzedzie stuzace do doglebnego zrozu-
mienia potrzeb konsumenta. Skupia si¢ on gtéwnie na innowacyjnoSci urzadzef
technicznych, wychodzi naprzeciw klientom szukajacym czego$ nowego. Jest to
powszechna tendencja wynikajaca z postgpu technicznego i ludzkich oczekiwan.
Przektadanie indywidualnych potrzeb na jezyk funkcji TRIZ jest kluczowym,
chociaz skomplikowanym zadaniem. Wiadomo bowiem, ze doskonaty rozwdj
produktu wymaga dogtebnego zrozumienia takich czynnikéw, jak ludzkie
potrzeby, wyznawane wartosci, znaczenie wyrobow i niewypowiedziane (u$pione)
potrzeby. Taka uSpiong potrzebag moze by¢ np. potrzeba bycia oryginalnym, zabie-
ganym, bardzo zajetym.

4. Potrzeby konsumenta a doskonalo$¢ techniczna wyrobu

Warto zacza¢ od zaprezentowania studiow przypadkéw pokazujacych jak
kluczowe jest zrozumienie potrzeb uzytkownika. Pierwszy przyktad dotyczy
NTT DoCoMo, najwiekszego operatora telefonii komérkowej w Japonii. Nazwa
DoCoMo jest skrétem od stéw do communications over the mobile network,
jednocze$nie w jezyku japofiskim doko-mo oznacza ,wszgdzie”. Firma dostarcza
ustug mobilnych (telefonia, wideotelefonia, internet, mail oraz SMS). Menedze-
rowie DoCoMo w ostatnich latach XX w. zapowiedzieli, ze ze swoim wyrobem
wyruszaja na podbdj §wiata. Sztandarowa funkcja ich sieci — mobilny dostep do
internetu (ponad 15 lat temu!) — byta poza konkurencja i zyskata powszechne
uznanie w Japonii. Menedzerowie niedosztego zdobywcy $wiata okazali si¢ jednak
glusi na potrzeby klientéw spoza Japonii. Okazato si¢ bowiem, ze dtugie i skom-
plikowane menu, ktére przypadto do gustu Japoficzykom, zupetnie nie spodobato
si¢ obcokrajowcom, ktorzy wolg bardziej intuicyjne interfejsy. Czerpigc by¢ moze
z doSwiadczen DoCoMo, firma Fujitsu, obecnie czolowy producent sprzetu IT,
postanowifa produkowaé wyroby z uwzglednieniem zasad HCD. Giéwnym celem
byto tatwe uzycie produkowanych urzadzef i systeméw, bezproblemowe z punktu
widzenia uzytkownika. W swoich projektach firma Fujitsu wykorzystata ponadto
ide¢ ergonomii przez promowanie tworzenia systeméw informatycznych uwzgled-
niajacych fizyczne i poznawcze wlasciwosci cztowieka. Przyjete zasady produkciji
i perfekcja wyrobdw sprawiajg, ze ta japofiska korporacja produkujaca komputery
(i superkomputery), telefony komérkowe, serwery i wiele innych produktéw IT
zdobywa rynki §wiatowe. Firma zatrudnia obecnie w 70 krajach ponad 175 tys.
pracownikéw. Od 1999 r. produkuje w Europie sprzet pod nazwg Fujitsu Siemens
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Computers, a w 2008 1. przejeta wszystkie udziaty Siemens (http:/fujitsu.com,
30.11.2013).

Kolejny przypadek jest jeszcze bardziej przekonujacy, a dotyczy réwniez
Japonii. Na poczatku 1975 r. firma Sony wypuScita na rynek pierwszy amatorski
format kaset wideo do magnetowidéw pozwalajacy uzytkownikom na nagry-
wanie programéw z telewizji i kamer (system Betamax). Byt to system o dobrej
jakoSci zapisu obrazu (rozdzielczo$§¢ pozioma 270 linii) i dZwigku. Niecate dwa
lata pézniej (koniec 1976 r.) firma JVC zaprezentowata konkurencyjny produkt
znany jako VHS, o gorszych parametrach zapisu obrazu (rozdzielczo$¢ pozioma
240 linii) i gorszej jakos¢ dzwieku. Zaletami VHS byty tylko dtuzszy czas nagraf
(ponad 1 godz.) i mniejsze gabaryty kaset. Firma Sony konkurowata przez lata
z gorszym technologicznie VHS. W latach 80. VHS wygrat walke o prymat na
rynku z bardziej zaawansowanymi technologicznie konkurencyjnymi formatami
Betamax (Sony) oraz Video 2000 (Philips). O zwycigstwie zadecydowata niska
cena VHS oraz brak promocji i btedy w polityce firmy Sony. Rynek niespodzie-
wanie zwrocil sie w strong VHS, a kleska Sony byta upokarzajaca — pod koniec
lat 80. firma zostata zmuszona do zakupy licencji VHS i zaczeta sprzedawac swoje
wlasne wyroby systemu VHS, czyli systemu konkurenta.

Powstaje pytanie, jak to mozliwe, Ze firma JVC zdotata pokona¢ Betamax.
Wskazaé mozna trzy gtéwne przyczyny zaistniatej sytuacji [Pelt i Hey 2006]:

1) brak odpowiedniej promocji produktu Sony (w owym czasie zupetnie nie-
znanego na rynku),

2) nizsze koszty VHS pod koniec lat 70. ubiegtego wieku,

3) niedocenienie przez Sony potrzeb konsumentéw, ktérzy wybrali dtuzszy
czas nagrywania (przy gorszej jakoSci) oraz mniejsze kasety.

Sony nie zrozumiatl potrzeb konsumentéw, ktérzy wybrali dtuzszy czas nagry-
wania oraz mniejsze kasety zamiast wyzszej jakoSci. Gwoli sprawiedliwoSci
nalezy jednak dodaé, ze wyzsza jakoS¢ nagran w formacie Betamax nie byta
wyraZznie zauwazalna dla wigkszoSci uzytkownikéw. Niemniej btedy Sony byty
dos¢ typowe dla producentéw.

Opisane przypadki sa jednymi z wielu. Wnioski, ktére si¢ nasuwaja, sa nastepu-
jace: 1) lepsze technologicznie rozwigzania nie zawsze znajduja uznanie klientéw,
2) producenci tak naprawde nie znajg swoich potencjalnych klientéw w stopniu
pozwalajacym im na dotarcie do nich ze swoimi produktami i z nowoSciami.

5. Porownanie TRIZ i HCD

W metodologii TRIZ najwazniejsze sa zdefiniowanie problemu i mozliwie
najlepsza technologia, w przypadku HCD to uzytkownik i jego potrzeby majg
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najwigksze znaczenie. W praktyce HCD gtéwnym celem jest obserwacja potrzeb
wynikajacych ze sprzecznoSci ludzkiego zachowania. Wykorzystujagcy TRIZ
w swoich badaniach na pierwszym planie stawiaja cechy fizyczne i techniczne
danego problemu lub badanego przedmiotu. Oba sposoby maja cechy wspdlne:
badania i analiza sa przeprowadzane w celu znalezienia rozwigzania danego
problemu, a nie jego oceny. D.L. Mann [2006] rozwinat proces badania przez
wprowadzenie czterech krokéw; sg to: zdefiniowanie, wybor narzedzi, wypra-
cowanie rozwigzania oraz ocena. Tymczasem narzedzia TRIZ stuza przede
wszystkim do zdefiniowania problemu. Z do§wiadczenia wynika, ze czgsto uzyt-
kownicy TRIZ definiuja problem na podstawie niewystarczajacych informacji, np.
pochodzacych od zarzadu, uwzgledniaja marketingowy punkt widzenia lub wiasne
doS$wiadczenie, rezygnuja natomiast z rzeczywistego zbadania uzytkownika. Jest
to do$¢ ryzykowne, jesli wzig¢ pod uwage przyszio$¢ produktu na rynku.

Tabela 1. Podstawowe réznice pomigdzy TRIZ i HCD

TRIZ HCD
Nastawienie na funkcjonalnos¢ i technike Nastawienie na ludzkie potrzeby
Maksymalizacja technicznego sukcesu Techniki antropologiczne

Podkreslanie twierdzen nieopartych na faktach | PodkreSlanie kontekstu

Podejécie mocno zestrukturyzowane Podejécie mato zestrukturyzowane

Okresla co i jak Opisuje dlaczego

Zrédto: [Pelt i Hey 2006].

Zbyt czgsto metodolodzy HCD porzucaja technologiczng innowacyjnos$é
i wykorzystuja tradycyjna burz¢ mézgéw oraz do§wiadczenie grupy przeprowa-
dzajacej badania.

6. Integracja TRIZ i HCD

Zgodnie z propozycjami wielu teoretykéw i praktykéw zarzadzania jakoScig
tylko integracja kilku metod badawczych moze doprowadzi¢ do prawidtowych
wnioskéw 1 wlaSciwej decyzji. Rozwazania takie prowadzi np. E. Sanders [1990],
ktora stwierdza, ze zwykle poszczegdlne metody majg wspdlny element, ktory
dzigki uwzglednieniu zalecefi poszczegdlnych metod i wynikéw poszukiwan
tymi metodami (findings) daje uzasadnione powody do podjgcia wlasciwej
decyzji (rys. 1).
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WMetoda 7

poszukiwania

poszukiwania poszukiwania

Rys. 1. Integracja kilku metod badawczych pozwalajaca na okreSlenie elementéw
wspdlnych
Zrédto: [Sanders 1990].

Podobnie wypowiadaja si¢ A.V. Pelt i J. Hey [2006]. Aby zaprezentowaé mozli-
woscli, jakie daje integracja TRIZ i HCD, proponuja teorig, ktora nazywaja: uzycie,
uzyteczno$¢ i znaczenie (rys. 2).

TRIZ HCD

Rys. 2. Diagram przedstawiajacy zakresy znaczeniowe preferowane przez TRIZ i HCD
Zrédto: [Pelt i Hey 2006].

Uzycie odnosi si¢ do tego, co uzytkownik moze zrobi¢ z danym produktem
i jakie korzyS$ci moze z niego czerpa¢ (w tym znaczeniu uzycie jest w metodologii
TRIZ synonimem funkcjonowania). Uzyteczno$¢ odnosi si¢ do sposobu, w jaki
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uzytkownik postuguje si¢ danym produktem, i tatwosci, z jaka si¢ nim postuguje.
Jest to co$ wigcej niz fatwo§¢ w obstudze — to réwniez przeznaczenie produktu
1 korzySci z niego. Znaczenie jest najbardziej ztozong z tych cech. Produkt dla
konsumenta jest czym$ wiecej niz tylko suma funkcji, jakie petni. Znaczenie
wynika nie tylko z uzycia i uzytecznosci danego produktu, ale réwniez z reklamy
i marki. Znaczenie produktu zalezy od zwigzku pomigdzy nabyta rzeczg a osobi-
stym do$§wiadczeniem i potrzebami konsumenta.

Relatywna warto$¢ kazdej z trzech cech — uzycia, uzytecznos$ci i znaczenia
— zalezy od rodzaju produktu i jego przeznaczenia. Techniczne zasady dziatania
silnika kosiarki do trawy sg zapewne nieistotne dla konsumentéw, ktérzy dbaja
tylko o to, by mie¢ fadnie przycigty trawnik, natomiast brzmienie silnika motoru
Harleya Davidsona jest bardzo istotne dla jego uzytkownikéw — kojarzy si¢ z przy-
goda, sifa, daje poczucie wolnosci, dowarto$ciowuje [Runhua 2002].

7. Zastosowanie TRIZ i HCD

Wydaje sie, ze najlepszg propozycja jest badanie konsumentéw uwzgledniajace
intensywno$¢ i typ interakcji migdzy konsumentem i technologia. Im bardziej
bezpoSrednia interakcja migdzy klientem i produktem, tym wigksza potrzeba
zastosowania HCD w celu zrozumienia klienta i czestego uzyskiwania od niego
informacji zwrotnych.

Produkty mozna sklasyfikowaé wedtug relatywnych preferencji uzycia,
uzyteczno§ci oraz znaczenia wynikajacych z przyjecia danego produktu. Produkty,
w przypadku ktérych uzycie jest czynnikiem podstawowym, a znaczenie
i uzyteczno$¢ odgrywaja niewielka rolg, reprezentujg technologie under the hood
(,,to, co pod maskg”), charakteryzuja si¢ niewielkq bezposrednig interakcjg z uzyt-
kownikiem [Pelt i Hey 2006]. Dotyczy to np. technicznych probleméw zwigzanych
z wnetrzem silnika lub mechanikg lodowki. Tego typu problemy moga zostaé
skutecznie zbadane przy minimalnej wiedzy na temat uzytkownika, a wiec mozna
w ich przypadku w wysokim stopniu, je§li nie wytacznie, polega¢ na metodolo-
giach TRIZ.

Problemy zwigzane z uzytecznoSciag wymagaja wiedzy na temat uzytkow-
nikéw. Nalezy ustali¢ miejsce i czas, w ktérych uzytkownik natrafia na problemy,
tymczasowe rozwigzania oraz doktadnie okreSli¢ réznice pomiedzy oczekiwa-
niami konsumentéw a tym, czego doSwiadczyli. W tym przypadku takze TRIZ
znajduje swoje zastosowanie, szczegdlnie wtedy gdy problemy uzyteczno$ci majg
charakter fizyczny; np. w ergonomii trendy ewolucji technologicznej skutecznie
wskazuja projektantom mozliwos$¢ ulepszenia rozwigzan. Prawidtowo okreslony
system TRIZ okazuje si¢ rdwniez skuteczny w rozwigzywaniu problemow typu
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P42]

,,c0§ za co§” (wyboréw). Przyktadem moze by¢ réwnowaga pomigdzy elastyczno-
$cig 1 uzyteczno$cig w wielu systemach zdalnego sterowania (wigckszej elastycz-
noSci systemu towarzyszy wigksza liczba przyciskéw na pilocie, co sprawia, ze
obstuga staje si¢ bardziej skomplikowana) [Pelt i Hey 2006].

Produkty wymagajace Swiadomego przyjecia oraz interakcji uzytkownikow
(np. telefony komérkowe i ubrania) muszg czesto pasowaé do systemu znaczefl
uzytkownika i wymagaja szerszego zastosowania metod HCD niz metod TRIZ.
Wazne jest dogtebne zrozumienie postaw, przekonafn, wartoSci oraz oczekiwan
konsumenta, podobnie jak wptywu zmian w uzyciu i uzytecznoS$ci na te czynniki.
Trzy obszary sa ze soba §ciSle powigzane i wzajemnie na siebie oddziatywaja.
Przekazanie innowacyjnych rozwigzan technicznych marketingowi w celu okre-
§lenia dla nich znaczenia rzadko prowadzi do powstania prawdziwie udanych
produktéw. Nawet produkty nastawione gléwnie na uzycie mogg i powinny wyko-
rzystywac techniki HCD.

Nie oznacza to, ze metoda TRIZ nie moze by¢ skuteczna w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych ze znaczeniem. Tak naprawde w kazdym z trzech
wymiaréw: w uzyciu, uzytecznosci oraz znaczeniu TRIZ okazuje si¢ skuteczny,
okreslajac strukture pozwalajaca na jasne zdefiniowanie relacji oraz celéw konco-
wych. Pig¢ filaréw TRIZ, tj. idealno§¢, funkcjonalno§¢/atrybuty, interfejs prze-
strzenny/czasowy, zasoby oraz eliminacja sprzecznos$ci, stanowi — przynajmniej
w wymiarze filozoficznym — skuteczne podejScie do kazdego wyrobu, a dalsze
badania mogg by¢ Zrédtem nowych korzysci [Sanders 1990]. Przyktadowo
w trakcie definiowania problemu mozna rozwazy¢ nastgpujgce istotne pytania
dotyczace idealnoSci: jakie sg idealne koficowe wyniki zwigzane z kazdym
uzyciem, uzyteczno$cig oraz znaczeniem? czy mozliwe jest zaspokojenie potrzeby
bez ponoszenia kosztéw badZ innych strat? co powstrzymuje nas od osiggnig¢cia
idealnego wyniku i dlaczego?

Filozofia TRIZ oparta na bezkompromisowej eliminacji sprzecznoSci jest
rowniez bardzo skuteczna w rozwigzywaniu probleméw sprzecznych potrzeb
uzytkownikéw, niezaleznie od tego, czy odnosza si¢ do uzycia, uzytecznosci,
czy tez znaczenia (np. potrzeba wyzszego poziomu adrenaliny, a z drugiej strony
potrzeba bezpieczefistwa).

8. Whnioski

Nalezy podkresli¢ konieczno$¢ zachowania ostroznosci w przypadku stoso-
wania wytacznie metod TRIZ w celu tworzenia produktéw, gdyz TRIZ nie
posiada narzedzi pozwalajacych na zrozumienie klientdw, ci za§ moga mie¢ skom-
plikowane i ukryte potrzeby wykraczajace poza ramy prostej funkcjonalnosci,
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szczegblnie w odniesieniu do systemow znaczeni. Metody TRIZ i HCD skutecznie
si¢ uzupetniajg i jest mozliwo$¢ sprawdzenia kazdej z nich pod wzgledem uzycia,
uzytecznoSci oraz znaczenia. Istnieje uzasadniona potrzeba dalszych badaf
w celu okreSlenia narzedzi i proceséw okreslajacych wzajemne powigzania stoso-
wanych metod. W literaturze Swiatowej dotyczacej zarzadzania jakoScig coraz
czedciej pojawiaja sie proby taczenia TRIZ z HCD oraz six sigma. Wydaje si¢, ze
oméwiona w tym artykule koncepcja integracji TRIZ i HCD w ocenie wyrobéw
moze by¢ z powodzeniem uzupetniona o metodologie six sigma. Te trzy narzedzia,
majgce ugruntowang pozycj¢ w teorii i praktyce dazenia do doskonatosci, znako-
micie si¢ uzupelniajg, a ponadto maja wspdlne cele, jakimi sa poprawa jakosci,
uzyskanie wymiernych korzysci finansowych wynikajacych z redukcji kosztow
wytwarzania, kosztow eksploatacyjnych oraz oszczg¢dnosci czasu.
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Integrating HCD and TRIZ in the Design and Evaluation of Products

Human-centered design (HCD) is a set of user-oriented principles focused on a thor-
ough understanding of consumer needs. TRIZ focuses on the innovativeness of technical
devices. TRIZ and HCD represent quite different “philosophies” of the design, manufac-
ture and assessment of goods. It seems, however, that viewing a product from the perspec-
tive of both TRIZ and HCD methodologies provides an opportunity for consumer-focused
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development of products, especially consumer goods. The paper presents the cases in
which emphasis is placed on product usability (TRIZ methods are applicable) as well as
those areas in which HCD methods play a more significant role.

Keywords: HCD (human-centered design), TRIZ, development of products, estimation of
products, structure of use, meaning and usability.



