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Streszczenie

TRIZ to teoria rozwigzywania probleméw wynalazczych. Zostata opracowana
w zespole kierowanym przez H.S. Altszullera, ktéry z wykorzystaniem statystycznej
analizy patentéw (ponad 40 tys.) poszukiwal wzoréw innowacyjnych rozwigzan. W prze-
ciwienstwie do metody préb i btedéw TRIZ pozwala na pominigcie btednych koncepcji
i dzigki temu szybciej prowadzi do znalezienia optymalnego rozwigzania. Istota TRIZ
jest pokonanie inercji psychicznej (wektor inercji) wynikajacej z przyzwyczajefi, edukacji
i do§wiadczen. Ta z zatoZenia inzynierska metoda znajduje obecnie coraz wigcej zwolen-
nikéw niemal w kazdej dziedzinie, réwniez wsrdd przedstawicieli nauk spofecznych.

Stowa kluczowe: inwentyka, teoria rozwigzywania innowacyjnych zadaf, sprzecznoSci
technologiczne, maszyna idealna, algorytm rozwigzywania probleméw wynalazczych.

1. Wprowadzenie

Od ponad wieku, a zwtaszcza od poczatku lat 50. XX w., obserwuje si¢ wzra-
stajace zainteresowanie nauki i praktyki metodami twérczego rozwigzywania
probleméw. Na wiedz¢ o tworczym rozwigzywaniu probleméw sktadaja sie:
heurystyka, inwentyka i innowatyka. Sg to pojecia pokrewne, dlatego czgsto
zdarza si¢, ze np. inwentyka jest nazywana heurystyka. Wdrazanie produktéw
tworczego myS$lenia do praktyki nazywane jest innowacja. Na wiedz¢ t¢ skta-
dajg si¢ tez nauki macierzyste: nauki Sciste i techniczne, nauki humanistyczne
1 przyrodnicze, nauki ekonomiczne i organizacyjne [Martyniak 1997]. Gdy mowa
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o twdrczosci, bez wzgledu na podmiot dociekan stawiane jest zwykle zagadnienie
odniesienia twdrczosci do oryginalno$ci. Wedtug J. Rudnianskiego [1979] twor-
czo§¢ rozumiana jako dziatanie zmierzajace do rozwigzania probleméw moze
by¢ natury psychologicznej lub/i socjologicznej. W monografii pt. Homo cogitans
J. Rudniafiski rozszerzy? i sprecyzowal pojecie tworczosci, stwierdzajac, ze ,,wsze-
dzie tam, gdzie nie s3 znane wszystkie elementy skfadajace si¢ na strukture danej
czynnoSci oraz sposob powigzania tych elementéw migdzy sobg, bedziemy moéwili
o dziataniu twérczym w sensie psychologicznym” [1981, s. 16]. Przeciwiefistwem
tak pojetego dziatania tworczego jest dziatanie rutynowe, algorytmiczne, kiedy
sktad i uktad stadiéw dziatania jest okreslony. J. Rudnianski doprecyzowuje
termin ,,dziatanie tworcze” [1981, s. 14], ktéry w socjologii jest uzywany do
okreSlenia takiego dziatania w r6znego rodzaju dziedzinach dziatalnoSci ludzkiej,
ktérego rezultaty odbiegaja swoja oryginalnoscig od uzyskanych dotychczas, jak
tez zyskuja aprobat¢ spoteczng.

Metody tworczego rozwigzywania problemoéw stanowia liczng grupe, to setki
wskazéwek i metod postepowania uzytecznych w rozwigzywaniu réznego rodzaju
zadaf, w przypadku ktérych rutynowe metody sa zawodne albo niezadowalajace
[Martyniak 1997]. Do znanych metod twérczych (inwentycznych) nalezg: burza
moézgéw Osborna, metoda dyskusji 66 (znana réwniez pod nazwg Philips 6/6),
metoda Gordona, just in time, metoda 5S, benchmarking, metoda sytuacyjna,
metoda nowego spojrzenia, metoda delficka, metoda morfologiczna Zwicky’ego,
six sigma oraz metoda Altszullera. Tej ostatniej metodzie, znanej na calym §wiecie
pod nazwg TRIZ, zostanie po§wigcony niniejszy artykut.

2. TRIZ - informacje podstawowe

Nazwa TRIZ - teoria rozwigzywania innowacyjnych zadafi, pochodzi
z jezyka rosyjskiego (teora reSenca izobratatel’skih zadac). Ttumaczona jest
rowniez jako teoria rozwigzywania problemdéw wynalazczych. W literaturze
anglosaskiej wystepuje zazwyczaj pod nazwa oryginalng (TRIZ), niekiedy
jednak uzywa si¢ nazwy TIPS (theory of inventive problem solving). Tworca tej
metody jest H.S. Altszuller. Jako motto swojej ksigzki pt. Algorytm wynalazku
[1972] zamieScil nastepujacy cytat z dzieta D. Mendelejewa: ,,Jeden idzie przez
ciemny labirynt po omacku — by¢ moze trafi mu si¢ co§ pozytecznego, ale by¢
moze rozbije sobie glowe. Inny bierze ze soba maty kaganek i rozprasza nim ciem-
nosci. I w miare, jak posuwa si¢ on naprzdd, kaganek rozzarza si¢, az wreszcie,
niby stonce, roz§wietla i rozja$nia wszystko dookota. Wiec pytam was: gdzie
jest wasz kaganek?” (cyt. za: [Altszuller 1972, s. 11]). H.S. Altszuller podejmuje
wyzwanie swego rodaka i probuje skonstruowac ,.kaganek”, ktéry roz§wietlatby
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droge twércow rozwigzujacych problemy. TRIZ, metoda opracowana ponad
50 lat temu przez zesp6t kierowany przez H.S. Altszullera, znajduje coraz wigcej
zwolennikéw nie tylko wsrdd inzynieréw i konstruktoréw — chetnie korzystaja
z niej przedstawiciele nauk spotecznych. Wprawdzie w swej pierwotnej postaci
metodologia TRIZ byta pomy§lana do rozwigzywania probleméw technicznych,
wynalazczych, obecnie jednak stosuje si¢ ja takze do rozwigzywania probleméw
organizacyjnych, edukacyjnych, spotecznych, a takze biznesowych. Jak kazda
idea, tak i TRIZ rozwija si¢ nieustannie, czego rezultatem jest m.in. powstanie
pieciu podstawowych odmian: TRIZ-technika, TRIZ-menedzment, TRIZ-science,
TRIZ-design, TRIZ-pedagogika.

Metodologia TRIZ (w poréwnaniu z pierwotng, inzynierskga koncepcja) oparta
jest na analizie dziesigtek tysigcy patentéw i tak zaprojektowana, by pokonaé
inercj¢ psychiczna wynikajaca z przyzwyczajen i edukacji [Altszuller 1972 i 1983].
Dzigki redukcji metody préb i bledéw eliminuje btedne rozwigzania i skutecz-
niej prowadzi do optymalnych w danych warunkach rozwigzafi — daje do reki
kaganek”.

Teoria TRIZ jest stosowana nie tylko w Rosji, ale réwniez np. w USA, Japonii,
Europie Zachodniej. Jako pierwsze po ZSRR metodg ta zainteresowaly si¢ kraje
skandynawskie. W USA i Japonii powstaja kota (stowarzyszenia) TRIZ, przypo-
mina to nieco rozwdj kot jakosSci w Japonii po II wojnie Swiatowej. Wydawane
jest czasopismo ,,The TRIZ Journal”. W Polsce teoria ta jest mato znana. By¢
moze dlatego, ze zainteresowanie TRIZ na §wiecie przypadto na poczatek lat 80.,
a w Polsce panowata wtedy nieche¢ do rozwigzan opracowanych w Zwiazku
Radzieckim. Wielkim entuzjastg i propagatorem metodologii TRIZ w Polsce
jest mgr inz. J. Boratyfiski. Wraz z dr inz. A. Boratynska-Salg prowadzi strong
internetowg (http:/triz-innowacje.pl), na ktérej zawsze mozna znalez¢ wiele inte-
resujacych informacji na temat TRIZ. J. Boratyfiski jako jedyny w Polsce posiada
III stopnien certyfikacji migdzynarodowej TRIZ.

3. Sylwetka tworcy TRIZ

Omoéwienie TRIZ warto zaczaé od krétkiego przedstawienia tworcy tej meto-
dyki w zakresie teorii innowacji i wynalazczoSci — H.S. Altszullera. Urodzit si¢
15 pazdziernika 1926 r. w Taszkiencie. Jego rodzice byli dziennikarzami, dora-
stat w atmosferze intelektualnej. W 1944 r., gdy byt na pierwszym roku studiow
na politechnice, zglosit si¢ ochotniczo do Armii Czerwonej. Skierowano go do
21 Szkoty Lotnictwa Wojskowego. Nie zdazyt wzia¢ udziatu w dziataniach wojen-
nych. Po zakonczeniu wojny, w celu dokonczenia okresu stuzby, zostat skierowany
do Baku, do komérki wynalazczo$ci w dowddztwie Kaspijskiej Floty Wojenne;.
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Tam petnit stuzbe jako dowddca oddziatu wywiadu chemicznego [Boratyfiski
2008]. Zaréwno praca w komodrce wynalazczoSci, jak i wlasne proby dziatan
w tym zakresie ukierunkowaty zainteresowania H.S. Altszullera. Zadawal sobie
pytanie: ,,Jak wtaSciwie robi si¢ wynalazki?”. Do jego komérki zgtaszatly si¢ osoby
z nowymi pomystami. W rozmowach z nimi pytanie to stawato si¢ coraz natar-
czywiej powracajacym problemem. W latach 1946—-1948 gtéwnym celem pracy
H.S. Altszullera bylo opracowanie teorii rozwigzywania innowacyjnych zadan
(TRIZ). GIéwnym postulatem TRIZ byto twierdzenie: ,,skoro systemy techniczne
rozwijaja si¢ wedtug okres§lonych prawidet i zasad, to zasady te mozna odkry¢
i wykorzysta¢ do rozwigzywania probleméw wynalazczych” [Altszuller 1979,
Liskiewicz 2008].

Problematyce TRIZ H.S. Altszuller poSwigcit 50 lat. Pasj¢ zyciowa przy-
ptacit zestaniem do tagru, gdy w 1948 r. (wraz ze swym wspotpracownikiem
R.B. Szapirem) skierowal list do Stalina mocno krytykujacy sytuacj¢ radziec-
kiej wynalazczo$ci. Gtéwnym motywem tej krytyki byto to, ze po zakoficzeniu
II wojny Swiatowej rzad radziecki zgodzit si¢ oddaé¢ Biblioteke Patentow
Niemieckich Stanom Zjednoczonym w zamian za pewne urzadzenia przemy-
stowe'. H.S. Altszuller twierdzit, Ze te urzadzenia beda nieuzyteczne za kilka lat,
a patenty pozostang cenne. To byto nie do przyjecia w pafistwie Stalina — zostat
aresztowany przez KGB i skazany na 25 lat za antysowiecka propagand¢. Bez
,»zbednych formalnoSci”, bez sadu, skierowano go do Recztagu, jednego z licznych
fagrow w okregu Workuty. W fagrze niepoprawny marzyciel dokonat kilku wyna-
lazkow. 22 pazdziernika 1954 r., po $mierci Stalina, zostat zrehabilitowany i mégt
powrdci¢ do Baku. Niestety w Zwiazku Radzieckim jako byty fagiernik, chociaz
zrehabilitowany przez oficjalne wiadze, nie miat szansy na znalezienie legalnej
pracy. H.S. Altszuller rozwigzat swdj zyciowy problem w duchu TRIZ ,trzeba
pracowac, zeby zy¢”, a jednoczeSnie ,,nie mozna pracowac”. Jest to przyktad
tzw. sprzeczno§ci technologicznej, o ktérej bedzie jeszcze mowa w nastepnych
czedciach artykutu. Zaczat pisa¢ opowiadania science fiction, podpisujac je pseu-
donimem Henryk Altow?. Réwnolegle jednak nadal zajmowat si¢ wynalazczo$cia.
Byty to juz czasy po stynnym XX Plenum KPZR, czasy odwilzy, w ktérych pano-
waty zupetnie inne warunki pracy.

Zespodt pod kierownictwem H.S. Altszullera w poszukiwaniu wzoréw inno-
wacyjnych opracowal procedurg kreatywnego rozwigzywania probleméw inzy-

! Informacje t¢ podaje za J. Boratyfiskim (http:/triz-innowacje.pl), chociaz nie znalaztem jej
potwierdzenia.

2 O ile mi wiadomo, nie byty to ksiazki science fiction na miare S. Lema. W Polsce nie uka-
zato si¢ ani jedno tlumaczenie ksigzek H. Altowa.
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nierskich. Teoria rozwigzywania probleméw wynalazczych zostata opracowana
na podstawie statystycznej analizy patentéw ponad 40 tys. rozwigzaf. Jej zarys
powstal juz w 1956 ., a w latach 1961-1965 powstalo w Zwigzku Radzieckim wiele
prac poSwieconych teorii wynalazczoSci inspirowanych pracami H. Altszullera.

W 1958 r. H.S. Altszuller przeprowadzit pierwszy kurs podstaw TRIZ, a juz
rok pdzniej pierwsze szkolenie wyktadowcow TRIZ. W 1971 r. w Baku zatozyt
Azerbejdzafiski Spoteczny Instytut TwoérczoSci Wynalazczej — pierwszy na
Swiecie tego rodzaju osrodek. Jednoczes$nie na terenie catego ZSRR organizowat
kursy, szkoty i punkty konsultacyjne TRIZ. W latach 80. ogdlna liczba tych
placowek (szkét, punktéw konsultacyjnych i filii Instytutu) przekroczyta 500
[Barwicki 2009]. W 1973 r. H.S. Altszuller wprowadzit do TRIZ tzw. analiz¢
wepolowa?, a w 1975 r. standardy rozwigzywania zadah wynalazczych. W 1974 r.
w Centralnym Studiu Popularno-Naukowych i Szkoleniowych Filméw w Moskwie
nakrecono film pt. Algorytm wynalazku, prezentujacy zaréwno sylwetke tworcy
TRIZ, jak i sama metodyke. Od 1989 r. do konca zycia H.S. Altszuller petnit
obowiazki prezesa Asocjacji TRIZ, specjalnie powotanej do szerzenia idei wyna-
lazczoSci 1 metodyki TRIZ. Zmart 24 wrzeSnia 1998 r.

4. Rozwéj TRIZ na Swiecie

Metoda TRIZ byta ciggle modyfikowana, aby nadazyé za rozwojem nauki
i techniki. Nalezy jednak podkreslié, Ze jej istota nie zmienia si¢, podstawowe jej
zatoZenia od jej powstania do chwili obecnej sa te same. Przelomowe okazaty si¢
algorytmy rozwigzywania probleméw wynalazczych ARIZ.

Pierwszy byt algorytm ARIZ-56, sformutowany w 1956 r. (ponad 50 lat temu!).
Pdzniej opracowywano kolejne jego wersje: ARIZ-64, ARIZ-68, ARIZ-T77.
Solidne podstawy teoretyczne TRIZ, jak i jego skuteczno$¢ sprawity, ze metoda
poczatkowo rozwijana tylko w bylym ZSRR obecnie jest znana na calym $wiecie,
a zainteresowanie nig nadal wzrasta (rys. 1).

3 Stowo ,.wepole” jest neologizmem; pochodzi od stéw vesestvo i pole, czyli ,,substancja”
i,pole”. A. Géralski w thumaczeniu ksigzki Twdrczos¢ jako nauka Scista uzyt stowa ,wepole”,
uwazajac, ze trudno znalez¢ odpowiednie polskie stowo. Polscy specjaliSci od TRIZ zgadzajq si¢
Z jego argumentacjq i uzywaja tego terminu. Jest to analiza schematéw rozwazanych zagadnien
w oderwaniu od ich technicznej treSci. Wepolowe zapisy przypominajg chemiczne wzory struktu-
ralne, eliminujg (a przynajmniej ograniczaja) wptyw wektora inercji.
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Pierwsze teorie TRIZ i algorytmy

Pierwsza publikacja T

/ loge Y Kursy TRIZ w ZSRR
/ 956 1970

1990 \
1991 TRIZ w USA i panstwach
skandynawskich

Wieziony w gutagu

Komoérka \
wynalazczoS$ci
1999
w Baku 1946 TRIZ

znany na calym Swiecie

H.S. Altszuller
1926-1998

Rys. 1. Rozwéj TRIZ
Zrédto: [Liskiewicz 2008].

5. Metoda prob i bledéw

Przeszkoda w oderwaniu si¢ od znanych rozwigzaf jest rutyna, do ktorej
opisania H.S. Altszuller uzyt pojecia wektora inercji (rys. 2). Wychodzgc od
punktu zwanego ,,zadanie”, wynalazca winien trafi¢ do punktu ,,rozwigzanie”.
Gdzie znajduje si¢ ten drugi punkt, oczywiscie nie wiadomo. Niektére pomysty
wydajg si¢ perspektywiczne — powstajg wtérne punkty poszukiwan (1, 2, 3); model
jest budowany i ulepszany, prowadzone sg proby z modelem i trzeba wraca¢ do
punktu wyjscia. Oznacza to, ze wigkszoS$¢ fachowcow postawiona wobec nowego
zadania prébuje je rozwigzaé w granicach obszaru posiadanych wiadomosci teore-
tycznych i do§wiadczefi zawodowych. Powstaje pytanie, dlaczego mimo ze dzia-
famy ,,na §lepo” metoda préb i bteddw, strzatki geSciej uktadaja si¢ w kierunku
przeciwlegtym do ,,rozwigzania” (rys. 2). Nie jest to przypadek. Proby nie sa
bowiem chaotyczne, tak jak mogtoby si¢ wydawac. Eksperymentator, projektant,
pracownik naukowy, wynalazca, kazdy tworca opiera si¢ na swoim dotychcza-
sowym do$wiadczeniu i wiedzy wyniesionej ze szkoty. To wprowadzony przez
H.S. Altszullera wektor inercji.

Dobrg ilustracja tego zjawiska jest historia rozwoju napedu samolotéw.
W dazeniu do wzrostu ich predkosci podnoszono moc silnikéw, co zmuszato do
powigkszania Srednicy Smigla, tak aby byto zdolne t¢ moc wykorzysta¢. Obroty
Smigta nie mogty przekraczaé pewnej optymalnej wartoSci ze wzgledu na warunki
aerodynamiczne. Ponadto zwigkszenie cigzaru silnika wymagato powiekszenia
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powierzchni pfatéw nosnych, a to z kolei powodowato powigkszenie oporu czoto-
wego i... btedne koto si¢ zamykato [Boratynska-Sala 2013]. Wystgpito zjawisko,
ktore H.S. Altszuller nazywa sprzecznoScia techniczng. Usunigcie tej sprzecznosci
stanowi istote ogromnej wigkszoSci wynalazkéw. Postgpem byto odejScie od
napedu Smiglowego i zastosowanie silnika odrzutowego, co radykalnie zmienito
sytuacje. To typowa sytuacja wymagajaca pokonania wektora inercji. Wiele przy-
ktadéw praktycznych rozwigzan z wykorzystaniem metodologii TRIZ znalez¢é
mozna w pracy [Kuznecov 2003].

—

Zadanie - \ '/
/. > Wektor inercji
([ ]

Rozwigzanie
3

gl

Rys. 2. Uktad schematyczny metody préb i biedéw
Zrédto: [Boratynski 2008].

Bez ,,innego mysSlenia”, bez pokonania wektora inercji, nie da si¢ rozwigzaé
znanego z psychologii zadania, polegajagcego na zbudowaniu z szeSciu zapatek
czterech tréjkatow réwnobocznych. Konieczno§¢ myslenia ,,inaczej”, mySlenia
tworczego, nie jest zatem czyms$§ nowym, ale dopiero H.S. Altszuller stworzyt
precyzyjne ramy, teori¢ inwentyczng. Tworcy inwentyki dobrze znali zjawisko
inercji i do walki z nim stworzyli wiele réznych metod, np. wspomniang juz burze
moézgéw (brainstorming) A. Osborna.

Metody inwentyczne probuja stepic¢ ostrze wektora inercji, dziatajac na plasz-
czyznie psychologii. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze metoda préb i btedow
nie odnosifa sukceséw. Historia cywilizacji odnotowala wiele zadziwiajacych
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osiggnie¢ dawnych mistrzéw, ktérzy — biorgc pod uwage poziom techniki w ich
czasach — ,,nie mieli prawa” zrobi¢ tego, co zrobili. Wystarczy wspomnie¢
japofiska katane, legendarny miecz samurajow, ale takze wiele, wiele innych
rzeczy. Katana to arcydzieto XIII-wiecznych japofiskich rzemieSlnikéw. Na szcze-
g6lng uwage zastuguja dwa elementy tej technologii. Pierwszy to naweglanie
[Boratyfiski 2008]. Dopiero na poczatku XX w. ustalono, na czym polega istota
naweglania i jakie muszg by¢ parametry obrdbki cieplnej, aby proces przebiegat
prawidtowo. Japoficzycy zyjacy w XIII w. nie mogli mie¢ pojecia o atomach
wegla wnikajacych w strukture zelaza. Do wykonania miecza nie mozna byto
uzy¢ migkkiej stali niskoweglowej. Zastosowanie stali o podwyzszonej zawartosci
wegla zapewnitoby wprawdzie odpowiednie wtasno$ci wytrzymatoSciowe ostrza,
ale pociggnetoby za sobg wzrost kruchosci, stwarzajac tym samym mozliwo§¢é
pekniecia klingi przy zadawaniu ciosu lub, co gorsza, parowaniu ciosu przeciw-
nika. Jedynym wyjSciem wydaje si¢ zatem przyjecie rozwigzania kompromi-
sowego polegajacego na wyborze stali o takiej zawartoSci wegla, aby uzyskac
wystarczajacg wytrzymatoS¢ i twardo$¢ ostrza, zachowujac odpornos¢ na pekanie
przy uderzeniu. Tak narodzita si¢ réwniez stynna stal damascenska. Drugi element
tej technologii dotyczy kucia stali. Chodzi o sktadanie ,,na pét” sztaby surowego
zelaza — przyszlej klingi — zgrzewanie, rozkuwanie do pierwotnej dtugosci, znowu
skfadanie na pét itd., w sumie 15 razy, co daje 32 768 warstewek w grubosci
miecza [ Yumoto 2004].

Japonscy mistrzowie nie mogli oczywiScie wiedzie¢ o zaletach drobnowtdkni-
stej struktury. Prawdopodobnie podejmowanie préb przez setki lat doprowadzito
ich do perfekcji. Przyktady zastosowania metody préb i bledéw mozna mnozy¢.
Jesli stosujacy te metode natrafiajg na trudny problem, to po prostu podejmujg
ciggle nowe proby. T. Edison, poszukujac optymalnego widkna do swojej zaréwki,
wykonat ok. 1200 préb. Do wynalezienia akumulatora potrzebowat kilku tysigcy
eksperymentéw. Regula poszukiwan metoda préb i btedéw jest poruszanie si¢
w ciasnym obszarze niewielkiego wycinka wiedzy. Wektor inercji (umystowe;j!)
uparcie prowadzi badacza w dobrze znane rejony wiedzy i do§wiadczenia zawo-
dowego. Dzi§ nie mozemy sobie pozwoli¢ na tysigce prob T. Edisona, obecnie sg
inne metody*, sposréd ktérych TRIZ zastuguje na szczeg6lne uznanie.

4 Jak np. planowanie eksperymentu DOE (design of experiments) pozwalajace na ograniczenie
liczby powtérzefi i uzyskanie wynikéw na ustalonym poziomie ufnosci.
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6. Istota TRIZ

6.1. Uwagi ogolne

Analizujac dziesiatki, a pdzniej setki i tysigce opiséw patentowych, H.S. Alt-
szuller usitowat wykry¢ ogdlne prawa tworzenia wynalazkéw. Na poczatku zaob-
serwowat fakt istnienia logiki w rozwoju systeméw technicznych. Wyprowadzit
z tego wniosek, ze skoro systemy techniczne rozwijaja si¢ wedtug okreSlonych
zasad, to znajac te zasady, mozna przewidywac ich dalszy rozwéj i wykorzysta¢
do rozwigzywania nowych probleméw.

Jedno z zasadniczych ustalen H.S. Altszullera dotyczylo tego, ze wynalazek
niemal zawsze polega na usunigciu sprzecznoSci technicznej, pojawiajacej si¢ na
drodze do ulepszenia czegokolwiek. Zaktadal on ponadto Ze skuteczna metoda
rozwigzywania probleméw technicznych musi uwzgledniaé specyfike mézgu
czlowieka, poniewaz nabyta wiedza i doSwiadczenie prowadza go w jednym
kierunku, zgodnym z wektorem inercji. Na podstawie analizy patentow stwier-
dzit, ze istnieje kilkadziesiat (zaledwie) zasad lezacych u podstaw bardzo réznych
wynalazkéw. Nie mozna nie zauwazy¢ analogii pomiedzy bogatg rzeczywistoscig
przyrody i niewielkim stosunkowo zbiorem pierwiastkéw chemicznych. Problemy
techniczne mogg by¢ rozwigzywane z wykorzystaniem programu, a nie — jak byto
dotad — za pomoca metody préb i btedéw. Gtéwng idea TRIZ jest stwierdzenie,
Ze sytuacje, w ktérych wystepuja technologiczne sprzecznoSci, powtarzajg sie,
cho¢ w zmodyfikowanej postaci, ale jeSli sprowadzimy je do zasad elementar-
nych, otrzymujemy niewielki zbiér metod usuwania tychze sprzecznosci, liczacy
40 pozycji.

6.2. Sprzecznos$ci techniczne

Obiekty techniczne (maszyny) mozna charakteryzowac za pomoca kilku
podstawowych zaleznych od siebie parametréw, ktdre okreSlaja stopief ich dosko-
natoSci: wielko§¢, moc, niezawodnoS¢ i in. Korzystna zmiana ktérego§ z parame-
tréw czesto moze prowadzi¢ do pogorszenia innego parametru. Udoskonalenie
pewnej wlaSciwoSci obiektu jest w sprzecznoSci z inng jego wiasciwoS$cig. Nalezy
poszukiwaé najbardziej korzystnego potaczenia tych cech, uwzgledniajagc mozli-
wo§¢ znalezienia kompromisu. Rozwigzanie uzaleznione jest od odpowiedzi na
pytanie, gdzie mozna osiagna¢ zysk i kosztem czego. Tworczo§¢ wynalazcza
wymaga znalezienia takiego rozwigzania, w ktérym zyski sg maksymalne, a straty
minimalne. Z tej perspektywy wynalazek mozna okresli¢ jako wyeliminowanie
sprzecznosci technologicznej. Nalezy odnalezé w zadaniu sprzecznoSci, a potem
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dostepnymi §rodkami dazy¢ do ich eliminacji dzigki zastosowaniu 40 zasad
H.S. Altszullera.

6.3. Pojecie maszyny idealnej

Obserwacja rozwoju konstrukcji maszyn sktonita H.S. Altszullera do posta-
wienia tezy, ze konstruowanie okreslonych urzadzefi zmierza do okreslonego
ideatu zgodnie z pewng linig rozwoju. ,,Maszyna idealna to umowny wzorzec”
[Altszuller 1972]. Okre§lenie idealnego obrazu maszyny w poczatkowej fazie
wynalazczo$ci pozwala obraé¢ wtasciwy kierunek poszukiwan, zmniejsza czynnik
przypadkowosci oraz zaweza obszar poszukiwan. Planowe poszukiwanie ukierun-
kowuje proces mySlenia i czyni go bardziej efektywnym, co sprawia, ze wzrasta
prawdopodobiefistwo znalezienia rozwigzania, ktérego efektem bedzie wynalazek.
Idealna maszyna okreSlana jest w tej teorii jako idealny wynik koficowy (ideal
final result — IFR). Do najwazniejszych cech IFR naleza: eliminacja wad orygi-
nalnego systemu, zachowanie zalet oryginalnego systemu, niekomplikowanie,
niewprowadzanie nowych wad. Podejicie takie przeciwdziata psychicznej inercji
i zacheca do tworzenia z uzyciem wyobrazni.

6.4. Algorytmy rozwigzywania probleméw wynalazczych (ARIZ)

W algorytmach rozwigzywania innowacyjnych zadafi w ogdélnoSci wykorzy-
stuje sie droge abstrahowania rozwigzywanego problemu do pewnego problemu
uogdlnionego, a nastgpnie eliminacj¢ sprzecznosci na podstawie matryc analogii

(rys. 3).

Ogdlny problem — Ogdlne rozwigzanie

ﬁ Abstrakcja Analogia u

Rozwigzanie okre§lonego
problemu

OkreSlony problem

Rys. 3. Ogélny schemat ARIZ
Zrédto: [Andrzejewski i Jadkowski 2005].

Algorytmy byly wielokrotnie modyfikowane, ale istota ich dziatania jest
podobna. W artykule ograniczono si¢ do ich prezentacji w bardzo skréconej
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formie, tzn. wymienienia ich poszczegdlnych czg¢sci (krokéw), bez szczegdtowe;j
interpretacji. Kroki te sg nastepujace [Altszuller 1983]:

1) wybor zadania,

2) budowa modelu zadania,

3) analiza modelu zadania,

4) przezwycigzenie sprzecznosci fizycznej,

5) wstepna ocena otrzymanego rozwigzania,

6) rozwinigcie otrzymanego rozwigzania,

7) analiza toku rozwigzywania.

ARIZ to elastyczne programy, planowo ukierunkowane czynnosci lub
programy sekwencyjnego opracowywania zadania wynalazczego. Wykorzystuja
one osobowo§¢ tworcy, aktywizujac jego wyobraznie, a jednocze$nie chronig
przed btedami i malg efektywnoscig [Liskiewicz 2008]. Stosowanie ich wymaga
jednak pewnej wiedzy i umiejetnoSci, ktore powinny by¢ uprzednio ¢wiczone.
Trzeba ponadto pamigtac, ze TRIZ oferuje wiele metod 1 procedur, a samych
algorytméw ARIZ sg cztery odmiany. TRIZ, mimo ze jego twdrca nie zyje od
wielu lat, ciaggle si¢ rozwija i zwigksza swoje mozliwosci twoérczego oddziatywania
w wielu dziedzinach. W 2009 r. opracowano nowy algorytm ARIP-2009 — algo-
rytm rozwigzywania inzynierskich probleméw.

7. Zakonczenie

TRIZ to teoria wynalazczosci pozwalajaca na maksymalng sprawnos¢. Dzigki
niej problemy sg rozwigzywane metodycznie. Istnieje wprawdzie wiele metod
zwigkszania kreatywnosci, ale TRIZ w odréznieniu od nich daje mozliwos§¢
rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem stalego, powtarzalnego algorytmu.
Pozwala na przetamanie starych form wynikajacych z intuicji, edukacji i do§wiad-
czenia oraz na pokonanie, a w kazdym razie ograniczenie, wektora inercji. Elimi-
nuje czasochfonne rozwigzywanie probleméw metoda préb i btedéw. Zwieksza
liczbe trafnych rozwigzaf, oszczedza czas i pienigdze oraz ogranicza ryzyko.

Coroczne, migdzynarodowe konferencje oraz liczne publikacje naukowe
poswigcone TRIZ u§wiadamiajg coraz wigksze mozliwoSci tej metody inwen-
tycznej. Niezaleznie od naukowych ustalefi dotyczacych tej metody pojawiajq si¢
zartobliwe rysunki i fotografie, ktére pokazuja jej zalety. Szczeg6lnie podoba mi
si¢ fotografia zamieszczona na rys. 4.

Na koniec pragne podzigkowaé za zainteresowanie mnie inwentyka, a w szcze-
gblnodci TRIZ, dwu osobom. Jedng jest, niezyjacy juz prof. dr hab. Z. Martyniak,
profesor Akademii Ekonomicznej w Krakowie (obecnie Uniwersytet Ekono-
miczny), autor ksiazki Wstep do inwentyki, w ktdrej najwigcej miejsca poswigcit
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TRIZ. W dziedzinie inwentyki prof. Z. Martyniak nie znalazt dotychczas konty-
nuatorow w Uniwersytecie Ekonomicznym. To wielka szkoda, poniewaz TRIZ
jest przydatny réwniez w naukach ekonomicznych. Przyktadem niech bedzie
system TRIZ-szansa, ktéry powstat w 1992 r. System ten stuzy do rozwigzywania
niestandardowych probleméw w zarzadzaniu, marketingu, reklamie, public rela-
tions. Wykorzystywany jest w tworzeniu, wdrazaniu i prowadzeniu badah nad
rozwojem zaréwno matych, jak i duzych przedsiewzie¢ gospodarczych.

Rys. 4. TRIZ rozwiaze kazdy problem? Prawie!
Zrédto: [Liskiewicz 2008].

Druga osoba, ktérej winien jestem wdzigcznoS$¢, jest wspomniany juz mgr inz.
J. Boratyfiski, entuzjasta i propagator idei TRIZ, dzieki ktéremu mimo niezrozu-
miatej inercji ludzi nauki w Polsce daje si¢ zauwazy¢ wzrastajace zainteresowanie
ta metoda.

Wymienionym Panom jestem wdzigczny za zainteresowanie mnie tg problema-
tyka, mimo Ze nie lezata ona w gtéwnym nurcie moich badan naukowych.

Jezeli kogokolwiek uda mi sie zainteresowa¢ metodyka TRIZ, bede to trak-
towat jako osobisty sukces i jestem przekonany, ze podobnie pomySleliby prof.
dr hab. Z. Martyniak i mgr inz. J. Boratynski.
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TRIZ — the Theory of Inventive Problem Solving

TRIZ is the theory of inventive problem solving (TIPS). It was elaborated by
a research team led by H. S. Altszuller after a statistical analysis of more than 40,000
patents that sought to identify patterns of innovative solutions. In contrast to the trial-and-
-error method, TRIZ, thanks to its ability to bypass faulty concepts, allows for the optimal
solution to be found in a more effective way. TRIZ’s main feature is that it overcomes
psychological inertia (“inertia’s vector”) resulting from habits, education and experience.
Commonly considered an engineering method, TRIZ is becoming more and more popular
among researchers in nearly all scientific fields, including representatives of the social
sciences and economy.

Keywords: inventiveness, theory of inventive problem solving, technology contraction,
ideal final result, algorithm of inventive problems solving.



