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Streszczenie

Banki, jako instytucje zaufania publicznego, zawsze petnily i beda petni¢ kluczowa
funkcje w gospodarce rynkowej kazdego kraju. W ciggu wiekéw ulegaty one swoistej
ewolucji, co prowadzito takze do rozszerzenia zakresu Swiadczonych przez nie czynnosci
bankowych. Z podmiotéw zajmujacych si¢ pierwotnie pozyczaniem $rodkéw pieni¢znych
przeksztalcily sie w preznie dziatajace konglomeraty Swiadczace swoje ustugi niemal
w kazdym obszarze rynku finansowego. Staly sie one podmiotami, ktérych gtéwnym
celem jest maksymalizacja zysku dla akcjonariuszy. Ten czysto ekonomiczny cel dziala-
nia przystania coraz czeSciej postulowang od wielu lat ide¢ spolecznej odpowiedzialnoSci
bankéw za losy krajowej gospodarki narodowej. Banki, otrzymujac darmowe licencje od
instytucji nadzorczej, zostaty obdarzone specjalnym przywilejem pozyskiwania srodkéw
pienigznych spofeczefistwa, gromadzenia ich i zarzadzania nimi. Przywilej ten wigze
sie z powinnoScig dziatania nie tylko dla wlasnych korzysci ekonomicznych, ale takze,
o ile nie przede wszystkim, dla wzrostu dobrobytu kraju, w ktérym prowadza dzialal-
no§¢ bankowa, i jego mieszkaficow. Z tak sformutowang teza wigze si¢ nastepujace pyta-
nie badawcze: czy mozna zmierzy¢ t¢ stuzebna role bankéw w gospodarce, a jesli tak,
to w jaki sposéb? Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie propozycji miary
oceny gospodarczej stuzebnoSci banku.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, spoteczna odpowiedzialno$é
bankow, stuzebna rola bankéw, banki a gospodarka.
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1. Wprowadzenie

Banki, petnigc funkcje instytucji zaufania publicznego, zawsze odgrywaty priory-
tetowq role w rozwoju gospodarczym kazdego kraju. Historia bankowoSci dowodzi,
ze wspdlczesdnie stajemy w obliczu zmiany podejScia do stuzebnej roli bankdow.
Z tradycyjnych podmiotéw depozytowo-kredytowych banki staty si¢ preznie dzia-
fajacymi konglomeratami wykonujgcymi czynnosci bankowe niemal w kazdym
obszarze rynku finansowego. W rezultacie z podmiotéw stuzacych swoim klientom
staty si¢ w gféwnej mierze podmiotami nastawionymi na maksymalizacj¢ zyskow
dla akcjonariuszy. Skutkuje to zatarciem postulowanej od wielu lat idei spotecznej
odpowiedzialnosci bankéw za losy krajowej gospodarki narodowej [Jaworski 2013,
s. 221-229; Jaworski 2004, s. 22-54; Jaworski 2008; Jaworski i Szelagowska 2012,
s. 339-353; Jaworski 2014, s. 91-101; Zukowski 2014, s. 103—114]. Banki, jako osoby
prawne dziatajace na podstawie udzielonych zezwolefi, uzyskaty specjalny przywilej
pozyskiwania Srodkéw pienieznych spoteczefistwa, gromadzenia ich i zarzadzania
nimi. Korzystajac z tego przywileju, banki powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ nie tylko
z myS$la o wtasnych korzyS$ciach ekonomicznych, ale takze, w réwnym stopniu,
z myS$la o wzroScie dobrobytu kraju i spoteczenstwa. W §wietle powyzszej tezy
zasadne staje si¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o sposéb pomiaru stuzebnej
roli bankéw w gospodarce. Niniejsze opracowanie ma na celu zaprezentowanie
propozycji miary oceny gospodarczej stuzebnosci banku.

2. O wspolczesnej roli bankéw

O szczegodlnej roli bankéw w gospodarce napisano juz wiele podrecznikéw,
przyktady znaleZ¢ mozna zaréwno w literaturze krajowej, jak i zagranicznej
[Bankowosé... 2004, Dobosiewicz 2011, Elementy... 2006, Jaworski, Krzyzkiewicz
i Kosinski 2002, Bankowos¢ 2013, Iwanicz-Drozdowska i in. 2013, Krzyzkiewicz
2002, Hefferman 2007]. Zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jedn. Dz.U. 2012, poz. 1376 z p6zn. zm.) banki to nie tylko osoby
prawne utworzone zgodnie z przepisami ustaw, dziatajace na podstawie zezwolen
uprawniajacych do wykonywania czynnoSci bankowych obcigzajacych ryzykiem
Srodki powierzone pod jakimkolwiek tytulem zwrotnym. Banki to podmioty
stosunkow cywilnoprawnych, a tym samym przedsigbiorcy — w rozumieniu art. 4
ust. 1 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoSci gospodarczej (tekst
jedn. Dz.U. 2013, poz. 672). To podmioty prowadzace zawodowo dziatalno§¢
zarobkowa we wlasnym imieniu i na wiasny rachunek, w sposéb zorganizowany
i ciggty. Banki to przedsigbiorstwa prowadzace szczegdlnego rodzaju dziatalnosé
polegajaca na kreowaniu pienigdza i handlowaniu nim [Bankowosé. .. 1999, s. 146].
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Sa to tym samym przedsiebiorstwa posredniczgce miedzy podmiotami posiadaja-
cymi nadwyzke Srodkéw pienieznych a zgtaszajacymi ich niedob6r. Innymi stowy,
banki to podmioty zaspokajajace potrzeby finansowe swoich klientéw. W szerszym
ujeciu banki sg gtéwnymi uczestnikami rynku finansowego — krajowego i global-
nego. Sg one filarem Swiatowej finansjery. Sg jednym z najstarszych elementéw
podporowo-dZzwigowych migdzynarodowego rynku finansowego, filarem, ktérego
naruszona baza, trzon lub gtowica moga wstrzasnac¢ lokalng, regionalng i wiatowg
gospodarka. Banki sg dla gospodarki tym, czym ptyta giéwna dla komputera lub
system operacyjny dla smartfonu. L.acza one ze sobg wszystkie komponenty rynku
finansowego, zapewniajac im prawidlowe i sprawne dziatanie. Banki petnig funkcje
Swiatlowodu prowadzacego impulsy pobudzajace lub ostabiajace gospodarke.
Sa noSnikiem rozwoju niemal wszystkich sektoréw gospodarki. Banki sg trwalym
ogniwem w fancuchu rozwoju gospodarczego. Sg indykatorem zmian zachodzacych
w gospodarce. Bezposrednio oddziatujg przez swoja dziatalno$¢ na strong popy-
towo-podazowg w gospodarce. Przez swoja akcje kredytowa determinujg skale
inwestycji i konsumpcji w gospodarce. Ratuja przedsiebiorstwa w sytuacji kryzy-
sowej, ale tez czesto prowadza do ich upadtoSci, odmawiajac finansowania, wstrzy-
mujac je lub zawyzajac koszty obstugi kredytowej. Z jednej strony daja klientom
nadziej¢ na lepsze jutro, ale z drugiej strony odbieraja marzenia o wltasnym miesz-
kaniu, domu czy biznesie. Deponuja §rodki klientéw po minimalnym oprocento-
waniu, pozyczajac im na wysoki procent. Oferuja darmowe rachunki bankowe,
pobierajac stopniowo coraz to nowsze oplaty i prowizje za korzystanie z nich.
Obiecujg darmowe wyptaty z bankomatéw w catym kraju, by w niedtugim czasie
wprowadza¢ pewne ,,wyjatki od reguty”. Pojawia si¢ zatem pytanie o ich spofeczng
odpowiedzialno§¢ w prowadzonym biznesie.

3. Geneza spofecznej odpowiedzialnoSci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social responsibility) sigga
swoimi korzeniami do starozytnej mysli filozoficznej. Odpowiedzialno§¢ wywodzi
si¢ od facifiskiego stowa respondere — ,,odpowiadac”. Kwesti¢ pociggania cztowieka
do odpowiedzialnoSci poruszat juz Platon, a nastgpnie Demokryt z Abdery, dla
ktérego ani obawa przed kara, ani nakaz prawny nie byty silniejsze od motywacji
wewnetrznej i przekonania o stusznoSci i prawoSci czynu. Sokrates zdefiniowat
cztowieka jako myS§laca i dziatajaca Swiadomosé, ktérej z natury rzeczy przy-
pisana jest odpowiedzialno$§¢ za dziatania. Idea odpowiedzialnoSci za podjety
wybdr i forme postepowania pojawita si¢ w XVIII w. u I. Kanta, ktéry w Krytyce
praktycznego rozumu wyrdéznil nowe podejScie do odpowiedzialnoSci, czyli
samoodpowiedzialno$§¢. W jej przypadku uwewnetrzniong instancja, trybunatem
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1 egzekutorem odpowiedzialnoSci staje si¢ sumienie ludzkie [Kant 1972, s. 219].
Poniewaz kategoria odpowiedzialnoSci $ci§le charakteryzuje ludzka egzystencje,
nie za§ wytacznie same skutki dziatania podmiotu, FW.J. Schelling proponowat
koncepcje odpowiedzialnoSci elitarnej [1983], J.G. Fichte [2002] wystepowal
z pomystem odpowiedzialnoSci zbiorowej, a Hegel odpowiedzialno$¢ powie-
rzat historii [Kuderowicz 1962]. Kolejne préby opisywania egzystencji ludzkiej
z uwzglednieniem kategorii odpowiedzialnoSci pojawity si¢ u F. Nietzschego, dla
ktérego zgoda na odpowiadanie przed instancjg jest rezultatem braku umiejetnosci
odpowiadania tylko przed soba, a tylko odpowiedzialno$¢ przed sobg jest rzeczy-
wista odpowiedzialnoscig [Lojek 2002]. Dopiero za sprawg egzystencjalizmu hory-
zonty odpowiedzialnoS$ci ulegty takiemu poszerzeniu, ze cztowiek stat si¢ odpo-
wiedzialny za swoje czyny, niezaleznie od tego, czy zostanie za nie pociggniety
do odpowiedzialno$ci. Z uwagi na temat niniejszego artykutu nalezy powotac
sie takze na G. Pichta, ktory zauwaza, ze warunki mozliwej odpowiedzialnoSci
tkwia w sytuacji dziejowej, zatem chcac zdefiniowa¢ odpowiedzialnoS¢, nalezy
wyjs¢ od zadan, a nie od podmiotu. Cztowiek jest odpowiedzialny za dzianie sig,
za wszystko to, co si¢ wydarza. W ten oto sposéb pojecie odpowiedzialnoSci
dotyka zagadnienia losu przysztych pokolen, gdyz odpowiedzialnos¢ za dzieje jest
odpowiedzialnoS§cig za zachowanie ludzkoS$ci [Picht 1981, s. 231-232]. Kwestia
odpowiedzialno$ci w tym ujeciu rozszerza si¢ z jednostki ludzkiej na grupe ludzi,
ktérzy zarzadzajg podmiotami gospodarczymi, jednostkami samorzadu teryto-
rialnego, pafistwami itp. To z kolei prowadzito do poszukiwania nowego, bardziej
fundamentalnego i Zrédtowego fenomenu odpowiedzialnosci niz w spotykanych
dotychczas dyskursach prawniczych i etycznych. Stad tez §miato mozna stwierdzic,
ze geneza spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wywodzi si¢ zaréwno z filozo-
ficznej idei odpowiedzialnosci, jak i etyki biznesu. Jak bowiem zauwaza J. Filek
[2002, s. 158-159], konsekwencja przypisania cztowiekowi wolnoSci jest jego
odpowiedzialno$¢. Oznacza to, ze przedsigbiorca (a zatem takze przedsiebiorstwo
bankowe) korzystajacy z wolnoSci gospodarczej ma réwniez obowigzek by¢ odpo-
wiedzialnym [Filek 2006, s. 6-7]. To lezace u podstaw etyki biznesu zatozenie
pojawilo si¢ w encyklice Leona XIII Rerum Novarum pod koniec XIX w. oraz
w amerykanskiej publikacji z 1926 r. pt. The Fundamentals of Business Ethics
[Lord 1926]. Rozwdj mysli ekonomicznej spowodowat, Ze uwzglednienie etyki
w naukach ekonomicznych stato si¢ przyczynkiem do poszukiwania nowego para-
dygmatu spofecznej odpowiedzialnoSci biznesu (corporate social responsibility
— CSR, szerzej corporate responsibility — CR, czyli odpowiedzialno$¢ w biznesie).

Na potrzeby niniejszego artykutu warto powotaé si¢ na nobliste¢ M. Friedmana,
ktory zdefiniowal spoteczng odpowiedzialno$¢ jako wykorzystanie zasobow
i angazowanie si¢ w takie dzialania, ktére pomnazaja zyski, o ile nie tamie to regut
gry. Oznacza to, ze odpowiedzialnoS$¢ biznesu polega na prowadzeniu otwartej
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i wolnej konkurencji bez nieuczciwosci 1 oszustwa [Friedman 1997]. W wigkszosci
definicji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zwraca si¢ uwage na dwa gléwne
komponenty: Sciste powigzanie z celami ekonomicznymi przedsigbiorstwa oraz
uwzglednienie w dzialalnoS§ci gospodarczej intereséw i oczekiwan réznych grup
interesariuszy. Wedtug definicji Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw to koncepcja, zgodnie z ktérg firmy dobrowolnie uwzgledniaja
aspekty spoteczne i sSrodowiskowe w swojej dziatalnosci biznesowej i w ramach
stosunkéw z interesariuszami [Communication from the Commission... 2011,
s. 6]. Zgodnie z koncepcja odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu przedsigbior-
stwa stanowig integralng czgs$¢ systemu spofecznego, a nie tylko ekonomicznego,
i powinny zabiegac o ksztattowanie swoich relacji ze wszystkimi interesariuszami.
Poczatkowo spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu wigzano z obowigzkiem podej-
mowania odpowiednich decyzji przez przedsigbiorc¢ lub nasladowania dziatan,
ktorych cele i wartoSci sg pozadane przez spoteczefstwo. Z czasem rozszerzono
ten poglad o zalecenia, by wytwarzane produkty i Swiadczone ustugi podwyz-
szaly poziom dobrobytu spoteczno-ekonomicznego oraz by w podejmowanych
przez siebie decyzjach podmioty gospodarcze dobrowolnie uwzgledniaty aspekty
ekonomiczne, spoteczne, gospodarcze, prawne, etyczne i filantropijne. Jeden
z najbardziej uniwersalnych modeli spofecznej odpowiedzialnosci biznesu zostat
zaprezentowany przez A.B. Carrolla w 1991 r. (tabela 1).

Tabela 1. Rodzaje spotecznej odpowiedzialnoSci przedsigbiorstwa wedtug A.B. Carrolla

Odpowiedzialnosé Opis

Ekonomiczna Osiaganie zyskéw, maksymalizacja dochodéw ze sprzedazy i minimaliza-
cja kosztéw, podejmowanie dobrych decyzji strategicznych, prowadzenie
starannej polityki podziatu wypracowanych zyskéw, zrownowazony rozwoj

Prawna Postrzeganie wymagan prawnych, dostarczanie wyrobdw i §wiadczenie
ustug zgodnych z przepisami, przeciwdziatanie korupcji, przestrzeganie
prawa pracy, honorowanie gwarancji i odstgpienia od umowy

Etyczna Dziatania zgodne z oczekiwaniami spotecznymi, obyczajami i moralno-
Scig, etyczna spdjnos¢ przedsiebiorstwa, dziatanie zgodne nie tylko z litera,
ale takze z duchem prawa, zapewnienie etycznego przywddztwa, bedacego
przyktadem dla catej organizacji

Filantropijna Dziatalno$¢ dobroczynna, wspieranie sztuki i edukacji, podnoszenie
jakosci zycia spotecznego, bycie dobrym obywatelem, zaangazowanie

w wolontariat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Carroll 1991, s. 39].

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu rozwingla si¢ na skutek
dziatah mediéw nagtasniajacych przypadki tamania przez przedsigbiorstwa prawa,
nieetycznych zachowan wobec klientéw, korupcji, powigzan przedsigbiorstw
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z politykami, wprowadzania w biad klientdw, stosowania agresywnych technik
sprzedazy przez pracownikéw itp. Celem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest doprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju w Scistej interakcji migdzy przed-
siebiorstwem a jego otoczeniem. Wspotczesne przedsigbiorstwo, w tym przedsig-
biorstwo bankowe, to zbiér interesow wszystkich, ktérzy sa uczestnikami jego
otoczenia zewngtrznego i wewnetrznego. Banki powinny uczestniczyé w rozwia-
zywaniu problemoéw, jakie napotyka gospodarka, dzialajace w niej przedsigbiorstwa
oraz spoleczenstwo. W ramach spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu powinny
aktywnie partycypowac w procesie minimalizacji nieréwnosci spotecznej i wyklu-
czenia finansowego. Banki jako instytucje zaufania publicznego powinny odzwier-
ciedla¢ i umacnia¢ normy i warto$ci moralne. Ponadto jako kluczowe podmioty
rynku finansowego sa elementami systemu spoteczno-gospodarczego i powinny
przez petnienie stuzebnej funkcji dba¢ o wszystkie sktadowe tego systemu.

4. O spolecznej odpowiedzialnos$ci bankow

Banki stanowia jedng z nielicznych grup podmiotéw powstajacag w tzw.
systemie koncesyjnym. Koncesjonowanie wprowadza si¢ w przypadku tych dzia-
falnosci, ktére maja szczegdlne znaczenie ze wzgledu na bezpieczefistwo panstwa
lub obywateli albo inny wazny interes publiczny. Otrzymanie od pafistwowej
instytucji nadzorczej dwdch zezwolefi uprawniajacych do wykonywania czynnoSci
bankowych na terenie danego kraju jest wyjatkowa, ale i zobowiazujaca prero-
gatywa. Jako licencjonowane podmioty rynku finansowego banki to instytucje
zaufania publicznego. Jak wskazano w Wyroku TK z dnia 17 stycznia 2001 r.,
»~wysokie wymagania organizacyjne postawione bankom powoduja jednoczesnie,
ze nie sg one zwyklymi podmiotami gospodarczymi, lecz w pewnym sensie — usta-
wodawca przypisat im funkcj¢ instytucji zaufania spotecznego”. Oznacza to, ze
$wiadczone przez te podmioty czynnoS$ci bankowe muszg by¢ rzetelnie i uczciwie
wykonywane. Banki muszg by¢ transparentne, godne zaufania i gwarantowac
bezpieczenstwo zgromadzonych w nich Srodkéw i realizowanych transakcji finan-
sowych. Klienci, powierzajac bankom Srodki finansowe i wiele poufnych infor-
macji, ufajg, ze zaréwno te informacje, jak i zdeponowane Srodki beda bezpieczne,
a przekazane informacje nie bedg udostgpniane osobom trzecim. Jak zauwaza
W. Szpringer, ,,skoro pafistwo §wiadczy »ustugi« na rzecz bankéw, np. w formie
gwarancji dla depozytéw, ma prawo wymagaé¢ w pewnym stopniu poczucia
»spotecznej odpowiedzialno$ci« bankow” [2009, s. 109]. Banki z zatozenia sg
organizacjami spofecznymi dziatajagcymi dla dobrobytu jednostki i spofeczenstwa
[Korenik 2012, s. 165]. Pelniac tak kluczowa funkcje w gospodarce, nie moga
one naruszaé zasady zaufania klientow do pafistwa i stanowionego przez niego
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prawa, w tym prawa bankowego. Tymczasem dane UOKiK! co roku dowodzg
stosowania nielegalnych praktyk bankowych, w tym np. niewypelniania przez
banki obowigzkéw informacyjnych (zastrzezenie w umowach, ze oprocentowanie
pozyczki moze ulega¢ zmianom bez sprecyzowania, w jakich sytuacjach moze
doj$¢ do zmiany i jaka moze by¢ jej wysokoS¢; brak w formularzach informacji
o optatach za zalegtoSci w sptacie rat i wysokosci oprocentowania od zadtuzenia
przeterminowanego itp.). Coraz czg¢Sciej wsrdd niedozwolonych klauzul pojawiaja
si¢ zapisy w umowach lub regulaminach, ktére bezposrednio wigza si¢ z brakiem
ponoszenia przez bank odpowiedzialnoSci, np.:

— ,,Bank Spétdzielczy w Konopiskach nie odpowiada za opdznienia wynika-
jace z awarii systemow informatycznych, systeméw zasilania, taczy telekomuni-
kacyjnych, powstate z przyczyn niezaleznych od Banku” — wyrok z dnia 19 lutego
2010 r. Sygn. XVII AmC 748/09;

—,,Bank Millennium SA nie odpowiada za straty spowodowane okolicznoSciami
niezaleznymi od Banku, takimi jak (...) op6Znienia wynikajace z wad transmisji,
awarii systeméw komputerowych, systeméw telekomunikacyjnych i teletransmisji
danych, systeméw zasilania oraz op6Znien wyniktych z dziatania poczty lub teleko-
munikacji” — wyrok z dnia 2 marca 2010 r. Sygn. XVII AmC 484/09;

— ,,Alior Bank nie udziela gwarancji, Ze korzystanie z Portalu bedzie przebie-
gato bez btedéw, wad czy przerw i nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek
szkody, poniesione przez uzytkownikéw z powodu przerwy w dostepie uzytkow-
nikéw do Portalu, w szczegdlnosci spowodowane: (...) btednym dziataniem lub
awariami, w tym awariami lub btednym dziataniem faczy telekomunikacyjnych
dostawcow sieci Internet, awariami sprzgtu lub oprogramowania uzytkownikow
w trakcie lub w zwiazku z korzystaniem z zasobow Portalu, w szczegdlnoSci
na skutek przedostania si¢ do systemu informatycznego uzytkownika wiruséw
komputerowych” — wyrok z dnia 17 czerwca 2010 r. Sygn. XVII AmC 1487/09;

— W przypadku nieuznania reklamacji Bank Ochrony Srodowiska SA ma
prawo obciazenia Rachunku kosztami zwigzanymi z jej rozpatrzeniem” — wyrok
z dnia 14 stycznia 2010 r. Sygn. XVII AmC 471/09;

—,,Lukas Bank SA zastrzega sobie prawo do odmowy autoryzowania transakcji
lub wprowadzenia ograniczefi limitéw (kwotowych badz ilo§ciowych) autoryzowa-
nych transakcji gotéwkowych i/lub bezgotéwkowych przeprowadzanych w ramach
dostgpnego limitu kredytowego w przypadku: a) naruszenia postanowiet Umowy
limitu lub Regulaminu limitu, b) naruszenia postanowiefi Umowy o karte lub Regu-
laminu karty (jesli posiadacz rachunku kredytowego zawart z bankiem Umowe
o karte), ¢) powzigcia wiarygodnych informacji o pogorszeniu zdolnosci kredytowe;j

! Por. http://uokik.gov.pl/rejestr/ (dostep: 10.04.2014).
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lub sytuacji majatkowej Posiadacza rachunku kredytowego (...)” — wyrok z dnia
27 kwietnia 2011 r. Sygn. AmC 78/11;

— ,,Opfata za dochodzenie wymagalnych naleznoSci Alior Banku SA przez
zewnetrzng firme windykacyjng, tryb pobierania od zdarzenia; jako % naleznoSci,
wysoko§¢ optaty/prowizji 4—15%” — wyrok z dnia 15 grudnia 2011 r. Sygn. XVII
AmC 3326/10;

— ,,Deutsche Bank PBC SA z/s w Warszawie nie ponosi odpowiedzialnoSci
za szkody Posiadacza spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Banku,
a w szczegolnosci za: (...) orzeczenia oraz inne czynnoSci (dziatania i zaniechania)
organdéw rzadowych i samorzadowych $cigania oraz wymiaru sprawiedliwosci,
ktérym nie mozna przeciwstawic si¢ Srodkami cywilnoprawnymi” — wyrok z dnia
18 listopada 2011 r. Sygn. XVII AmC 1265/09;

— ,,Bank Millennium SA zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w okresie
obowigzywania umowy kredytu, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych
przyczyn: 1) zmiana parametrow rynkowych, Srodowiska konkurencji, przepiséw
prawa, w szczeg6lnoSci przepiséw podatkowych i rachunkowych, stosowanych
w sektorze bankowym, 2) zmiana poziomu inflacji badZ innych warunkéw makro-
ekonomicznych, 3) zmiana zakresu lub formy Swiadczonych ustug” — wyrok z dnia
14 grudnia 2010 r. Sygn. XVII AmC 426/09;

—,.W przypadku gdy w okresie obowigzywania umowy kredytu zwigkszeniu
ulegnie stosunek aktualnej wysokoSci salda zadtuzenia kredytu wyrazonego
w PLN do aktualnej warto$ci ustanowionych prawnie zabezpieczefi i/lub nastgpi
zmiana wartoSci ustanowionych prawnie zabezpieczen i/lub zagrozenie termi-
nowej splaty kredytu, i/lub pogorszenie si¢ sytuacji finansowej Kredytobiorcy,
Bank moze zazada¢ ustanowienia dodatkowego prawnego zabezpieczenia kredytu
i/lub zleci¢ zbadanie stanu prawnego i technicznego oraz okre$lenia wartoSci
rynkowej nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia na koszt Kredyto-
biorcy” — wyrok z dnia 14 grudnia 2010 r. Sygn. XVII AmC 426/09;

— ,,Deutsche Bank PBC SA nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za: (...) szkody
spowodowane decyzjami organéw witadzy publicznej (...)” — wyrok Sadu Apela-
cyjnego w Warszawie z dnia 21 grudnia 2011 r. Sygn. VI ACa 873/11;

— ,,Zmiana wysokoS§ci oprocentowania moze nastepowaé takze w przypadku
zmiany parametréw finansowych rynku pieni¢znego i kapitatowego w kraju (lub
krajow zrzeszonych w UE), ktérego waluta jest podstawg indeksacji” — wyrok
w sprawie Euro Bank SA z dnia 24 lipca 2012 r. Sygn. XVII AmC 285/11;

— ,,Kredyt Bank SA bedzie miat prawo obja¢ bankowym tytulem egzeku-
cyjnym (...) wszelkie koszty zwigzane z windykacja nalezno$ci Banku (...)” —
wyrok z dnia 14 marca 2012 r. Sygn. XVII AmC 3349/10;

— ,.Stopa procentowa Kredytu moze ulega¢ zmianom w okresie trwania
Umowy w przypadku zmiany co najmniej jednego z nastepujacych parametrow
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finansowych rynku pieni¢znego i kapitatowego: a) oprocentowania lokat migdzy-
bankowych (stawek WIBID/WIBOR), b) rentownoS$ci bonéw skarbowych, obli-
gacji Skarbu Pafistwa, c) zmiany stép procentowych NBP, oraz w zakresie wyni-
kajacym ze zmiany tych parametréow” — wyrok Sadu Okregowego w Warszawie
— Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 22 pazdziernika 2009 r.
Sygn. akt AmC 349/09, oddalajacy powddztwo w pozostaltym zakresie w sprawie
BRE Banku SA;

—,,BNP Paribas Bank Polska SA w Warszawie nie ponosi odpowiedzialnoSci
za ewentualne szkody powstate w wyniku zaistnienia okoliczno$ci niezaleznych
od Banku” — wyrok z 15 lutego 2013 r. Sygn. XVII AmC 1620/12;

— ,,Buro Bank SA informuje, ze nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za
szkody Uzytkownika portalu powstate w zwigzku ze skorzystaniem lub brakiem
umiejgtnosci skorzystania przez Uzytkownika z informacji tu zamieszczonych.
Calkowite ryzyko z tytutu uzytkowania portalu i zlinkowanych z nim stron ponosi
wytacznie Uzytkownik” — wyrok z dnia 10 sierpnia 2012 r. Sygn. XVII AmC
1492/12.

Powyzsze przyktady ilustruja tylko niewielki fragment nieetycznych zachowan
bankéw wzgledem ich klientéw. Ta spoteczna odpowiedzialno§¢ w relacjach
bank—klient zostata w tych przypadkach pominigta.

Podczas Forum Bankowego w marcu 2014 r. prezes NBP Marek Belka powie-
dziat, zwracajac sie do Srodowiska bankowego: ,,Banki mogg by¢ wielkim dobrem
narodowym i mysle, ze w dalszym ciggu w Polsce jesteSmy w tej szczeSliwej
sytuacji. Nie znaczy to jednak, ze to dobro narodowe nie jest w Polsce zagrozone
przede wszystkim przez pewnego rodzaju zachowania, ktére wychodzg z was
samych. Chciatbym, abyScie byli dla gospodarki dobrym stugg, a nie ztym panem”
[Belka: banki... 2014].

Banki wyposazone w szczegdlne uprawnienia dochodzenia roszczefi w stosunku
do swoich dtuznikéw wykorzystuja ich zaufanie. W tym kontekScie pojawia si¢
zatem pytanie o to, czy banki jako instytucje zaufania spotecznego nie naduzy-
wajg przyznanych im uprawnien i czy petnig wobec pafnstwa, ktére nadato im te
uprawnienia, stuzebna funkcje. Prezes NBP Marek Belka, na spotkaniu z przed-
siebiorcami w Bydgoszczy, nawigzujac do funduszy unijnych, podkreslit, Ze srodki
te mogg pomdc we wspieraniu podejmowania ryzyka gospodarczego, gdyz ,,banki,
nie tylko polskie, z wyjatkiem amerykanskich zapomniaty, jak finansuje si¢ nowo
zaktadane firmy” [Belka: fundusze... 2014]. To dosadne stwierdzenie padajace
z ust prezesa banku centralnego Swiadczy o powaznym problemie braku finanso-
wania polskiego sektora MSP przez banki dziatajace w naszym kraju. Tym samym
dowodzi to, ze banki nie odgrywaja stuzebnej roli w naszej gospodarce.

Problem spofecznej odpowiedzialnoSci bankéw zostat zgtebiony w polskiej
literaturze m.in. przez D. Korenik [2009a i 2009b] oraz W. Szpringera [2009].
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Jak stusznie podkresla D. Korenik, ,,odpowiedzialno$¢ banku komercyjnego jest
cnotg (wartoScig pozadang), ale nie tylko. Jest takze pewng konstrukcja mySlowa,
na ktorg sktada si¢ szereg powinnoSci réznej natury ujmowanych w postaci zasad,
jakie bank mialby respektowa¢ w swej dziatalnoSci gospodarczej czy ksztaltujac
pozadane relacje spoteczne, rynkowe” [2009a, s. 33]. Spoteczng odpowiedzial-
no$¢ banku mozna oceni¢ po stosowanych tzw. dobrych praktykach bankowych,
zaangazowaniu w akcje charytatywne, zwalczaniu problemu wykluczenia finan-
sowego?, wspomaganiu lokalnej przedsiebiorczosci, angazowaniu si¢ w obstuge
jednostek samorzadu terytorialnego, relacjach z klientami itp. Ze spotecznej
odpowiedzialno$ci bankéw wynika zatem ich stuzebna rola w odniesieniu do
gospodarki. Oczekuje si¢ bowiem, ze banki (kontrolowane w wigkszoSci przez
kapitat zagraniczny) w tym komercyjnym, rynkowym otoczeniu uwzglednig
takze swoje powinnosci wobec kraju, w ktérym dziataja, a ktéry zapewnia im
miliardowe zyski. Kraj ten za bezcen sprzedat kapitatlowi zagranicznemu polskie
banki i zezwolit na wykonywanie czynnoSci bankowych (w tym przyjmowanie
depozytéw i udzielanie kredytéw), liczac na istotne wsparcie realnej sfery gospo-
darki rynkowej. Z tego wzgledu banki powinny petni¢ stuzebng funkcje wobec
gospodarki, optymalnie wykorzystujac swdj potencjat.

Idea spotecznej odpowiedzialnoSci bankéw ma dtugg tradycje, poniewaz
banki od dawne sg traktowane jako instytucje zaufania publicznego. Rozwdj tej
idei najbardziej zauwazalny byt w przedspétdzielczych instytucjach kredytowych
(bankach poboznych, kasach oszczedno§ciowo-pozyczkowych, kasach kredyto-
wych, towarzystwach zaliczkowych, samopomocowych magazynach wiejskich,
zaktadkach na sprzezaj, bankach ludowych [Gostomski 2011, s. 19-37]) oraz
w bankach spo6tdzielczych. Jak stusznie zauwaza D. Korenik, w sektorze banko-
wosci spotdzielczej spoteczna odpowiedzialno$¢ bankéw nie jest niczym nowym,
poniewaz od poczatku jest czeScig filozofii 1 dziatania oraz codziennej praktyki
gospodarczej [2011, s. 23]. Potwierdzeniem tego jest motto unii kredytowych,
ktére brzmi: ,,nie dla zysku, nie dla mifosierdzia, ale po to, by stuzyé”. W Swietle
powyzszych ustalen istotne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy w tak
dynamicznie rozwijajacej si¢ bankowosci XXI w. mozna zmierzy¢ te stuzebng role
bankéw wobec gospodarki.

2 Wykluczenie finansowe jest jedna z form wykluczenia spotecznego. Odnosi si¢ ono do
niewydolnoS$ci systemu bankowego w zakresie oferowania pelnego zakresu ustug depozytowych
i kredytowych po przystepnych cenach dla wszystkich gospodarstw domowych i podmiotéw gospo-
darczych. Systematyczne ograniczanie dostepu tych grup do ustug rynku finansowego zagraza ich
zdolnoSci do petnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym i w akumulacji majatku i zaprzecza idei
spotfecznej odpowiedzialnosci bankéw za sferg realna.
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5. W poszukiwaniu syntetycznej miary oceny stuzebnej roli banku
w gospodarce

Wszystkie banki jako nadzorowane instytucje zaufania publicznego sa podda-
wane szczegdlnej ocenie i kontroli, zaréwno zewnetrznej, jak i wewngtrzne;j.
W literaturze istnieje wiele miar oceny dziatalno$ci banku, ktérych nie sposéb
w tym miejscu wymienié. Nie ma jednak syntetycznej miary oceny stuzebne;j roli
bankéw w gospodarce. Miara taka powinna uwzgledniac, oprécz niepodwazalnej
oceny ryzyka bankowego, wiele kryteriow odnoszacych si¢ do bezpo§redniego
zaangazowania bankéw w proces finansowania polskiej gospodarki. Przyktadowo
nalezaloby wzia¢ pod uwage m.in. takie wskazniki, jak:

1) stosunek liczby podpisanych w danym roku nowych uméw kredytowych do
catkowitej liczby ztozonych wnioskéw kredytowych w odniesieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsiebior-
stwa, w tym przedsigbiorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udziatem
kapitatu zagranicznego),

¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

2) stosunek wartoSci nowo udzielonych w danym roku gwarancji, poreczef,
kredytéw i pozyczek do tacznej wartoSci naleznoSci brutto w odniesieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbior-
stwa, w tym przedsigbiorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udziatem
kapitatu zagranicznego),

¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

3) maksymalna warto$¢ zabezpieczenia wierzytelnoSci w stosunku do wartosci
udzielonego w danym roku kredytu (krétko-, Srednio- i dtugookresowego) w odnie-
sieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbior-
stwa, w tym przedsigbiorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udziatem
kapitatu zagranicznego),

¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

4) stosunek liczby uméw kredytowych rozwigzanych (zerwanych) w danym
roku przez bank przed uptywem ustalonego w umowie terminu do liczby nowo
zawartych uméw kredytowych w odniesieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbior-
stwa, w tym przedsigebiorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udziatem
kapitatu zagranicznego),
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¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

5) maksymalny czas oczekiwania na decyzje kredytowa w danym roku
(w dniach) w odniesieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbior-
stwa, w tym przedsiebiorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udzialem
kapitatu zagranicznego),

¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

6) liczba postepowan windykacyjnych w danym roku w odniesieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbior-
stwa, w tym przedsi¢gbiorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udziatem
kapitatu zagranicznego),

¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

7) udziat maksymalnych optat i prowizji w catkowitym koszcie krétko-,
Srednio- i dlugookresowego kredytu w odniesieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbior-
stwa, w tym przedsiebiorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udzialem
kapitatu zagranicznego),

¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

8) réznica (w punktach procentowych) miedzy najwyzszym i najnizszym
rzeczywistym kosztem kredytu w rachunku biezgcym w danym roku, w tym dla:

a) mikroprzedsigbiorstw,

b) matych przedsigbiorstw,

c) Srednich przedsiebiorstw,

d) duzych przedsiebiorstw (w tym dla przedsigbiorstw z udziatem kapitatu
zagranicznego i przedsigebiorstw wytacznie z polskim kapitatem),

e) klientéw indywidualnych,

f) jednostek samorzadu terytorialnego;

9) réznica migdzy maksymalnym a minimalnym oprocentowaniem depozytéw
w rachunku biezagcym/ROR w odniesieniu do:

a) klientéw indywidualnych,

b) przedsigbiorstw (w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbior-
stwa, w tym przedsi¢biorstwa z catkowitym polskim kapitatem oraz z udziatem
kapitatu zagranicznego),

¢) jednostek samorzadu terytorialnego;

10) stosunek najnizszego oprocentowania diugoterminowego kredytu inwesty-
cyjnego udzielonego w danym roku dla przedsiebiorstwa kontrolowanego przez
kapitat zagraniczny do najnizszego oprocentowania dtugoterminowego kredytu
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inwestycyjnego udzielonego dla przedsigbiorstwa wytacznie z polskim kapitatem
(w podziale na mikro-, mate, Srednie i duze przedsigbiorstwa).

OczywiScie przedstawione powyzsze wskazniki moga (a nawet powinny)
zosta¢ uzupelnione po konsultacjach spotecznych o inne wielkoSci uwypukla-
jace progospodarczy charakter dziatalnoSci bankéw. Zestaw takich wskaznikéw
powinien postuzy¢ do zaprezentowania skumulowanego wyniku procentowego
w kazdej z analizowanych kategorii. Po agregacji uzyskany wynik bytby synte-
tyczng miarg oceny stuzebnej roli banku w gospodarce. Pozwolitoby to wyréznié
(np. przez nadanie Certyfikatu Banku Stuzgcego Polskiej Gospodarce) najlepsze,
spotecznie odpowiedzialne banki stuzgce rozwojowi polskiej gospodarki.
W dalszym ciggu nie ma w Polsce zadnej instytucji, ktéra oceniataby, czy banki
stuza gospodarce, czy sg to wylacznie przedsigbiorstwa dbajace o swdj interes
[Jaworski 2013, s. 225]. Z tego wzgledu autorzy proponuja, by badania w tym
zakresie byly przeprowadzane przez specjalnie wyznaczony do tego podmiot,
ktérego celem bytyby studia nad spoteczna odpowiedzialnoScig bankéw, w tym
ocena ich stuzebnej roli w rozwoju sfery realnej polskiej gospodarki. Z racji
niedostgpnosci danych, o ktérych mowa w 10 wymienionych kategoriach, dla
zwyktego badacza (naukowca) podmiotem prowadzacym takie badania mégiby
by¢ réwniez Zwiazek Bankéw Polskich albo Komisja Nadzoru Finansowego.
Badania mogtyby by¢ prowadzone na podstawie chronionych hastem ankiet
wypelnianych przez przedstawicieli bankow na specjalnie stworzonej do tego
celu stronie internetowe;.

Coroczne ankiety wypetniane przez przedstawicieli bankéw stanowityby
bardzo cenng informacj¢ dla spoteczefistwa, w tym dla Srodowiska naukowego
zajmujgcego si¢ bankowoscia, o faktycznej roli tych instytucji we wspieraniu
polskiej gospodarki. Wyniki takich badaft mogtyby da¢ odpowiedz na pytanie, czy
oczekiwania dotyczace wktadu dziatajacych w Polsce bankéw w ksztattowanie
zar6éwno tadu gospodarczego, jak i spotecznego sa w rzeczywistoSci spelniane.
Celem zaprezentowania syntetycznej miary oceny stuzebnej roli bankéw w gospo-
darce jest tez podkreSlenie znaczenia omawianej problematyki i zwrdcenie uwagi
praktykow i teoretykow na potrzebe dyskusji na ten temat oraz poszukiwania
rozwigzan korzystnych dla banku i jego wszystkich interesariuszy. Autorzy zdaja
sobie sprawe, ze powyzsza propozycja jest kontrowersyjna i z pewnos$cia budzié
bedzie ogromny sprzeciw i niechgé ze strony bankéw, w diuzszej perspektywie
negatywne nastawienie bankowcéw i ich uprzedzenia da si¢ jednak przetamac
z korzyscig dla obu stron. Obserwacja zmian zachodzacych w innych sektorach
w zakresie spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu pozwala mie¢ nadziejg, ze
dyskusje na temat stuzebnej roli bankow przerodzg si¢ w rzeczywiste dziatania
o trwalych skutkach dla polskiej gospodarki.
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6. Podsumowanie

Zaréwno w Srodowisku teoretykow, jak i praktykéw bankowosci od dawna toczy
si¢ ozywiona dyskusja nad wspéiczesna rolg bankéw w gospodarce. Bankowcy twardo
bronig stanowiska, Ze wytacznym celem dziatalnoSci bankéw jest kreowanie zysku
rozumianego w kategoriach czysto finansowych. Tymczasem zgodnie z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu przedsigbiorstwa bankowe maja wobec
otoczenia, w ktérym prowadzg dziatalnos¢, takze inne, réwnie wazne, zobowigzania.
Banki jako kluczowi gracze na rynku finansowym nie moga w swojej dziatalnoSci
abstrahowa¢ od potrzeb i intereséw Polakéw i polskiej gospodarki. Poszukiwanie
odpowiedzi na pytanie, czy mozna zmierzy¢ stuzebng rolg bankéw w gospodarce,
a jeSli tak, to w jaki sposdb, pozostaje pytaniem otwartym. Propozycja autoréw tego
opracowania ma stac si¢ przyczynkiem do dalszej dyskusji w Swiecie nauki i praktyki
bankowej nad potrzeba eksponowania dziatalnoSci tych bankéw, ktére daza do maksy-
malizacji zysku, ale réwnolegle wspieraja realng gospodarke, przyczyniajac si¢ do
stabilnego i dtugotrwatego wzrostu gospodarczego. Stuzebnos$¢ bankéw nie wyklucza
ich komercyjnego charakteru. Doroczne rankingi bankéw spofecznie odpowiedzial-
nych za losy gospodarki mogtyby mie¢ wiele pozytywnych skutkéw, nie tylko marke-
tingowych. Uzyskanie Certyfikatu Banku Stuzacego Polskiej Gospodarce dawatoby
nie tylko prestiz, ale takze wptywaloby na poprawe wynikéw finansowych banku.
Jest to bowiem sygnat dla klientow, ze bank prowadzi polityke wspierajacg polskie
przedsi¢cbiorstwa, gwarantuje przejrzystos¢ i lojalno$¢ oraz wzajemne zaufanie,
koncentruje si¢ na utrzymaniu jak najlepszych relacji z klientami, nie wprowadza
w btad i nie wykorzystuje profesjonalizmu swoich pracownikéw wbrew interesom
klienta. Uzyskanie Certyfikatu Banku Stuzacego Polskiej Gospodarce Swiadczytoby
o0 nastawieniu na polskiego klienta (indywidualnego i korporacyjnego) oraz o partner-
stwie zapewniajacym zyski zaréwno calej grupie kapitatowej, jak i spofeczenstwu.
Znalezienie si¢ banku w pierwszej dziesiatce takiego rankingu bytoby wyraZznym
komunikatem spotecznym, ze bank ten oprocz tego, ze realizuje podstawowy cel,
kieruje si¢ w swojej dziatalnoSci ideg solidarnos$ci miedzy podmiotami powierzaja-
cymi mu pienigdze i podmiotami cierpigcymi na ich niedobdr. Bytby to takze sygnat
dla innych bankéw, jaka droge powinny obraé, aby sptaci¢ swdj dlug wynikajacy
z nadanych im przywilejéw wzgledem panstwa i spoteczefistwa.
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The Ancillary Role of Banks in the Polish Economy

As trustworthy public institutions, banks have played — and will continue to play —
a key role in the national economy. Over the centuries they have undergone a constant
evolution that has broadened their range of services. They have thus been transformed
from typical credit institutions into thriving financial conglomerations doing business
throughout the financial market. What is more, they have become institutions whose
basic aim is profit maximization. But this purely economic aim has left the more and
more frequent calls for banks to take social responsibility for the fortunes of the national
economy somewhat obscured. As they are institutions granted public licences they should
play an ancillary role in the economy. They are granted the privilege of taking deposits,
extending loans and managing clients” money. In return for these privileges they should
conduct their business not only for their owners but also for the well-being of the national
economy and the prosperity of society. The aim of this paper is therefore to present
a synthetic measure of the ancillary role of banks.

Keywords: corporate social responsibility, the social responsibility of banks, the ancillary
role of banks, banks vs economy.



