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Starzenie si¢ spofeczenstwa

jako wyzwanie dla miast

w XXI wieku. Pomiar wizerunku
Krakowa jako age friendly city

Streszczenie

Zmiany struktury demograficznej spoleczefistwa wigza si¢ jednoczeSnie z nowymi
wyzwaniami w obszarze spotecznym, ekonomicznym i kulturowym. Procesy starzenia
si¢ szczegblnie widoczne sa w miastach, w ktérych przyrost ludnoSci w wieku 65+ jest
w ostatnich latach bardzo wyrazny. Powoduje to coraz czgstsze pojawianie si¢ w dyskursie
publicznym debat na temat kwestii zwigzanych z koncepcjami age friendly city. W tym
kontek$cie miasto mozna traktowaé jako produkt, ktérego jedna z grup odbiorcéw sg
osoby starsze. Produkt terytorialny powinien odpowiada¢ réwniez ich potrzebom. Jest
to jedna z przyczyn tego, ze miasta starajg si¢ zmieni¢ swoj wizerunek i by¢ postrzegane
jako przyjazne starzeniu si¢. Konsekwencja tych zmian jest poszerzanie lub rozbudowy-
wanie oferty miejskiej dostosowanej do potrzeb oséb starszych i taka organizacja prze-
strzeni, ktéra umozliwia sprawne funkcjonowanie tej grupy.

Celem artykutu jest zbadanie, jak pojecie age friendly city rozumieja rézne grupy
odbiorcéw produktu terytorialnego, jakim jest miasto, i jak z tej perspektywy oceniaja
wizerunek Krakowa na tle innych polskich miast. W opracowaniu zostaty przedstawione
wyniki badaf wlasnych zrealizowanych z wykorzystaniem wielorakiej analizy czynniko-
wej (multiple factor analysis — MFA).
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Stowa kluczowe: miasto przyjazne starzeniu si¢, osoby starsze, wizerunek miasta, starze-
nie si¢ populacji, metody hybrydowe, wieloraka analiza czynnikowa.

1. Wprowadzenie

Proces starzenia si¢ populacji miejskiej wigze si¢ z wieloma wyzwaniami
zar6wno w obszarze ekonomicznym, spotecznym, prawnym, jak i kulturowym.
Szczegdlnie istotnym zagadnieniem z tej perspektywy wydaje si¢ poziom dostoso-
wania miasta w tych obszarach do specyficznych potrzeb oséb starszych. Miasta,
ktére sg w stanie sprosta¢ tym wyzwaniom, okreSla si¢ mianem age friendly
cities [Global... 2007]. W niniejszym opracowaniu przeprowadzono analiz¢
z zastosowaniem statystycznych (hybrydowych) metod identyfikacji wizerunku
miasta. Jej celem jest znalezienie odpowiedzi na pytanie o to, w jakim stopniu
Krakéw postrzegany jest przez rézne grupy uzytkownikow i mieszkaficow jako
miasto przyjazne starzeniu si¢ (age friendly city) oraz jaki jest w tym kontekScie
wizerunek Krakowa w odniesieniu do innych, wybranych polskich miast. Wize-
runek miasta traktowany jest tu jako odzwierciedlenie tego, z czym odbiorcy majg
kontakt, a z drugiej strony dotyczy postrzegania i oceny tego, czego do§wiadczaja
[Florek 2007]. W zwiazku z tym istotne jest prze§ledzenie, jak uzytkownicy
1 mieszkancy miasta tworzg konstrukt pojeciowy ,,miasto przyjazne starzeniu si¢”,
a nastepnie jak odnoszg go do Krakowa i innych miast w Polsce.

2. Starzenie si¢ w mieScie

Starzenie si¢ spoteczefnstw i urbanizacja to dwa trendy, ktére sa zarazem
gtéwnymi sitami ksztaltujagcymi spoteczenstwo XXI w. [Global... 2007]. Wedtug
danych zgromadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny [Sytuacja demogra-
ficzna... 2011] pod koniec 2011 r. w Polsce odsetek oséb w wieku poproduk-
cyjnym w stosunku do ogdlnej liczby ludnos$ci wyniést 17,3%. W miastach osoby
w wieku 65+ stanowity 14,4% ogétu mieszkaficow. Szczegdlnie wyraznie zmiany
w strukturze ludno$ci mozna zaobserwowaé, poréwnujac wyniki z ostatnich
20 lat przedstawione w tabeli 1. Obecnie polskimi miastami o najwiekszej liczbie
ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym sg: Warszawa, Krakéw, £.6dz oraz Wroctaw!.
W samym Krakowie w ciggu ostatnich 12 lat udziat oséb w wieku poproduk-
cyjnym w ogdélnej liczbie mieszkancéw wzrést z 16,2% (w 2000 r.) do 20,5%

! Bank Danych Lokalnych, http:/www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.htm1?p_name=indeks (data
dostepu: 3.01.2014).
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(w 2012 r.). Prognozy demograficzne przewiduja, ze w 2035 r. w Polsce bedzie
10 807 898 o0s6b starszych (prognozy z 2010 r. [Sytuacja demograficzna... 2011]).

Tabela 1. Przyrost ludnosci w latach 1998-2011

Ouét W wieku
Wyszczegdl- golem 0-14 15-64 65+
nienie
tys. % tys. % tys. % tys. %
Ogétem 653.7 17 |-38538| —39.8 | 2887 11,8 | 1620,5 | 437
Miasto 199 09 |-24879| -434 | 13075 | 85 | 13794 | 692
Wies 45477 31 | -13659| —346 | 15795 | 175 | 241, 14,1

Zrédto: [Sytuacja demograficzna... 2011].

Starzenie si¢ spoleczenstwa to proces, ktérego konsekwencje odczuwane sg
w wielu dziedzinach zycia spolecznego i z tego wzgledu problematyka ta zajmuje
sie wiele dyscyplin naukowych (w tym socjologia, medycyna, polityka spoteczna).
Podstawowa kwestig jest przy tym rola, jaka osoby starsze odgrywaja i moga
odgrywacé w spoteczefistwie. Na gruncie socjologii istnieje wiele koncepcji i teorii
zwiazanych z potrzebami i rolami 0séb starszych w systemie spofecznym. Zato-
Zenia gtéwnych z nich przedstawione zostaty w tabeli 2.

Tabela 2. Podstawowe zatozenia spotecznych teorii starzenia si¢ i staroSci

Teoria

Podstawowe zalozenia

Teoria biegu zycia

Zatozenia zwigzane z procesami starzenia si¢ dotyczg proceséw
spotecznych, psychologicznych i biologicznych wystepujacych od
urodzin do §mierci jednostki, ktére ksztaltowane sg przez czynniki
spoteczno-kulturowe

Teoria wycofania

System spoteczny zyskuje na wycofywaniu si¢ 0séb starszych

z zycia spotecznego. Role spoteczne istotne dla funkcjonowania
spoteczefistwa pelnione sg przez jednostki w sile wieku, ktére
obejmujg miejsca, z ktérych wycofuja si¢ osoby starsze, ktére dzigki
temu mogg odpocza¢ i przygotowac sie do §mierci

Teoria aktywnosci

Satysfakcja z zycia jest wyzsza u 0séb aktywnych. Aktywno§¢
spotfeczna polega na podtrzymywaniu pozytywnego obrazu samego
siebie. W przypadku oséb starszych zwigzane jest to z zastepowa-
niem rol traconych z biegiem czasu przez nowe role

Teoria kompetencji
i zatamania

Opisuje trudnos$ci oséb starszych w interakcjach ze Srodowiskiem.
Odnosi si¢ do syndromu zatamania spofecznego. W przypadku
0s6b starszych zwigzane jest to z etykietowaniem ich jako oséb
niesamodzielnych, co w konsekwencji prowadzi do atrofii dawnych
kompetencji i wiezi
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cd. tabeli 2
Teoria Podstawowe zatozenia
Teoria subkultury oséb W wyniku wykluczenia 0séb starszych z interakcji z innymi gru-
starszych pami spofecznymi zacies$niajg oni wiezi pomiedzy soba. Prowadzi
to do tworzenia odrebnych norm i wartosci dla tej grupy
Teoria wymiany Proces wymiany jest podstawowym procesem zycia spotecznego

zwigzanym z kalkulacja zyskéw i strat. Wycofywanie si¢ z zycia
spotecznego 0séb starszych mozna w tym kontekscie traktowaé jako
konsekwencje spadku wartoS§ci zasobdw, ktére moga oni zaoferowac

Fenomenologia spofeczna |Przy analizach starzenia si¢ z perspektywy spofecznego konstru-
owania rzeczywisto$ci szczegélne znaczenie majg sytuacyjne i
konstytuowane cechy do§wiadczen wynikajacych z tego procesu
(starzenia si¢) w codziennym zyciu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Halicki 2006].

Jak widaé, w koncepcjach teoretycznych dotyczgcych starzenia si¢ i staro$ci
funkcjonujg zaréwno podejScia podkreSlajace rolg osob starszych, jak i akcentujace
ich malejace znaczenie w strukturze spotecznej. Jak zauwaza P. Szukalski [2006],
w podejSciach teoretycznych, jak tez w dyskursie potocznym czesto zestawiane sg
te dwie perspektywy, z ktorych jedna starzenie si¢ ludnoSci traktuje jako szanse,
a druga — jako wyzwanie. Obecnie dominuje pierwsze podejScie, co powoduje,
ze coraz czg¢Sciej i na coraz wigkszg skale podejmowane sg debaty dotyczace
znaczenia aktywnoS$ci oséb starszych, ktérych celem jest podnoszenie §wiadomosci
ogobtu spoteczenstwa, decydentéw i innych zainteresowanych. Rozwijana i popula-
ryzowana jest jednocze$nie koncepcja age friendly city, czyli miasta przyjaznego
starzeniu si¢. W ramach tej teorii z perspektywy oséb starszych w miastach
kluczowe sa takie czynniki, jak: przyjazna przestrzen, sprawny transport, odpo-
wiednie warunki mieszkaniowe, mozliwo$¢ aktywnoSci spofecznej, szacunek,
mozliwos$¢ aktywnosci obywatelskiej i pracy oraz dostepno$¢ ustug spotecznych
1 opieki zdrowotnej. W ostatnich latach zaréwno na poziomie lokalnym, jak i ogdl-
nopolskim aktywne starzenie si¢ stato si¢ przedmiotem réznego rodzaju programow.
Warto przy tym podkreSli¢, ze kategoria oséb starszych to grupa bardzo zréznico-
wana pod katem potrzeb i mozliwoSci (zdrowotnych, finansowych itp.).

Jak zaznaczono, proces starzenia si¢ spoteczefstwa jest szczeg6lnie widoczny
w miastach. Miasto moze by¢ traktowane jako produkt terytorialny, ktéry kiero-
wany jest do réznych grup odbiorcéw, z ktérych coraz liczniejsza stanowi¢ beda
wtlasnie osoby starsze. Z uwagi na temat pracy interesujace jest, w jaki sposob
reprezentanci réznych grup postrzegaja wizerunek miasta w kontekscie koncepcji
age friendly city. Nacisk zostanie polozony z jednej strony na to, jakimi cechami
powinno si¢ wedlug nich charakteryzowaé miasto przyjazne starzeniu si¢
i staroSci, a z drugiej strony — na ile Krakéw odpowiada tym charakterystykom.
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3. Pomiar wizerunku miasta

Pomiar wizerunku danego miejsca wymaga przede wszystkim okreSlenia
przyjetych zalozeh umozliwiajacych zdefiniowanie, czym jest ten wizerunek.
Rézne sposoby konceptualizacji wizerunku miejsca przekfadajg si¢ na stosowanie
odmiennych podej$¢ badawczych. Skrétowy przeglad mozliwych podejs$¢ do
badania wizerunku miejsca przedstawiono w tabeli 3. Zamieszczone tam dane
$wiadczg o funkcjonujagcym w literaturze przedmiotu podziale podejscia do
gromadzenia danych empirycznych zwigzanych z wizerunkiem miejsca na podej-

Scie ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane.

Tabela 3. Metodologia badania wizerunku destynacji turystycznej przez wybranych

badaczy

Autor/autorzy i Zrédto

Metodologia

Techniki tworzenia
cech/atrybutéw wizerunku

J.D. Hunt
[1975,s. 1-7]

PodejScie ustrukturyzowane:

— 20 atrybutéw wizerunku

— 7- i 5-punktowa skala dyfe-
rencjatu semantycznego

— eksperci z zakresu turystyki
— osad badacza

J.L. Crompton
[1977]

Podejscie ustrukturyzowane:

— 18 atrybutéw wizerunku

— 7-punktowa skala dyferen-
cjatu semantycznego

— analiza treSci materiatléw
promocyjnych/broszur

— wywiady konsumenckie
(N =36)

J.N. Groodich
[1977,s.3-T7]

Podejscie ustrukturyzowane:
— 10 atrybutéw wizerunku
— 7-punktowa skala Likerta

— eksperci z zakresu turystyki
— broszury turystyczne

J.L. Crompton
[1979, s. 18-23]

Podejscie ustrukturyzowane:

— 30 atrybutéw wizerunku

— 7-punktowa skala dyferen-
cjatu semantycznego

— analiza treSci materiatow
promocyjnych/broszur

— wywiady konsumenckie
(N=36)

A. Haathi i U. Yavas
[1983, s. 34-42]

Podejscie ustrukturyzowane:
— 10 atrybutéw wizerunku
— 9-punktowa skala Likerta

— przeglad literatury
— wywiady fokusowe z eks-
pertami turystycznymi

J.L. Crompton i M.S. Duray
[1985, s. 69-80]

Podejscie ustrukturyzowane:

— 28 atrybutéw wizerunku

— 5-punktowa skala dyferen-
cjatu semantycznego

— analiza treSci materialéw
promocyjnych/broszur

— wywiady konsumenckie
(N =100)

S.H. Kale i K.M. Weir

Podejscie ustrukturyzowane:

— nie dyskutowano

[1986, 5. 168-190]

— 32 atrybuty wizerunku

[1986, s. 2-7] — 26 atrybutéw wizerunku
— 7-punktowa skala Likerta
A. Phelps PodejScie ustrukturyzowane: |- ocena badacza
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Autor/autorzy i Zrédto

Metodologia

Techniki tworzenia
cech/atrybutéw wizerunku

Tourism Canada. Pleasure
Travel Markets to North Amer-
ica: United Kingdom [1987]

Podejscie ustrukturyzowane:
— 29 atrybutéw wizerunku
— 5-punktowa skala Likerta

— nie dyskutowano

W.C. Gartnerand i J.D. Hunt
[1987,s. 15-19]

Podejscie ustrukturyzowane:

— 11 atrybutéw wizerunku

— 5-punktowa skala dyferen-
cjatu semantycznego

— eksperci z zakresu turystyki
— ocena badaczy

S.L. Richardson
i J.L. Crompton
[1988,s. 128—136]

Podejscie ustrukturyzowane:

— 10 atrybutéw wizerunku

— 4-punktowa skala poréw-
nawcza

— wykorzystanie atrybutéw
z badaf zrealizowanych
przez Tourism Canada

W.C. Gartner
[1989, s. 16-20]

Podejscie ustrukturyzowane:
— 15 atrybutéw wizerunku
— 5-punktowa skala Likerta

— nie dyskutowano

R.J. Calantone i in.
[1989, s. 25-32]

Podejscie ustrukturyzowane:
— 13 atrybutéw wizerunku
— 7-punktowa skala Likerta

— nie dyskutowano

M.D. Reilly
[1990, s. 21-26]

Podejscie nieustrukturyzo-
wane:

— nie dotyczy

— pytania otwarte

Zrédto: [Glinska 2011, s. 40—41].

W podejs$ciu ustrukturyzowanym atrybuty wizerunkowe okre§lane sg
(za pomoca réznych metod) przez badacza a priori, a badani za pomocg skal
(np. skala Likerta lub dyferencjatu semantycznego) dokonujg ich oceny. Podejscie
to bazuje na technikach ilo$ciowych. W podejSciu nieustrukturyzowanym nato-
miast wykorzystuje si¢ techniki jakoSciowe (np. indywidualne wywiady pogte-
bione lub zogniskowane wywiady grupowe) do tego, aby sami badani opisali dane
miejsce w sposob spontaniczny [Hsu, Wolfe i Kang 2004]. Zaréwno z jednym, jak
1 z drugim podejSciem wigza si¢ pewne zalety oraz ograniczenia. Z tego wzgledu
coraz wiecej badaczy podkresla, ze nie nalezy traktowac ich jako konkurencyj-
nych, ale raczej rozumie¢ je jako komplementarne podej$cia w badaniu wizerunku
miejsca. Wynika to przede wszystkim ze zfozonoSci zaréwno samego miasta jako
produktu terytorialnego, jak i réZnorodnosci grup odbiorcéw, do ktdrych jest ono
(jako produkt terytorialny) kierowane. Dzigki potaczeniu podejscia ustruktury-
zowanego i nieustrukturyzowanego mozliwe staje si¢ umieszczenie zmiennych
ilosciowych w ich jakoSciowym kontekScie, co pozwala badaczom na wycigganie
wnioskéw na podstawie bardziej kompletnych danych [Echtner i Ritchie 1993].
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Jak zaznaczono we wstepie, wykorzystywana w niniejszym opracowaniu
koncepcja zaktada, ze wizerunek miejsca jest wytworem umystu powstajacym
poprzez integracje w strukturze percepcji przetwarzanych informacji z otoczenia
[Raport o stanie... 2007]. Dzigki temu mozna przyjaé, ze wizerunek miejsca
odzwierciedla to, z czym odbiorca ma stycznos¢, jak tez przedstawia postrzeganie
1 ocen¢ tego, czego odbiorca do§wiadcza. Z tego wzgledu za zasadne nalezy
uznaé zastosowanie w przedstawionej analizie mieszanych (hybrydowych) metod
identyfikacji wizerunku miejsca. Zastosowanie metod hybrydowych pozwala na
wykorzystanie cech podejscia jakoSciowego i iloSciowego, co przektada si¢ na
bardziej zréznicowang i wiekszg ilo$¢ informacji, na podstawie ktérych mozna
wycigga¢ wnioski. Dzigki podejSciu hybrydowemu mozliwe staje si¢ zaimplemen-
towanie wielowymiarowych technik analizy danych — umozliwiajacych redukcje
przestrzeni danych i ich czytelng graficzng reprezentacje — do stosunkowo
nielicznych prob sktadajgcych si¢ z celowo dobranych informatoréw. W artykule
zostaty przedstawione mozliwoSci wykorzystania wielorakiej analizy czynni-
kowej w badaniach wizerunkowych realizowanych na nielicznej prébie dobranych
celowo sedziéw kompetentnych — przedstawicieli grup odbiorcéw Krakowa jako
produktu terytorialnego.

4. Metody hybrydowe w pomiarze wizerunku miasta”

Jak zaznaczono, pomiar wizerunku jednostki terytorialnej, w tym miasta, moze
zostaé przeprowadzony z wykorzystaniem metod i technik charakterystycznych
dla podejs¢ jakoSciowych lub iloSciowych. Z tej perspektywy ciekawym meto-
dologicznie zagadnieniem jest wykorzystanie metod mieszanych (hybrydowych)
w analizach wizerunkowych. Jedna z nich jest wieloraka analiza czynnikowa
(multiple factor analysis — MFA).

MFA nalezy do grupy metod czynnikowych, ktére pozwalajg na wyod-
rebnienie ukrytych zmiennych a posteriori wyjasniajacych maksymalng ilo§¢
zmiennoSci czy powigzafi w oryginalnym zbiorze danych. Zmienne na réznych
poziomach pomiaru, opisujace te same obserwacje, ktére wyrazone sa w postaci
tabelarycznej, moga by¢ zintegrowane, a nastepnie mozliwa jest analiza zaleznoSci
pomigdzy tabelami danych. Co istotne, charakter i liczba zmiennych w zbiorze
moze by¢ rézna. MFA umozliwia prowadzenie analiz strukturalnych (reprezen-
tacje tabel danych we wspdlnej przestrzeni), analizy wewnatrzstrukturalne oraz
analizy struktury obiektéw we wspdlnej wielowymiarowej przestrzeni. Kolejne
etapy MFA przedstawia rys. 1.

* Niniejszy punkt jest zmieniong i ograniczong wersjg rozwazah zawartych w opracowaniu
[Sagan i Pilch 2014].
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Dane surowe

— T zbioréw danych surowych (tabel danych) 7 x J
— Normalizacja lub centrowanie tabel danych

A

Poszukiwanie globalnej przestrzeni

— Obliczanie gtéwnych sktadowych dla kazdego
analizowanego ,,studium”

— Budowa globalnej matrycy danych

— Obliczanie globalnych sktadowych

N

— Projekcja zbioréw danych z poszczegélnych ,,studiow”
w globalnej przestrzeni

Analiza czastkowa

Rys. 1. Etapy analizy MFA
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Abdi i Valentin 2007].

Wieloraka analiza czynnikowa prowadzona jest w dwéch etapach. W pierw-
szym z nich przeprowadza si¢ analiz¢ gldwnych sktadowych lub analiz¢ kore-
spondencji. Otrzymane zbiory danych sg normalizowane (wszystkie elementy sg
dzielone przez pierwiastek kwadratowy z pierwszej wartoSci wtasnej). Znorma-
lizowane dane faczone s3 w matryce danych i na tej matrycy przeprowadza si¢
analiz¢ gtéwnych skfadowych. Poszczegdlne zestawy danych sg nastgpnie rzuto-
wane na globalng n-wymiarowg przestrzef. W dalszej czgSci artykutu oméwione
zostang wyniki badania, w ramach ktérego zostala wykorzystana analiza MFA.

5. Wyniki badan wlasnych

W celu zaprezentowania, w jaki sposdb mozliwe jest zastosowanie analizy
MFA w wizerunkowych badaniach miasta, zaprojektowano badanie jakoSciowe
z udziatem sedziéw kompetentnych. Wybrani celowo respondenci byli jednocze-
$nie odbiorcami produktu terytorialnego, jakim jest miasto (wsrdd nich znalazt
si¢ m.in. rodowity krakowianin, turysta, obcokrajowiec, student, bizneswoman,
emeryt oraz pracownik naukowy). Badanie mialo dwa podstawowe cele: poznanie
kategorii percepcyjnych respondentdw zwigzanych z postrzeganiem miasta jako
przyjaznego starzeniu si¢ oraz — na podstawie wskazanych cech opisujacych
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zbadanie, w jaki sposéb postrzegany jest w tym konteks$cie Krakéw na tle innych
miast. Jako inne miasta poddane ocenie wyréznione zostaly te z najwigkszg licza
0s6b starszych (Warszawa, Wroctaw, £.6dz). Ciekawym problemem badawczym
byto przy tym to, czy petnione przez respondentéw role spoteczne w istotny
spos6b réznicujg cechy, wedtug ktérych opisuja oni postrzegane przez siebie
miasto przyjazne starosci.

W pierwszym etapie badania respondenci proszeni byli o wyszczegdlnienie
atrybutéw miasta przyjaznego osobom starszym na zasadzie wolnych skojarzen.
W kolejnym etapie na podstawie wyrdznionych przez siebie cech oceniali kazde
z miast za pomocg 7-punktowej skali (gdzie 1 oznaczalo najmniejsze, a 7 —
najwigksze nasilenie cechy).

Zastosowanie analizy MFA pozwolito na wyodrebnienie wymiaréw, ktore
ksztattowaly postrzegany wizerunek miasta przyjaznego starzeniu si¢, z drugiej
strony — na ocen¢ wystepujacych w ocenach sedzidow réznic i podobienstw.
Zgodnie z zalozeniami metody na wstepie zostata przeprowadzona analiza gtow-
nych sktadowych (dla ocen kazdego z informator6w), a nastepnie znormalizowane
dane zostaly potaczone w globalna matryce, dzigki czemu byto mozliwe ukazanie
wspdlnej struktury dla wszystkich poddanych ocenie miast. W wyniku analizy
wyrézniono dwa gtéwne czynniki wyjaSniajace 81,54% catkowitej wariancji
zmiennych ujetych w analizie. Pierwszy z nich (wyja$niajacy 57,97% wariancji)
zwigzany jest z cechami miasta umozliwiajacymi funkcjonowanie osobom star-
szym w kontekscie spelniania podstawowych potrzeb, a drugi z nich — z obecno-
Scia miejsc czy inicjatyw w mieScie sprzyjajacych aktywnemu starzeniu si¢. Warto
w tym miejscu zaznaczy¢, ze cechy wymieniane przez respondentéw w wywia-
dach w duzym stopniu pokrywatly si¢ z charakterystykami wyrdéznionymi przez
World Health Organization. W opracowaniu Age Friendly City [Global... 2007]
wyrdznione zostaty nastepujace obszary, w ktérych miasta powinny uwzgledniaé
potrzeby 0s6b starszych:

1) warunki mieszkaniowe — dostepnoS¢ mieszkan, podstawowe ustugi w poblizu,
odpowiedni projekt i mozliwe modyfikacje mieszkan, zadbana przestrzen wspdlna,
integracja spofeczna, wspieranie starzenia si¢ w miejscu zamieszkania;

2) zaangazowanie spoteczne — dostepno$§¢ do wydarzen i aktywnoSci adre-
sowanych do oséb starszych, promowanie aktywnego starzenia si¢, szerokie
spektrum dziatafi i wydarzen adresowanych do oséb starszych, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, wzmacnianie integracji spotecznej;

3) szacunek i wiaczanie do zycia spotecznosci — Swiadczenie ustug na rzecz
0s6b starszych z szacunkiem i poszanowaniem ich godnosci, edukacja publiczna
dotyczaca staroSci i starzenia si¢, walka z negatywnymi stereotypami dotyczacymi
staroSci, wspieranie interakcji miedzypokoleniowych i rodzinnych, wigczanie oséb
starszych w zycie spoteczne i ekonomiczne;
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4) zatrudnienie i umozliwienie dziatan woluntarystycznych — zaangazowanie
0s06b starszych jako wolontariuszy, mozliwo$¢ zatrudnienia osdb starszych, dostgp-
no$¢ do miejsc pracy i wolontariatu, odpowiedni trening, wiaczanie osob starszych
do tworzenia dotyczacej ich polityki, docenianie wktadu oséb starszych w miejscu
pracy i w zyciu spofecznym, adekwatna pfaca dla starszych pracownikdéw;

5) komunikowanie si¢ i system informacji — sprawny system przekazywania
informacji osobom starszym przez organy miejskie, dostgp do informacji udzie-
lanej bezposrednio, dostep do informacji w formie elektronicznej i drukowanej,
fatwy do zrozumienia jezyk wykorzystywany w formutowanych komunikatach,
dostep do komputerdw i internetu;

6) wsparcie w miejscu zamieszkania i opieka zdrowotna — dostepno$¢ ustug
dla oso6b starszych, bogactwo oferty, wsparcie wolontariuszy, opieka i planowanie
opieki w sytuacjach awaryjnych;

T) przestrzef publiczna i przystosowanie budynkéw — czynniki Srodowiskowe,
tereny zielone i tereny spacerowe, miejsca przeznaczone do odpoczynku, drogi,
chodniki, §ciezki rowerowe, toalety publiczne;

8) transport publiczny — dostepnos¢, punktualno$é i niezawodno$§é komunikacji
publicznej, odpowiednie umiejscowienie przystankow, pojazdy dostosowane do
potrzeb o0s6b starszych, bezpieczenstwo i komfort jazdy w komunikacji publicznej,
kulturalni kierowcy.

Wsréd wypowiedzi respondentéw na pytanie o to, jakie cechy powinno mieé
miasto przyjazne starzeniu si¢ i staroSci, pojawiaty si¢ nastgpujace wskazania:
dobra komunikacja, opieka zdrowotna, wydarzenia dla oséb starszych, duzo zieleni,
bogata oferta kulturalna i sportowa, bogata oferta edukacyjna, duzo miejsc do
rekreacji, dobry transport, pozytywne dla ludzi, spokéj, bezpieczenstwo, poczucie
swobody, atrakcyjne, dostep do czytelnych informacji, dostep do osrodkéw zdrowia,
informacja o ofercie, gimnastyka tylko dla senioréw, wiaczanie do zycia spolecz-
nego, dostep do aptek, parki, dobra infrastruktura osiedlowa, windy, ufatwienia
dostepu dla starszych, darmowe przejazdy komunikacja miejska, utatwienia dZzwie-
kowe i komunikacyjne, infrastruktura sklepowa dla starszych, miejsca parkingowe
dla starszych, specjalne kasy w sklepach, miejsca spotkan towarzyskich, znizki
na ofert¢ kulturalng, organizowanie eventéw dla starszych, koscioty, szkolnictwo
wyzsze dla oséb starszych, odpowiednia oferta gastronomiczna.

Dzigki analizie gléwnych sktadowych mozliwe stato si¢ zredukowanie zmien-
nych do dwoch wymiaréw podstawowych potrzeb oraz aktywnego starzenia sig.
Najwazniejsze zmienne charakteryzujace sa nastepujace:

1) podstawowe potrzeby:

— dobra komunikacja/miejsca parkingowe dla starszych, bezplatne przejazdy
dla emerytéw, rozwinig¢ta miejska infrastruktura komunikacyjna,

— dostep do opieki zdrowotnej, aptek,
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— czytelny system oznakowania miasta, tablice informacyjne, drogowskazy,
sygnaly dZwigkowe itp.,

— dostep do terenéw zielonych;

2) aktywne starzenie sie:

— oferta sportowo-rekreacyjna dla starszych, znizki dla starszych w obiektach
sportowych, duzo miejsc do rekreacji,

— oferta edukacyjna,

— oferta kulturalna, organizaowanie eventéw dla starszych, miejsca spotkan
os6b starszych,

— oferta gastronomiczna.

W pierwszym etapie dla kazdego przypadku (wynikéw uzyskanych przez
kolejnych sedziéw) zostata przeprowadzona analiza gtéwnych sktadowych (PCA).
Pozwolito to na ujecie informacji zawartej w wyszczegdlnionych zmiennych
w postaci zestawu ortogonalnych skfadowych i umieszczenie w tej przestrzeni
obiektéw. W kolejnym etapie przeprowadzona zostala globalna analiza na danych
uzyskanych od wszystkich respondentéw.
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Rys. 2. Miasta w globalnej przestrzeni PCA

Zrédto: opracowanie wilasne.

Rys. 2 przedstawia wyniki analizy MFA. W przestrzeni wyznaczonej przez
dwa wymiary wyréznione na podstawie opisanych wyzej czynnikéw przedsta-
wiono rozmieszczenie ocen analizowanych miast. Wida¢ wyraznie, ze wizerunek
Lodzi w §wiadomosci respondentéw odbiega wyraznie od wizerunku pozostatych
miast. Sedziowie uznali, ze £.6dZ nie jest miastem, w ktérym zaspokajane sg
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podstawowe potrzeby os6b starszych — wynikato to z niskich ocen infrastruk-
tury Lodzi. W wymiarze dotyczacym mozliwoSci realizowania aktywnego stylu
zycia przez osoby starsze £.6dZ réwniez otrzymata najnizsze oceny, jednak dla
tego wymiaru byty to oceny wyzsze niz dla poprzedniego. Tak wyraZne réznice
migdzy L.odzig a pozostatymi miastami ttumaczy¢é mozna silng koncentracja
miasta na budowaniu przekazu marketingowego skierowanego do ludzi mtodych
— podkre§lajacego kulturowe i akademickie walory miasta. Zaréwno Krakéw,
jak i Wroctaw uzyskaly najwyzsze oceny dla obydwu wymiaréw, co wigzaé
mozna z duzg liczbg inicjatyw prosenioralnych podejmowanych w tych miastach
i budowaniem wizerunku miast w oparciu o przekazy adresowane takze do oséb
starszych. W tym kontekScie zastanawia nieco nizsza pozycja stolicy. Wynikac
to moze jednak z ujawnianego przez s¢dziow przekonania, ze Warszawa mimo
stosunkowo dobrej infrastruktury i szerokiej oferty skierowanej do 0sob star-
szych nie ma klimatu sprzyjajacego starzeniu si¢ i staroSci. W przeprowadzonych
wywiadach sedziowie zwracali uwage na pojecie ogélnego klimatu, ktérego
ich zdaniem brakowalo zaréwno Lodzi, jak i Warszawie. Nalezy zauwazyc, ze
w prowadzonej analizie wysokie oceny otrzymane dla jednego z wymiaréw
Iaczyty si¢ z wysokimi ocenami dla drugiego wymiaru. Wskazuje to na fakt,
ze wizerunek miasta jako age friendly city konstruowany jest w oparciu o dwa
wymiary traktowane komplementarnie wzgledem siebie.
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Zaprezentowany rys. 3 pozwala oszacowaé, w jakim stopniu oceny sedzidéw
byly zbiezne. Takiego poréwnania mozna dokona¢ dzigki analizie miar czgstkowe;j
bezwtadnosci kazdego przypadku dla wyréznionych wymiaréw. Oceny wyraZznie
odbiegaty od pozostatych (ekspert 4, 5 i 7) formutowanych przez trzech ekspertéw.
Ekspertem 5 byt rodowity Krakowianin, ekspertem 7 byt student, obydwaj
uzyskali wyzsze wartoSci w odniesieniu do wymiaru zwigzanego z aktywnym
starzeniem si¢. Fakt ten mozna tlumaczy¢ wiekiem respondentéw — byli to
najmtodsi sedziowie, ktérzy z uwagi na wigkszg aktywnos¢ spoteczng i podejmo-
wane dzialania czg¢Sciej spotkajq sie z dyskursem na temat aktywnego starzenia
si¢, a bedac uczestnikami réznego rodzaju aktywnosci, napotykajg przy okazji
oferty kierowane do osdb starszych. Respondentem 4 byta bizneswoman, ktéra
ze wzgledu na pelniong funkcje duzo czasu spgdza na wyjazdach stuzbowych.
Podczas przeprowadzonego wywiadu podkreslata, ze w analizowanych miastach
pojawiala si¢ wielokrotnie i nie zauwazyta udogodnieni pozwalajacych, w jej opinii,
na fatwiejsze poruszanie si¢ osob starszych w przestrzeni miejskiej. Wedtug niej
wyrdznione miasta w malym stopniu zaspokajajg potrzeby oséb starszych i nie
spotkala si¢ z programami aktywizujacymi t¢ grupe. Interesujace wydaja si¢
opinie wyrazone przez emeryta (ekspert 10), ktéry bezpoSrednio w codziennym
zyciu do§wiadcza udogodniefi i trudnoSci zwigzanych z zyciem w mieScie. W jego
opinii w wigkszosci duzych miast mozna napotka¢ wiele udogodniefi zwigzanych
z zaspokajaniem podstawowych potrzeb, brakuje jednak informacji na temat
inicjatyw spoteczno-kulturalnych, ktére skierowane sg do oséb starszych. Podkre-
Slat réwniez, ze wigkszoS¢ z napotkanych przez niego programéw aktywnego
starzenia si¢ zwigzana byla z aktywnoScig fizyczng. Z jego perspektywy inicja-
tywy tego rodzaju powinny by¢ programowo bardziej zréznicowane.

6. Zakonczenie

Dzigki zastosowaniu hybrydowych metod pomiaru wizerunku mozliwe byto
zaprezentowanie, w jaki sposéb wsrdd réznych grup odbiorcéw produktu teryto-
rialnego, jakim jest miasto, definiowany jest konstrukt ,,miasto przyjazne starzeniu
si¢”. Chcac uzyskac pelniejszy obraz, zdecydowano si¢ na przedstawienie Krakowa
na tle innych miast w Polsce, w ktérych osoby w wieku poprodukcyjnym stanowia
liczng cz¢s¢ populacji. Dzigki temu mozliwe stato si¢ poréwnanie Krakowa,
Warszawy, L.odzi i Wroctawia. Ptaszczyzne do tworzonych poréwnan tworzyly
atrybuty miasta przyjaznego starzeniu si¢ i staro§ci wymieniane w wywiadach
bezposrednich spontanicznie przez respondentéw — sedziéw kompetentnych.
Wieloraka analiza czynnikowa przeprowadzona na zgromadzonych danych wska-
zata na istnienie dwéch wymiaréw sktadajacych si¢ w §wiadomosci badanych na
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ten koncept. Pierwszy z nich zwigzany jest z zaspokajaniem podstawowych potrzeb
0s6b starszych, takich jak np. dobra infrastruktura (sie¢ komunikacji miejskiej,
dostep do aptek, oSrodkéw zdrowia itp.). Drugi z wyrdznionych wymiaréw wigzac
nalezy z bardziej aktywnym stylem zycia oséb starszych — ofertg kulturalng, spor-
towa i rekreacyjng skierowang do senioréw. Wizerunek Krakowa jako miasta przy-
jaznego starzeniu si¢ w Swiadomosci s¢dziéw nie jest tak silny jak w przypadku
Wroctawia, ktéry dla obydwu wyréznionych wymiaréw otrzymat najwyzsze oceny.

Nalezy podkredlié, ze przeprowadzona analiza ma charakter eksploracyjny
i jej gtéwnym celem byto zaprezentowanie mozliwoSci pomiaru wizerunku
miasta z uzyciem metod hybrydowych. W kontekscie wspdiczesnych przeobrazen
demograficznych problematyka ta jest na tyle istotna, Ze wskazane jest podjecie
szerszych analiz po§wigconych omawianemu problemowi.
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Ageing as a Challenge for Cities in the 21st Century — Gauging the Image
of Cracow as an Age-friendly City

Demographic changes are connected with new challenges in society, culture and the
economy. These changes are especially visible in big cities, where the number of older
inhabitants is systematically increasing, lending importance to the discussion of the role of
modern cities in the context of demographic changes. The emergence of the “age friendly
city” is proof of that importance. In this paper the city is understood as a territorial
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product and the elderly as one of its target groups. The aim of this paper is to present how
different groups understand the term “age-friendly city” and how they perceive Cracow
from this perspective in comparison to other polish cities. Multiple factor analysis was
used to find the answer to this question.

Keywords: age-friendly city, elderly citizens, image of the city, ageing, hybrid methods,
multiple factor analysis.



