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poprzez realizacje projektow

Streszczenie

W artykule wyjasniono istote i determinanty konkurencyjnos$ci w rozwoju matych
i §rednich przedsigbiorstw. Podkre§lono znaczenie zmian dynamizujacych rozwdj gospo-
darczy oparty na planie dziataf okre§lonym w strategii lizbonskiej. Zwrécono uwage
na tworzenie warunkow instytucjonalno-prawnych i finansowych, ktére wptywaja na
zwickszenie potencjatu konkurencyjnosci matych i §rednich firm w Polsce. Szczegdlnie
skoncentrowano si¢ na analizie wzrostu konkurencyjnosci firm przez realizacje projek-
téw. Badania zostaly przeprowadzone w 30 matych i Srednich firmach. W pierwszym
etapie dokonano identyfikacji rodzajéw projektéw realizowanych w przedsigbiorstwach.
W drugim etapie, na podstawie opracowanego arkusza oceny konkurencyjnoSci projek-
tow, przeprowadzono analiz¢ korzysci w obszarze strategicznym, finansowym i spofecz-
nym wynikajacych z realizowanych przez firmy projektéw. Projekty jako przedsiewzie-
cia unikatowe przyczyniaja si¢ do rozwoju matych i §rednich firm oraz utrzymania ich
pozycji konkurencyjnej.

Stowa kluczowe: rozwdj, projekt, pozycja konkurencyjna, mate i Srednie przedsigbiorstwa.
1. Wprowadzenie

Wyjscie poza lokalne i krajowe uwarunkowania funkcjonowania matych i Sred-
nich przedsigbiorstw w Polsce skfonito przedsigbiorcow do poszukiwania nowych
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mozliwosci 1 sposobéw ich rozwoju. Wymiar globalny i migdzynarodowy dla
sektora MSP jest wyzwaniem do podj¢cia dziatan ekspansyjnych przyczyniajacych
sie do rozwoju i wzmocnienia pozycji konkurencyjnej. Konkurencyjno§¢ matych
1 Srednich firm wynika z opanowania unikatowych umiejetnosci, ktore przyczy-
niajg sie do osiagniecia sukcesu. Elementami budowania przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw sa dziatania innowacyjne zwigzane np. z wprowadzeniem lub
modernizacja produkcji (ustug), zabezpieczeniem jakoSci, doskonaleniem systemu
zarzadzania. Dzialania te moga by¢ realizowane jako projekty, ktérymi nalezy
zarzadzaé. KonkurencyjnoS$¢ i projekty taczy cecha unikatowosci, ktéra pozwala
firmie wyrosna¢ ponad przecigetnos¢.

Celem artykutu jest okreSlenie wptywu realizowanych projektéw na umoc-
nienie pozycji konkurencyjnej matych i Srednich przedsigbiorstw.

2. Uwarunkowania konkurencyjnosci matych i Srednich firm

Globalizacja, nowe technologie i wymdg przejrzystosci dziatalnoSci gospodar-
czej spowodowaty niepewnos$¢, ktéra pojawita sie¢ u wigkszoSci oséb zarzadza-
jacych wspoétczednie przedsigbiorstwami. Niepewno§¢, ktdrg rodzi postepujacy
proces globalizacji, wywiera ogromny wptyw na formufowanie strategii rozwoju
przedsigbiorstw. Rozwdj wspoétczesnych przedsigbiorstw zwigzany jest SciSle
z realizacja strategii opartej na konkurencyjnosci, a zysk nie jest juz jedynym celem
przedsiebiorstwa. Jak stwierdzil P. Drucker, wlaSciwym celem przedsigbiorstwa
jest zadowolony klient, poniewaz to on zapewnia utrzymanie okreslonego udziatu
w rynku oraz osiggnigcie pozycji lidera, jak rdwniez zapewnia zyski, ktére potem
moga by¢ reinwestowane w dalszy rozwdj [Drucker i Kotler 2013, s. 43—44].

Strategia rozwoju oparta jest na konkurencyjnoSci, dlatego warto w tym
miejscu przyblizyé problematyke z nig zwigzang. KonkurencyjnoS¢ jest definio-
wana przez wielu autoréw w rézny sposéb. Przeglad jej definicji zostat zamiesz-
czony w tabeli 1.

Tradycyjne podejscia do formutowania strategii majacej na celu uzyskanie
przewagi konkurencyjnej czgsto postrzegane sg jako odpowiedZ na zmiany i brak
pewnosci. Wigkszo§¢ formutowanych strategii ma na celu stworzenie trwatej
przewagi konkurencyjnej dzieki pozycjonowaniu rynkowemu lub dzigki zapew-
nieniu zdolno$ci i kompetencji niezbednych, by tworzy¢ lub dostarczaé produkty
oraz ustugi. Przedsigbiorstwa przeprowadzaja przeglad strategii, wyznaczajg
kierunki dziatania i budujg struktur¢ organizacyjng, biorgc za punkt wyjScia
analize sektora, w ktérym dzialajg. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt,
ze trwala przewaga konkurencyjna nie wynika z pozycjonowania, z wtasciwego
wykorzystania zasobdw, czy tez analiz branzy, lecz jej Zrédfem sa cztery zdolnoSci
organizacyjne, ktore sprzyjaja adaptacji [Reeves i Deimler 2012, s. 41]:
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— zdolno$¢ do odczytywania sygnatéw nadchodzacych zmian i podejmowania
stosownych dziafaf,

— zdolno§¢ do szybkiego i czgstego eksperymentowania — nie tylko z produk-
tami i ustugami, ale réwniez z modelami biznesowymi, procesami i strategiami,

— zdolno§¢ do zarzadzania ztozonymi i wzajemnie powigzanymi wielopodmio-

towymi systemami,

— zdolno$§¢ do motywowania pracownikow i partneréw.

Tabela 1. Zestawienie definicji konkurencyjnosci wedtug réznych autoréw

G. Hamel
i C.K. Prahalad

D. Faulkner i C. Bowman

M. Gorynia

Konkurencyjno$¢ oznacza
osigganie wysokiej jakosci
produktéw, ktére pozycjonuja
organizacj¢ na pierwszym
miejscu wsréd klientow
[Hamel i Prahalad 1993, s. 75]

Konkurencyjnos¢ to posia-
danie przez przedsigbiorstwo
umiejetnosci osiggniecia pozy-
cji lidera w branzy [Faulkner

i Bowman 1996, s. 44]

Konkurencyjno$¢ to umiejet-
no$¢ konkurowania, a wigc
dziafania i przetrwania

w konkurencyjnym otoczeniu
[Gorynia 2002, s. 48]

J. Burnewicz

M.J. Stankiewicz

W. Jakubik

Konkurencyjno§¢ to zdol-
no$¢ do przeciwstawiania si¢
konkurencji [Burnewicz 1993,
s.23]

Konkurencyjnos¢ to zdolno$é
do sprawnego, czyli skutecz-
nego, korzystnego i ekono-
micznego osiggania celéw na
rynkowej arenie konkuren-

Konkurencyjno$¢ jest to rela-
tywna zdolno§¢ do forsowania
wilasnego systemu celéw,
zamierzef badZ wartosci
[Jakubik 2001, s. 3]

cyjnosci [Stankiewicz 2002,
s. 36]

Zrédto: opracowanie wlasne.

Globalizacja jest terminem stosunkowo mfodym i zwigzanym z powstaniem
Unii Europejskiej. Onacza ona ujednolicenie gospodarek unijnych i taczenie si¢
tamtejszych przedsigbiorstw w koncerny oraz korporacje. Globalizacja przejawia
sie gtéwnie we wzroScie wspdtzaleznosci rynkéw i produkeji w wigkszosci krajow
Swiata przez handel towarami i ustugami, miedzynarodowe przeptywy kapitatu
oraz technologii [Milewski 1999, s. 124—125]. Liberalizacja migdzynarodowych
przeptywow towardéw, ustug i czynnikéw wytworczych wzmacnia konkurencje,
a globalizacja otwiera nowe rynki, dzigki czemu zaostrza si¢ walka konkuren-
cyjna. Wplyw globalizacji na strategi¢ konkurowania przedsiebiorstw przedsta-
wiono w tabeli 2.

Obserwujac zachodzacy proces globalizacji, teoretycznie mozna wysungé
stwierdzenie, ze dotyczy on gtéwnie duzych przedsiebiorstw (korporacji), lecz
w praktyce nie jest to prawda. Proces globalizacji wywotuje konieczno$¢ adaptacji
1 wprowadzania zmian w dziatalnoSci wszystkich przedsigbiorstw, réwniez matych
1 §rednich. Przedsigbiorstwo, aby mogto konkurowac¢ na rynkach globalnych, musi
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bra¢ pod uwage nowe obszary, w ktorych osigga¢ bedzie swoje cele [Bielifiski
2005, s. 15].

Tabela 2. Globalizacja a zmiany w strategiach konkurowania przedsigbiorstw

. Priorytety w konkurencji Cele konkurowania
Obszary konkurowania C e . . .
tradycyjnej w nowej przestrzeni rynkowej

Branza (sektor) Konkurenci w sektorze Pojawienie si¢ nowych i poten-

cjalnych sektoréw

Grupa strategiczna Nacisk na pozycje konkuren- |Inne grupy strategiczne
cyjng w grupie w obrebie branzy

Grupa docelowa Nacisk na poprawng obstuge | Tworzenie nowych grup
wybranego rynku docelowego | nabywcow
(segmentu)

Produkty (oferty rynkowe) Maksymalizacja wartoSci Tworzenie wartoSci dodanej na
dodanej produktu w obrebie podstawie elementéw wycho-
branzy dzacych poza branze

Czas Adaptacja do postrzeganych Wplyw na ksztalt i charakter
trendéw rozwoju branzy trendéw rozwoju w otoczeniu

Zrédto: [Kalfas 2010, s. 471].

W zwigzku z uwarunkowaniami, jakie tworzy globalizacja, polskie przedsie-
biorstwa nie mogg by¢ oceniane jedynie w skali krajowej na tle innych przedsie-
biorstw w danym sektorze, ale konieczna jest ich ocena w skali miedzynarodowe;.
Coraz wigksze znaczenie maja strategie konkurencji rozumiane jako komplek-
sowe, dtugofalowe koncepcje tworzenia wzglednie trwalej przewagi konkuren-
cyjnej wobec wszystkich uczestnikéw otoczenia. Jezeli dziatania przedsigbiorstw
sg innowacyjne w skali Swiata, a firmy funkcjonujg na rynku Swiatowym, wéwczas
sektor uzyskuje przewage konkurencyjng w uktadzie migdzynarodowym.

Poprawie konkurencyjnosci w ukfadzie migdzynarodowym miata pomdc stra-
tegia lizbonska, ktdra stanowi plan dziatan przyjety przez przywddcéw krajow UE.
Celem strategii byto zdynamizowanie rozwoju gospodarczego w Unii Europejskiej,
zapewnienie spojnosci spotecznej oraz dbatos¢ o zréwnowazony rozwdj i ekologig.
Po kilku latach funkcjonowania strategii lizbonskiej dostrzezono stabe efekty wdra-
zania jej celow co doprowadzito do odnowienia jej postanowien. W odniesieniu do
Polski za najwazniejsze dziatania prowadzace do pomyS$lnego spelnienia zatozef
odnowionej strategii uznano [Strategia Lizboniska i Europa 2020]:

— reformg sektora badan publicznych, ktéra pozwoli zwigkszy¢ wielkoS¢ inwe-
stycji w wiedze i innowacje oraz podniesie jako$¢ B + R,

— stworzenie przyjaznego otoczenia instytucjonalno-legislacyjnego i finanso-
wego dla dynamicznego rozwoju przedsigbiorczoSci oraz zwigkszania potencjatu
konkurencyjnoSci i generowania innowacji zwtaszcza przez MSP,
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— stworzenie nowoczesnego systemu transportowego i energetycznego, stano-
wigcego spojny element europejskich sieci infrastrukturalnych,

— modernizacje systemow edukacji i ksztatcenia zawodowego, tak aby systemy
te byty zdolne do antycypacyjnej i elastycznej adaptacji do zmieniajacych si¢
potrzeb i podazy na rynku pracy oraz aby przyczyniaty sie do zwigkszania udziatu
0s6b dorostych w ksztatceniu przez cate zycie,

— reforme publicznych stuzb zatrudnienia, ktdrej efektem koficowym bedzie
wdrozenie efektywnych instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy, ukierunko-
wanych na bezrobotnych, szczegdlnie wiréd mtodziezy i 0séb starszych.

W zintegrowanej strategii centralne miejsce zajeta kwestia zwiekszenia dyna-
miki przedsigbiorczosci w Europie. Sektor MSP stanowi podpore gospodarki
europejskiej i jest gléwnym Zrédlem miejsc pracy. Male i Srednie przedsigbiorstwa
sa bardzo wrazliwe na zmiany otoczenia gospodarczego, regulacyjnego i admi-
nistracyjnego. Dziatania w strategii lizbonskiej zaktadaja podjecie wysitkow
majacych na celu obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalno§ci gospodarczej,
wyeliminowanie zbednej biurokracji, ktéra powaznie utrudnia funkcjonowanie
matych i Srednich przedsigbiorstw. Promowane miaty by¢ przedsigbiorstwa rozpo-
czynajace dziatalno$¢ gospodarcza na kazdym etapie nauczania, zaktadano wpro-
wadzenie wigkszej liczby zajec, zwiekszajacych przedsigbiorczos¢ miodych osob,
ktore wkrétce wkrocza na rynek pracy. W strategii postulowano réwniez poprawe
dostepu matych i Srednich przedsigbiorstw do instrumentéw finansowych,
w szczeg6lnosci do kapitatu poczatkowego i mikropozyczek, zaktadano réwniez
utatwianie dostgpu do technologii, promowanie idei innowacyjnoSci i badan oraz
reforme systemu edukacji [Strategia Lizboniska — droga.. ).

Rzeczywisto$¢ wykazuje, Ze mate i Srednie przedsigbiorstwa napotykajg jednak
pewne ograniczenia nie tylko wewnetrzne, ale takze zewnetrzne. Podstawowym
ograniczeniem konkurencyjnosSci MSP jest trudny dostep do Srodkéw finansowych
z instytucji finansowych. Czesto taki stan rzeczy powoduja wysokie stopy procen-
towe kredytow, wymagania formalne do uzyskania Srodkéw (np. zabezpieczenia).
Brak §rodkéw finansowych skutkuje niewielkimi mozliwoSciami rozwojowymi
przedsigebiorstwa. Kapitat finansowy czesto pochodzi z wiasnych oszczednosci,
pozyczek od rodziny czy znajomych.

Druga determinantg ostabiajaca konkurencyjno$é MSP jest wysoce scentrali-
zowany i czgsto patriarchalny sposéb kierowania przedsigbiorstwem, ktéry ogra-
nicza w bardzo duzym stopniu stosowanie odpowiednich technik zarzadzania.
Réwniez w matych i Srednich przedsigbiorstwach wystepujg ograniczenia struktu-
ralne. Pomimo Ze struktury organizacyjne nadajg omawianym przedsigbiorstwom
dynamizm i sg proinnowacyjne, to czesto mogg by¢ ich staboscig (np. nadmierna
centralizacja wtadzy, brak jasno okreSlonych zakreséw zadan). Kwesti¢ t¢ mozna
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rozwigzaé przez podniesienie kwalifikacji kadry kierowniczej i zwigkszenie
decentralizacji wtadzy.

Bardzo czestym problemem utrudniajagcym funkcjonowanie MSP jest brak
planéw dziatalnoSci, w tym dtugo- i Srednioterminowych. Powodem tego jest
przeswiadczenie o braku korzySci z ustalenia celéw i sposobu ich osiagania oraz
niekiedy brak wiedzy z zakresu planowania. Ograniczone zasoby finansowe
powoduja, ze mate i Srednie przedsigbiorstwa nie korzystaja z zewnegtrznych
zrédet wiedzy naukowej lub technologicznej oraz ustug Swiadczonych przez
instytucje doradcze.

Niewielki wplyw na rynek oraz brak orientacji marketingowej ostabiaja
konkurencyjnos¢ sektora MSP. Atutem, ale zarazem staboScig omawianych
przedsigbiorstw moze by¢ brak silnej identyfikacji rynkowej. Mate i Srednie
przedsigbiorstwa sa mniej zauwazalne na rynku, dlatego mogg czesciej zmieniac
strategi¢ dziatania, podejmowaé eksperymenty, nie obawiajac si¢ utraty znacznej
pozycji rynkowej czy cech marki. Natomiast zanik orientacji marketingowe;j
jest wynikiem braku wyspecjalizowanych komérek, ktére profesjonalnie zajetyby
sie tg strong dziatalnoSci przedsiebiorstwa [Ksztattowanie konkurencyjnosci...
2011].

Podsumowujac te czes¢ rozwazan, stwierdzié¢ nalezy, ze mate i Srednie
przedsigbiorstwa powinny posiadaé¢ §wiadomo§¢ koniecznoSci wzmacniania
pozycji konkurencyjnej na rynkach migdzynarodowych. Postgpujaca globalizacja
wymaga, aby przedsigbiorstwa wprowadzaly zmiany, byty elastyczne i innowa-
cyjne. W zatozeniach strategii lizbofiskiej matym i Srednim przedsigbiorstwom
posSwiecono duzo uwagi, gdyz to wlasnie sektor MSP determinuje wzrost gospo-
darczy. Niemniej sektor ten napotyka wiele barier w zwigkszaniu swojej konku-
rencyjnoSci. W zwiazku z powyzszym mate i Srednie przedsigbiorstwa, budujac
przewage konkurencyjng, powinny wzmacnia¢ swoja pozycj¢ za pomocg czyn-
nikéw zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Jedng z mozliwoSci w tym
zakresie jest wykorzystywanie projektow.

3. Znaczenie koncepcji zarzadzania projektami w rozwoju matych
i Srednich firm

Zmiany i rosngca konkurencja w wymiarze lokalnym, migdzynarodowym
i globalnym wplywa na zmiang¢ postaw i zachowan przedsigbiorcow matych
1 Srednich firm, ktérzy poszukuja skutecznych mozliwoSci rozwoju i utrzymania
pozycji konkurencyjnej. Takg drogg moze by¢ rozwdj firm poprzez realizacje
réznorodnych projektéw oraz przeksztatcanie organizacji tradycyjnej w organi-
zacje projektowa, ktéra cechuje sig:
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— podejSciem holistycznym (cato§ciowym) do wykonywanych projektéw,

— stosowaniem metod, technik i metodyk zarzadzania projektami,

— standaryzacjg procedur i dokumentéw,

— cigglym doskonaleniem proceséw (robieniem rzeczy we wtaSciwy sposéb
oraz robieniem wlasciwych rzeczy),

— gromadzeniem i upowszechnianiem baz wiedzy projektowej przez tworzenie
biur zarzadzania projektami,

— korzystaniem z zaawansowanej wiedzy interdyscyplinarnej,

— wykorzystywaniem do§wiadczenia projektowego w celu tworzenia ,,nowej
wiedzy”,

— zarzadzaniem zmianami organizacyjnymi,

— tworzeniem kultury projektowej,

— zastosowaniem systeméw informatycznych w zarzadzaniu projektami.

Organizacja projektowa funkcjonuje wedtug odmiennych zasad, ktére zapew-
niajg efektywnoS¢ wykonania kolejnych projektéw. Zmiany w systemie zarza-
dzania projektami tkwig w istocie samego projektu. Dziatania projektowe r6znig
sie od rutynowych, ich specyfike wyjasniaja cechy projektu.

Projekt w literaturze przedmiotu najczeSciej definiowany jest jako przedsig-
wzigcie o charakterze unikatowym i tymczasowym, ktére charakteryzuje si¢
nastepujacymi cechami [PMBoK 2008, s. 9]:

— unikatowoScig i niepowtarzalno$cig rozwigzania zaréwno w fazie koncepcji,
jak i realizacji oraz wdrozenia,

— celami projektu, ktére sa specyficzne i wyrazone przez parametry: kosztu,
czasu i jakosci,

—realizacja 1 wdrozeniem projektu, ktéry powinien stanowi¢ korzystng zmiang,
wyrazong poprzez iloSciowe i jakoSciowe mierniki,

— realizacja projektu, ktory nie jest powiazany z biezacymi zadaniami przed-
siebiorstwa,

— realizacjg projektu, ktéry uwzglednia ograniczenia zasobéw przedsigbior-
stwa,

— tym, Ze jest zréznicowany pod wzgledem ztozonoSci, zakresu oraz wykorzy-
stania specyficznych zasobdw.

Wyréznione podstawowe cechy projektéw odnosza sie do wszystkich rodzajow
projektow realizowanych przez przedsigbiorstwa. Z uwagi na réznorodno§¢
projektéw mozna je klasyfikowac wedtug wielu kryteriow. W tabeli 3 zestawiono
rodzaje projektéw ze wzgledu na wybrane kryteria.

Elementem fgczacym konkurencyjno$¢ i projekty jest unikatowos¢. Unika-
towo§¢ rozwigzan projektowych w praktyce ma zwiazek z unikatowoScia
umiejetnoSci opanowanych przez przedsigbiorstwa. UnikatowoS$¢ umozliwia
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wspotczesnym firmom wybicie si¢ ponad przecigtno$¢ w wymiarze lokalnej lub
miedzynarodowej dziatalnosci, a takze przyczynia si¢ do ich rozwoju.

Tabela 3. Klasyfikacja projektow

Kryterium klasyfikacji Rodzaje projektéw

Zasieg geograficzny lokalne

krajowe
miedzynarodowe
globalne

Rozmiar mate
duze

Orientacja zorientowane procesowo
zorientowane obiektowo

Finansowanie zewngtrzne
wewnetrzne

Stopien nowatorskosci wysoki stopiefi nowosci
niski stopiefi nowosci

Powigzanie z obszarem dziatalnoSci inwestycyjne
produkcyjne
techniczne
zarzadcze
marketingowe
informatyczne itp.

Zrédto: [Lada i Kozarkiewicz 2010, s. 12].

Projekt w wymiarze konkurencyjno$ci mozna interpretowac jako korzystng
zmiane majacg na celu poprawe efektywnoSci dziatania przedsigbiorstwa oraz
jako warto§¢ ekonomiczng, techniczng i spoteczng.

Warto§¢ projektu wiaze si¢ ze stopniem osiggania zamierzonego celu, ktory
jest okreslony przez nastgpujace parametry:

— zakres projektu,

— czas realizacji,

— koszty realizacji,

— jakos¢.

Wymienione podstawowe parametry sg ze sobg $ciSle powigzane, co oznacza,
ze sg one krytyczne, jezeli chodzi o zarzadzanie projektem oraz osiggniecie
sukcesu przez organizacje. WartoSciujac zakres, jakoS¢, czas i koszt projektu ze
wzgledu na optymalizacj¢ celu, menedzerowie daza do doskonalenia jakoSci,
precyzyjnego zdefiniowania zakresu ze wzgledu na klienta oraz optymalizacji
czasu i kosztéw. WartoS¢ projektu jest sumg korzysci strategicznych, ekonomicz-
nych i spotecznych, przyczyniajacych si¢ do rozwoju organizacji i spoteczefistwa.
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Korzysci strategiczne wynikajace z realizowanych projektéw zwigzane
sa z rozwojem rynku, satysfakcja klientdw i rozwojem organizacji. Wazne sg
korzysci ekonomiczne, zwigzane ze zwrotem naktadéw poniesionych na wyko-
nanie i wdrozenie projektu. Korzysci ekonomiczne generujg zysk, ktéry decyduje
o rozwoju przedsigbiorstwa w przysztosci i o mozliwosci realizowania innowacyj-
nych projektéw. KorzySci spoteczne z jednej strony zwigzane sg z pogltebianiem
przez menedzeréw wiedzy, kompetencji i umiejgtnosci dotyczacych zarzadzania
projektami oraz zdobyciem nowych do§wiadczefi z zakresu realizacji danego
typu projektéw (kapitat intelektualny). Z drugiej strony szeroko pojete korzySci
spoteczne wynikaja z rozwoju wszystkich obszaréw dotyczacych funkcjonowania
spoteczefistwa. KorzySci z wykonania projektéw mozna rozpatrywac¢ w kategorii
korzysci materialnych i niematerialnych, ktére majg charakter komplementarny.

Popularnym obecnie podej$ciem do zarzadzania projektami w sytuacji nieprze-
widywalnoSci otoczenia i wcigz wzrastajgcej konkurencji, obok tradycyjnego, jest
podejscie adaptacyjne.

Podejscie tradycyjne do zarzadzania projektem sprawdza si¢ w sytuacji, gdy
mozna wykorzysta¢ wiedze i doSwiadczenie nabyte w realizacji podobnych
projektéw. Parametry i czynniki projektu cechuja si¢ w tym podejSciu niskim
stopniem niepewnoSci. Istniejg tez duze szanse rozwoju projektu zgodnie z ocze-
kiwaniami.

Z kolei podejscie adaptacyjne w zarzadzaniu projektem jest przydatne, gdy
mamy do czynienia z trudno przewidywalnymi zagrozeniami, parametry i czyn-
niki projektu cechuja si¢ wysokim stopniem niepewnosci, a ryzyko jest trudno
przewidywalne. Uczestnicy projektu ucza si¢ w trakcie realizacji projektu, doko-
nujg odkry¢, napotykaja nieoczekiwane problemy. PodejScie adaptacyjne wykorzy-
stywane jest do projektéw o wysokim stopniu nowosci. Zorientowane jest ono na
ciggty rozwdj produktéw, technologii oraz narzedzi informatycznych. Adaptacyj-
no$¢ w zarzadzaniu projektem jest miarg jego sukcesu.

4. Cel, zakres i metodyka badan

Metodyka badawcza przyjeta w niniejszej pracy obejmowata nastepujace etapy:

1) okreslenie celu i przedmiotu badania,

2) opracowanie i zastosowanie metody badawczej,

3) zebranie informacji,

4) identyfikacj¢ rodzajow projektu,

5) oceng wplywu realizowanych projektéw na konkurencyjno$¢ matych i §red-
nich firm.
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Celem badania byta ocena wptywu realizowanych projektéw przez mate
i Srednie firmy na umocnienie ich pozycji konkurencyjne;j. Cele szczegétowe doty-
czyty identyfikacji typéw projektéw oraz okreSlenia wptywu rodzaju projektéw na
budowanie konkurencyjnoSci matych i Srednich firm w wymiarze strategicznym,
finansowym i spofecznym. Ponadto przyjeto do badania zatozenie, ze ocenie
podlegaja projekty wytacznie wdrozone.

Badaniem obje¢to 30 matych i Srednich firm, w tym 6 §rednich i 24 matych
(11 sposréd matych firm to firmy rodzinne). Przedmiot dziatalno$ci badanych
firm byt zréZznicowany i obejmowat dziatalno$¢ zwigzang z handlem, budow-
nictwem, informatyka, stomatologia, cukiernictwem, gastronomig, dziatalno$cig
produkcyjna i ustugami.

W celu okreSlenia wptywu realizowanych projektéw na konkurencyjnos$é
matych i §rednich firm opracowano arkusz diagnostyczny, ktéry sktadat si¢
z metryczki dotyczacej informacji o firmie (o jej wielkosci, czasie funkcjonowania,
przedmiocie dziatania) oraz z czeSci badawczej. CzeS§¢ diagnostyczna zawierala
liste réznych rodzajéw projektéw oraz stopien oceny ich wptywu na budowanie
konkurencyjnoSci w wymiarze strategicznym, finansowym i spotecznym.

Informacje do badania uzyskano na podstawie wywiadu standaryzowanego
przeprowadzonego z wiaScicielami, menedzerami i pracownikami firm oraz opra-
cowanego kwestionariusza diagnostycznego.

W badanych firmach przedsiebiorcy realizowali nastepujace projekty:

— produkcyjno-techniczne zwigzane z wprowadzeniem nowego produktu lub
modernizacja dotychczasowego,

— architektoniczne,

— inwestycyjne,

— marketingowe,

— informatyczne, zwigzane z projektowaniem i zastosowaniem programow
informatycznych do realizacji funkcji zarzadzania, tj. finansowej, personalne;j,
gospodarki magazynowej, jak réwniez do dywersyfikacji tradycyjnej formy handlu
poprzez uruchomienie sklepu internetowego,

— kooperacyjne.

W tabeli 4 zestawiono projekty, ktére zostaly zrealizowane w badanych
firmach. Analiza korzySci wynikajacych z przeprowadzanych projektéw dotyczyta
wymiaru strategicznego, finansowego oraz spotecznego. Ocena zostata dokonana
w skali tréjstopniowej przez przedsigbiorcow w zakresie efektow mierzalnych
(finansowych), niemierzalnych (np. doskonalacych proces zarzgdzania firmg).
Oceniono, czy realizowany projekt mial zdecydowany (2), czy czgsciowy (C)
wplyw na rozwdj firmy i umocnienie jej pozycji konkurencyjnej, czy tez widoczny
byt brak wptywu (B).
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Tabela 4. Lista oceny konkurencyjnosci realizowanych projektéw w badanych matych
i Srednich firmach w obszarze strategicznym, finansowym i spofecznym

Korzysci
Typy projektow strategiczn‘e .
(poszerzenie finansowe spoteczne
rynkéw)
Zz|C|B|Z|C|B|Z|C|B
Projekty produkcyjne:
—nowe produkty (3) + + +
+ + +
+ + +
— udoskonalanie dotychczasowych produktéw, | + + +
ich modernizacja (6) + + +
+ + +
+ + +
+ + +
+ + +
— nowa technologia produkcji (2) + + +
+ + +
— modernizacja dotychczasowej technologii + + +
produkcji (3) + + +
+ + +
— wdrozenie projektu zarzadzania jakoScig (2) + + +
+ + +
Projekty inwestycyjne: + + +
— budowa nowych obiektéw (3) + + +
+ + +
Projekty finansowe:
— pozyskanie kapitatu z instytucji okotobizne- + + +
sowych (3) + + +
+ + +
— wejscie na gietde (2) + + +
+ + +
Projekty marketingowe i reklamowe:
— opracowanie i wdrozenie strategii marketin- + + +
gowej (3) + + +
+ + +
— wybor i opracowanie formy reklamy (1) + + +
Projekty informatyczne:
— dotyczace zarzadzania funkcjg (5): + + +
finansowa, + + +
kadrowa, + + +
gospodarka materiatowg + + +
+ + +
— dotyczace sklepu internetowego (1) + + +
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cd. tabeli 4
KorzySci
Typy projektow strategiczn'e .
(poszerzenie finansowe spoteczne
rynkéw)

Projekty kooperacyjne (1): + + +

— nawigzanie Scistej wspétpracy z innymi fir-

mami w zakresie technologii, handlu, doradz-

twa itp.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Lacznie w badanych 30 matych i Srednich firmach wdrozono 34 projekty,
co oznacza, ze w czterech firmach jednocze$nie realizowano po dwa projekty.
Ta sytuacja dotyczyta Sredniej wielkoSci firm, w ktérych obok projektéw moderni-
zacyjnych realizowano projekty informatyczne z zakresu zarzadzania wybranymi
funkcjami przedsiebiorstwa.

Projekty zrealizowane w badanych firmach charakteryzowaty sie lokalnym
Iub krajowym zasiggiem. WigkszoS$¢ stanowity male projekty o niskim stopniu
nowosci, duzych projektéw bylo jedynie pie¢, a dwa z nich cechowaty sie wyzszym
stopniem nowosci. Projekty byty zorientowane procesowo i obiektowo.

Mate firmy koncentrowaly si¢ na wdrazaniu jednego projektu zwigzanego
z przedmiotem dziatalnoSci firmy, co jest uwarunkowane ograniczeniem zasobow
finansowych. Ta prawidtowoS¢ wiaze sie z orientacja skierowang na rozwdj
produktu lub ustugi. Projekty dotyczace usprawniania zarzadzania sg realizowane
dopiero w fazie wzrostu lub dojrzatosci.

W wyniku przeprowadzonych badah mozna stwierdzié, ze w czeSci przebada-
nych matych firm sg wdrazane modernizacyjne rozwigzania, ktére przez przedsie-
biorcéw nie sg okreslane jako projekty, cho¢ intuicyjnie maja oni Swiadomos¢, ze
podejmowane dziatania moga umocnié¢ pozycje konkurencyjng firmy.

Na wdrozenie nowych projektow produkcyjnych ma wptyw kreatywnos¢,
wiedza i umiejetnoSci przedsigbiorcéw oraz pracownikéw firmy. Opracowane
nowe, innowacyjne produkty w praktyce sa réwniez motywem powstawania
firm. Analizie poddano trzy projekty wdrozenia nowego produktu, przy czym
dwa z nich zostaty wykonane w firmach Sredniej wielkoSci. Jeden z projektow
sktonit pomystodawce do zalozenia firmy, cho¢ jak sam stwierdzif — nigdy o tym
nie myslat. Wdrozenie nowych produktéw zdecydowanie ma wplyw na poprawe
pozycji konkurencyjnej firmy, zwtaszcza gdy sa to produkty zaspokajajace
potrzeby klientéw. Nowe produkty otwieraja mozliwoSci rozszerzenia rynku, lecz
w przypadku matych firm potencjat produkcyjny moze okaza¢ si¢ niewystar-
czajacy, by mogty one sprostaé zapotrzebowaniu. Tworzenie nowych produktow
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w matych firmach bywa dziataniem o charakterze nieplanowanym. Podczas
produkcji rodzi si¢ nowy pomysi, tworzona jest nowa receptura (np. w cukier-
niach). Powstate ad hoc nowe produkty sa weryfikowane przez klientow.

Projekty dotyczace zastosowania nowej i modernizacji dotychczasowej
technologii zwigzane s3 z mozliwoSciami finansowymi przedsigbiorstw. Jeden
z nich polegat na kompleksowej zmianie technologii produkcji, co umozliwito
rownocze$nie wprowadzenie nowych produktéw oraz udoskonalenie dotychcza-
sowych. Projekt ten byt poprzedzony projektem inwestycyjnym, zwiekszajacym
powierzchni¢ produkcyjng. Projekty modernizacyjne sg czgsciej realizowane
w firmach i maja charakter potowicznych rozwigzan.

Wdrozone projekty zarzadzania jakoscig dotyczyty proceséw technologicz-
nych (product quality assurance) oraz procesOw zarzadzania (project quality
assurance). Zabezpieczenie jakoSci zorientowane jest na korzysci oraz wartoSci
optymalnych wymagan stawianych firmie przez klienta. Motywem do wdrazania
projektéw zarzadzania jakoScia jest mozliwo§¢ podjecia wspdtpracy z koope-
rantami na rynku krajowym i miedzynarodowym. Jedna z firm nawigzata Scista
wspotprace z firmami zagranicznymi w zakresie dostarczania produktéw do
wykonywanych ustug remontowych. Ponadto pracownicy uczestniczyli w szko-
leniach organizowanych przez firmy kooperujace, ktére zakoficzone byty certy-
fikacjq ich umiejgtnoSci i gwarancjg jakoSci wykonanych prac. Zgodnie z wymo-
gami unijnymi w cukierni wdrozono projekt HACCP, zwigzany z zapewnieniem
jakoSci zywnosci.

Projekty inwestycyjne sg realizowane, gdy przedsigbiorcy Swiadomie podej-
muja decyzj¢ o rozwoju firmy poprzez budowe nowych obiektéw (filii). Projekty
marketingowe i reklamowe w przypadku badanych firm realizowane byty przez
pracownikow firm i cechowaly si¢ oszczg¢dnoscig ponoszonych na nie naktadéw.
Jezeli chodzi o projekty informatyczne, sa one powszechnie wykorzystywane
w zarzadzaniu firmg. Wszystkie badane firmy posiadaja stron¢ internetowg
1 korzystaja z informatycznych programéw stosowanych do zarzadzania podsta-
wowymi funkcjami. W jednej z firm zlecono wykonanie specjalistycznego
programu informatycznego, ktéry usprawnit zarzadzanie gospodarka materiatowa,
umozliwit na biezaco §ledzenie przez przedsigebiorce stopnia zaawansowania robot
(kilku réwnoczes$nie) oraz wykorzystanie zaprojektowanego algorytmu do okre-
Slenia kosztéw wykonywanych prac. W firmie handlowej zrealizowano projekt
sklepu internetowego, ktéry byt uzupetnieniem tradycyjnego handlu.

Z badanych firm tylko jedna Scisle wspétpracowata z dostawcami produktéw
oraz w zakresie szkolefi pracownikéw. Pozostale nie podjety Scistej wspotpracy
z innym przedsi¢biorstwem.

Projekty realizowano w firmach wedfug tradycyjnego podejScia do zarza-
dzania projektami, wykorzystujac podstawowe rozwigzania systemowe i meto-
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dyczne. Jedynie realizacja projektéw informatycznych byta oparta na metodykach
zwinnych, charakterystycznych dla podejScia adaptacyjnego.

Reasumujac, projekty z jednej strony sg przedsiewzigciami Swiadomie plano-
wanymi i wdrazanymi przez przedsigbiorcéw, a z drugiej — sa odpowiedzig na
zmiany pojawiajace si¢ w otoczeniu (np. postep techniczny). Z uwagi na ograni-
czone zasoby, w matych i §rednich firmach nie jest mozliwe realizowanie portfela
projektéw. Projekty modernizacyjne sg czgsSciej podejmowane przez mate i Srednie
firmy. Maja one na celu poprawe parametréw, ktére przyczyniaja si¢ do zwigk-
szenia waloréw uzytkowych i czynig produkt (ustuge) warto§ciowym.

Przedsigbiorcy badanych firm stwierdzili, ze realizacja projektéw wpltywa na
wzrost konkurencyjnos$ci w obszarze strategicznym, finansowym i spotecznym,
cho¢ stopiefi wptywu projektow jest zroznicowany. W najwigkszym zakresie
oddziatywanie projektéw dotyczy obszaru spofecznego i strategicznego, a najbar-
dziej zréznicowane jest w obszarze finansowym. Przedsiebiorcy narzekali na trud-
noSci w pozyskaniu finansowania zewnetrznego z instytucji otoczenia bizneso-
wego na realizowane projekty. Zdecydowanie stwierdzili, Ze projekty finansowane
sg ze Srodkéw wiasnych.

W firmach rozwijajacych si¢ przez projekty mozna zauwazy¢ sposéb realizacji
projektéw réwnolegty badz szeregowy (zjawisko ciggu projektowego polegajace
na realizacji sekwencji zaleznych od siebie projektow, np. projekt inwestycyjny
poprzedza projekt techniczno-produkcyjny).

Badane mate i Srednie firmy nie tworzg organizacji o charakterze projek-
towym, cho¢ wystepuja pojedyncze jej cechy. W dwdch firmach dziataja biura
wsparcia projektow, lecz ich rola sprowadza si¢ jedynie do archiwizacji doku-
mentéw wykonanych projektow, a nie gromadzenia wiedzy i do§wiadczenia.
Zauwazalna jest orientacja na wspoélprace i tworzenie zespoléw projektowych
oraz wykorzystywanie podstawowych metod zarzadzania projektem. W bada-
nych firmach nie stosowano typowych elastycznych rozwiazafi strukturalnych,
tj. struktur macierzowych, projektowych czy sieciowych.

5. Podsumowanie

Zasigg i intensywno$¢ zmian otoczenia w wymiarze politycznym, ekono-
micznym i spotecznym sktania przedsigbiorstwa do poszukiwania skutecznych
drég rozwoju. Wzrost konkurencji lokalnej, krajowej i miedzynarodowej pobudza
przedsigbiorcéw do tworczej aktywnoSci, ktéra decyduje o sukcesie przedsie-
biorstwa. Konkurencyjno$¢ jest kluczowym zachowaniem stymulujgcym mate
i Srednie firmy do dzialania, jest ona dla nich impulsem sprawnego osiggania
celéw poprzez projekty. Projekty umozliwiaja matym i §rednim firmom budo-



Umocnienie pozycji konkurencyjnej. .. 115

wanie trwalej przewagi konkurencyjnej w obszarze kosztowym, innowacyjnym
i jakoSciowym. Sektor matych i §rednich firm ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
gospodarczego kraju, dlatego nalezy wzmocni¢ wsparcie instytucji otoczenia
biznesu oraz stworzy¢ SciSlejsze powigzanie nauki z biznesem w celu zwiekszenia
innowacyjnoSci realizowanych przez nie projektow.
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Strengthening the Competitive Position of Small and Medium Enterprises
through Project Realisation

The article explains the essence and determinants of competitiveness in the
development of small and medium enterprises. It emphasises the importance of changes
which accelerate economic growth based on the plan of action laid out in the Lisbon
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Strategy. It focuses on creating the legal-institutional and finance circumstances
influencing the competitiveness potential of small and medium enterprises in Poland.
Particular attention is devoted to how project realisation strengthens the competitive
position of small and medium enterprises. Research was carried out at 30 small and
medium enterprises. The first stage identified the types of projects realised. Based on
a defined scoreboard of project competitiveness, the second analysed advantages gained
in the fields of strategy, finance and social life thanks to projects realised by firms. The
projects, as unique measures, contribute to the growth of small and medium firms and
help them maintain their competitive position.

Keywords: development, project, competitive position, small and medium enterprises.



