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»» My jesteSmy monitoringiem”.
Charakterystyka relacji
spotecznych w osiedlach
grodzonych w Swietle metody
interpretacji dokumentarnej

Streszczenie

W artykule przedstawiono podstawowe zatozenia teoretyczne metody interpreta-
cji dokumentarnej. Wykorzystujac t¢ perspektywe poznawcza, badano problem relacji
spotecznych w osiedlach grodzonych w jednej z dzielnic Krakowa. Wywiady przepro-
wadzono z osobami dozorujacymi. Uzyskane opinie dotyczg zaréwno warunkow zycia
mieszkafncow osiedli grodzonych, charakteru relacji spotecznych wystepujacych w tych
osiedlach, jak i warunkéw pracy badanych oséb.

Stowa kluczowe: metoda interpretacji dokumentarnej, wiedza koniunktywna, osiedla
grodzone, wyja$nianie socjogenetyczne.

1. Wstep

Osiedla grodzone s3a stosunkowo nowym zjawiskiem w rzeczywistoSci
wspodtczesnych miast i z tego wzgledu warto doktadniej przyjrzeé si¢ relacjom
spotecznym ksztattujacym si¢ w tych specyficznych warunkach. Powstawanie
tego typu osiedli uyymowane bywa jako widoczny przejaw nieréwnosci spotecznych
W przestrzeni miasta i utrzymywania si¢, w zmienionych warunkach, podziatéow
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o charakterze klasowym. Z drugiej strony podejmowane sg proby analiz typu
antropologicznego, w ktérych zmierza si¢ do rozpoznania specyfiki zycia w tych
swoistych enklawach spotecznych [Gadecki 2007]. W niniejszym opracowaniu
podjeto si¢ okreSlenia charakterystyki relacji spofecznych wystepujacych w tego
typu osiedlach. Analizie poddano pi¢¢ osiedli grodzonych w dzielnicy Pradnik
Czerwony w Krakowie. W kazdym z nich przeprowadzono wywiady z pracow-
nikami dozorujacymi. Uznano, zZe z racji petnionych obowigzkéw zawodowych
osoby te dysponujg szczegdlng wiedzg o zyciu spofecznym na tego typu osiedlach'.

2. Metoda interpretacji dokumentarnej

Nurt badaf jako$ciowych w socjologii zyskuje w ostatnich latach niezwykta
popularno$¢. Przyczyn tego fenomenu jest wiele. Jedng z nich jest oczekiwanie,
ze nowe metody badawcze pozwola eksplorowa¢ nieznane dotychczas obszary
i dociera¢ do odmiennego typu wiedzy niz w badaniach masowych (surveyowych).
Ponadto za sprawg teorii ugruntowanej (grounded theory) udato si¢ wypracowac
nowy spos6b tworzenia teorii naukowych — twierdzen i prawidtowoSci wypro-
wadzanych niejako bezposrednio z danych empirycznych przy zachowaniu dosy¢
rygorystycznych procedur postepowania badawczego [Glaser i Strauss 2009,
Charmaz 2009, Konecki 2000].

Zdecydowanie mniej popularna, a takze mniej znana, jest tzw. metoda inter-
pretacji dokumentarnej. Nawiazuje ona do socjologii wiedzy Karla Mannheima
i jego pracy Strukturen des Denkens, w ktdrej zawart on gtéwne idee tej metody,
a zarazem i teorii. Uwaga jest tu skoncentrowana na poszukiwaniu wiedzy ateore-
tycznej, czyli tej, ktérg badane osoby posiadajg, lecz ktorej nie sg w stanie przed-
stawi¢ (zwerbalizowac). K. Mannheim wyrézniat wiedze¢ typu komunikatywnego,
mozliwg do przekazania innym, oraz wiedzg¢ typu koniunktywnego, ktéra ujawnia
si¢ m.in. w trakcie procesu interakcji grupowej. Wiedza koniunktywna wytwarza
si¢ w nastgpstwie podzielania wspdlnych doswiadczen przez jaka$ grupe lub
osoby o podobnych przezyciach biograficznych. W metodzie interpretacji doku-
mentarnej zmierza si¢ do zrekonstruowania proceséw wytwarzania tej wspol-
noty doSwiadczen koniunktywnych. Zaktada si¢ tu, ze badani posiadajg wiedze,
z ktdrej nie zdaja sobie sprawy, traktujac ja jako co§ oczywistego. Wiedza ta ma
zwykle charakter pragmatyczny, jest uwarunkowana Srodowiskowo i wigze si¢

! Badania zrealizowat siedmioosobowy zesp6t ztozony ze studentéw i pracownikéw Katedry
Socjologii UEK pod kierunkiem dr Katarzyny Kwarcifskiej. Wywiady swobodne przeprowadzili
oraz noty terenowe sporzadzili: Anita Kostana, Jadwiga Sikora, Justyna Str6zyk, Ewelina Undas,
Iwona Klimek i Filip Thol. W kilku przypadkach spotkano si¢ z odmowg udzielenia wywiadu;
ogélem przeprowadzono pie¢ wywiadéw.
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ze specyficznym do$wiadczeniem badanych [Bohnsack 2004, s. 28-29]. Gtéwny
problem polega na wypracowaniu takich metod, ktére umozliwig dotarcie do tej
wiedzy ateoretycznej. Na etapie stanowigcym punkt wyjscia stosuje si¢ jakoSciowe
metody badafi pozwalajace na zebranie materiatu empirycznego w postaci zare-
jestrowanych wywiad6éw narracyjnych, dyskusji w grupach fokusowych, nagraf
wideo itp. Zebrany material poddaje si¢ nastepnie interpretacji formutujace;j
(immanentnej), ktéra polega na rekonstrukcji wiedzy typu komunikatywnego,
a wiec na dokfadnym okreSleniu treSci zebranego materiatu. Ten typ interpretacji
stosowany jest w kazdym badaniu jakoSciowym. W dalszej kolejnosci stosowana
jest interpretacja refleksywna polegajaca na analizie poréwnawczej réznych
podobnych fragmentéw ,tekstu”, ktére mozna zaliczy¢ do tej samej kategorii, oraz
analizie fragmentéw kontrastowych nienalezacych do wyodrebnionej kategorii?.
Analiza poréwnawcza réznych fragmentéw wypowiedzi zmierza do rozpoznania
wspomnianej wiedzy ateoretycznej, ktéra przybiera czgsto forme swoistego modus
operandi, czyli powtarzalnego sposobu dziatania aktoréw w réznych sytuacjach
zycia codziennego. Na tej podstawie tworzy si¢ typologie réznych wymiaréw
doSwiadczenia stanowigcych geneze rozpoznanych wzoréw orientacji.

W czgsci empirycznej artykutu wykorzystane zostaty wywiady przeprowadzone
z osobami dozorujacymi osiedla grodzone. Przyjeto perspektywe teoretyczng nawia-
zujaca do metody interpretacji dokumentarnej. Podejscie takie wydaje si¢ o tyle
uprawnione, ze w polskiej literaturze socjologicznej nawigzania do tego nurtu sg
nieobecne, z wyjatkiem prac S. Krzychaty [Spoteczne przestrzenie... 2004, Krzy-
chata 2007]. NajczeSciej sigga si¢ w polskich badaniach do teorii ugruntowanej,
jednak miedzy tymi dwoma nurtami badawczymi wystgpuja oprocz pewnych podo-
biefistw takze znaczne réznice w przyjetej metodologii i zatozeniach teoretycznych.

Jak juz wskazywano, w metodzie interpretacji dokumentarnej dazy sie do rozpo-
znania spofecznych przestrzeni doSwiadczenia. Wyodrebnia si¢ wiedzg typu komu-
nikatywnego i koniunkcyjnego. Ten pierwszy typ wiedzy odnosi si¢ do pogladéw
1 opinii, ktére badani wyrazaja expressis verbis, a zatem do wiedzy i sposobow
myslenia, ktére uswiadamiajg sobie sami badani i ktére artykutuja w trakcie badan.
Temu aspektowi poSwiecono w artykule mniej uwagi, chociaz jest on widoczny
przy okazji referowania uzyskanych wynikow i prezentacji wypowiedzi respon-
dentéw. Giéwny przedmiot zainteresowania dotyczy rozpoznania wiedzy typu
koniunktywnego w zebranym materiale empirycznym. W opracowaniu zmierza
sie takze do wyjasniefi typu socjogenetycznego. Wiedza koniunktywna to — jak
juz wspominano — wiedza posiadana przez respondentow, ktorej zazwyczaj nie sg
oni w stanie wyrazié, to ,,wiedza milczaca” (tacit knowledge) bgdaca nastepstwem

2 Gdy mowa jest o interpretacji refleksywnej, nie chodzi o refleksj¢ w znaczeniu namystu
intelektualnego — termin ,,refleksywno$¢” oznacza tu zwrotne odniesienie do siebie samego, auto-
referencje, skierowanie uwagi poznajacego podmiotu na sam poznajacy podmiot.
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przyjmowanych zatozen i wiedza odwotujaca si¢ do specyficznych do§wiadczen
podzielanych przez badanych. Ta wiedza ksztaltuje si¢ czgsto na gruncie podzie-
lanej praktyki zyciowej, wspolnoty doSwiadczef i podobienstwa przezy¢. Wyja-
Snienia socjogenetyczne dotycza aspektu procesualnego wiedzy badanych, dazy sie
do rekonstrukcji sposobu wytwarzania przyjetego obrazu Swiata.

Badane osoby zajmujace si¢ dozorowaniem osiedli grodzonych sa specyficzng
grupg zawodowa, w obrebie ktdrej, jak mozna zaktadaé, uksztaltowala sie wspo-
mniana wspodlnota do§wiadczen. Warto zaznaczyc, ze badane osoby pracujg na
réznych osiedlach i nawet si¢ nie znaja. Tego typu sytuacja stwarza mozliwos¢
rozpoznania wptywow uwarunkowan sytuacyjnych, wigzacych si¢ z pracg wyko-
nywang w podobnych warunkach (tzn. osiedli grodzonych). Badana grupa jest
interesujgca, gdyz z racji petnionych obowigzkéw zawodowych niemal nieustannie
uczestniczy w obserwowaniu zycia spotecznego w dozorowanych osiedlach.
Jeden z badanych powiedziat: ,,My jesteSmy monitoringiem”. Specyfika badanej
grupy wynika réwniez z roli zawodowej polegajacej na dozorowaniu i zapew-
nieniu bezpieczenstwa lokatorom?®. Z tego wzgledu osoby te majg do czynienia
z roznorodnymi formami konfliktéw pojawiajacych sie miedzy mieszkaficami.
Kontakty z lokatorami sita rzeczy generuja pewne przekonania na temat typow
mieszkancéw w dozorowanych osiedlach. Tego rodzaju wiedza moze przektadaé
si¢ na przyjete sposoby dziatania wobec réznych grup lokatoréw. Kolejna grupa
zagadniefi dotyczy samej specyfiki pracy wykonywanej przez badang grupe zawo-
dowa. Kwestiom tym warto po§wieci¢ nieco uwagi. Zgodnie z zaleceniami doty-
czacymi metody interpretacji dokumentarnej nalezy podja¢ probe wyodrebnienia
opozycyjnych typéw wypowiedzi respondentéw na dany temat. Te kontrastowe
kategorie ilustrujg przestrzef spotecznego do§wiadczenia.

3. Opinie o osiedlu

Jedna z pierwszych poruszonych kwestii dotyczyta ogélnej oceny jakoSci
zamieszkiwania na osiedlach grodzonych. Respondentéw zapytano, czy sami chcie-
liby mieszka¢ na takim osiedlu. Odpowiedzi lokowaly si¢ migdzy stwierdzeniami
zdecydowanie negatywnymi i neutralnymi (stwierdzenia pozytywne nie wystepo-
waty). Do pierwszej kategorii zaliczy¢ mozna nastepujace typy wypowiedzi:

To jest po prostu za duze zgromadzenie ludzi, za duzy zbieg ludzi.

Ja nie lubi¢ zamknigtych aglomeracji, to jest dla mnie tak jak obdz jaki§, getto.

Ja jestem Krakusem od urodzenia, cale zycie mieszkam w Krakowie i mam jakie$
takie dzielnice, z ktérymi bardziej jestem zwigzany niz z tym osiedlem.

3 Terminy ,,pracownicy dozorujacy” i ,,pracownicy ochrony” traktowane sg tu jako synonimy.
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Charakterystyczne wypowiedzi drugiej grupy wskazywaly na wahanie.
Respondenci podkreslali brak mozliwos$ci poréwnania osiedla zamknigtego
z otwartym, wskazujac takze na pozytywne aspekty (wigksze bezpieczefistwo)
1, z drugiej strony, brak znajomosci konsekwencji zamieszkiwania w takim osiedlu
na wychowanie dzieci.

Raczej niechetny stosunek badanych do zamieszkiwania na osiedlu grodzonym
wigzac¢ si¢ moze z faktem, ze badani to w wigkszoSci osoby w §rednim i starszym
wieku, o ustabilizowanej sytuacji bytowej (mieszkaniowej) i dosy¢é wyraznych
upodobaniach w tym zakresie.

Inna grupa pytan dotyczyta oceny przez badanych warunkéw mieszkaniowych
w dozorowanych osiedlach, a takze opinii na temat mieszkancéw osiedla. Najbar-
dziej charakterystyczne sg nastgpujace wypowiedzi:

Tu jest raczej bogato. Tu jest duzo wynajmowanych mieszkan. Tu praktycznie z calej
Polski sg rejestracje. Od Bielska po Niemcy. Tu ludzie powykupywali te mieszkania,
no i wynajmuja.

Ten sam rozméwca w innym miejscu dodat: ,,Do nas juz wkracza Ameryka
calg geba, kazdy broni wiasnoSci, tego terenu prywatnego”.

No, wigkszos¢ tutaj jest miodych ludzi, studentéw, wynajmuja mieszkania.

Tu jest zbieranina ludzi z catej Polski.

Jest Zbior‘owisko ludzi z catej Polski, tu si¢ ludzie zmieniaja doS¢ czesto. Studenci
Wwynajmuja, opuszczajg.

Mieszka si¢ jak na wigkszoSci blokowisk, gdzie s duze skupiska ludzi. 130 mieszkan,

w kazdym Srednio 3—4 osoby, jak wszedzie, nie ma zbytniej réznicy. Wigkszo§¢ wynaj-
muje, mato kto z mieszkaficéw jest wlacicielem. Trzy czwarte lokatoréw to studenci.

Wypowiedzi te w dosy¢ zbiezny sposob ukazuja charakterystyke zbiorowosci
zamieszkujacych osiedla grodzone i wyrazny podziat na lokatoréw-wtaScicieli
mieszkaf 1 osoby wynajmujgce (gtéwnie studentéw). Tego typu zréznicowanie
fatwo moze stac si¢ Zrodtem podziatéw w obrebie zbiorowosci, a takze potencjal-
nych konfliktéw. Zwracano uwage takze na inne aspekty zwigzane z zamieszki-
waniem na osiedlach grodzonych:

(...) Uksztattowanie tego osiedla jest moim zdaniem zle, nie ma tu zadnej intymnosci,
przyjdzie lato, kto§ sobie okno otworzy, powinien méc si¢ zachowywac catkiem
swobodnie, (...) robi¢ to, na co ma ochotg, a tutaj nie mozna, tutaj wszystko stychac.

Jest tez taka sytuacja, ze parkingéw nie jest za duzo, samochod6éw ludzie maja po
dwa, po trzy i ci ludzie nie majg mozliwosci po prostu zaparkowac... w sposéb, no,
prawidtowy tych samochoddw, bo jest po prostu za ciasno.

Ten sam problem parkowania w innej wypowiedzi jest wskazywany jako
zaleta zamieszkiwania na osiedlu grodzonym: ,,Maja gdzie zaparkowac, sa garaze
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podziemne, s3 wyznaczone miejsca parkingowe. Tak Ze jeden drugiemu nie
zajmuje miejsca’.

OkolicznoS§ci wskazywane przez osoby dozorujgce staja si¢ czesto powodem
nieporozumiefh miedzy mieszkaficami i maja bezpoSredni wptyw na obowiazki
zawodowe badanych (szerzej na ten temat w dalszej czeSci artykutu). Nasuwa
si¢ zatem og6lniejsza uwaga, ze wskazywane problemy s3 w znacznym stopniu
efektem specyficznej percepcji wiazacej si¢ z odgrywang rolg spofeczng.

4. Pracownicy ochrony

Warto poruszy¢ kwesti¢ watpliwosci czgsci badanych, czy moga udzielaé
odpowiedzi na zadawane pytania. Niektorzy pracownicy dozorujacy byli ,,prze-
konani, ze nie mogg udziela¢ zadnych wywiadéw bez zgody firmy, a wszystkie
informacje, ktérych udziela, moga zaszkodzi¢ ich przysziosci w pracy” (fragment
notatki osoby przeprowadzajacej wywiad). Inny pracownik stwierdzit: ,,My tu
tylko pracujemy, jesteSmy wynajmowani do ochrony. Ja nie mogg udziela¢ zadnych
informacji bez zgody swojej firmy”. Pomimo braku zgody udato si¢ uzyskac
pewne informacje od tych badanych. Osoby te nie wyrazity zgody na nagranie
rozmowy. W pozostatych przypadkach trudnoSci te nie wystapity.

Przedstawiona sytuacja ukazuje pewne zréznicowanie postaw badanych
0s6b. Z jednej strony dosy¢ stanowcze deklarowanie braku zgody na rozmowe,
z drugiej strony udzielanie pewnych odpowiedzi. Jedni pracownicy nie godza
si¢ na rozmowe, inni nie robig probleméw. Widac tu réznice na poziomie modus
operandi. Mozna uznaé za zrozumiate, ze udzielanie niektérych informacji
o pracy osob dozorujgcych nie powinno mie¢ miejsca, gdyz stwarza potencjalne
ryzyko wykorzystania tej wiedzy przez osoby nieuczciwe. Z drugiej jednak strony
praca ta ma dosy¢ monotonny charakter i rozmowa z osobg przeprowadzajaca
wywiad moze by¢ mitym przerywnikiem. Mozna zauwazy¢, ze wywiadéw chetnie
udzielity osoby, ktére dosy¢ stabo identyfikujg si¢ z odgrywang rolg spoteczna.
Jeden z badanych stwierdzit wprost: ,,Ja tu jestem tylko przejSciowo, bo ja do
ochrony si¢ nie nadaje, ja nie czuj¢ tego powolania”.

Warto si¢ zatem przyjrzeé, w jaki sposéb badani definiuja wtasng role zawo-
dowa i powierzone im zadania. Badanym przedstawiano pro§be o scharakteryzo-
wanie przebiegu typowego dnia pracy.

Ochrona nasza ma za zadanie chronienie tych tutaj obiektéw, kontrole ruchu pieszego
1 kotowego, wpuszczanie pojazdéw, ktdre tutaj wjezdzaja (...) Mieszkaficy majq iden-
tyfikatory. Jesli ktoS$ tutaj przyjezdza z zewnatrz, ja mam po prostu obowigzek wpisaé
numer rejestracyjny tego pana samochodu, marke samochodu, gdzie si¢ udaje, czy
odwiedza, czy to jest jaka$ ustuga.
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Sprawdzamy auta, pilnujemy, zeby kto$ nie okradt, pilnujemy, zeby byt porzadek, zeby
chuliganéw nie byto, zeby nie pili, zeby szlabanéw nie wyrywali, po klatkach nie spali,
taka codzienno$¢, no. Pilnowanie zazwyczaj w porzadku idzie.

Typowy dzien pracy ,,trwa 24 godziny, od 8 rano do godziny 8 rano nastgpnego
dnia”. ,,Co petng godzine obchdd po osiedlu, ktéry trwa ok. 30 minut. Nie jest
fatwo™.

Osoby dozorujace to mezczyZzni w Srednim lub starszym wieku, o dosy¢
trudnej sytuacji materialnej, ktérzy podjeta prace traktuja przede wszystkim jako
sposéb na uzupetnienie wtasnych dochodéw:

Podjatem taka prace, a nie inng, bo (...) sytuacja finansowa mnie zmusifa.

Praca jest koniecznoScia... Nie jest powiedziane, Ze akurat cztowiek musi by¢ zadowo-
lony i z pracy, i z wynagrodzenia. Srodki z renty sg tak mizerne, ze aby nie zdechnac,
to trzeba troszke dorobi¢ na umowe-zlecenie.

Jestem na emeryturze, i to juz od kilku lat, bo jestem w wieku poprodukcyjnym, bo
mam 67 lat, a caty czas pracuje, wlasnie z tych wzgledéw finansowych. (...) Ja juz
pracuje w sumie 45 lat, to tak troche mam dosy¢ i chetnie bym odpoczat.

5. Relacje z mieszkancami

Kolejny aspekt, ktéremu warto po§wigci¢ nieco uwagi, to relacje migdzy osobami
dozorujacymi a mieszkaficami. WSréd mieszkancow, jak juz zaznaczono, wyrdzni¢
mozna wiaScicieli lokali i osoby wynajmujace. Miedzy dwiema ostatnimi grupami
czesto dochodzi do sytuacji konfliktowych*. Osoby wynajmujace, gtéwnie studenci
pobliskich uczelni, dosy¢ czesto urzadzaja gloSne zabawy i tym samym zaktdcaja
cisz¢ nocng innym lokatorom. Pracownicy dozorujacy proszeni sa w takich sytu-
acjach o interwencje. Obecno$¢ pracownikéw ochrony pozwala lokatorom uniknaé
bezposrednich kontaktdw i wigzacych sie z tym ewentualnych kiétni.

Bo nieraz sasiad na sgsiada musi dzwonié. To jest niewygodna sprawa, na jednej klatce
mieszkaja, to wolg wystugiwa¢ si¢ ochrong i korzysta¢ z naszego poSrednictwa.

Mozna przypuszczaé, ze biorac pod uwage zréznicowanie wsrod lokatoréw,
pracownicy dozorujacy w nieco inny sposob odnosi¢ si¢ beda do wilaScicieli
mieszkan niz do oséb wynajmujacych, gtéwnie studentéw. Wynika to z duzych
réznic typu socjalnego migdzy tymi kategoriami spotecznymi. Studentéw pracow-
nicy ochrony traktujg nieco z gory, chociaz starajg si¢ by¢ dla nich uprzejmi.

* W teorii konfliktu odréznia si¢ ,.konflikt spoteczny” od ,,sytuacji konfliktowe;j” (zob. [Stabof
2008, s. 18]).
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Na pytanie o relacje z mieszkancami pojawiajg si¢ dosy¢ zréznicowane odpo-
wiedzi. W jednych dostrzec mozna pozytywne oceny mieszkaficow i poczucie
wlasnej przydatnoSci, w innych zaznacza si¢ wigkszy dystans i zréznicowanie
opinii na temat ochrony wsréd samych mieszkafncéw.

Staram si¢ by¢ mitym dla kazdego, bo ludzie sg bardzo sympatyczni tutaj, i to zaréwno
stare 1 mtode, musz¢ powiedzie¢, ze bardzo poprawne stosunki nas tacza.

Wydaje mi si¢, ze przy ochronie tego typu jest wieksze bezpieczefistwo i wigkszo§¢
ludzi jest z tego zadowolona. Chociaz sg tacy, Ze ochrony tez nie cierpig.

Jedni s3 zadowoleni, jedni widzg efekty, ze tego géwniarstwa nie ma, za przeprosze-
niem, ze nie ma tego bandytyzmu, chuligafstwa, ze samochodéw nie okradaja (...),
a drudzy, jak to zwykle, s3 niezadowoleni, bo tu si¢ nie moze wygrzeba¢ pod gorke,
bo §lisko jest, ale to do naszych obowiazkow nie nalezy, ale kto§ jest zty, bo kto§ tu
w budzie siedzi, ale nie posypie im drogi. (...) Jedni sg za, drudzy sg przeciw. (...) To
jest to samo w sejmie i wszedzie w radach dzielnicowych. (...) To tak jak w zyciu, no.

Ostatnia przytoczona wypowiedZ odzwierciedla przekonanie badanych, ze
mieszkancy sg podzieleni w swoich opiniach co do zasadno§ci dozorowania
(i zwigzanych z tym dodatkowych optat), a takze nie maja petnej jasnoSci co do
obowigzkéw oséb dozorujgcych. Mozna domniemywac, ze skoro widzg dozoruja-
cych jako ciggle siedzgcych bezczynnie, zaczynaja ich traktowac jako niepotrzeb-
nych lub petnigcych dowolne ustugi na rzecz mieszkancow. Tego typu niejasnosci
co do realizowanych zadaf mogg by¢ wsrdéd mieszkaficdw Zrédiem zréznicowanych
postaw. JednoczeS$nie to zréznicowanie traktowane jest jako niemal powszechna
zasada wystepujaca w zyciu spotecznym. Ten sam rozmdéwcea zaznacza: ,,Miesz-
kaficy nie sg Zli, no jak wszedzie sa wyjatki od reguty. Sa ludzie, co sg naprawde
zadowoleni, ze jest ochrona, Ze si¢ chodzi, ze si¢ nie boja z psem wyjS$¢ wieczorem,
a sg ludzie, co na wszystko bedag méwié «nie». To jest tak jak w Zyciu”.

Wyodrebni¢ mozna jeszcze trzeci typ (lub aspekt) relacji.

Dotychczas nie zdarzyto si¢ jakie§ powazniejsze zagrozenie, ktére bySmy odczuli.
Natomiast zdarzaja si¢ r6zni klienci, Ze tak powiem, niekulturalne zachowanie ludzi,
no po prostu tez ma duzo do zyczenia, ale jako§ musimy te problemy przezwycigzy¢,
w miar¢ moznosci rozsadnie, no i jako$ sobie radzié. (...) Agresywni sg po prostu,
chamskie zachowanie ludzi. Tu jest zbieranina ludzi z catej Polski, tak ze trudno si¢
dziwi¢, zeby poziom kultury wszystkich byt wysoki.

Na koniec rozmowy z ta samg osoba watki te pojawity si¢ ponownie:

JesteSmy miedzy miotem i kowadlem. Musimy wypetnia¢ swoje obowiazki, ale
wypetniajgc te swoje obowiazki, nieraz kto§ moze by¢ zty, Ze mu si¢ to nie podoba,
ze mandatem zostal ukarany czy po prostu Zle patrzy. No po prostu nie lubig ludzie
ochrony. (...) No i uzeramy si¢ z tymi ludZmi, bo rézne charaktery sa, nie kazdy
zrozumie kulturalnie, zeby postgpowac inaczej, zgodnie z przepisami, nieraz w sposéb
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chamski reaguja. Ale musimy to jako§ stonowac, wyciszy¢ sprawe. Nie mozna, jak to
si¢ méwi, zaognia¢ sytuacji.

Dlaczego niektérzy mieszkancy zachowuja si¢ niekulturalnie w stosunku do
ochrony? Czy to tylko kwestia braku kultury poszczegdlnych oséb, czy tez inne
czynniki lezg u podstaw takiego zachowania? Odpowiedzig os6b badanych jest
stwierdzenie, ze osiedle zamieszkuje ,,zbieranina z catej Polski”. Taki sposéb
wyjasniania tego problemu uwidacznia swoisty etnocentryzm wystepujacy
w myS$leniu dozorujacych. Zaktadaé to moze pewne poczucie pogardy dla loka-
toréw, ktérych ma si¢ ochraniaé, a przynajmniej element poczucia wyzszosci.
Z drugiej strony lokatorzy traktuja pracownikdw ochrony jako pracownikéw na
ich ustugi, co takze zaktada relacj¢ wyzszosci. Tego typu asymetryczne relacje,
w Swietle analizy transakcyjnej, sa konfliktogenne. Kazda ze stron moze dazy¢
do okazania wtasnej dominacji, co w takim przypadku musi prowadzi¢ do napigé
1 nieporozumiefn. Mozna zatem przyjaé, ze wystepuje tu typowa dla konfliktow
swoista walka o dominacje, kto komu si¢ podporzadkuje. Charakterystyczne jest
takze to, ze po obu stronach wystepuja podobne procesy swoistej odmowy uznania
statusu drugiej strony. Wsrdd czesci lokatorow wynikac to moze z braku akcep-
tacji dla tej funkcji, a takze swoistego uzurpowania sobie wtadzy przez dozoruja-
cych i utrudniania normalnych kontaktéw spotecznych.

Z kolei dozorujacy wskazuja: ,,JesteSmy miedzy miotem i kowadlem”. Petnig
czesto funkcje bufora spolecznego, posrednika migdzy zwasnionymi lokatorami.
Maja dosy¢ silne przekonanie, ze mieszkancy wystuguja si¢ nimi. Jednocze$nie
pojawiaja si¢ w stosunku do nich oczekiwania, Ze pracownik podejmie skuteczne
dziatania, ale jego realne mozliwoSci sa niewielkie.

6. W strong interpretacji socjogenetycznej

W metodzie interpretacji dokumentarnej dazy si¢ do uzyskania wiedzy typu
»jak?”, a nie wiedzy typu ,,co?”. Wazne jest zatem nie tyle to, co badani powiedza
o Swiecie, w ktérym funkcjonuja, ile raczej to, w jaki sposéb ten Swiat jest przez
nich konstruowany. Przedstawione fragmenty wypowiedzi badanych pozwalaja na
wstepne ukazanie struktury tego §wiata spotecznego i sposobdw jego percepcji
przez badanych. W metodzie interpretacji dokumentarnej przyjmuje sie, ze nie
istniejg niezawodne procedury indukcyjne prowadzace do formutowania uog6lnien
i teorii naukowych (inaczej niz w teorii ugruntowanej). Z tego wzgledu proponuje
si¢ konstruowanie hipotez i generalizacji za pomoca abdukcji.

Swiat pracownikéw ochrony skoncentrowany jest na procesach kontrolowania.
Codzienne czynnoSci i rytm obowigzkéw sktaniaja te osoby do postrzegania
otaczajacej rzeczywistoSci przez pryzmat potencjalnych zagrozef i odchylefi
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od ustanowionych standardéw normatywnych. Dosy¢ dtuga opowie$¢ jednego
z respondentow na temat potencjalnych zagrozen terroryzmem i zagrozen zwig-
zanych z porzuconymi pakunkami moze wrecz odzwierciedla¢ marzenia, zeby
wykazac sie takg czujnoScia, ktéra pozwoli przeciwdziataé bardzo powaznym
zagrozeniom. Tego typu sytuacja pozwolitaby ukazaé spolecznoSci wage petnio-
nych obowigzkéw. W obecnej sytuacji dostrzec mozna pewng ambiwalencje
dotyczaca petnionej funkcji. Na co dziefi pracownicy dozorujacy majg bowiem
do czynienia z dosy¢ btahymi sprawami porzadkowymi i traktowani sg przez
czg§¢ mieszkafncow jako dozorcy lub wrecz ,,pigte koto u wozu”. Jeden z bada-
nych stwierdzit: ,,Kazda prosba kazdego mieszkafica w kazdej sprawie musi by¢
przeze mnie podjgta”. Co wigcej, pracownicy ci dysponujg dosy¢ ograniczonym
repertuarem mozliwych dziataf i czgsto sami czujg si¢ zagrozeni ze strony nie
tylko potencjalnych przestgpcéw, lecz takze agresywnych mieszkancow. Walka
o podwyzszenie wlasnego statusu i wykazanie mieszkafcom przydatnosci
petnionej funkcji moze przybierac rézne formy. Jednym z istotnych elementéw
tego procesu jest ,,wtadza dyscyplinowania” (M. Foucault), czyli monitoring
zachowan mieszkancéw i otoczenia, a w przypadku naruszef ustanowionych regut
stosowanie sankcji. Warto przywotaé niektdre z charakterystycznych wypowiedzi:

Staramy si¢ tutaj wprowadzi€ jaka$ dyscypline.

Jesli kto§ agresywnie i wulgarnie si¢ odnosi, to jedynie mozemy to pdZniej opisac
w notatce stuzbowej, przekazac¢ do dyrekcji czy administracji na temat zachowania
niekulturalnego danych ludzi czy danego osobnika.

Tutaj mam prawo zaczepi¢ kazdego wchodzacego na osiedle i musi on mi powiedzieé, do
kogo idzie, a kazda osoba wchodzaca tak luzem bez naszej wiedzy moze stanowi¢ zagro-
zenie. Dlatego staramy si¢ mie¢ kontrol¢ nad tym, kto tutaj przychodzi... A w nocy to
juz obowiazkowo, nie ma takiej mozliwosci, Zeby on wszedl, nie méwiac, do kogo idzie.

Nie bedzie pan sam chodzit po naszym bloku i szukat, w ktérym mieszkaniu mieszka
pana znajomy. Tego tolerowac nie bedziemy.

Mamy taki placyk zabaw dla dzieci i w obecnoSci dzieci nie jest mozliwe picie i wtedy
moja interwencja moze by¢ nawet bardziej stanowcza niz kiedy indziej, bo nie ma
naszej zgody i mieszkaficow.

Ostatnia wypowiedZ wskazuje takze pewne sposoby dziatania pracownikéw
dozorujacych (modus operandi). Jedne przypadki naruszef sg traktowane
bardziej zdecydowanie, inne mniej. Ukazuje to takze wypowiedZ innego bada-
nego na temat mozliwo$ci nieuprawnionego wjezdzania samochodem na pobliski
parking:

Stanie kto§ za tym, co wjezdza, to na sit¢ tez wjedzie, przeciez ja mu pod kota nie bede

wlatywat, bo nie jestem na tyle gtupi. Czy ja go nie bede chciat wpuscic, czy nie, to

i tak wjedzie, jak bedzie chcial i si¢ uprze.
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Jeden z pracownikow blizej przedstawia procedury stosowane w przypadku
niewtaSciwego parkowania:

To jest troche niewdzigczne. Sytuacja wymaga udokumentowania takiego parkowania,
to trzeba jeszcze sfotografowac dany samochdd i péZniej to administracja si¢ dalej tym
zajmuje. Administracja w przypadku recydywy danego mieszkanca wnioski do policji
o ukaranie wysyla. To sa nieduze mandaty — stuztotowe.

Pracownicy dozorujacy sg pierwszym elementem systemu ochrony. Na prosbe
lokatoréw podejmuja interwencje w przypadku niewtaSciwych zachowan innych
mieszkancéw.

Bywa tak, ze wyjda gdzie§ tam z imprezki prywatnej od kogo$ i zaczynajg si¢
wydzieraé. Tego nie bedzie tu nikt tolerowat i wtedy moja interwencja jest jak najbar-
dziej wskazana, przy czym nie polega ona na tarmoszeniu takiego goscia, bo to nie ja
jestem strona, bo nie wiem, dlaczego nie mam takich uprawniefi. Ja moge¢ go poprosic,
by zaczat zachowywac si¢ przyzwoicie, [zgodnie] z ogélnie przyjetymi normami. Jesli
tego nie zrobi, to oddzwaniam do tej osoby, ktdra zgtosita interwencje, przy czym ja nie
mam prawa powiedzie¢, ktdra to osoba dzwonila, zeby on si¢ uspokoit, i poniewaz ta
osoba jest strong, to ona dzwoni na policje lub straz miejska i méwi, o co chodzi. Jedli
przyjedzie policja, to konczy si¢ pewnie pouczeniem, ale jesli przyjedzie straz miejska,
to mandaty wali bez litodci i wydaje mi sig, ze jest to dosy¢ skuteczna metoda, bo ona
boli.

Przedstawiono tu typowy sposéb postepowania w odniesieniu do tego rodzaju
zachowaf, jakim sg zakt6cenia spokoju. Pojawiajace si¢ w przytoczonej wypo-
wiedzi wtracenie o braku uprawniefl, zeby ,,potarmosi¢” taka osobg, mozna
traktowac¢ jako wyraz pewnej frustracji tej grupy zawodowej wynikajacej ze zbyt
matych mozliwoSci dziatania w przypadku podjecia interwencji. Niemozno§¢
skutecznego dziatania w takich sytuacjach moze by¢, w mniemaniu pracownikow,
Zrodtem dosy¢ niskiego statusu w oczach mieszkaficow. Ponadto przyznanie tego
typu uprawnien podniostoby samoocene¢ tej grupy zawodowej. Mozna przyjac, ze
w znaczeniu formalno-prawnym osoba badana doskonale wie, dlaczego tego typu
uprawnienia nie s3 im przyznane.

Pracownicy ochrony z racji petnionych zadan stykaja si¢ gtéwnie z trud-
niejszymi aspektami zycia osiedlowego. Powazniejsze interwencje zdarzajg si¢
stosunkowo rzadko. Jeden z respondentéw pracowal dopiero od dwdéch tygodni
i nie miat okazji interweniowaé w groznych sytuacjach, nie bylo takze zgtoszef
o zakldcaniu ciszy nocnej. Najczesciej zajmowat si¢ wezwaniami dotyczacymi
ztego parkowania i sytuacjg zarysowywania samochodéw przez mieszkaficow
(w takich sytuacjach pojawia si¢ zwykle trudno$¢ rozstrzygnigcia, kto zawinit).
Inny badany wskazuje, ze imprezy mieszkaficow zdarzajg si¢ przewaznie dwa
razy w tygodniu, w piatki i soboty. Z powazniejszych wydarzen zdarzaly si¢
kradzieze (okoto pét roku wezesniej):



122 Andrzej Stabor

Poniewaz my mamy obchdd cyklicznie, co jaki§ czas, to nie zawsze jestem w tym
miejscu, w ktérym zdarzenie ma miejsce, moge by¢ wtedy z drugiej strony osiedla i nie
wiem o tym. Dowiaduje¢ si¢ wieczorem czy nastepnego dnia, a poniewaz mamy moni-
toring na osiedlu, to przegladamy razem wspdlnie z wtadzami wspdlnoty i staramy si¢
wytapac to zdarzenie.

Tego typu sytuacje sg stosunkowo rzadkie, a na co dzie dominujg rutynowe,
dosy¢ monotonne czynnosci.

Postawi¢ mozna pytanie, w jaki sposéb kontakt z negatywnymi aspektami
funkcjonowania osiedla grodzonego wptywa na sposdb postrzegania i postepo-
wania badanych oraz czy wypracowali oni jakie$ ,,mechanizmy kompensacyjne”.
Prébujac odpowiedzie¢ na te pytania, warto jeszcze raz przyjrzec si¢ kwestii
relacji z mieszkaficami. Sformufowaé mozna sugestie teoretyczng, ze relacje
z mieszkancami uktadajg si¢ dobrze, jeSli kto§ traktuje druga stron¢ z zyczli-
woScia. Brak takiej postawy prowadzi do zakiécen w harmonijnym przebiegu
codziennych interakcji. Dlatego respondent podkreslajacy zyczliwo$¢ do miesz-
kaficow zaznacza, ze relacje te uktadaja si¢ poprawnie. Respondent podkre§lajacy
niekulturalne zachowanie mieszkaficéw stara si¢ podchodzi¢ do obowigzkow
bardziej rzeczowo; w jego wypowiedziach wida¢ wyraznie, ze chce on wykazac
mieszkafcom uzyteczno$¢ swojej roli zawodowej. Rygorystyczne odgrywanie tej
roli prowadzi sitg rzeczy do napiec€ z lokatorami karanymi mandatami, a w konse-
kwencji wytwarza niech¢¢ cze§ci mieszkancow do ochrony, ktéra zamiast
ochraniad, staje si¢ kontrolerem zachowan lokatoréw. Mozna w tym przypadku
moéwié o swoistej ,,pulapce ochrony” — sytuacji, w ktérej ochrona przeksztatca si¢
w nadzor i probe podporzadkowania sobie lokatoréw.

Problem ksztattowania tego typu relacji spofecznych wystepuje nie tylko
w odniesieniu do tej profesji. To trudnos¢, ktéra rozwigzywana jest w jakis$ sposob
takze w innych zawodach polegajacych na pracy z ludZmi. NajczgSciej zyczliwos¢
rodzi zyczliwo$¢, chociaz nie musi by¢ ona zwigzana z ulegltoscig. Zyczliwemu
traktowaniu moga towarzyszy¢ wysokie wymagania, jeSli osoba stawiajgca te
wymagania cieszy si¢ duzym autorytetem. Osoby dozorujace raczej takiego auto-
rytetu nie zyskaly, wigc stawianie wymagaf napotyka na sprzeciw, prowadzacy
w konsekwencji do konfliktéw i napigc.

W tym kontekscie warto takze odnie$¢ si¢ do zréznicowania poszczegdlnych
zawodo6w, w ktérych praca polega na kontaktach z ludZmi. Wyrézni¢ mozna kilka
poziomow tego kontaktu; od bardzo powierzchownego do intensywnego i glebo-
kiego. Kontakty pracownikdéw ochrony maja zazwyczaj charakter powierzchowny.
Z jednej strony moga to by¢ kontakty polegajace na inicjowaniu pogawedki z loka-
torami, gtéwnie w celu ,,zabicia czasu” (na co wskazywal jeden z rozméwcow
— ten, ktérego relacje wydaja si¢ najkorzystniejsze), z drugiej strony rozmowy
w przypadku podejmowania interwencji. W tym drugim przypadku rozmowa ma
juz bardziej oficjalny charakter i regulowana jest przez obowiagzki wynikajace
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z petnionej funkcji. Osoby ograniczajace swoje kontakty z lokatorami tylko do
tej oficjalnej ptaszczyzny czg¢Sciej podkreslajg niekulturalne zachowania miesz-
kafcéw. Mozna zatem uznad, ze wytwarzaja w sobie bardziej negatywny obraz
dozorowanej spotecznoSci. Uwidacznia sie¢, ze rola spoleczna moze narzucaé
pewng jednostronno$¢ relacji z mieszkaficami. Wykroczenie poza rolg, nawiazy-
wanie nieformalnych kontaktéw pozwala na zmian¢ sposobu postrzegania loka-
toréw, co prowadzi do bardziej zyczliwego ich traktowania, a to z kolei powoduje
reakcje odwzajemniania i pozytywng zmian¢ sposobu postrzegania pracownikow
ochrony przez niektdrych mieszkancéw. Istotne okazujg sie¢ w tym wypadku
cechy osobowe. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy charakter relacji zalezy tylko od
cech indywidualnych jednostki. Charakter odgrywanej roli stwarza zachgte do
pewnej nieufnosci, a czasem podejrzliwosci, w stosunku do drugiego cztowieka,
co przektada si¢ na ksztatt relacji spotecznych. Wychodzenie poza rolg moze prze-
famywac dosy¢ nieufny i zdystansowany stosunek mieszkancéw do ochrony.

7. Uwagi koncowe

Metoda interpretacji dokumentarnej ma prowadzi¢ do tworzenia uogdlniefi
teoretycznych. Trzeba przyznac, ze dostrzec mozna istotng trudnos$¢ tego typu
perspektyw, polegajaca na braku prostej przekfadalnoSci materialu empirycznego
na wnioski teoretyczne®. Wprawdzie prébuje sie wypracowaé procedury metodo-
logiczne, ktére utatwig dochodzenie do uogélniefi teoretycznych i wrecz tworzenie
nowych teorii, ale zawsze istnieje pewna luka migdzy danymi empirycznymi
i poziomem teorii. W tej przestrzeni pojawia si¢ miejsce dla inwencji tworczej,
odkrycia, czy wrecz iluminacji. Za Ch. Peirce’em uzywa si¢ w tym kontekscie
pojecia abdukcji; poszukuje si¢ procedur heurystycznych umozliwiajacych genero-
wanie odkry¢ (zob. [Urbanski 2009]). Zaréwno metody dedukcyjne, jak i indukcyjne
okazuja si¢ w tym przypadku zawodne. W teorii ugruntowanej zaleca si¢ pisanie
not teoretycznych, not metodologicznych oraz glosowania. Sg to jednak tylko Srodki
pomocnicze, niedajace gwarancji dojScia do rzeczywiscie odkrywczych konstatacii.

Pojawiaé si¢ moga watpliwoSci, czy badanie proceséw percepcji pracownikow
ochrony moze doprowadzi¢ do wypracowania nowej teorii. Warto jednak w tym
przypadku odwota¢ si¢ do stanowiska twércéw teorii ugruntowanej. B.G. Glaser
i A.L. Strauss [20009, s. 65-80] wprowadzajq interesujace rozréznienie miedzy ,.teorig
rzeczowq’ 1 ,teorig formalna”, ukazujac zarazem pewien proces formutowania

> Problem ten wystepuje takze w nurcie badaf iloSciowych. Bywaty okresy w rozwoju socjo-
logii, gdy zaktadano, ze badania empiryczne same w jaki§ sposob przetoza si¢ na uogélnienia
teoretyczne. W rezultacie pojawil si¢ zalew badan empirycznych, z ktérych nie wynikaty zadne
whnioski teoretyczne.
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uogdlnien teoretycznych (,,teorii Sredniego zasiggu” w rozumieniu R.K. Mertona) na
podstawie ,,teorii” odnoszacych si¢ do pojedynczych zjawisk empirycznych. Wypra-
cowanie dobrej teorii rzeczowej stwarza szanse na jej rozszerzenie na odmienne
przypadki, w ktérych dostrzec mozna podobiefistwo pewnych zjawisk badZ proceséw
i na tej podstawie, odwotujac si¢ do analogicznych badan innych autoréw, mozliwe
jest przejscie do teorii formalnej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze podstawowym celem
niniejszego studium bylo wypracowanie elementéw takiej teorii rzeczowe;.
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“We Are Monitoring”. A Characterisation of Social Relationships at Gated
Communities Using the Documentary Interpretation Method

The article presents the main principles method of documentary interpretation. From
this theoretical perspective the social relationships at gated communities in Cracow are
analysed. Interviews were conducted with security personnel about the living conditions at
gated communities, the relationships between inhabitants, and their own working conditions.

Keywords: documentary interpretation method, conjunctive knowledge, gated commu-
nity, sociogenetic explanation.



