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Nowoczesne paradygmaty
zarzadzania jako element
podnoszenia wartoSci spotek
przemystu spozywczego

Streszczenie

W artykule poddano teoretycznym i analitycznym rozwazaniom nowoczesne para-
dygmaty zarzadzania, zakladajac, ze sg one elementem kierunkujacym funkcjonowanie
spotek przemystu spozywczego. W czesci teoretycznej zaprezentowano ewolucje i stan
obecny paradygmatéw zarzadzania, ktére zbadano w kontekscie wykorzystania ich
w procesie zarzadzania spotkami przemystu spozywczego. Sprawdzono, jak poszcze-
gblne paradygmaty zarzgdzania realizowane s w funkcjonowaniu spétek, zauwaza-
jac, ze wlasciwe ich wykorzystanie wptywa wymiernie na podnoszenie wartoS§ci firmy
1 zajmowanie przez nig coraz lepszej pozycji rynkowej. Analiza dziatafi z tym zwigzanych
potwierdzita, ze badane spétki sa bardzo zainteresowane realizacja wszelkiego rodzaju
dziatah podnoszacych ich warto$¢ rynkowa, §ledzg na biezaco badania naukowe, zacho-
wania konkurencji i staraja si¢ z ich wykorzystaniem osigga¢ zamierzone cele.

Stowa kluczowe: zarzadzanie przedsigbiorstwami, wspotczesne paradygmaty zarzadzania,
spotki przemystu spozywczego, wartos$¢ i pozycja rynkowa przedsiebiorstw.
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1. Wstep

Funkcjonowanie przedsigbiorstw spozywczych w Polsce prawie dziesie¢ lat
po akcesji do Unii Europejskiej wymaga stosowania nowoczesnych form i instru-
mentéw zarzadzania, pomocnych w spetnianiu wysokich i wciaz rosnacych
wymagahn konsumenckich, ktdre sa wyznacznikiem zachowan wielkich sieci sprze-
dazy detalicznej, pragngcych zaspokoi¢ je w jak najwigkszym stopniu. Gtéwnym
celem przedsiebiorstwa jest osiggnigcie i utrzymanie konkurencyjnych cen, mini-
malizacja kosztow i zachowanie optymalnych proporcji pomiedzy poziomem
utrzymania jako$ci a utrzymaniem jej zgodnoSci z obowigzujagcymi normami.
Nie mniej wazne jest osiggnigcie przez przedsigbiorstwo wysokiej rentownosci,
co przy ponoszeniu coraz wyzszych kosztow tworzenia nalezytego wizerunku
i pozytywnej opinii o0 marce jest przedsigwzigciem niezwykle trudnym w realizacji.
Przeszkody stanowié¢ moga takze: rozdrobnienie rynku, duza konkurencja asor-
tymentowa, szeroki rozwdj nowoczesnych i funkcjonalnych opakowaf, skracajacy
si¢ cykl zycia produktéw i rosnace koszty promocji. Kazde przedsigbiorstwo to
zbiér wyjatkowych zasobdw, ktdre sg réznego rodzaju aktywami umozliwiajagcymi
firmom realizowanie strategii prowadzacej do wzrostu ich efektywnosci, skutecz-
nos$ci oraz konkurencyjnoSci [Firlej 2008b]. W realizacji wytyczonych strategii
dziatania konieczne jest okreslenie ogétu dziatan umozliwiajgcych efektywne
wykorzystanie zar6wno kapitatu ludzkiego, jak i zgromadzonego kapitatu, umozli-
wiajacych osiggnigcie celu wedtug sformulowanych zatozen. Zatozenia te stanowig
rodzaj instrumentéw i uwarunkowan koniecznych do spelnienia i uwzglednienia
w procesach planowania, organizowania, koordynowania i kontrolowania kazdego
przedsiebiorstwa funkcjonujacego w gospodarce rynkowe;.

2. Obszar badan, cel i hipoteza badawcza

W celu przeprowadzenia badania nowoczesnych paradygmatéw zarzadzania,
ktére sg wykorzystywane w biezgcej dziatalnosci przedsigbiorstw spozywczych,
postuzono si¢ informacjami dotyczacymi spétek nalezacych do sektora spozyw-
czego Warszawskiej Gietdy Papier6w Warto§ciowych, ktére tworzg indeks WIG-
-Spozyweczy. Sektor spozywcezy w przesztosci odgrywat o wiele wigkszg role niz
dzisiaj, aczkolwiek cigglty wzrost cen produktéw zywnoSciowych moze spowo-
dowa¢ szersze nim zainteresowanie. Spotki z branzy spozywczej sg zgrupowane
na podstawie kryterium sektorowego w indeksie WIG-Spozywczy, w ktérego
sktad wchodzi 25 spétek!. Na Swiatowych rynkach finansowych coraz czesciej

! W sktad indeksu WIG-Spozywczy 3.07.2013 r. wchodzity nastepujace spétki: Agroton Public
Limited w Nikozji, AB Agrowill Group w Wilnie, Ambra SA w Warszawie, Astarta Holding NV
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zauwazalne jest zainteresowanie produktami zywnoS$ciowymi, a ich indeksy stajg
si¢ przedmiotem spekulacji od czasu ostatniego kryzysu?. Podobnie sp6tki sektora
spozywczego sa atrakcyjne dla inwestoréw, chociaz stanowity w 2012 r. niespetna
3% wartoSci calej gietdy i 10% kapitalizacji firm z sektora przemystowego.
G1éwnym celem artykutu jest wskazanie, zbadanie i opisanie nowoczesnych para-
dygmatéw zarzadzania, ktére sa wykorzystywane w biezacej dziatalnoSci przed-
siebiorstw spozywczych. Autorzy opracowania stawiaja teze, Ze ciagte poglebianie
dziatan stuzacych dalszej adaptacji zatozen wynikajacych ze wspétczesnych
paradygmatow zarzadzania przez menedzerow spolek spozywcezych umozliwia
podnoszenie wartoS$ci i pozycji rynkowej spétek przemystu spozywczego.

3. Paradygmaty zarzadzania — ewolucja i stan obecny

Paradygmaty w rozumieniu nauk spolecznych przedstawiaja obraz podsta-
wowych zalozefi, na ktérych oparta jest rzeczywisto$¢, 1 okreslajg podstawowy
kontekst funkcjonowania danej dziedziny. Konsekwencjg przyjecia do Swiado-
mosci wytycznych jest postawa polegajaca na podejmowaniu dziatan zgodnych ze
sformutowanymi zatozeniami.

W odmienny sposéb pojmowane s3 paradygmaty w kontekScie nauk spotecz-
nych i przyrodniczych, a istniejgce réznice wynikaja z filozoficznych zatozen
tych dziedzin. Nauki przyrodnicze, opierajac si¢ na zastanej rzeczywistoSci,
postrzegaja paradygmaty jako niezmienne cechy zjawisk, a przyjete teorie nie
wywierajg wplywu na badany obszar i sg jedynie przetozeniem rzeczywistosci.
Nauki spofeczne poprzez swdj zmienny i ahistoryczny charakter cechujg si¢ duzo
bardziej dynamicznym podejSciem do istniejacych zjawisk, a przyjmowane para-
dygmaty ulegaja ewolucji, zgodnie z rozwojem poszczegdlnych dyscyplin. Nauki
o zarzadzaniu, stanowigc element nauk spotecznych, odnoszg si¢ w szczegdlny
sposob do paradygmatéw. Od poczatku lat 30. XX w. podejmowano proby usyste-
matyzowania rzeczywistoSci na kanwie dwdch rodzajéw zatozef. Pierwsza grupa
odnosita si¢ do teorii nauki, przedstawiajac zarzadzanie w kontekScie przedsie-

z siedzibg w Amsterdamie, Colian SA w Opatéwku, Polski Koncern Migsny Duda SA w War-
szawie, Graal SA w Wejherowie, Industrial Milk Company SA w Luksemburgu, Indykpol SA
w Olsztynie, Zaktady Migsne Henryk Kania SA w Pszczynie, Kernel Holding SA w Luksemburgu,
Kofola SA w Warszawie, Zaktady Ttuszczowe Kruszwica SA w Kruszwicy, KSG Agro SA w Luk-
semburgu, Makarony Polskie SA w Rzeszowie, Zaktady Przemystu Cukierniczego Mieszko SA
w Warszawie, Milkiland NV w Amsterdamie, Zaktady Przemystu Cukierniczego Otmuchéw
SA w Otmuchowie, Ovostar Union N.V. w Amsterdamie, Pamapol SA w RuScu, PBS Finanse SA
w Sanoku, Przedsigbiorstwo Przemystu Spozywczego PEPEES SA w Lomzy, SEKO SA w Chojni-
cach, Belvedere SA w Beaune, we Francji i Wawel SA w Krakowie.

2 Szerzej na ten temat: [Firlej 2008a].
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biorstwa biznesowego, posiadajacego jedyna wiaSciwg strukturg organizacyjng
i zarzadzajacg ludZzmi w jedyny wtaSciwy sposdb [Drucker 2002, s. 11-13]. Druga
grupa zatozefi odwotywala sie do praktyki zarzgdzania, wymieniajgc jako podsta-
wowe nastepujace elementy [Drucker 2002, s. 113]:

— technologie, rynki i uzytkownicy koncowi sa z géry okresleni,

— zasieg zarzadzania jest zdefiniowany poprzez ograniczenia prawne,

— zarzadzanie jest skoncentrowane wewngtrznie,

— gospodarka rozumiana jako pafistwo, w ktérym funkcjonuje podmiot, jest
swoistym Srodowiskiem przedsigbiorstwa i zarzadu.

W ostatnich dwéch dekadach zauwazano konieczno$¢ weryfikacji przyjetych
wezesniej zatozen, podejmujac proby ich skorygowania o obecnie przyjete praktyki
zarzadzania. PF. Drucker wielokrotnie w publikacjach podaje w watpliwo$¢ aktual-
no$¢ owych wywodow, stanowigcych podstawy nauki o zarzadzaniu (np. Manage-
ment Challenges for the 21st Century — 1999 r., The Essential Drucker — 2001 r.).
Dokonuje analizy kazdego z nich i odnoszac si¢ do aktualnej praktyki zarzadzania
organizacjami, podwaza zasadno$¢ przyjmowania wspomnianych zatozefi za praw-
dziwe i ponadczasowe [Drucker 2000, s. 3—40]. Przedstawiona przez niego argu-
mentacja pozwala odrzuci¢ aktualno$¢ zatozenia o jedynej wtaSciwej strukturze
organizacyjnej, wlasciwym sposobie zarzadzania ludZmi czy zarzadzaniu prowa-
dzonym jedynie w jednostkach biznesowych. Pozostate zatoZzenia odnoszace si¢
do praktyki zarzadzania réwniez tracg na znaczeniu, przyjmujac odmienny ksztatt
we wspotczesnych realiach. W konsekwencji przytoczonych wywodéw przyjeto za
aktualne nastgpujace paradygmaty nauk o zarzadzaniu [Drucker 2000, s. 15-40]:

1. Zarzadzanie jest swoistg cecha kazdej organizacji i nie ogranicza si¢ do
jednostek o charakterze biznesowym. Organizacje non profit, administracja
publiczna czy instytucje koScielne tylko w nieznacznym stopniu stosujg odmienny
model zarzadzania, zwigzany ze specyfika ich funkcjonowania.

2. Zarzadzana organizacja powinna korzysta¢ z réznych struktur organiza-
cyjnych, dopasowanych do jej profilu dziatalnoSci. Optymalne warunki dziatania
powinna zapewni¢ koncentracja na jednej wiaSciwej strukturze wypracowanej na
drodze ciggtych poszukiwah i rozwoju.

3. Nie istnieje jeden wtasciwy sposéb kierowania ludZmi. Obecnie zadaniem
kadry zarzadzajacej jest przewodniczenie ludziom, czyli wykorzystanie umie-
jetnosci i wiedzy kazdego cztonka zespotu w celu osiggnigcia optymalnych
efektéw pracy.

4. Podstawg budowania procesu zarzgdzania w organizacjach sa potrzeby
klientéw oraz tworzenie dla nich warto$ci. Uwazane niegdy$ za kluczowe: tech-
nologia, produkt oraz rynki finalnych uzytkownikéw w kreowanym wspétczesnie
marketingowym podejSciu do prowadzenia dziatalnoSci nie stanowia punktu
wyjscia dla zarzadzania.
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5. Zarzadzanie nie jest ograniczone sferg prawng i powinno mie¢ charakter
funkcjonalny, tzn. obejmowac caty proces. Jego zasigg okreslany jest operacyjnie.
Zarzadzanie obecnie skupia si¢ na osigganiu wynikow i kreowaniu dziatah
w trakcie tworzenia calego procesu ekonomicznego.

6. Polityczne granice panstwa nie powinny by¢ elementem okre§lajacym prak-
tyke zarzadzania. W kontekScie obecnych przemian globalizacyjnych stosowana
polityka kierowania definiowana jest przede wszystkim pod wzglgdem funkcjo-
nalnym, a nie politycznym.

7. Zarzadzanie stuzy osiaggnigciu przez jednostke zamierzonych wynikéw
w otoczeniu zewnetrznym, w ktorym 6w podmiot dziata; stad skupienie si¢ wspo6t-
czesnych organizacji na zarzadzaniu skierowanym na zewnatrz — outward directed
management [Drucker 1998, s. 178]. Zarzad istnieje po to, aby okresla¢ pozadane
rezultaty oraz optymalnie alokowaé zasoby organizacji w celu osiggnig¢cia zamie-
rzonych na zewnatrz wynikow.

Esencja nauki o zarzadzaniu, jak wynika z rozwazaf P.F. Druckera, powinna
sta¢ sie dewiza, ze ,,przedmiotem troski zarzadu i jego odpowiedzialnoScig jest
wszystko, co wptywa na sprawnoS¢ dziatania instytucji i jej wyniki — zar6wno
wewnatrz, jak i na zewnatrz, zaréwno pod, jak i zupetnie poza kontrolg instytucji”
[Drucker 2002, s. 113].

Przestanki zmiany zalozef teorii zarzadzania sg powigzane bezposrednio
z przemianami zachodzacymi w otoczeniu organizacji i coraz wiekszg zfozono-
Scig procesow wewngetrznych. Wzrastajaca nieprzewidywalno$¢ zmian o charak-
terze gospodarczym zmusza zarzadzajacych do podejmowania decyzji w sytuacji
posiadania niekompletnych informacji i braku mozliwo$ci wyznaczenia prognoz
dotyczacych przysztosci. Najwigkszy wptyw na ewolucj¢ paradygmatow zarza-
dzania miaty procesy globalizacyjne, prowadzgce nieustannie do ujednolicania
rynkéw i tworzace globalng konkurencje, oraz konieczno$¢ dostosowania sie
do warunkéw otoczenia miedzynarodowego. Procesy te wplywaja nie tylko na
otoczenie organizacji, ale réwniez na jej wnetrze. Rozwdj przedsigbiorstw, ich
faczenie si¢ i zawieranie alianséw spowodowaty konieczno§¢ wprowadzenia
zmian w strukturach organizacyjnych, w kierunku tworzenia interdyscyplinar-
nych zespoléw, ktérych cztonkowie posiadajg ré6znorodng wiedz¢ i umiejetnosci.
Zmiany zwigzane z oczekiwaniami wobec pracownikéw oraz podejSciem do
ich mozliwoS$ci i umiejetnosci staty si¢ czeSciag rozwazan nad teorig zarza-
dzania. Ewolucja tych uwarunkowan uksztattowata tre§¢ nowego paradygmatu.
M.D. Hansen opisuje stopniowa ewolucje¢ tego paradygmatu. Wywodzi si¢ ona od
naukowego zarzadzania, poprzez paradygmat relacji miedzyludzkich i zasobéw
ludzkich, gdzie pracownik jest w coraz wiekszym stopniu traktowany indywi-
dualnie, przez pryzmat przekazywania swoich umiejetnoSci i wiedzy na korzys¢
organizacji. Ostatecznym elementem tej ewolucji jest ukazanie pracownikéw jako
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kapitatu ludzkiego, ktéry dzigki wykorzystaniu swoich wewnetrznych zasobow
(postaé nie tylko fizyczna i psychiczna, ale tez duchowa) prowadzi organizacj¢
w strone poprawy jej efektywnoSci [Hansen 2009]. W koncepcji tej wskazuje
si¢ na to, ze wszystkie paradygmaty znajduja zastosowanie we wspoéiczesnych
przedsigbiorstwach, lecz z uwagi na réznice w poziomie ich rozwoju nie mozna
jednoznacznie stwierdzié, ktéry z przedstawionych modeli jest najlepszy.

Szybkos¢ proceséw globalizacyjnych spowodowala przyspieszenie zmian tech-
nologicznych, rozszerzanie si¢ badan nad nowymi technologiami oraz rozprze-
strzenianie si¢ wiedzy. Konsekwencjami ptynacymi z owych przeksztalcefi sg
coraz krétsze cykle kreowania produktéw i wprowadzania ich na rynek oraz
zredukowana dtugo$¢ zycia produktéw [Mazurkiewicz 2011, s. 408—418]. Zacho-
dzace zmiany dotyczg cato$ciowo funkcjonowania jednostek gospodarczych, a ich
tempo i wzrost zfozonoSci turbulentnego otoczenia sprawiaja, ze nieustannie zmie-
niaja sie realia prowadzenia dziatalnoSci.

W kontekScie przedstawionych przemian dochodzi do formutowania si¢
nowych czynnikéw, bedacych wyznacznikami sukcesu w hiperkonkurencyjnym
otoczeniu. Ciaggte zmiany w sposobie prowadzenia biznesu prowadzg do drugiej
rewolucji menedzerskiej, w ktdrej tworza si¢ nowe koncepcje zarzadzania, a weze-
S$niejsze ulegaja weryfikacji. Obecnie nie ma uniwersalnego sposobu prowadzenia
dziatalnoSci gwarantujacego sukces. W zwigzku z tym postrzeganie rzeczywi-
stosci biznesowej jest w wielu przypadkach niespdjne. Determinuje to réznice
w koncepcjach dotyczacych gtéwnych zatozen Swiata zarzadzania.

Koncepcja paradygmatow zarzadzania P.F. Druckera stala si¢ punktem wyjScia
dla I.K. Hejduk, W.M. Grudzewskiego, A. Sankowskiej oraz M. Wantuchowicz.
Podjeli oni probe okreSlenia czterech paradygmatéw, ktére wzajemnie na siebie
oddziatujg, wspdlnie tworzac model idealnego przedsigbiorstwa (sustainable
enterprise). Stworzony w ten sposob diament sktada si¢ z czterech istotnych dla
budowania trwatego sukcesu przedsigbiorstwa cech, tj. zaufania, wiedzy, inno-
wacji i przedsiebiorczoSci [Hejduk i in. 2010].

W.M. Grudzewski [2006] dodatkowo okresla teorie, ktére wptynety na wspot-
czesne zarzadzanie. W8rdd nich wymienia: teorie systeméw, podejscie behawio-
ralne, sytuacyjne, ukierunkowane na kulture, dazenie do doskonatosci i wdrazanie
do praktyki gospodarczej organizacji inteligentnej. W tabeli 1 zaprezentowano
ewolucje paradygmatéw zarzadzania, bedacg opracowaniem W.M. Grudzewskiego.

Kwintesencja przedstawionej koncepcji jest stwierdzenie, ze kadra zarzadza-
jaca w organizacjach powinna doskonali¢ zestaw umiejetnosci o charakterze
technicznym, spoteczno-kulturowym oraz funkcjonalnym. Postawa ta ma stuzy¢
sprostaniu nowemu paradygmatowi, ktéry zmienia zakres odpowiedzialnoSci
menedzeréw, ich ryzyko oraz mozliwos$¢ sprawowania kontroli. W.M. Grudzewski
poréwnuje menedzeréw do ,.filaréw i architektow organizacyjnej konkurencyj-
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noSci taczacych ludzi, mozliwosci i zasoby, przy jednoczesnym unikaniu zagro-

zenia” [Grudzewski 2000, s. 11-13].

Tabela 1. Ewolucja paradygmatéw zarzadzania — koncepcja I

Tradycyjny paradygmat

Nowy paradygmat

Redukcja bezposrednich kosztéw produkcji
jako pierwszoplanowy przedmiot uwagi zarzg-
dzana

Operacje przedsi¢ebiorstwa charakteryzowane
jako stabilne

Linie produktéw oparte na pojedynczej, szcze-
g6lnie waznej technologii przy zachowaniu
dtugich okreséw zycia produktow

Kierownicy traktowani jako decydenci, a pra-
cownicy jako bierni wykonawcy polecefi

Rynki §wiatowe podzielone wedtug kryteriow
narodowych; firmy narodowe dominujg na
miejscowych rynkach

Redukowanie posrednich kosztéw przedsie-
biorstwa przy jednoczesnym osigganiu wyso-
kiej konkurencyjnoSci

Operacje elastyczne, zwinne i ciggle doskona-
lone na potrzeby zmian

Linie produktéw i technologii wieloognisko-
wych (multi-core) przy zaistniatych krétkich
okresach zycia produktéw

Kierownicy traktowani jako instruktorzy ufa-
twiajacy prace (coaches/facilitators), a ludzie
jako pracownicy wiedzy/kapitat intelektualny

Globalne rynki §wiatowe, wigksza uwaga skie-

rowana na rozwdj miedzynarodowych struktur
gospodarczych i politycznych

Zrédto: [Grudzewski 2006, s. 13].

Nieco pdzniejsza koncepcja, ktorej tworceg jest D. Jamali, przedstawia zmie-
niajace si¢ zalozenia nauk o zarzadzaniu, wskazujac 6 kluczowych elementéw
kreujacych rzeczywisto$¢. Tabela 2 przedstawia te zalozenia oraz ich opis.

Tabela 2. Kluczowe zasady paradygmatu zarzadzania

Jakos¢
Reagowanie
Zwinno§¢é
Innowacja
Integracja

Zespotowosé
(teaming)

Jakos¢ jako fundamentalny wymdg decydujacy o konkurencyjnosci
Reagowanie na zmiany otoczenia zewnetrznego i oczekiwania klientéw
Elastyczno§¢ w komunikacji i operacjach

Pielegnowanie nowych idei, spozytkowanie kreatywnosci i entuzjazmu ludzi
Integracja portfela technologii dla (uzyskania) wyraZznej przewagi konkurencyjnej

Kreowanie i rozwijanie zdecentralizowanych, wielofunkcyjnych i wielodyscypli-
narnych zespoléw w przedsiebiorstwie

Zrédto: [Jamali 2005], za: [Grudzewski 2006, s. 11].

Kolejna koncepcja, bardziej szczegétowo odnoszgca si¢ do praktyki zarza-
dzania, prezentowana jest przez M. Ferguson. Przedstawia ona zbiér zasadniczych
réznic pomigdzy nieaktualnymi juz uwarunkowaniami prowadzenia organizacji
i nowymi, obowigzujacymi obecnie paradygmatami zarzadzania [Ferguson 1993,
s. 49—-60]. Autorka odnosi si¢ do kilku grup zagadnien: zasobow ludzkich, orga-
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nizacji proceséw i uwarunkowan zewnetrznych jako wyznacznikéw sprawnego

zarzadzania.

Tabela 3. Ewolucja paradygmatéw zarzadzania — koncepcja 11

Tradycyjny paradygmat

Nowy paradygmat

Promowanie konsumpcji za wszelka ceng
Dopasowanie ludzi do pracy

Narzucanie celéw, podejmowanie decyzji
w kategoriach fop-down

Podziat pracy i rél w organizacji
Identyfikowanie si¢ z wykonywang praca

Staty, uporzadkowany model prowadzenia
przedsigbiorstwa

Agresywne konkurowanie

Oddzielenie pracy od przyjemnoSci
Manipulacja i dominacja zarzadzajacych
Walka o stabilizacje

Podejscie iloSciowe

Scisle ekonomiczne motywy prowadzenia
dziatalnoSci

Zarzadzanie spolaryzowane
Krétkowzroczne podejScie do realizowanej
dziatalnosci

Racjonalizm podejmowanych dziatan

Nacisk na rozwigzania krétkoterminowe
Scentralizowana dziatalno$¢ operacyjna

Niedopasowana, niedostosowana technologia

Alopatyczne eliminowanie zagrozen

Odpowiednia, umiarkowana konsumpcja
Dopasowanie pracy do ludzi

Prowadzenie dziatah w strong autonomii pra-
cownikdéw, kreowanie postawy uczestniczacej

Wymiana do§wiadczen specjalistéw w kontek-
Scie poszerzenia ich kompetencji

Poczucie tozsamosci wykraczajace poza samo
stanowisko pracy (aspekt organizacyjny)

Niepewno$¢ jako nieodiaczny element prowa-
dzenia dziatalnoSci

Kooperacja

Laczenie pracy i przyjemnosci

Lacznos¢ z naturg

Identyfikacja nadchodzacych, ciggtych zmian
Podejscie jakoSciowe oraz iloSciowe

Wartosci duchowe przekraczajace korzysci
materialne

Przekraczanie zatozen zarzadzania spolaryzo-
wanego

Poczucie wrazliwosci ekologicznej

Podejscie racjonalne i intuicyjne

Efektywnos$¢ osiggana na szerokg skale musi
uwzglednia¢ harmonie Srodowiska pracy

Zdecentralizowana dziatalno$¢ operacyjna,
jezeli to mozliwe
Odpowiednia, dopasowana technologia

Zrozumienie przyczyn dysharmonii

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Ferguson 1993, s. 49—60].

Czegs¢ opracowaf dotyczacych paradygmatéw zarzadzania ogranicza si¢ do
opisu i analizy jednego kluczowego elementu. Przykfadem jest wspomniane juz
opracowanie M.D. Hansena [2009] badZ publikacja Doktryna jakosci [Blikle
2011], wskazujaca uwarunkowania procesu produkcji i kreowania produktéw
przez pryzmat odpowiednich standardéw wykonania. O znaczeniu jakoSci we
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wspotczesnym biznesie Swiadczy liczba i popularno$§¢ koncepcji zarzadzania
jakoscig. W kontekscie jakoSci postrzegana jest rowniez satysfakcja konsumenta,
zatem realizowane jest podejScie marketingowe firm [Blikle 2011]. Tylko spro-
stanie wymogom rzeczywistoSci w postaci odpowiedniego podejScia do ludzi
1 wytwarzanych produktéw gwarantuje firmom sukces rynkowy.

Chcac przedstawi¢ petny obraz aktualnych paradygmatéw w praktyce
zarzadzania organizacjami, nalezy zwrdcié réwniez uwage na podejScie przed-
stawione w publikacji pod redakcja W. Kowalczewskiego [Wspditczesne para-
dygmaty... 2008]. Opracowanie to podkresla role uwarunkowan gospodarczych
oraz wewnetrznych w organizacjach, wskazujac kierunki przeksztatcen i droge
wspotczesnych organizacji do tworzenia pozycji rynkowej. Opisywane zmiany
podkreslaja znaczenie jakoSci zarzadzania w procesie uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej, a takze potgczenia marketingu i logistyki jako nadrzednych
elementéw procesu zarzgdzania. Autorzy uwypuklaja znaczenie ewolucji paradyg-
matéw zarzadzania w stron¢ optymalnego systemu kierowania ludZmi oraz nauki
o zarzadzaniu Srodowiskiem. Wiedza oraz odpowiednie jej wykorzystanie, a takze
jako§¢ i przenikliwo$¢ organizacji beda stanowi¢ podstawe prowadzenia biznesu
w XXI w. [Wspétczesne paradygmaty... 2008].

W teorii zarzadzania oprdécz prob okreslenia aktualnych nowych paradyg-
matéw podejmowane sg réwniez starania, by okre§li¢ site oddziatywania starych
paradygmatéw we wspétczesnych realiach. J. Pinto [2012] zwraca uwage na
btedy w zarzadzaniu popelniane przez organizacje, ktére kontynuujg przekonanie
o poprawnosci starych paradygmatéw. Wymienia tez kluczowe bledy zwigzane
przede wszystkim z nieelastycznym podej$ciem, niedostosowaniem do turbulent-
nego otoczenia oraz sztywnym podejSciem do zmian zachodzacych wewnagtrz
organizacji.

4. Paradygmaty zarzgdzania — odniesienie do spétek indeksu
WIG-Spozywczy

W celu analizy praktycznej realizacji nowoczesnych paradygmatéw zarza-
dzania dokonano analizy holistycznego podejScia menedzerow we wszystkich
spotkach badanego indeksu i przedstawiono tabelarycznie ich ujecie w wybranych,
najbardziej zaangazowanych w te dziatania podmiotach. Kolejno przedstawione
i analizowane paradygmaty uwarunkowaly aktualne podejsScie i stan istniejacy
w zakresie internacjonalizacji dziataf, sposobu prowadzenia dziatalnosci opera-
cyjnej, podejscia do kapitatu ludzkiego, zarzadzania jakoScig, ochrony Srodowiska
naturalnego, dziatafi marketingowych i dbatoSci o rozwdj technologiczny.
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Tabela 4. Paradygmat I. Internacjonalizacja — brak terytorialnego ograniczenia
prowadzenia dziatalnoSci

Spotka Obecne dziatania Kierunki dziatan

Astarta Holding NV | Ciggly wzrost eksportu Firma planuje rozsze-
rzy¢ eksport poprzez
wchodzenie na nowe
rynki, np. Rosji i UE, jak
réwniez krajow WNP
Polski Koncern Uprawnienia umozliwiajace eksport do krajéw | Japonia, Singapur,
Miesny Duda SA Unii Europejskiej, a takze na bardzo wyma- Tajwan

gajace rynki azjatyckie — Korei Potudniowej

i Japonii. Eksport do takich krajéw, jak Litwa,
Lotwa, Niemcy, Holandia, Irlandia, Francja,
Motdawia, Macedonia, Rumunia, Serbia, Gre-
cja, Hiszpania i Portugalia. Sprzedaz na rynki
Biatorusi i Kazachstanu, Ghany, Gwinei i Antyli
Holenderskich. Firma jest obecna na rynkach
azjatyckich: w Korei, Hongkongu i Japonii

Indykpol SA Firma na rynkach zagranicznych lokuje okoto Kraje azjatyckie — ze
30% produkcji. Eksportuje do Rosji, Niemiec szczegllnym z nasta-
ina Ukraing wieniem na Chiny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych bada-
nych firm oraz ich sprawozdaf finansowych, http:/www.astartakiev.com/; http://www.pkmduda.
pl/; http://www.indykpol.pl/ (dostep: 25.06.2013).

Przeprowadzona analiza dziatafi zwigzanych z pierwszym paradygmatem
dotyczacym internacjonalizacji potwierdza, ze badane firmy sg zainteresowane
lokowaniem swoich zaktadéw i produktéw na rynkach mi¢dzynarodowych, ktére
nie ograniczajg si¢ do krajow sasiednich. Coraz powszechniejszymi kierunkami
stajg si¢ rynki Dalekiego Wschodu, ktérych potencjat i mozliwosci rozwojowe
doceniaja menedzerowie. Za najbardziej spektakularne dziatania badanych firm
w tym obszarze nalezy uznaé poszerzanie rynkéw zbytu przez Astarte Holding
NV z siedzibg w Amsterdamie, Polski Koncern Miesny Duda SA w Warszawie
oraz Indykpol SA w Olsztynie (tabela 4).

W badanym okresie zauwazalne sg starania firm zmierzajace do unowocze-
$niania dziatalnoSci operacyjnej przez modernizacj¢ proceséw wewnetrznych, jak
réwniez wprowadzanie nowoczesnych metod zarzadzania. Firmy dbaja o unowo-
cze$nianie parkdw maszynowych, wdrazanie programdw restrukturyzacji, popra-
wianie organizacji i wydajnoSci pracy, specjalizacje produktowe, poszukiwanie
alternatywnych dostawcow i wykorzystanie efektu skali. Menedzerowie firm biorg
pod uwage konieczno$¢ adaptacji do warunkow rynkowych z jednoczesng orien-
tacja na klienta, zaréwno w kraju, jak i za granica. Wyraznym tego przyktadem
w spdtkach przemystu spozywczego sg dziatania firmy: Kofola SA w Kutnie,
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Polskiego Koncernu Migsnego Duda SA w Warszawie oraz Indykpolu SA w Olsz-

tynie (tabela 5).

Tabela 5. Paradygmat II. Sposob prowadzenia dziatalnoSci operacyjnej — procesy
wewnetrzne, ich ztozonos$¢ i zarzadzanie nimi

Polski Koncern
Miegsny Duda SA

Indykpol SA

z wyciggami z zit i drzew, wprowadzenie napojow
na bazie stewii, uruchomienie w 2011 r. linii do
gorgcego rozlewu, wchodzenie w rynek on-the-go,
zwigkszenie udziatu matych formatéw w ofercie,
zwigkszenie liczby obstugiwanych restauracji
(uruchomienie bezpoSredniej dystrybucji na
Stowacji pod koniec 2009 r.), utworzenie zespotu
handlowcéw pozyskujacych lokale gastronomiczne
w Czechach, systematyczna praca nad obnizeniem
kosztéw produkciji i logistyki, zesp6t do obstugi
dyskontéw spozywczych i produktéw private label,
obstuga segmentu marek dedykowanych w Polsce
i Czechach, tworzenie wartosci dodanej dla
klienta, wprowadzanie §wiatowych marek na bazie
posiadanej platformy produkcyjno-dystrybucyjnej,
wprowadzanie innowacji trafiajacych w gusta sze-
rokiego grona klientéw, tzw. mainstream, zaanga-
zowanie uzytkownikéw w tworzenie pozytywnych
emocji zwigzanych z markami

Budowa w grupie wzajemnie uzupetniajacych

sie firm oraz rozsadna dywersyfikacja inwesty-

cji w ramach branzy. Grupa realizuje strategie
konsolidacji branzy, analizujagc mozliwosci przejec¢
kolejnych podmiotéw dziatajacych w réznych seg-
mentach rynku miesnego, zwlaszcza w dystrybucji
oraz przetworstwie

Controlling kosztéw na wszystkich szczeblach
organizacji, wdrozenie programu restrukturyzacji
kosztéw pracy Impac, wdrozenie nowoczesnych
technologii, wdrozenie zintegrowanego systemu
komputerowego, ktéry gwarantuje najlepsza wiedze
o procesach i efektach ekonomicznych dziatalnosci
oraz stanowi podstawe do redukcji kosztéw zarza-
dzania, wdrozenie programu integracji produkcji
zywca drobiowego, ktéry zapewnia najnizsze
koszty w sferze surowcowe;j

Spotka Obecne dziatania Kierunki dziataf
Kofola SA Produkcja zdrowych napojéw o nizszej niz Do 2017 r. spétka chce
w Kutnie w konkurencyjnych zawartosci cukru, napoje sta¢ si¢ dominujaca

firma w segmencie
HoReCa i produktéw
impulsowych, wpty-
wajac na caty rynek
w Czechach i na Sto-
wacji. Ma zamiar sta-
bilizowa¢ zyskowno§¢é
kanatu detalicznego

i oferowaé coraz zdrow-
sze wersje produktéw
o najwyzszej jakoSci

Intensywny rozwdj
sieci dystrybucji mies
i wedlin w kraju,
ekspansja w sektorze
przetwoérczym i rozwoj
wilasnych marek

State poprawianie
organizacji i wydajno-
Sci pracy, konsolidacja
spotek w ramach grupy
kapitatowej i specja-
lizacja produktowa
umozliwiajgca wyko-
rzystanie efektu skali
we wszystkich sferach
dziatalno$ci firmy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych bada-
nych firm oraz ich sprawozdan finansowych, http://www.kofola.pl/; http://www.pkmduda.pl/; http://
www.indykpol.pl/ (dostgp: 26.06.2013).
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Tabela 6. Paradygmat II1. PodejScie do kapitatu ludzkiego — pracownicy jako zaséb
organizacji i jednostki

Spétka Obecne dzialania Kierunki dziatafi
AB Agrowill Przedsiebiorstwo jest zobowigzane dbac o lojal- | Wzmacnianie kapitatu
Group nych wobec niego pracownikéw — dobrzy i nie- |ludzkiego przez system
zawodni pracownicy powinni by¢ motywowani |szkolefi i podnoszenie
wynagrodzeniem proporcjonalnym do osiagni¢- |umiejgtnosci i kompeten-
tych rezultatéw. Kazdy pracownik powinien cji pracowniczych
dbac o srodki pracy i nie tylko chronic, lecz
réwniez podnosi¢ warto§¢ majatku
Astarta Holding | Jedng z wartoSci jest praca w zespole, w ktérym | Planowane jest dalsze
NV kazdy pracownik jest profesjonalistg. Spotka uczestnictwo specjalistow
zwraca uwage na osobisty i zawodowy rozwdj w europejskich szkole-
pracownikéw firmy, zapewniajac korzystne niach i konferencjach
warunki §rodowiska pracy; to wszystko wptywa | miedzynarodowych
na postawy twdrcze specjalistow, wysoka wydaj-
no§¢ pracy i niska rotacje personelu. SpecjaliSci
spotki biorg udzial w szkoleniach, konferen-
cjach, seminariach zaréwno na Ukrainie, jak i za
granica, np. specjaliSci z branzy rolnej uczest-
niczyli w miedzynarodowych konferencjach na
Biatorusi, w krajach batkanskich i w Egipcie
Zaktady Przemy- |Zarzadzanie zasobami ludzkimi to jedna Firma ma zamiar nadal
stu Cukierniczego |z gléwnych zasad polityki personalnej firmy. inwestowaé w rozwdj
Mieszko SA Firma dazy do wspétpracy z ambitnymi, kompe- | pracownikéw, prowadzac
tentnymi osobami, ktére pragna rozwija¢ swoje |intensywny program
umiejetnosci oraz poszerzaé zakres wiedzy. Dla | szkolefi. Stawia na
firmy wazne jest pozyskiwanie zaangazowanych | szkolenia wewnetrzne
i otwartych pracownikéw. Dla osiggniecia tych | i oferuje bogaty pakiet
celow stosuje profesjonalne zasady rekrutacji. szkolen zewnetrznych
Pracownicy jako praktycy znajacy realia firmy
posiadaja ogromng wiedze i umiejetnosci prak-
tyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych bada-
nych firm oraz ich sprawozdan finansowych, http:/www.agrowill.lt/pl; http:/www.astartakiev.
com/; http://www.mieszko.pl/pl (dostep: 28.06.2013).

Spoéiki spozywceze coraz czesciej zaczynajg doceniac role kapitatu ludzkiego
jako znaczacego zasobu w generowaniu zyskow firmy (tabela 6). Menedzerowie
firm przeznaczaja cz¢§¢ dochodéw na szkolenia i podnoszenie umiejgtnoSci
pracownikow. Kompetencje pracownikéw zaczynaja stanowi¢ o pozycji firmy,
osigganych przez nig dochodach oraz postrzeganiu przez konkurencje. Wiele firm
zaczyna inwestowaé w praktyki studenckie, ktére w poZniejszym okresie zaowo-
cujg pozyskaniem wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Nie zapomina si¢
takze o umozliwianiu rozwoju zawodowego osobom niepelnosprawnym.
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Tabela 7. Paradygmat I'V. Jako§¢ procesow, wyrobdw i zarzadzanie jakoScia

Spétka Obecnie dziatania Kierunki dziataf

Colian SA Firma stawia na jako$¢, co jest jej priorytetem; Firma stawia na rozwdj
uwaza, ze jako$¢ produktéw spozywczych jest dla | rynku spozywczego
konsumentéw sprawa kluczowa. Monitorowanie | w Polsce, poprawe jego
i poprawa jakoSci w spéice Jutrzenka Colian kondycji i wizerunku
odbywa sie na kazdym etapie produkcji oraz dys- | polskiej zywnoSci
trybucji. Audyty i kontrole wewnetrzne obejmuja: | w kraju i na §wiecie.
dostawcow surowcow oraz opakowan produktéw, | Widzi perspektywy
procesy technologiczne i linie produkcyjne oraz | w zakresie podnosze-
gotowe produkty. W celu sprostania wymaganiom | nia jakoS$ci produktéw
klientéw i ciggtego doskonalenia wprowadzono z wykorzystaniem
w zakladach spotki systemy jakoSci; standardy inwestycji zagranicz-
jakoSci opracowane sa przez dominujace na rynku | nych i szeroko wsp61-
niemieckie, brytyjskie i francuskie sieci han- pracujacych ze sobg
dlowe, ktére wymagaja ich przestrzegania firm spozywczych

Zaktady Przemystu| Produkty firmy spetniaja normy wymagane prze- | Dalsze ksztaltowanie

Cukierniczego pisami prawa zywnoSciowego oraz specyficzne Swiadomosci jakoscio-

Mieszko SA oczekiwania klientéw; spetniane s3 wymagania wej poprzez szeroki
dotyczace jakoSci surowcéw i opakowanl stoso- zakres realizowanych
wanych do produkcji, ktére dostarczane sg przez | szkolefi i efek-
renomowanych dostawcéw. Nie stosuje sie surow- | tywng komunikacje
c6éw modyfikowanych genetycznie. Pracownicy wewnetrzng
firmy dbaja o bezpieczefistwo zdrowotne produk-
tow w ramach wdrozonych systeméw zarzadzania
jakoscig i bezpieczenstwa zywno§ci

Pamapol SA Doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadza- | Dalsze unowocze$nia-
nia jakoScig, zgodnego z wymaganiami normy nie hal produkcyjnych
PN-EN ISO 9001:2001 i systemu zarzadzania i utrzymywanie wydaj-
bezpieczehstwem zywnoS$ci zgodnego z wymaga- | nych linii technolo-
niami normy PN-EN ISO 22000:2006 ma na celu | gicznych; dbato§é
produkcje bezpiecznej zywnoSci, wzrost zaufania | o realizacje i spetnianie
klientéw oraz poprawe organizacji pracy i komu- |norm ISO i wytycznych
nikacji wewnetrznej. W roku 2007 w zaktadzie miedzynarodowych
Pamapol SA w Ruscu zostaly wdrozone migdzy- |systemow jakoSci
narodowe systemy jakoSci — IFS/BRC, dzigki
czemu spelnione sg szczegétowe wymagania
dotyczace bezpieczefistwa produktow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych bada-
nych firm oraz ich sprawozdan finansowych, http://www jutrzenka.com.pl/; http://www.mieszko.pl/
pl; http://pamapol.com.pl/pl (dostgp: 27.06.2013).

Po prawie dekadzie uczestnictwa w unijnych strukturach gospodarczych przy-
szedt czas na zmiang podejécia polskich producentéw zywnosci, ktdrzy zaczynajg
zauwazad, ze na rynku nie wystarczy juz konkurowaé ceng. Aby stworzy¢ produkt
najwyzszej jakoSci, nalezy zadba¢ o wysokie standardy produkcyjne i uzycie wtasci-
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wych surowcéw. W spetnianiu tych celéw pomocne sg uzyskiwane certyfikaty jakoSci
systemu zarzadzania jakoScig i Srodowiskiem. Standardem stafo si¢ stosowanie przez
firmy systemu analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli HACCP (tabela 7).

Tabela 8. Paradygmat V. Srodowisko naturalne, ochrona, zapewnienie minimalnego
stopnia zanieczyszczenia

Spétka Obecne dziatania Kierunki dziatan
Astarta Hol- | Firma ma okre§long polityke ochrony Srodowi- | Firma planuje znaczaco
ding NV ska, wymienia ochrong jako warto$¢, zgodnie | zmniejszy¢ zuzycie gazu

z ktéra realizuje swoje funkcje ziemnego w swoich cukrow-

niach, co z kolei prowadzi do
mniejszej emisji dwutlenku
wegla odpowiedzialnego za
efekt cieplarniany

Zaktady W trosce o ochrong Srodowiska naturalnego Firma bedzie konsekwentnie
Ttuszczowe kierownictwo ZT Kruszwica SA zobowigzuje |dazy¢ do osiggnigcia nastepu-
Kruszwica SA |si¢ do prowadzenia swojej dziatalno$ci wedtug | jacych celéw:

nastepujacych zasad: — zmniejszanie negatyw-

— przestrzeganie wszelkich regulacji prawnych |nego wptywu na Srodowisko
dotyczacych Srodowiska, spowodowanego dziatalnoScig
— rozwijanie i stosowanie zasad zarzadzania zaktadu,

Srodowiskowego jako powszechnej praktyki, |- poszukiwanie sposobéw na
—zmniejszanie wplywu na Srodowisko poprzez | to, by zapobiegaé zanieczysz-
ciggte wprowadzanie udoskonaleih w wypo- czaniu Srodowiska

sazeniu i technologii oraz zastosowanie naj-
nowszych technologii w programach poprawy, |Ustanowienie systemu zarza-
w szczeg6lnoSci w zakresie poprawy jakoSci dzania w celu zagwarantowa-

Sciekéw oraz redukcji emisji hatasu, nia cigglej poprawy sytuacji
— wspieranie szkolen i dziatah promocyjnych | w §rodowisku, w dziataniach
w zakresie ochrony Srodowiska oraz podno- produkcyjnych, wyposazeniu
szenia SwiadomoSci ekologicznej wszystkich | zaktadu, stosowanych mate-
pracownikéw, riatach, w produktach oraz

— poprawianie wydajnosci we wszystkich dzie- | Swiadomosci ekologiczne;j
dzinach produkcyjnych w celu zabezpieczenia |pracownikéw

przed zanieczyszczeniami Srodowiska oraz
zmniejszania zuzycia surowcow i energii

Zaktady Dziatalno$¢ gospodarcza firmy oparta jest na | Firma zakfada ciggte dosko-

Przemystu dbatosci o otaczajace ja Srodowisko naturalne | nalenie stosowanego systemu

Cukierniczego zarzadzania jakoScig zgodnego

Mieszko SA z miedzynarodowymi stan-
dardami dotyczacymi ochrony
Srodowiska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych bada-
nych firm oraz ich sprawozdan finansowych, http://www.ztkruszwica.pl/; http:/www.indykpol.pl/;
http://www.mieszko.pl/pl (dostep: 27.06.2013).
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Ogodlna presja Unii Europejskiej zwigzana z ochrong $rodowiska znalazia
odzwierciedlenie w funkcjonowaniu spétek spozywczych w Polsce, przejawiajac
sie w konkretnych dziataniach firm zmieniajacych swoje dotychczasowe niejed-
nokrotnie negatywne podejScie do tego zagadnienia. Coraz czeSciej spotykane sa
zachowania dajgce gwarancje cigglej poprawy stanu Srodowiska naturalnego, jak
rowniez podnoszenie SwiadomoSci ekologicznej pracownikéw i konsumentéw.
Firmy do swych osiagni¢é zaczynaja zalicza¢ dbalo$¢ o otaczajace je Srodowisko
naturalne, co zaczyna by¢ postrzegane jako element wzmacniajacy warto§¢
rynkowa firmy (tabela 8).

Tabela 9. Paradygmat VI. Podej$cie marketingowe przedsiebiorstwa, dbanie o pozycje
konkurencyjng, zdobywanie przewag

Spotka Obecnie dziatania Kierunki dziataf
Colian SA Menedzerowie firmy przyjeli dewize: Firma zaktada dalsze
.Wiemy, nie bedziemy juz ani wigksi, ani spetnianie oczekiwan

starsi od naszych najgroZniejszych konkuren- | konsumentéw poprzez

téw. Z catg pewnoScig mozemy by¢ od nich | wytwarzanie i dystrybucje
lepsi”; stuzy temu petne zorientowanie na produktéw zywno$ciowych
potrzeby klientéw o znakomitej jakoSci oraz
wyjatkowych walorach
smakowych i odzywczych

Indykpol SA Orientacja na klienta, otwartoS$¢ i wiarygod- | Firma deklaruje ciggte
no$¢ to podstawy ekspansji handlowej firmy; | doskonalenie, ktére zapew-
wedtug tych wartoSci spétka doskonali nia jej przewage techno-
siebie, stosowane narzedzia i organizacje logiczng i jakoSciowa, co

posrednio prowadzi do
wzrostu produktywnoSci
i efektywnosci

Zaktady Przemystu | Gtéwnym celem ZPC Mieszko SA jest Firma planuje osiggac

Cukierniczego osiggniecie wysokiej pozycji rynkowej wskazane cele poprzez

Mieszko SA wsrdd renomowanych producentéw wyrobdw | stosowanie nowoczesnych
cukierniczych w Polsce oraz zwigkszenie metod zarzadzania, ciagly
udziatu firmy w rynkach zagranicznych rozwdj i doskonalenie we

wszystkich obszarach dzia-
fania spotki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych bada-
nych firm oraz ich sprawozda finansowych, http://www.jutrzenka.com.pl/; http:/www.indykpol.pl/;
http://www.mieszko.pl/ (dostep: 29.06.2013).

W badanych firmach stwierdzono, Ze pracownicy zainteresowani sg ciggtym
wprowadzaniem dziatan marketingowych w przedsiebiorstwie, ich udoskonala-
niem i orientowaniem tych dziataf na klienta, co niewatpliwie wymaga podejmo-
wania decyzji opartych na badaniach marketingowych i zintegrowanym wyko-
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rzystaniu instrumentéw marketingowych. Czesto spotykane dziatania zmierzajgce
do poprawy konkurencyjnoSci to: zagospodarowanie zbednych zasobow, pozyski-
wanie nowych partneréw biznesowych oraz catoSciowe postrzeganie pojawiaja-
cych si¢ problemdw (tabela 9).

Tabela 10. Paradygmat VII. Technologia dopasowana do dziatalnoSci spétki,
prowadzenie badan, udoskonalanie produktéw, wdrazanie nowych technik

Spétka Obecne dziatania Kierunki dziatan
Polski Koncern |Zaktad PKM Duda w Grabkowie jest jednym Firma prowadzi biezaca
Miesny Duda SA | z najnowocze$niejszych zaktadéw miesnych obserwacje postepu tech-

w Europie. Korzysta on z zaawansowanych nicznego i planuje dalej
rozwigzan technologicznych — przemystowych inwestowaé w zapewnie-
i informatycznych — zapewniajacych wydajno$¢ | nie sobie miejsca poSréd
i sprawno$¢ organizacyjng fabryki, opracowa- lideréw technologicznych
nych i wdrozonych przez firmy Banss, Butina, W swojej branzy
Taifun i Viessman
Makarony Proces wytwarzania prowadzony jest na czterech | Firma prowadzi dalsze
Polskie SA nowoczesnych liniach produkcyjnych wtoskich | dziatania majace na celu
firm Pavan i Anselmo. Nowoczesna technologia | poprawe jakoSci i bezpie-
THT pozwala uzyskaé wysokie temperatury czefistwa produktéw, co
suszenia, co daje gwarancje¢ bardzo dobrej jako- | przy w petni zautomatyzo-
Sci i czystosci mikrobiologicznej makaronu oraz | wanej produkcji determi-
umozliwia wydtuzenie terminéw przydatnosci nuje inwestycje w nowo-
do spozycia czesne technologie
Pamapol SA Zaktad posiada nowoczesne hale produkcyjne Firma planuje kolejne
wyposazone w 6 wydajnych linii technologicz- | inwestycje (w tym techno-
nych, co czyni go jednym z najnowoczesniej- logiczne), ktére umozliwig
szych tego typu zaktadéw w Polsce dalsze dynamiczne zwigk-
szanie skali dziatania oraz
poprawia efektywnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach internetowych bada-
nych firm oraz ich sprawozdan finansowych, http:/www.makarony.pl/; http:/www.pkmduda.pl/;
http://pamapol.com.pl/pl (dostep: 29.06.2013).

Badane firmy jednoznacznie pozytywnie odnoszg si¢ takze do potrzeby dopa-
sowania technologii do dziatalnoSci sp6tki, koniecznoSci prowadzenia badan
naukowych, udoskonalania produktéw i wdrazania nowych technik. W wiekszosci
polskich spétek spozywczych stosowane sg najnowoczesniejsze parki maszynowe
Swiatowej klasy, ktore s pomocne w wytwarzaniu produktéw o najwyzszym stan-
dardzie. Dzigki badaniom naukowym z kolei producenci zapoznajg si¢ z ogélno-
Swiatowymi trendami i technologiami obowigzujagcymi na rynkach. Tego rodzaju
dziatania sg z pewnoscig korzystne w pozycjonowaniu przedsigbiorstwa przemystu
spozywczego na rynku i przyczyniaja si¢ do wzrostu jego wartoSci (tabela 10).
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5. Podsumowanie

Przeprowadzona kwerenda Zrédtowa dostepnej literatury na temat paradyg-
matéw zarzadzania umozliwita wskazanie tych najbardziej istotnych dla spétek
przemystu spozywczego. Praktyczne zbadanie tych paradygmatéw dowiodto, ze
stanowig one istotny element wspierajacy biezaca dziatalnos¢ firm oraz wptywaja
na podnoszenie ich wartoS$ci rynkowej, przez co pozytywnie zostata zweryfiko-
wana postawiona na wstepie hipoteza badawcza. Reasumujac badania zaréwno
teoretyczne, jak i analityczne dotyczace wplywu nowoczesnych paradygmatéw
zarzadzania na dzialalno$¢ spélek przemystu spozywczego, mozna wysunaé
nastepujace wnioski:

1. Spéiki spozywceze szczegdlng uwage zwracaja na jakoS¢ wytwarzanych
produktéw, ktéra wedtug nich determinuje pozycje konkurencyjna przedsigbior-
stwa i w niedtugim okresie bedzie stanowi¢ jedna z najwazniejszych przewag
rynkowych.

2. Prowadzenie mig¢dzynarodowej dziatalnoSci przestato stanowi¢ bariere
w funkcjonowaniu spoétek, ktére uwazaja ja za wyjScie naprzeciw wymogom
odbiorcéw z innych krajéw i doskonalg forme promocji wytwarzanego produktu
na rynkach miedzynarodowych.

3. Menedzerowie badanych spétek dostrzegaja potrzebg optymalizacji dzia-
talnoSci operacyjnej i stylu zarzadzania oraz dostosowania ich do uwarunkowan
wewnetrznych organizacji, jak rowniez dopasowania ich do biezacej sytuacji na
rynkach miedzynarodowych.

4. Spotki spozywceze ciggle zainteresowane sg prowadzeniem badafn nad
nowymi technologiami, wdrazaniem najnowoczes$niejszych technologii odpowied-
nich do prowadzonej dziatalnoSci.

5. Rozwdj kadry kierowniczej oraz pracownikéw i indywidualne podejscie
z nastawieniem na rozwdj wewnetrzny pracownikow stanowia jeden z prioryteto-
wych celéw i kierunkéw dziatania spétek w przysztoSci.

6. Podejscie marketingowe w zarzadzaniu spétkami przejawia si¢ coraz bardziej
w orientacji dziatan na klienta i nastawieniu na kreowanie dla niego wartoSci.
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Modern Management Paradigms as an Element of the Value Enhancement
of Companies in the Food Industry

The article looks at modern paradigms of management from a theoretical and analyti-
cal point of view. It is assumed that these paradigms play a part in improving how compa-
nies in the food industry function. The theoretical part presents an evaluation and the
current state of management paradigms. These paradigms are than collated in the aspect
of their use in the process of managing food industry companies. Individual management
paradigms are then tested for how they work in company operations, noting that their
correct use has a significant influence on increasing the company’s value and market posi-
tion. The analysis of operations in this area confirmed that the companies considered here
are highly interested in doing what they can to effectively improve their market value, and
that they also keep abreast of scientific research as well as their rivals’ behaviour. Employ-
ing all of these means, they try to accomplish their goals.

Keywords: business management, contemporary paradigms of management, company
of the food industry, value and market position of a company.



