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Streszczenie

Przedsigbiorstwa przemystu spozywczego majg obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo
zdrowotne zywnoSci m.in. poprzez wdrozenie wymagaf obligatoryjnych systeméw GHP,
GMP, HACCP. Dodatkowo mogg wdrozy¢ wymagania norm ISO 22000. Jednak sieci
handlowe wymagaja od swoich dostawcow dodatkowo certyfikatu systemu IFS i (lub)
BRC. W artykule przedstawiono wymagania standardéw IFS i BRC ze szczegélnym
zwrdceniem uwagi na audyty jako element weryfikacji wdrozonych wymagan. Dokonano
takze poréwnania wymagafi obu standardéw. Przedsigebiorstwa, ktére uzyskaty certyfi-
kat na zgodno$¢ ze standardami IFS/BRC, odnotowaty wiele korzysci, m.in. mozliwos$¢
sprzedazy swoich produktéw na rynkach catego Swiata.

Stowa kluczowe: IFS, BRC, audyt wewnetrzny, bezpieczefistwo zywnoSci.

1. Wprowadzenie

Systemy zapewnienia bezpieczefistwa zdrowotnego i zarzadzania jakoScig
wprowadza si¢ w przedsigbiorstwach przemystu spozywczego, aby zapewni¢ odpo-
wiednie warunki do produkcji zywnoSci, zapewniajace otrzymanie produktow
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optymalnych jakoSciowo, ale rownoczeSnie bezpiecznych, o wysokiej jakoSci,
spetniajacej oczekiwania nabywcéw. W celu ujednolicenia wymagan zwigzanych
z jakoScig 1 bezpieczefistwem zdrowotnym zywnoSci wprowadzono obligatoryjne
systemy 1 programy gwarantujace bezpieczenstwo i spetnienie odpowiednich para-
metréw jakoSciowych. Jednak we wspdtczesnej gospodarce uzyskanie i utrzymanie
konkurencyjnej pozycji na rynku wymusza wdrozenie bardziej zaawansowanych
standardéw. Rosngca popularno$¢ dobrowolnych systeméw opracowanych zgodnie
z wytycznymi normy ISO 22000, Migdzynarodowego standardu zywnosci (IFS),
Globalnej normy dotyczacej bezpieczenstwa zywnosci czy tez Global GAP, spowo-
dowana jest wzrostem §wiadomo§ci oraz wymagan wszystkich zainteresowanych
grup interesariuszy (np. wspétpracownikow, klientow, dostawcow).

Celem artykutu jest zaprezentowanie dwdch standardéw (IFS i BRC) stosowa-
nych do weryfikacji jakoSci w przemysSle spozywczym oraz ocena mozliwosci ich
zastosowania w ocenie dostawcOw przeprowadzonej przez sieci handlowe.

W celu prawidtowego funkcjonowania i doskonalenia wdrozonych systemow
niezbedna jest ich ocena zgodnoSci z opracowanymi wymaganiami, np. w ramach
audytéw. Audyt jest narzedziem weryfikujacym funkcjonujace procesy zgodnie
z wczedniej opracowanym planem. Celem audytu jest dostarczenie organi-
zacji obiektywnych dowoddéw, pozwalajacych na dokonanie oceny systemu
zarzgdzania audytowanej organizacji lub jego elementéw (np. procesu, obszaru,
dokumentacji). Podczas prowadzonych audytéw identyfikowane sg stabe punkty
w procesach, zgtaszane i zapisywane sg spostrzezenia, niezgodnoSci i propono-
wane dziatania korygujaco-zapobiegawcze w celu wyeliminowania nieprawidto-
wosci. Dzigki takim dziataniom nastepuje doskonalenie procesdw, wytwarzanych
wyrobow i ustug, a nawet catych organizacji.

2. Migdzynarodowy standard zywnoSci

W dobie rosnacej globalizacji na rynku produktéw, cigglego wzrostu wymagan
konsumentéw oraz w celu sprostania wymaganiom prawnym handlowcy detaliczni
i hurtowi zostali zobligowani do wzigcia na siebie wigkszej odpowiedzialnoSci za
zapewnienie odpowiedniej jakoSci i bezpieczenstwa zywnoSci. W zwigzku z tym
zrzeszeni cztonkowie Niemieckiej Federacji Handlu Detalicznego (Hauptverband
des Deutschen Einzelhandels — HDE), francuskiej Federacji Handlu Detalicznego
(Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution) oraz Wtoskiego
Zwigzku Handlu Detalicznego CONAD, COOP i Federdistribuzione opracowali
Migdzynarodowy standard zywnosci (International Food Standard — IFS).

IFS to standard przeznaczony dla wszystkich producentéw zywnosci i uczest-
nikéw fancucha zywnosciowego, a w szczeg6lnosci dla handlowcéw detalicznych
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dostarczajacych zywnos$¢ pod markami wlasnymi do sieci handlowych. Oznacza
ujednolicenie zasad oceny, procedur audytowych oraz regut kwalifikowania
dostawcow. Ma stuzy¢ jako narzedzie do okresowej, niezaleznej i obiektywnej
oceny dystrybutoréw zywnoSci. W ramach standardu zawarte zostaty wymagania
dotyczace procesu kwalifikowania dostawcéw, zaczynajac od zdefiniowania
wymagaft w stosunku do nich poprzez zasady prowadzenia oceny i kompetencje
audytoréw, a konczac na jednoznacznych kryteriach oceny i potwierdzaniu wdro-
zenia systemu certyfikatem. Przyznawany jest dla producentéw zajmujacych si¢
przetwérstwem zywnosci oraz firm, ktére §wiadcza ustugi pakowania produktéw.
IFS Food moze by¢ stosowany tylko wtedy, gdy produkt jest ,,przetworzony” lub
gdy istnieje zagrozenie zanieczyszczenia produktu podczas pierwszego pakowania.

Rosnaca odpowiedzialno$¢ sieci handlowych za produkty spozywcze sprze-
dawane jako marki wtasne zwigzana byla z faktem, ze wedtug klientéw sieci
handlowe byty producentami okre§lonych produktéw. Aby zapewni¢ odpowiednig
jakos¢ 1 bezpieczenstwo wyrobéw wprowadzanych na rynek, handlowcy deta-
liczni i hurtowi zmuszeni byli wdrozy¢ odpowiednie procedury kwalifikacyjne
dostawcow. W zwigzku z tym coraz wigksza role zaczat odgrywac tzw. audyt trze-
ciej strony, na mocy ktérego dostawcy kwalifikowani byli zgodnie z osigganymi
przez nich wynikami audytéw jakoSci i bezpieczefistwa produktu, zlecanymi przez
sieci handlowe [Ktodowski 2005]. Jednak kazda z sieci handlowych okre§lata
wlasne wymagania dotyczace kluczowych kwestii procesu audytowania. Niejed-
nolite wytyczne dotyczace audytéw stanowily Zrédto problemoéw dla przedsie-
biorstw, ktére dostarczaly produkty. Koszty oraz czas po§wigcony na wielokrotne
audyty utrudniaty ich funkcjonowanie. Ponadto na dezorientacj¢ dostawcéw miaty
wplyw réznice w wymaganiach oraz poziomie audytowania [MacDonald 2006].
Opracowanie standardu IFS, ujednolicenie zasad audytowania przyczynito si¢ do
skrécenia czasu potrzebnego na przeprowadzenie wielu audytéw, a takze stato si¢
rozwigzaniem dla dostawcow 1 detalistow.

Rodzina standardéw IFS obejmuje [MacDonald 2006]:

— IFS Food — standard przeznaczony do audytowania przedsiebiorstw produ-
kujacych zywnos¢ oraz tych, ktére zajmuja si¢ pakowaniem produktéw spozyw-
czych luzem. IFS Food stosowany jest w odniesieniu do proceséw przetworstwa
i obrébki, przetadunku produktéw sypkich, pakowania produktéw zywnosciowych
w opakowania pierwotne;

— IFS Cach&Carry/Wholesale — standard stosowany w odniesieniu do
produktow sypkich bedacych w obiegu handlowym w sieci Cash&Carry oraz
innych hurtowni;

— IFS Logistics — standard stosowany w przypadku przedsigbiorstw, ktére dzia-
tajg w obszarze logistyki produktéw zywnoSciowych. Obejmuje wszelkie dziatania
logistyczne, m.in. zaladunek, roztadunek, transport, magazynowanie, dystrybucje;
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— IFS Brocker — standard stosowany w odniesieniu do brokeréw, agencji
handlowych oraz innych przedsi¢biorstw, ktére nie obejmujg fizycznego posia-
dania produktéw (m.in. nieposiadajacych magazyndw, pakowalni czy tez floty
samochodéw cigzarowych), ale dysponujg osobami prawnymi z biurami, skrzyn-
kami pocztowymi itd.;

— IFS HPC - standard stuzacy zapewnieniu bezpieczenstwa, redukcji kosztow
oraz zapewnienia transparentno$ci na poziomie catego tancucha produkcyjnego
produktéw niezywnoS$ciowych, np. kosmetykow, produktéw chemii gospodarcze;j
oraz uzytku codziennego;

— IFS PACsecure — standard znajdujacy zastosowanie w materiatach opakowa-
niowych, ktéry bazuje na systemie HACCP;

— IFS Food Packaging Guideline — przewodnik do implementacji wymagan
IFS w zakresie pakowania produktéw. Stanowi interpretacje obecnych wymagan
IFS Food (wersja 6) z uwzglednieniem pakowania produktéw.

Najnowsza 6 wersja standardu IFS Food do audytowania jakoSci oraz bezpie-
czefistwa produktéw spozywczych zostata opublikowana w styczniu 2012 r.,
a obowigzuje od 1 lipca 2012 r. Celem IFS jest [Popis 2013]:

— zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i jakoSci produktow
spozywczych oraz ich zgodno§¢ z wymaganiami przepiséw prawnych,

— opracowanie wspdlnego standardu, ktéry uwzglednia jednolity system
oceniania oraz wyniki z audytu uznawane przez wszystkich uczestnikéw
w tafncuchu dostaw,

— praca z jednostkami certyfikujacymi posiadajacymi akredytacje, a takze
z wykwalifikowanymi audytorami,

— zapewnienie w catym tancuchu dostaw przejrzystosci i porownywalnoSci,

— redukcja kosztow oraz oszczednoS¢ czasu dostawcow, handlowcow detalicz-
nych i sieci handlowych.

Wedtug wymagan IFS Food oceniani s3 dostawcy produktéw spozywczych
sprzedajacych swoje produkty m.in. w supermarketach oraz hipermarketach
[Nowicki 2010]. Wszyscy sprzedawcy detaliczni oraz hurtowi, m.in. Aldi,
Kaufland, Lidl, Auchan, Metro Group, Carrefour Group, Monoprix, Picard wyma-
gaja jego przestrzegania od swoich dostawcow [IFS Food... 2012].

W miedzynarodowym standardzie bezpieczefistwa zywnoSci zawarte sg zasady
GHP, GMP, HACCP, wymagania normy ISO 9001 oraz aktéw prawnych, ktére
obowigzujg w branzy spozywczej. Wymagania dotycza wigc nie tylko aspektow
wptywajacych na bezpieczenstwo zdrowotne, ale takze dotycza legalnosci
1 jakoSci produktéw. Organizacje, ktére poddaty si¢ certyfikacji na zgodnos¢ ze
standardami sieci handlowych, cz¢sciej charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem
dojrzatoSci organizacyjnej, np. czeSciej wykorzystuja metody i narzedzia zarza-
dzania jakoScig niz organizacje, ktére wdrozyty i certyfikowaty np. system ISO
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9001 lub nie poddaty si¢ wcale certyfikacji innych systemdéw zarzadzania [Kafel,
Sikora 2013]. Wymagania audytowe standardéw oceny dostawcow odnosza si¢
wiec do nastepujacych obszaréw [Popis 2013]:

— odpowiedzialno$¢ wyzszego kierownictwa,

— system zarzadzania jakoScig i bezpieczefistwem,

— zarzadzanie zasobami — dotyczy zasobdw ludzkich,

— proces planowania i produkciji,

— pomiary, analizy, doskonalenie,

— ochrona zywnosci i inspekcje zewnetrzne.

Sprawdzenie zgodnosci z IFS Food odbywa si¢ poprzez oceng¢ wszystkich
wymienionych wymagaf. Rozrdznia si¢ cztery mozliwoSci oceny wymagan jako
odstepstwa. Punkty za kazde z wymagaf przyznawane sg zgodnie z nastgpujaca
skalg [I/FS Food... 2012]:

— wynik A — petna zgodno$¢ (20 pkt),

—wynik B — prawie petna zgodno§¢, niewielkie odstepstwa (15 pkt),

— wynik C — wdrozona drobna cz¢§¢ wymagania (5 pkt),

— wynik D — wymaganie niewdrozone (—20 pkt).

Ponadto w IFS Food zidentyfikowano dziesi¢¢ kluczowych (krytycznych)
wymagai, ktérych niespetnienie przez przedsigbiorstwo réwnoznaczne jest
z nieprzyznaniem, zawieszeniem albo cofnigciem certyfikatu na zgodno§¢é
z Migdzynarodowym standardem zywnoSci. Nalezg do nich: odpowiedzialno§é
wyzszego kierownictwa (1.2.4), system monitorowania kazdego CCP (2.2.3.8.1),
higiena personelu (3.2.1.2), specyfikacje surowcowe (4.2.1.2), zgodno$¢ z recepturg
(4.2.2.1), zarzadzanie dotyczace ciat obcych (4.12.1), system identyfikowalnoSci
(4.18.1), audyty wewnetrzne (5.11), procedura wycofania i zwrotu produktow
(5.9.2), dziatania korygujace (5.11.2) [IFS Food... 2012]: ocena wymagan kryteria
KO (knoc-out — nokaut) dokonywana jest zgodnie z zasadami punktowania przed-
stawionymi w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie mozliwych ocen KO

Wynik Objasnienie Uzyskane wyniki (pkt)

A Petna zgodno§¢é 20

B (odstepstwo) Prawie petna zgodno$é 15

C (odstgpstwo) Wdrozona niewielka cze$¢ Ocena ,,C” nie jest mozliwa do

wymagan uzyskania

KO (=D) Wymagania niewdrozone Odjete 50% sumy wszystkich
mozliwych do uzyskania pkt
— uzyskanie certyfikatu jest
niemozliwe

Zrédto: [IFS Food... 2012,'s. 25].
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Przedsigbiorstwa branzy spozywczej moga otrzymacé certyfikat IFS na
poziomie bazowym (jesli spelniajg kryteria, ktére sa uznawane za minimalne
w przedsigebiorstwach nalezacych do miedzynarodowego przemystu spozyw-
czego), badZ wyzszym (jesli spetniaja wymagania, ktére okreS§lajg wysoki stan-
dard w branzy spozywczej) [Kiodowski 2005]. Jest on przyznawany produktom
okreSlonego asortymentu oraz zakresom technologicznym [/FS Food... 2012].

Zgodnie z wytycznymi standardu, a takze w celu sprawdzenia poprawnoSci
stosowania wymagaf przedsigbiorstwa sa zobowigzane do przeprowadzania
wewnetrznych audytéw (KO nr 8, pkt 5.1. Audyty wewngtrzne). W standardzie
IFS audyt wewnetrzny definiowany jest jako niezalezne dziatanie, ktére zapewnia
doradztwo i poprawe funkcjonowania organizacji. Przyczynia si¢ do osiggania
przez organizacj¢ okreSlonych celéw ze wzgledu na systematyczne i zdyscypli-
nowane podejs$cie do oceniania dziatan. Dzigki audytowi wewngtrznemu mozliwa
jest poprawa efektywnoSci zarzadzania ryzykiem, procesami oraz dzialaniami
kontrolnymi [/FS Food... 2012]. Audyt stuzy¢ ma weryfikacji zgodnoSci dziataf
z wymaganiami standardu (tabela 2) oraz identyfikacji kierunku doskonalenia
tych dziatan.

Tabela 2. Wymaganie KO IFS — audyty wewngtrzne

Punkt Wymagania

5.1.1 | Aby audyty wewnetrzne byty skuteczne, nalezy przeprowadzac je zgodnie z okreslo-
nym i uzgodnionym programem. Powinny takze obejmowac¢ co najmniej wszystkie
wymagania obowigzujace w standardzie IFS. Na zakres i czestotliwo$¢ przeprowa-
dzania audytéw wewnetrznych wptyw maja analiza zagrozef oraz ocena zwigzanego
z nimi ryzyka.

5.1.2 | Audyty wewnetrzne dziataf stanowigcych obszary krytyczne dla bezpieczefistwa
zywnoS$ciowego 1 specyfikacji wyrobéw powinny by¢ przeprowadzane przynajmniej
raz w roku.

5.1.3 | Audyt przeprowadza¢ moga jedynie osoby kompetentne i niezalezne od dziatu pod-
danego audytowi.

5.1.4 | Wyniki audytu powinny by¢ przekazane najwyzszemu kierownictwu i osobie, ktdra
odpowiada za dany dzial. Nastgpnie nalezy okre§li¢ niezbedne dziatania korygujace
wraz z odpowiednig dokumentacjg (m.in. plan wdrozenia) oraz przedstawi¢ informa-
cje na ten temat zainteresowanym stronom.

5.1.5 | Sposéb i termin weryfikacji dziatan korygujacych z audytu wewnetrznego powinien
by¢ udokumentowany.

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: [IFS Food... 2012].

Brak witasciwej realizacji procedury audytéw wewnetrznych zgodnie z wyma-
ganiami standardu IFS moze by¢ podstawg do cofnigcia lub nieprzyznania
certyfikatu przedsiebiorstwu. W wielu organizacjach najczestszymi niezgodno-
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Sciami odnotowanymi podczas audytu pierwszej strony sa m.in. brak rocznego
planu realizowania audytéw wewngtrznych, niespetnienie powyzszego programu,
niestaranne wykonanie protokotéw z audytu, niewypetnianie kart niezgodnoS$ci
[Berdowski 2013].

Na podstawie raportu opracowanego przez International Trade Centre' szaco-
wana liczba przedsigbiorstw certyfikowanych na zgodno$¢ z wymaganiami
Migdzynarodowego standardu zywno§ci ksztattuje si¢ obecnie na poziomie ponad
11 000. Okoto 350 detalistow i hurtownikéw wspiera IFS. Audyty IFS prowadzone
sa w 96 krajach, a sam IFS Food dostepny jest w 20 wersjach jezykowych (rys. 1).

Objasnienie: IFS Food respektowany jest w krajach oznaczonych na niebiesko.

Rys. 1. Zasigg geograficzny respektowania standardu IFS Food
Zrédto: [Standards Map... 2013, s.253].

Popularno§¢ stosowania Miedzynarodowego standardu zywnoSci wynika
z faktu, ze wdrozenie systemu zapewnienia bezpieczenstwa i jakoSci zywnoSci
bazujacego na wymaganiach IFS Food wiaze si¢ z licznymi korzy$ciami dla

! www.standardsmap.com — Standards Map stanowi baze danych on-line na temat informacji
dotyczacych dobrowolnych standardéw, ekoznakowania, protokotéw audytéw, kodekséw
postepowania, raportowania oraz inicjatyw i struktur benchmarkingu. Okre§lenie ,,dobrowolne
normy” (voluntary standards) obejmuje wszystkie wyzej wymienione warunki [Standards... 2013,
s.251-254].



174 Urszula Balon, Milena Sikora

wszystkich interesariuszy. Przedsigbiorstwa, ktére zaimplementowaty wytyczne
standardu, gwarantuja swoim klientom spetnienie wymagan w zakresie jakoSci
oraz bezpieczenstwa, stawianych przez GHP, GMP, HACCP, ISO 9001, a takze
ustawodawce. Dzigki zapewnieniu wyzszego bezpieczehstwa zywnoSci oraz
ciagtego doskonalenia jakoSci i higieny produktu wzmocnione zostaje zaufanie
klientéw. Wspodtczednie posiadanie certyfikatu IFS Food umozliwia podjgcie
wspétpracy z sieciami handlowymi i niejednokrotnie stanowi swoisty wymog.
Zmniejszenie kosztéw dla dostawcow, detalistow i innych podmiotéw dziatajacych
zgodnie ze standardem wigze si¢ z jednolitym systemem oceny wszystkich inte-
resariuszy oraz uniknigciem wielokrotnych audytéw ze strony réznych odbiorcéw
(w szczegdlnosci przez sieci handlowe).

3. Globalna norma dotyczgca bezpieczenstwa zywnoSci BRC

Brytyjskie Stowarzyszenie Detalistéow (British Retail Consortium — BRC) jest
najwigksza na §wiecie organizacjg zajmujgcg si¢ opracowywaniem programow
standardow dotyczgcych bezpieczefistwa i jakoSci zywnosci. W globalnych
normach BRC znajdujg si¢ wymagania dotyczace wytwarzania produktow
zywnoSciowych, opakowafl, ktére sag wykorzystywane do ochrony tych produktéw
oraz przechowywania i dystrybucji ww. débr. Standard ten opracowany jest
z przeznaczeniem dla zaktadéw spozywczych dostarczajacych zywnos¢ do sieci
handlowych pod wlasng marka. W ramach standardu BRC zostaty zintegrowane
przepisy zawarte w normach ISO serii 9000, w systemie HACCP oraz GHP/GMP,
a takze zostaty zdefiniowane dodatkowe szczegétowe wymagania, ktére musza
zosta¢ spetnione, aby zapewni¢ bezpieczefistwo i konieczny, powtarzalny poziom
jakoSci wyrobu finalnego [Popis 2013]. Standardy opracowywane s3 w konsultacji
ze specjalistami technicznymi, detalistami, producentami i jednostkami certyfi-
kujgcymi z catego §wiata. Dzigki temu ich tre§¢ charakteryzuje praktyczne podej-
Scie do kwestii zarzadzania bezpieczenstwem i jakoScig. Do rodziny norm BRC
naleza nastgpujace standardy (http:/www.brcglobalstandards.com/Manufacturers.
aspx#.UtHTCEAwD3M): Globalna norma dotyczaca bezpieczehstwa zywnoSci
BRC, Globalna norma dotyczaca opakowan i materiatéw opakowaniowych BRC,
Globalna norma dotyczaca przechowywania i dystrybucji BRC, Globalna norma
dotyczaca produktéw konsumenckich BRC.

Standardy opisane w powyzszych normach uzupetniajg si¢ i stanowig zasoby,
ktére sa wykorzystywane w trakcie audytowania i certyfikacji dostawcow.
Wszystkie standardy BRC stanowig dokumenty ramowe, ktérych zadaniem jest
wspieranie producentéw w dziataniach odnoszacych si¢ do produkcji bezpiecznych
produktéw oraz zarzgdzania jakoScig w sposob spelniajacy wymagania klientow.
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Rozpoczgcie prac nad Globalng norma dotyczacg bezpieczenstwa zywnoSci
byto konsekwencja probleméw, ktore zgtaszane byty przez brytyjskich produ-
centéw zywnosci. W szczegdlny sposob odnosito si¢ to do producentéw marek
wilasnych (Private label) dostarczajacych produkty do sieci handlowych, poniewaz
byli oni narazeni na liczne audyty trzeciej strony prowadzone przez odbiorcéw.
Standard BRC zostat po raz pierwszy opublikowany w 1998 r. Zasadniczym celem
opracowania globalnej normy byfo okreslenie kryteriéw dotyczacych jakoSci,
bezpieczefstwa oraz dzialania producentéw zZywnoSci, ktdrzy sg zobligowani do
zapewnienia zgodno§ci z wymaganiami prawnymi oraz zasadami ochrony praw
konsumenckich [Berdowski 2005]. Ciggte zmiany w prawie zywnoSciowym spra-
wiajg, ze standard byt wielokrotnie aktualizowany.

Kryteria zawarte w tym standardzie sg jednoznacznie i szczegétowo okre-
Slone. Na podstawie tak sformutowanych wymagan mozna oceni¢ dostawce przez
uprawnionego audytora, standaryzujac w ten sposob kryteria bezpieczefistwa
zywnoSci oraz monitorujac procesy i procedury. Uzyskanie certyfikatu potwier-
dzajacego zgodnos§¢ z systemem BRC uwarunkowane jest spetnieniem wszystkich
kryteriow zawartych w standardzie. Jezeli producent uzyskat certyfikat zgodnoSci
z systemem BRC dla sieci handlowych, oznacza to, ze dostawca pomySlnie prze-
szedt wnikliwg ocene i spelnit w sposéb zadowalajacy wszystkie wymagania
zawarte w normie BRC. Standard BRC zostat opracowany przede wszystkim
dla producentéw marek wtasnych. Jednak sieci handlowe wykorzystuja go jako
wskaznik doboru dostawcéw. Stosowany jest do weryfikacji wymagaf w odnie-
sieniu do produkcji zywnoSci przetworzonej oraz przygotowania produktéw
podstawowych, ktdére sg sprzedawane pod marka sprzedawcy detalicznego,
markowych produktéw spozywczych oraz zywnosci bedacej sktadnikami potraw
przygotowywanych przez firmy cateringowe, w restauracjach i przez producentéw
zywnoSci. Przedsigbiorstwa dziatajace w branzy spozywczej powinny charakte-
ryzowa¢ si¢ bardzo dobra znajomoScia wyrobdw, ktére produkuja, wytwarzaja
1 dystrybuuja. W swoich zaktadach zobowigzane s3 do stosowania systemu identy-
fikowalnosci i kontroli zagrozefi, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zywnoSci. Certy-
fikacja na zgodno$¢ z wymaganiami Globalnej normy dotyczacej bezpieczefistwa
zywnoSci obejmuje tylko produkty wytworzone lub przygotowane w zaktadzie,
w ktérym przeprowadzono audyt. Obejmuje réwniez pomieszczenia magazynowe
bezposrednio kontrolowane przez kierownictwo zaktadu produkcyjnego [Globalna
Norma... 2011].

W Globalnej normie dotyczacej bezpieczefistwa zywnosci okre§lono wyma-
gania w stosunku do nastepujacych obszaréw dziatalnosci [Nowicki 2010]:

— zaangazowania najwyzszego kierownictwa oraz ciggtego doskonalenia —
sporzadzenie skutecznego planu zapewnienia bezpieczefistwa zywnoSci zalezy
w duzej mierze od zaangazowania kierownictwa. W standardzie BRC wskazano,
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ze jednoznaczne dowody zaangazowania personelu najwyzszego szczebla sg
konieczne, aby przygotowac¢ odpowiednie zasady obowigzujace we wszystkich
dzialaniach przedsigbiorstwa,

— zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci poprzez wdrozenie HACCP (zgodnie
z Codex Alimentarius),

— systemu zarzadzania jakoScig i bezpieczehstwem zZywnoSci — opracowanie
niezbednej dokumentacji uwzgledniajacej m.in. polityke i ksiege jakoSci,

— zaktadu i Srodowiska produkcji — w odniesieniu do standardéw otoczenia
zaktadu produkcyjnego, zapewnienia jego bezpieczefnstwa, przestrzegania zasad
GHP/GMP,

— kontroli produktu — obejmujaca okreslenie m.in. warunkéw kontroli oraz
badaf wyrobéw, zasad wprowadzania nowych produktéw, nadzoru nad alerge-
nami, a takze wyrobow niezgodnych,

— kontroli procesu — pomiary nadzorowanych parametréw proceséw oraz zasad
kontrolowania urzadzefi pomiarowych,

— personelu — szkolenia, higiena osobista, stan higieniczny pomieszczen socjal-
nych.

W globalnej normie BRC wyszczegdlniono wymagania podstawowe, ktdre
musza zostaé spetnione, by przedsigbiorstwo uzyskalo certyfikat. Do wymagafi
tych naleza: zaangazowanie kierownictwa i ciggle doskonalenie (1), plan bezpie-
czenstwa zywnoSci HACCP (2), audyt wewngetrzny (3.5), dziatania korygujace
i zapobiegawcze (3.8), identyfikowalnos¢ (3.9), uktad, przeptyw produktu i segre-
gacja (4.3.1), utrzymanie czystoSci i higiena (4.9), wymagania dotyczace materiatlow
specjalnych (5.2), kontrola dziatan (6.1), szkolenia (7.1) [Globalna Norma... 2011].

Jednym z podstawowych wymagan Globalnej normy dotyczacej bezpie-
czenstwa zywnoSci jest prowadzenie audytow wewnetrznych (pkt 3.4 Audyty
wewnetrzne).

Zgodnie z wymaganiami standardu BRC (tabela 3) kazda organizacja nale-
z3ca do tancucha zywnoSciowego jest zobowigzana do opracowania rocznego
planu programéw audytéw wewnetrznych, ktére swoim zakresem obejmuja
skuteczno§¢ wdrozenia wytycznych HACCP. Audyt kazdej z komérek przedsig-
biorstwa (produkcyjnych, jak i technicznych) powinien odbywa¢ si¢ minimum
raz w roku, przy czym czestotliwoS¢ jest zalezna od analizy ryzyka oraz od
wynikéw z poprzednich dziatafi audytowych. Aby zapewnié, ze zaktad oraz sprzet
produkcyjny jest w odpowiednim stanie higienicznym w przedsigbiorstwie musi
by¢ (oprécz audytéw wewnetrznych) opracowany i realizowany program udoku-
mentowanych kontroli wewnegtrznych sprawdzajacych zgodno§¢ z wymaganiami
standardu BRC. Kontrole powinny by¢ przeprowadzane minimum raz w miesiacu,
z uwzglednieniem istniejagcych zagrozef giéwnie w obszarze produkcyjnym
[Berdowski 2012].
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Tabela 3. Wymaganie fundamentalne BRC — audyty wewnetrzne

Punkt Wymagania

3.4.1 |Organizacja musi zaplanowaé program audytéw wewnetrznych, obejmujacych swym
zakresem: wymagania systemu HACCP, programy wstepne i procedury wdrozone

w celu spetnienia wymagan warunkéw standardu BRC. Nalezy ustali¢ zakres i czgsto-
tliwos¢ audytéw w powigzaniu z ryzykiem zwigzanym z dziatalnoScig oraz wynikami
uzyskanymi w poprzednich audytach; co najmniej raz w roku audyt musi objaé¢ wszyst-
kie dziatania.

3.4.2 | Audyty wewngtrzne beda prowadzone przez odpowiednio wyszkolonych i kompetent-
nych audytoréw niezaleznych od audytowanego dziatu.

3.4.3 |Nalezy w petni wdrozy¢ program audytéw wewngtrznych. Raporty z audytéw
wewnetrznych beda wskazywac zgodnosci i niezgodnoSci, za$ wyniki beda przekazy-
wane pracownikom odpowiedzialnym za dziatanie objgte audytem. Nalezy uzgodnié
zakres dziatan korygujacych i termin ich realizacji oraz zweryfikowa¢ ich wykonanie.

3.44 | Oprécz programu audytéw wewnetrznych musi istnie¢ program udokumentowanych
kontroli sprawdzajacych, czy zaktad i sprzet produkcyjny sg utrzymywane w odpowied-
nim do produkcji zywnoSci stanie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Globalna Norma... 2011].

W odniesieniu do audytéw wewngtrznych najczesciej wystepujagcymi w organi-
zacjach niezgodnosciami i spostrzezeniami sg [Berdowski 2012]:

— brak realizacji planu audytéw I i II strony, opracowanego przez przedsigbior-
Stwo,

— nieprecyzyjnie opracowany plan dziatan audytowych,

— w przypadku wystgpienia niezgodnosci podczas audytu brak kar,

— raport z audytu uzupeiniony w sposéb niestaranny, m.in. Z pomini¢ciem
stwierdzonych zgodnoSci,

— brak uzgodnienia zakresu i terminu realizacji dziatah korygujacych.

Audyty wewnetrzne powinny by¢ planowane w taki sposob, aby wszystkie
procesy oraz jednostki organizacyjne podporzadkowane systemowi zarzadzania
bezpieczenstwem i jakoScig byty audytowane minimum raz w ciggu roku kalenda-
rzowego. Oprdcz audytéw planowych (uwzglednionych w rocznym planie audytéw
wewngtrznych) mozliwe jest przeprowadzanie audytéw pozaplanowych. Sg one
najczesciej realizowane na wniosek petnomocnika ds. jakoSci po zatwierdzeniu
przez kierujacego zaktadem.

Weryfikacja spelnienia wymagan zawartych w standardzie BRC prowadzona
jest réwniez przez audytorow zewnetrznych. W wyniku tego procesu organizacja
moze uzyskaé certyfikat. Audytor podczas prowadzonego audytu zewnegtrznego
w swej ocenie moze wskaza¢ na niezgodnoSci krytyczne, duze i mate. Stwier-
dzenie niespelnienia wymagaf standardu na poziomie niezgodnoSci krytycznej
lub duzej zagraza zgodno$ci wyrobu i certyfikat moze zostaé¢ przyznany dopiero
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po udowodnieniu, ze zostaly wykonane dziatania korygujace zweryfikowane przez
audytora. Natomiast zidentyfikowanie malej niezgodnosci, ktéra nie ma wigk-
szego wptywu na bezpieczenstwo i jakoS¢ produktu, pozwala uzyskac certyfikat
po wykonaniu dziataf korygujacych. W zaleznoSci od liczby i jakoSci zidentyfiko-
wanych niezgodnoSci przedsigbiorstwa klasyfikowane sa wedtug czterostopniowej
skali [Nowicki 2010]:

— klasyfikacja A 1 B — certyfikat wydawany jest na 12 miesiecy,

— klasyfikacja C — certyfikat wydawany jest na 6 miesiecy,

— klasyfikacja D — brak mozliwoS$ci otrzymania certyfikatu.

Certyfikaty wydawane na zgodno$¢ z wymaganiami BRC Food sg honoro-
wane przez wiele przedsiebiorstw branzy spozywczej, sprzedawcéw detalicznych
oraz producentdw na caltym Swiecie [Globalna Norma... 2011]. Globalna norma
dotyczaca bezpieczefistwa zywnoSci jest uznawana przez Globalng Inicjatywe ds.
Bezpieczefistwa Zywnosci (Global Food Safety Initiative — GFSI) (http:/www.
mygfsi.com/gfsifiles/News_Release_Recognition_of BRC_Global_Standards.pdf).

Standard BRC Food skierowany jest do tych producentéw zywnoSci, ktorzy
wspotpracuja z sieciami handlowymi uznajacymi certyfikat BRC za wiasng wery-
fikacje dostawcéw. Wymagaja go gtéwnie brytyjskie sieci handlowe, takie jak:
Tesco, Somerfield, Marks & Spencer, Sainsbury’s, Waitrose czy Morrisons.

Na podstawie raportu opracowanego przez International Trade Centre [Stan-
dards Map...2013] szacowana liczba przedsigbiorstw certyfikowanych na zgod-
no$¢ z wymaganiami Globalnej normy dotyczacej bezpieczefistwa zywnoSci
ksztaltuje si¢ obecnie na poziomie ponad 18 500. Liczba za$ organizacji certyfi-
kujacych na zgodnos$¢ z wymaganiami tego standardu wynosi prawie 130. Audyty
BRC prowadzone sg w ponad 150 krajach (rys. 2).

KorzySci dla przedsiebiorstw zwigzane z wprowadzeniem wymagan zawartych
w Globalnej normie dotyczacej bezpieczefistwa zywnosci [Globalna Norma...
2011, Nowicki i Sikora 2012]:

— szeroka uznawalno§¢ certyfikatu BRC w Polsce, Europie i na §wiecie,

— oszczedno$€ czasu i pieniedzy poprzez redukcje wielokrotnych audytéw ze
strony réznych sieci handlowych,

— wiarygodna i niezalezna ocena systemdéw zapewnienia bezpieczefnstwa
i jakoSci zywnosci,

— mozliwo§¢ prezentacji swoich osiggnigé przez przedsiebiorstwa w katalogu
publicznym BRC oraz uzywania logo w celach marketingowych,

— mozliwo§¢ wspélpracy z sieciami handlowymi i eksportowania swoich
produktéw,

— samodoskonalenie jakoSci i1 bezpieczenstwa produktu realizowane w wyniku
ciggtego nadzoru oraz potwierdzenia skutecznoSci dziatan korygujacych niezgod-
nosci ze standardem,
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— zmniejszenie ryzyka odpowiedzialnoSci za skutki wprowadzania na rynek
wyrobéw zagrazajacych zdrowotnie konsumentom poprzez odpowiednie przy-
gotowanie sposobu postgpowania do wycofania wadliwych produktéw z rynku
(identyfikowalnoS¢).

Objasnienie: globalna norma BRC Food respektowana jest w krajach oznaczonych na niebiesko.

Rys. 2. Zasieg geograficzny respektowania BRC Food
Zrédto: [Standards Map... 2013, s. 61].

Powszechna uznawalno$¢ globalnej normy BRC Food oraz liczne korzySci
ptynace z wdrozenia wytycznych stawianych przez ten migdzynarodowy standard
sprawiajg, ze coraz wigksza liczba przedsigbiorstw ubiega si¢ o certyfikat BRC
Food.

4. Poréwnanie IFS i BRC

Migdzynarodowy standard zywnoSci IFS i Globalna norma dotyczaca bezpie-
czefistwa zywnoSci BRC opieraja si¢ na zasadach GHP/GMP, HACCP oraz ISO
9001. Dodatkowo wprowadzono do tych standardéw wymagania, ktére bezpo-
Srednio nie wynikajg z powyzszych systemdow, m.in. [Drabas i Wojciechowski
2006]:
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— obowigzek uwzgledniania w analizie zagrozen tych zagrozef, ktére s zwia-
zane z alergia,

— monitorowanie efektywnosci pracy,

— wymog przeprowadzenia testow na etapie wprowadzania nowych produktéw,

— opracowanie systemu, ktéry pozwoli przedsigbiorstwu na uzyskanie infor-
macji o GMO,

— wymdg stosowania wykrywaczy metali,

— opracowanie procedur na wypadek sytuacji nadzwyczajnych,

— opracowanie wykazu miejsc na terenie zaktadu produkcyjnego oraz maga-
zynu, gdzie wystepuje szklo i inne materiaty niebezpieczne,

— opracowanie procedury kwalifikacji, zatwierdzenia oraz weryfikacji
dostawcow.

Oba mig¢dzynarodowe standardy stuzgce zapewnieniu bezpieczefnstwa
zywnoSci charakteryzuje bardzo precyzyjny i doktadny opis wymagan, dzigki
czemu zminimalizowany jest problem niewtaSciwej interpretacji wymagan, ktéra
moze si¢ wigza¢ z nadinterpretacja audytoréw [Knaflewska i Pospiech 2007].
Giéwnymi celami migdzynarodowych standardéw IFS oraz BRC sa [Dobski
2006]:

— zagwarantowanie bezpieczenstwa i odpowiedniej jakosci produktow spozyw-
czych,

— zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi,

— ujednolicenie systemu wymagaf dla wszystkich producentéw i uczestnikow
w tancuchu zywnoSciowym, ktérzy dostarczajg swoje produkty do sieci handlo-
wych,

— okreslenie przejrzystych zasad certyfikacji przedsigbiorstw bedacych dostaw-
cami dla sieci handlowych,

— ujednolicenie wytycznych dotyczacych kwalifikacji dostawcow,

— ograniczenie liczby audytéw trzeciej strony (z poszczegdlnych sieci handlo-
wych).

W celu weryfikacji wdrozonych standardéw IFS i BRC prowadzone sg audyty
wewngtrzne, ktore stuzg zebraniu informacji dotyczacych aktualnego funkcjo-
nowania organizacji i spetnienia wymagaf zawartych w tych normach. Dane
uzyskane w wyniku tego niezaleznego dziatania umozliwiajg poprawe efektyw-
nosci prowadzonych procesow oraz zapewnienie odpowiedniej jakoSci i bezpie-
czefistwa produktow. Konieczno$¢ przeprowadzenia minimum raz w roku audytu
kazdej z komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa (bgdaca wymogiem zaréwno
IFS, jak i BRC) daje gwarancje, ze funkcjonowanie organizacji jako catoSci jest
stale weryfikowane. Poprzez odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze
w sposob ciggly doskonalone sg systemy zapewnienia bezpieczenstwa i jakoSci,
oferowane produkty oraz cate przedsigbiorstwo.
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W ramach standardéw prowadzone sg réwniez audyty zewnetrzne, w wyniku
ktérych oprécz weryfikacji wdrozonych wymagan, przedsigbiorstwo moze
uzyskac certyfikat. Jest on uznawanym na caltym Swiecie dokumentem pozwala-
jacym dostarcza¢ produkty do sieci hipermarketéw.

Pomimo duzego podobienstwa IFS oraz BRC brakuje wzajemnej ich uznawal-
nosci. Ze wzgledu na to przedsigbiorstwa, ktére musza spetnia¢ wymagania obu
standardéw i uzyskac oba certyfikaty, musza poddawa¢é si¢ audytom na zgodno§é
z wymaganiami obu miedzynarodowych standardéw [Czupryna i Maleszka 2006].
Réznice pomigdzy standardami IFS i BRC zasadniczo obejmuja:

—rézne rynki dziatania,

— oceng i sposob raportowania wynikéw z przeprowadzonego audytu certy-
fikujacego: IFS — wynik przedstawiony jest jako procent spetnienia wymagan,
BRC - wynik audytu uwarunkowany iloscig i kategorig niezgodnosci,

— zréznicowany czas na usunigcie zidentyfikowanych podczas audytu niezgod-
noSci: IFS — do nastgpnego audytu (14 dni na przedstawienie planu dziatan kory-
gujacych), BRC — 28 dni od zakofczenia procesu audytu.

Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji, zrzeszajaca funkcjonujace w Polsce
miedzynarodowe sieci handlowe, ustalifa, ze beda one uznawac¢ zaréwno standard
IFS, jak i BRC. Biorgc pod uwagg, ze obecnie na polskim rynku dominujg sieci
handlowe niemieckie i francuskie, mozna przyjaé, ze szerzej stosowany jest stan-
dard IFS, jednak BRC moze sta¢ si¢ gtéwnym standardem wsréd producentow
branzy opakowaniowej [Ktodowski 2005].

5. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa branzy spozywczej zobligowane sg do zapewnienia odpo-
wiednich warunkow podczas produkcji zywnoSci, m.in. poprzez spelnienie
wymagan systeméw, takich jak: Dobra Praktyka Produkcyjna, Dobra Praktyka
Higieniczna, Analiza Zagrozefi i Krytycznych Punktéw Kontroli. Dodatkowo
przedsigbiorcy moga wdrozy¢ system zarzadzania bezpieczefistwem zywnoSci
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 22000:2005: Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem zywnoSci. Wymagania dla kazdej organizacji nalezacej do
faficucha ZywnoSciowego. Elementy te maja stanowi¢ gwarancj¢ zapewnienia
bezpieczefistwa zdrowotnego zywnoS§ci. Tym samym stuza ujednoliceniu
wymagan stawianych producentom z branzy zZywnoSciowej, ktérzy musza spel-
nia¢ podstawowe wymogi prawne, aby dostarcza¢ do obrotu produkty spozywcze.

Jednak wymagania, ktére muszg spetni¢ rézne podmioty gospodarcze
w celu nawigzania wspotpracy z przedsigbiorstwami branzy spozywczej, s
coraz wigksze. Aby je zestandaryzowac opracowano Migdzynarodowy stan-
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dard zywnosci (IFS) oraz Globalng norme dotyczgca bezpieczenstwa zywnoSci
(BRC). Stanowia one standardy stuzace zapewnieniu odpowiedniej jakosci
oraz bezpieczefistwa zdrowotnego produktéw zywnoSciowych. Skierowane sg
gtéwnie do przedsigbiorstw dostarczajacych produkty do sieci hipermarketéw
pod wilasng marka. Dzieki ujednoliconym wymaganiom zawartym w powyzszych
standardach, zywnoS¢ dostarczana na rynek spetnia wymagania prawa nie tylko
polskiego, ale i migdzynarodowego. W zwiazku z tym przedsigbiorstwo moze
sprzedawac swoje produkty takze na inne rynki.

Jednym z narzedzi stuzgcych do badania stopnia spetnienia wymogdéw
standardéw sg audyty dostawcdw, ktérych procedura jest ujednolicona zgodnie
z wymaganiami standardéw i ktére gwarantuja odpowiednig jako$¢ i bezpie-
czenstwo dostarczanych na rynek przez przedsigbiorstwo produktéw. Prowa-
dzenie audytow zgodnie z wytycznymi IFS oraz BRC stuzy réwniez wskazaniu
kierunkéw dziatan doskonalgcych. Natomiast poprzez konsekwentng realizacje
dziatan korygujacych i zapobiegawczych mozliwe jest ciagte doskonalenie wdro-
zonych systeméw. Dzigki temu zaréwno konsumenci, jak i pozostali odbiorcy
powinni mie¢ pewnos¢, ze gwarancja odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
zdrowotnego i satysfakcjonujacej jakoSci stanowi szczegdlny priorytet dziatalnoSci
przedsigbiorstw. Dbato$¢ o odpowiednie funkcjonowanie Migdzynarodowego
standardu zywno§ci oraz Globalnej normy dotyczgcej bezpieczefistwa zywnoSci
przyczynia si¢ do osiaggnigcia szeregu korzySci.

Zapewnienie bezpieczefistwa i odpowiedniej jakoSci zywnoSci w caltym
faficuchu zywnos$ciowym mozliwe jest jedynie wéwczas, gdy kazdy z uczest-
nikow tego fancucha na biezgco weryfikuje zgodnos$¢ funkcjonowania standardu
Z wymaganiami systemowymi.
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The Role of IFS and BRC Standards in Supplier Assessments

Food industry companies have an obligation to ensure the safety of products by
implementing the mandatory requirements laid out for GHP, GMP and HACCP systems.
Additionally, they can also implement ISO 22000 requirements. However, retailers
additionally require of suppliers an IFS and/or BRC certificate. The article presents the
requirements of IFS and BRC standards, with particular emphasis on audits as part of the
verification of the requirements. Comparisons of requirements of both standards are also
described. IFS/BRC standards compliance certified companies reap numerous benefits,
including the opportunity to sell their products to markets throughout the world.

Keywords: International Food Standard — IFS, British Retail Consortium — BRC, internal
audit, food safety.



