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Streszczenie

Uczenie tradycyjne i empiryczne sg podstawowymi elementami procesu organiza-
cyjnego uczenia si¢. Firmy wykorzystuja rézne metody w ramach uczenia tradycyjnego
i empirycznego. Artykut przedstawia funkcje metod komunikacji w wykorzystaniu metod
organizacyjnego uczenia si¢. Hipotezy zostaty dowiedzione przez badania ankietowe
przeprowadzone na ponad dwustu respondentach. Na kofcu artykutu autor wyciaga prak-
tyczne wnioski dotyczace roli metod komunikacji w organizacyjnym uczeniu sig.

Stowa kluczowe: komunikacja, metody komunikacji, organizacyjne uczenie si¢, inno-
wacje.

1. Wprowadzenie

Organizacyjne uczenie si¢ to koncepcja powstata w latach 60. XX w. Juz
w 1963 r. R.M. Cyert i J.G. March zdefiniowali organizacyjne uczenie si¢ jako
»proces adaptacji do zmian w otoczeniu poprzez zmian¢ celéw i zasad analizy
otoczenia organizacji” (cyt. za: [Endlich 2001, s. 42—43]). Podobnie D.R. Schwandt
i A.M. Grundlach (1992) traktuja organizacyjne uczenie si¢ jako ,,system dziatan,
aktoréw, symboli i proceséw, ktére umozliwiaja organizacji przeksztatci¢ infor-
macje w uzyteczng wiedze, ktora z kolei zwigksza zdolnoSci adaptacyjne orga-
nizacji” [Goldman 2002, s. 25]. Nieco inne ujecie organizacyjnego uczenia si¢
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przedstawit E. Schein [1992] stwierdzajac, ze kazda forma organizacyjnego
uczenia si¢ jest, z jednej strony, procesem zmian, z drugiej strony zmiana pocigga
za sobg tworzenie czego$ nowego na adaptatywnym i generatywnym poziomie
[Hill 2003, s. 18]. Z kolei B. Mikuta [2006, s. 48] zwrdcil uwage na to, Ze ,,orga-
nizacyjne uczenie si¢ mozna uznaé za proces charakteryzujacy si¢ tym, ze jest
procesem z udziatem informacji i wiedzy, prowadzi do zmiany zasobéw wiedzy
i moze prowadzi¢ do zmiany zachowan ludzi, moze tworzy¢ zdolnoSci adapta-
cyjne organizacji, doprowadzajac do osiggnigcia stanu wysokiej reaktywnosci,
a nastepnie proaktywnoSci”. Oprdocz wielu definicji organizacyjnego uczenia si¢
istniejg przynajmniej trzy uznane w Polsce i na §wiecie koncepcje procesu orga-
nizacyjnego uczenia si¢: koncepcja uczenia na zasadzie pojedynczej (zmiana
strategii dziatania dla lepszej realizacji celu) i podwoéjnej petli uczenia (takze
zmiana celéw i warto$ci) Ch. Argyrisa i D.A. Schona [1996, s. 20]; cykl glgbo-
kiego uczenia P. Senge’a [Kleiner i in. 2002, s. 33], zgodnie z ktorym pracownicy,
nabywajac nowe kompetencje, zmieniaja swdj sposéb patrzenia na przedsiebiorstwo
1 otoczenie, a z czasem zmieniaja réwniez swoje poglady; koncepcja logicznego
nastepstwa procesOw organizacyjnego uczenia si¢ B. Mikuly [2006, s. 166] zakta-
dajaca potrzebe zachowania kolejnoSci: uczenie tradycyjne (rozwdj kompetenciji
pracownikéw), uczenie empiryczne (realizacja cyklu uczenia poprzez dziatanie),
uczenie cybernetyczne (odkrywanie nowych sposobéw widzenia rzeczywistoSci
prowadzgace do tworzenia nowej wizji organizacji, eksperymentowania, projek-
towania a w koficu zmiany regut dziatania i modeli myslowych) [Mikuta 2006,
s. 161-163]. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze tylko koncepcja B. Mikuty wigze
organizacyjne uczenie si¢ z procesem zarzadzania wiedzg w podstawowym ujgciu,
jakie zaproponowali G. Probst, S. Raub i K. Romhardt [2002, s. 46], czyli lokalizo-
wania, pozyskania, rozszerzania, rozpowszechniania i wykorzystania wiedzy. Stad
tez ta koncepcja obecnie przedstawia najlepsze perspektywy badawcze. W tym
miejscu pojawia pytanie: jaka role w realizacji procesu organizacyjnego uczenia si¢
odgrywa komunikacja? Wymaga to realizacji procesu badawczego, ustalenia celéw
1 hipotez badawczych.

2. Zalozenia teoretyczne, cele i hipotezy badawcze

Realizacja procesu organizacyjnego uczenia si¢ wymaga stosowania wielu
metod. B. Mikuta przedstawit kilkadziesigt sposobéw organizacyjnego uczenia si¢
pogrupowanych wzgledem danego subprocesu organizacyjnego uczenia si¢ trady-
cyjnego, empirycznego i cybernetycznego oraz poziomu organizacji tzn. jednostki,
grupy i catej organizacji [Mikuta 2006, s. 164]. Oprdcz pracy B. Mikuty warto
zwrdci¢ uwage na zestawienie metod sprzyjajacych refleksji, jakie opracowat
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S.G.M. Verdonschot [2006, s. 670—681]. Wyrdznit on m.in. okre$lanie wymogow
do realizowanych badan, czy poszukiwanie przetoméw w produktach, technologii
czy metodach zarzgdzania organizacjq.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwoSci pozyskania informacji w ramach
badania ankietowego do analizy wybrano osiemnascie sposobéw organizacyj-
nego uczenia si¢, z czego osiem przypadato na uczenie tradycyjne i empiryczne.
W ramach uczenia tradycyjnego przebadano wykorzystanie takich metod, jak:
analizowanie materialow w ramach samoksztatcenia, szkolenia, budowanie
zespotu pracowniczego, dzielenie si¢ wiedzg, e-learning, natomiast w ramach
badania uczenia empirycznego uwzgledniono obserwacj¢ pracy innych oséb,
analize uwag klientéw, analize¢ przyczyn sukceséw i porazek, przekazywanie
wymagai do realizowanych zadaf.

Badanie oparto na zatozeniu, ze kazda z przedstawionych wyzej metod orga-
nizacyjnego uczenia wigze sie z wykorzystaniem przynajmniej jednej metody
komunikacji, ktéra spetnia w niej okreSlone funkcje. Ponadto mozna wspomniane
metody komunikacji poklasyfikowaé wzgledem takich kryteridw, jak: stopiefi
ztozonoSci, interaktywnosci, cel metody komunikacji czy jej forma (interperso-
nalna, grupowa, organizacyjna) i nastgpnie okresli¢, ktéry rodzaj metody komu-
nikacji jest wykorzystywany najczeSciej. W ramach badania zweryfikowano
wykorzystanie trzydziestu siedmiu metod komunikacji, takich jak np.: rozmowy
konsultacyjne, informacyjne, adaptacyjne, zebrania, odprawy, lessons learned,
quality audit meeting, moderacja, komputerowe wspomaganie rozwigzywania
problemoéw organizacyjnych, Internet, Intranet, poczta elektroniczna, fora interne-
towe, skrzynka pomystéw.

Badanie mialo na celu analiz¢ doboru metod komunikacji do poszczegélnych
metod organizacyjnego uczenia si¢ i identyfikacj¢ funkcji metod komunikacji
w realizacji metod organizacyjnego uczenia si¢, a w szczegdlnoSci sprawdzenie
czy wykorzystanie metod komunikacji w realizacji sposobow organizacyj-
nego uczenia si¢ sprzyja innowacjom. Postawiono zatem nastepujace hipotezy
badawcze:

1) w realizacji metod organizacyjnego uczenia si¢ dominuja proste metody
komunikacji niewymagajace wigkszego przygotowania,

2) wigkszo$¢ metod komunikacji wykorzystywanych w procesach organizacyj-
nego uczenia musi zapewnia¢ duzy poziom interakcji uczestnikéw komunikacji,
by umozliwic¢ realizacj¢ sprz¢zenia zwrotnego w procesie komunikowania sie,

3) w wielu sposobach organizacyjnego uczenia si¢ wykorzystuje si¢ metody,
ktoérych celem jest rozwigzywanie probleméw i metody te petnig gtdwng role
w ich realizacji,

4) pod wzgledem formy komunikacji dominuja metody komunikacji interper-
sonalnej i grupowe;j,
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5) metody komunikacji petnig zréznicowane funkcje w realizacji metod orga-
nizacyjnego uczenia sie,

6) wykorzystanie metod komunikacji w realizacji metod organizacyjnego
uczenia si¢ sprzyja innowacjom,

7) w przypadku wigkszoSci metod organizacyjnego uczenia si¢ czym wigksza
réznorodno$¢ metod komunikacji wykorzystanych w ich realizacji, tym wigksze
wsparcie organizacyjnego uczenia.

Badanie zostato zrealizowane poprzez przygotowanie kwestionariusza ankiety
i wypelnienie go przez studentéw studiéw zaocznych i doktoranckich, tacznie
uzyskano w ten sposdb 207 uzytecznie wypelnionych ankiet. Dalsza cze$¢ arty-
kutu zawiera wyniki badan dotyczacych sposobdw organizacyjnego uczenia si¢
typowych dla uczenia tradycyjnego i empirycznego. Jako pierwsza z metod orga-
nizacyjnego uczenia si¢ zostanie oméwiona analiza materiatow.

3. Czestosé wykorzystania poszczegdolnych metod komunikacji
w uczeniu tradycyjnym i empirycznym

Do najczesciej analizowanych materialow naleza raporty, materiaty zamiesz-
czone w Intranecie, sprawozdania, pisma, instrukcje (podrgczniki), fora interne-
towe, protokoty. Wykorzystanie metod komunikacji w niniejszej pracy analizo-
wane bedzie wedlug takich kryteriéw, jak: stopien ztozonoS$ci metody, stopief
interakcji, cel gtowny metody komunikacji, forma komunikacji. W analizie
materialéw dominuja metody proste o matym stopniu interakcji, ktérych gtéw-
nymi celami sg pozyskanie i przekazywanie informacji. Wigkszo§¢ respondentéw
analizuje materiaty podczas rozméw konsultacyjnych, informacyjnych, adaptacyj-
nych, ocen okresowych, negocjacji. Co si¢ tyczy metod komunikacji grupowe;j,
to dominujacg role odgrywaja zebrania, odprawy i lessons learned, quality audit
meeting, moderacja, group/team-ware, konferencje, dorazne i formalne zespoty
zadaniowe. Jak juz wspomniano, wykorzystanie metod komunikacji w niniejszej
pracy analizowane bedzie pod wzgledem kryteridw stopnia zfozonoSci i interak-
tywnoSci metody komunikacji, jej podstawowej formy i celu. Pod wzgledem form
komunikacji dominuje komunikacja interpersonalna i grupowa, np.: rozmowy
konsultacyjne i zebrania, wykorzystuje si¢ zaréwno metody proste (rozmowy
informacyjne, adaptacyjne), jak i takie, ktore wymagajg wigkszego przygotowania
(zebrania, lessons learned). W analizie materialéw dominujga metody zapewnia-
jace duzy poziom interakcji, umozliwiajac zrozumienie i wspdlng interpretacje
informacji, co jest istotnym elementem tradycyjnego uczenia si¢. Jesli chodzi
o cele osiggane metodami komunikacji, to dominuje rozwigzywanie probleméw
i podejmowanie decyzji. Wtedy to pracownicy si¢gaja po dodatkowe informacje.
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Do metod komunikacji wykorzystywanych podczas szkolen nalezg rozmowy
konsultacyjne, wywiady informacyjne, zebrania, ocena okresowa, poczta elek-
troniczna, prezentacje, raporty, lessons learned, wywiady adaptacyjne, Internet,
instrukcje/podreczniki, Intranet, sprawozdania, odprawy, wywiady korekcyjne,
pisma, moderacja. Wykorzystuje si¢ zaréwno proste, jak i ztozone metody komu-
nikacji zwykle zapewniajace duzy poziom interakcji. Dominuje komunikacja
interpersonalna i grupowa. Wykorzystywane s3 metody, ktérych celem jest
zaréwno rozwigzanie problemu, pozyskanie informacji, przekazanie informacji
i przekonywanie. R6znorodno$¢ metod komunikacji jest bardzo duza. Wynika to
tez i stad, ze szkolenia w firmach maja nie tylko formalny charakter, ale sg cz¢scig
komunikacji regularnej, np. sg przeprowadzane podczas zebraf.

Podczas budowania zespotu pracowniczego wykorzystuje si¢ takie metody
komunikacji, jak: rozmowy konsultacyjne, wywiady adaptacyjne, informacyjne,
ocena okresowa, zebrania, lessons learned, wywiady korekcyjne, odprawy,
rozmowy w sprawie zazalen, poczta elektroniczna, Intranet, Internet, negocjacje,
spotkania grup nieformalnych, raporty, konferencje. W budowaniu zespotu
pracowniczego wykorzystuje si¢ najczeSciej metody komunikacji interpersonalne;j
i grupowej, a dopiero w dalszej kolejnoSci organizacyjnej (masowej). Zwykle sa
to metody zapewniajace duzy poziom interakcji, zaréwno proste, jak i wyma-
gajace wiekszego przygotowania. Pod wzgledem celow sa to gléwnie metody
ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw, w dalszej kolejnoSci — metody
ukierunkowane na wymiang¢ informacji i przekonywanie, jak chociazby wywiady
adaptacyjne, korekcyjne czy ocena okresowa.

W dzieleniu si¢ wiedzg pracownicy najcze¢sciej wykorzystuja metody komu-
nikacji interpersonalnej, jak rozmowy konsultacyjne, wywiady informacyjne
i adaptacyjne. Dzielenie si¢ wiedzg najpierw ujawnia si¢ w okresie adaptacji, ktory
wiaze si¢ z koniecznoS$cia przekazania podstawowej wiedzy dotyczacej wykony-
wanej pracy, zasad zachowania, organizacji stanowiska pracy, a szkolenia, chociaz
polegaja na przekazaniu potrzebnej wiedzy, to jednak pracownicy nie sa w stanie
jej przyswoi¢ w catosci ani podczas wspomnianych szkolen ani rozméw adapta-
cyjnych, dlatego wykorzystuja rozmowy konsultacyjne i wywiady informacyjne.
Druga wazna cecha, ktéra wynika z przedstawionych danych, jest taka, ze dzie-
lenie si¢ wiedzg przebiega czeSciej na zasadzie ,,jeden do jednego” niz na zasa-
dzie ,,jeden do wielu”. Dlatego tez drugorzedng role odgrywajq zebrania, poczta
elektroniczna, intranet i Internet, spotkania nieformalne, raporty, lessons learned,
prezentacje, odprawy, ocena okresowa, rozmowy w sprawie zazalefi, instrukcje/
podreczniki. Réznice migdzy wykorzystaniem metod komunikacji wskazuja
réwniez na raczej nieformalny charakter dzielenia si¢ wiedza, np. podczas rozméw
konsultacyjnych i wywiadéw informacyjnych wykorzystywanych przez potowe
badanych, natomiast podczas wywiadéw adaptacyjnych, rozméw w sprawie
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zazalen i ocen¢ okresowg odpowiednio przez 44%, 24%, 23% badanych. Jesli
chodzi o dob6r metod komunikacji pod wzglgdem kryteriéw opisanych w tabeli 6,
to dominujg metody proste, zapewniajace duzy poziom interakcji i nalezace do
grupy metod zwigzanych z komunikacjg interpersonalna. Jesli chodzi o cele, jakie
reprezentuja metody komunikacji najczgSciej wykorzystywane w dzieleniu si¢
wiedza, to jest to rozwigzywanie probleméw, pozyskanie informacji, przekazanie
informacji i przekonywanie.

W ramach e-learningu najczesciej wykorzystuje sie takie metody komunikacji,
jak Intranet, Internet, poczte elektroniczng, prezentacje. Sa to metody proste,
niezapewniajace duzego poziomu interakcji i ukierunkowane na wymiane infor-
macji i w przypadku prezentacji polegajace na przekonywaniu.

Przy uczeniu poprzez obserwacj¢ pracy innych pracownikéw wykorzystuje
si¢ rozmowy konsultacyjne, wywiady informacyjne, adaptacyjne, zebrania, oceng
okresowa, wywiady korekcyjne, lessons learned, rozmowy w sprawie zazalen,
odprawy, poczte elektroniczng, spotkania grup nieformalnych, negocjacje, mode-
racje, Internet. Najwazniejsza role odgrywaja trzy metody: rozmowy konsul-
tacyjne, wywiady informacyjne i adaptacyjne. Na poczatku pracy najwigksza
role odgrywaja rozmowy adaptacyjne. W dalszych etapach rozwoju pracownika
wywiad informacyjny i rozmowy konsultacyjne. Jest to zwigzane z tym, ze obser-
wacja pracy daje najlepsze efekty, gdy jest potaczona konsultacja osoby trzeciej,
np. przetozonego lub bardziej do§wiadczonego pracownika. Jesli chodzi o komu-
nikacj¢ grupowa, to dosy¢ czesto wykorzystywane sg zebrania. Wtedy zazwyczaj
omawia si¢ konkretne zachowania, ale juz bez bezpoSredniej obserwacji. Podobna
role pelnig rozmowy w sprawie zazalef, wywiady korekcyjne, odprawy, lessons
learned. Odnoszac si¢ do kryteriéw doboru metod komunikacji do metod organi-
zacyjnego uczenia si¢, nalezy stwierdzic, Ze w uczeniu poprzez obserwacje pracy
innych pracownikéw dominuja metody proste, niewymagajace przygotowania
1 zapewniajace duzy poziom interakcji. Jesli chodzi o forme¢ komunikacji, to, jak
juz wezesniej wspomniano, dominuje komunikacja interpersonalna. Pod wzgledem
celu metody komunikacji dominuje rozwigzywanie probleméw, pozyskanie i prze-
kazywanie informacji, w dalszej kolejnoSci wazne jest rowniez przekonywanie.

Do najczesciej wykorzystywanych metod komunikacji w zbieraniu i analizo-
waniu uwag klientéw nalezg: wywiady informacyjne, rozmowy konsultacyjne,
poczta elektroniczna, zebrania, Internet, rozmowy w sprawie zazalen, wywiady
korekcyjne, ankieta, pisma, lessons learned. Jesli chodzi o kryteria doboru metod
komunikacji, to dominujg metody proste, zapewniajgce duzy poziom interakcji
i przede wszystkim stuzgce pozyskaniu informacji, a w dalszej kolejnosci rozwig-
zywaniu problemow. Jesli chodzi o form¢ komunikacji, to wykorzystywane sg
gtéwnie metody komunikacji interpersonalnej, masowej i w koficu komunikacji
grupowe;.
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Podczas analizy przyczyn sukceséw i porazek najczesciej wykorzystuje si¢
rozmowy konsultacyjne, wywiady informacyjne, zebrania, ocen¢ okresowa,
wywiady korekcyjne, lessons learned, rozmowy w sprawie zazalen, raporty,
sprawozdania, poczt¢ elektroniczng, wywiady adaptacyjne. W analizie przy-
czyn sukceséw i porazek wykorzystuje si¢ zaréwno proste, jak i zfozone metody
komunikacji (chociaz te pierwsze wykorzystywane sg czesciej), dominujg metody
zapewniajace duzy poziom interakcji, a gtéwnym ich celem jest rozwigzywanie
problemdw, dopiero w dalszej kolejnoSci wykorzystywane sg metody ukierunko-
wane na pozyskanie i przekazywanie informacji lub przekonywanie. Jesli chodzi
o forme komunikacji, dominujg metody komunikacji interpersonalnej i grupowe;.

Do najcze¢Sciej stosowanych metod komunikacji podczas przekazywania
wymagan do realizowanych zadan nalezg: wywiady informacyjne, rozmowy
konsultacyjne, zebrania, wywiady adaptacyjne, odprawy, ocena okresowa, poczta
elektroniczna, wywiady korekcyjne. Sg to metody zaréwno proste, jak i ztozone
(chociaz dominujg metody proste), najczgSciej zapewniajgce duzy poziom inte-
rakcji, realizujace takie cele, jak przede wszystkim pozyskanie i przekazywanie
informacji, w dalszej kolejnoSci rozwigzywanie probleméw i przekonywanie.
Dominujg metody komunikacji interpersonalnej i grupowe;.

Z powyzszych rozwazah mozna wyciaggnaé wniosek, ze w realizacji uczenia
tradycyjnego i empirycznego (bgdacych subprocesami procesu organizacyjnego
uczenia si¢) dominujg proste metody komunikacji zapewniajace duzy poziom
interakcji, ukierunkowane na rozwigzywanie probleméw, a pod wzgledem formy
komunikacji dominuje komunikacja interpersonalna i grupowa. Powyzsze wyniki
badan nie stanowig przestanek do odrzucenia hipotez 1-4. Dalej analizie zostaty
poddane funkcje petnione przez metody komunikacji w realizacji sposobéw orga-
nizacyjnego uczenia si¢ typowych dla uczenia tradycyjnego i empirycznego.

4. Funkcje metod komunikacji w realizacji uczenia tradycyjnego
i empirycznego

W tabeli 1 zostaty przedstawione wyniki badania funkcji metod komuni-
kacji w analizie materiatéw. WigkszoS$¢ respondentéw uznata, ze wykorzystanie
metod komunikacji w analizie materialéw przyczynia si¢ do wigkszej motywacji
pozyskiwania informacji, lepszego zrozumienia informacji, poznania réznych
rodzajéw informacji zawartych w materiatach, krytycznej oceny informacji
zawartych w materiatach, zgtaszania propozycji usprawniefi, uzupetniania
analizowanych materiatéw. Nie stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy 5.
Chociaz 70% badanych respondentéw uwaza, ze wykorzystanie metod komuni-
kacji w analizie materialéw przektada si¢ na zgtaszanie propozycji usprawnien,
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nie stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy 6. Obliczono réwniez wspot-
czynnik korelacji liniowej Pearsona migdzy liczbg metod komunikacji wykorzy-
stywanych podczas analizy materialéw a indeksem wsparcia analizy materiatéw
przez metody komunikacji i uzyskano wynik r = 0,31, co przy poziomie istotnosci
a = 0,05 i liczebnoSci n = 181, nie stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy
7. Dalej analizie poddano funkcje metod komunikacji w szkoleniach merytorycz-
nych (tabela 2).

Wigkszos¢ respondentéw uznala, ze wykorzystanie metod komunikacji podczas
szkolef przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia tresci przekazywanych na szko-
leniach, zapamigtania wiekszej liczby informacji, pojawienia si¢ nowych pomy-
stow, idei, rozwigzaf, dyskusji migdzy pracownikami, zadawania pytah w celu
pozyskiwania wigkszej liczby informacji, planowania nowych dziatan opartych
na wiedzy pozyskanej podczas szkolef. Nie stanowi to przestanek do odrzucenia
hipotezy 5. Chociaz zdaniem 70% respondentéw uczestniczacych w szkoleniach
wykorzystanie metod komunikacji w szkoleniach przyczynia si¢ do pojawienia si¢
nowych pomystéw, idei rozwiazafi, a zdaniem 69% sprzyja planowaniu nowych
dziatafi opartych na wiedzy uzyskanej podczas szkolef, nie stanowi to przestanek
do odrzucenia hipotezy 6. Obliczono réwniez wspétczynnik korelacji liniowej
Pearsona migdzy liczbg metod komunikacji wykorzystywanych podczas szkolen
a indeksem wsparcia szkolen przez metody komunikacji i uzyskano wynik r = 0,28,
co przy poziomie istotnosci o < 0,05 i liczebnoSci n = 147 nie stanowi przestanek
do odrzucenia hipotezy 7. Dalej analizie poddano funkcje metod komunikacji
w budowaniu zespotu pracowniczego (tabela 3).

Wigkszo§¢ respondentéw uznala, ze wykorzystanie metod komunikacji
podczas budowania zespotu pracowniczego przyczynia si¢ do lepszego poznania
cztonkéw zespotu, zgtaszania pomystéw usprawniefi w pracy zespotu, tworzenia
1 zmiany zasad pracy w zespole, ksztaltowania przekonaf pracownikéw, rozwig-
zywania konfliktéw miedzy pracownikami. Nie stanowi to przestanek do odrzu-
cenia hipotezy 5. Chociaz zdaniem 72% badanych respondentéw wykorzystanie
metod komunikacji w budowaniu zespotu pracowniczego przyczynia si¢ do
zglaszania usprawniefi w pracy zespotu, nie stanowi to przestanek do odrzucenia
hipotezy 6. Obliczono réwniez wspéiczynnik korelacji liniowej Pearsona migdzy
liczbg metod komunikacji wykorzystywanych podczas dziatafi majacych na celu
budowanie zespotu a indeksem wsparcia budowania zespotu przez metody komu-
nikacji i uzyskano wynik r = 0,22, co przy poziomie istotnosci a < 0,05 i liczeb-
nosci n = 143 nie stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy 7. Dalej analizie
poddano funkcje metod komunikacji w dzieleniu si¢ wiedza (tabela 4).

Wigkszo§¢ respondentéw uznala, ze wykorzystanie metod komunikacji
w dzieleniu si¢ wiedzg przyczynia si¢ do zwigkszenia motywacji do dzielenia sie
wiedza, wykorzystania wiedzy pracownikéw do konkretnych dziatafi, wzboga-
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cania przekazywanej wiedzy nowymi pomystami, lepszego zrozumienia otrzy-
mywanej wiedzy, utatwienia dostgpu do réznych obszaréw wiedzy. Nie stanowi
to przestanek do odrzucenia hipotezy 5. Chociaz zdaniem 89% badanych respon-
dentéw wykorzystanie metod komunikacji w dzieleniu si¢ wiedza przyczynia si¢
do wykorzystania wiedzy pracownikéw do konkretnych dziatafi, a zdaniem 80%
przyczynia si¢ do wzbogacania przekazywanej wiedzy nowymi pomystami, nie
stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy 6. Obliczono réwniez wspétczynnik
korelacji liniowej Pearsona migdzy liczba metod komunikacji wykorzystywanych
podczas dzielenia si¢ wiedzg a indeksem wsparcia dzielenia si¢ wiedzg przez
metody komunikacji i uzyskano wynik » = 0,07. W tym przypadku brak zwigzku
miedzy réznorodnoscig metod komunikacji a oceng komunikacyjnego wsparcia
dla dzielenia si¢ wiedzg moze wynikac z duzego udziatu metod komunikacji inter-
personalnej w dzieleniu si¢ wiedza migdzy pracownikami. Dalej analizie poddano
funkcje metod komunikacji w e-learningu (tabela 5).

Wigkszo§¢ respondentéw uznala, ze wykorzystanie metod komunikacji
w e-learningu przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia przekazywanych treSci,
zapewnia fatwy dostep do materiatéw w dowolnym miejscu i czasie, umozliwia
przesytanie duzej liczby danych, zapewnia duza interaktywnoS$¢ uczestnictwa
w kursie e-learningowym. Nie stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy 5.
Obliczono réwniez wspdlczynnik korelacji liniowej Pearsona migdzy liczbg metod
komunikacji wykorzystywanych w ramach e-learningu a indeksem wsparcia
e-learningu przez metody komunikacji i uzyskano wynik r = 0,3, co przy poziomie
istotno$ci o < 0,05 i liczebno$ci n = 55 nie stanowi to przestanek do odrzucenia
hipotezy 7. Dalej analizie poddano funkcje metod komunikacji w obserwacji
innych pracownikéw (tabela 6).

Wigkszos¢ respondentéw uznata, ze wykorzystanie metod komunikacji podczas
obserwacji innych pracownikéw przyczynia si¢ do utrwalenia wynikéw obser-
wacji, wykrycia btedéw i wzorowych zachowafi w pracy innych oséb, propozycji
usprawniefi w pracy, zrozumienia sposobu wykonania pracy, ustalenia przyczyn
btedéw w pracy, okreSlenia cech pracownika sprzyjajacych wykonaniu zadan.
Nie daje to przestanek do odrzucenia hipotezy 5. Chociaz zdaniem 78% badanych
respondentéw wykorzystanie metod komunikacji w obserwacji innych pracow-
nikéw przyczynia si¢ do zglaszania propozycji usprawniefn w pracy, nie stanowi to
przestanek do odrzucenia hipotezy 6. Obliczono réwniez wspdtczynnik korelacji
liniowej Pearsona migdzy liczba metod komunikacji wykorzystywanych podczas
obserwacji pracy innych pracownikéw a indeksem komunikacyjnego wsparcia
uczenia poprzez obserwacje pracy innych pracownikéw i uzyskano wynik r = 0,18,
co przy poziomie istotnosci a < 0,05 i liczebnoSci n = 162 nie daje przestanek do
odrzucenia hipotezy 7. Dalej analizie poddano funkcje metod komunikacji w zbie-
raniu i analizie uwag klientéw (tabela 7).
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Wigkszo$¢ respondentéw uznata, ze wykorzystanie metod komunikacji w zbie-
raniu i analizie uwag klientéw przyczynia si¢ do lepszego poznania ich potrzeb,
wykrycia nieprawidtowoSci w obstudze klienta, ujawnienia brakéw w asortymencie,
produktéw i ustug, zmiany sposobu myslenia o kliencie i jego obstudze, pozyskania
wiedzy o produktach lub ustugach konkurencji, wtaczenia klientéw w proces
tworzenia nowych produktéw lub ustug. Nie stanowi to przestanek do odrzucenia
hipotezy 5. Chociaz zdaniem 85% badanych respondentéw wykorzystanie metod
komunikacji w zbieraniu i analizie uwag klientéw przyczynia si¢ do ujawnienia
brakéw w asortymencie produktow i ustug i poniewaz zdaniem 54% badanych
respondentéw wykorzystanie metod komunikacji w zbieraniu i analizie uwag
klientéw sprzyja wiaczeniu ich w proces tworzenia nowych produktéw i ustug, nie
stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy 6. Obliczono réwniez wspéiczynnik
korelacji liniowej Pearsona migdzy liczbg metod komunikacji wykorzystywanych
podczas zbierania i analizowania uwag klientéw a indeksem wsparcia zbierania
1 analizy uwag klientéw przez metody komunikacji i uzyskano wynik r = 0,17, co
przy poziomie istotnoSci o < 0,05 i liczebnoSci n = 157 nie stanowi to przestanek
do odrzucenia hipotezy 7. Dalej analizie poddano funkcje metod komunikacji
w analizie przyczyn sukcesdw i porazek (tabela 8).

Wigkszo§¢ respondentéw uznata, ze wykorzystanie metod komunikacji
podczas analizy przyczyn sukcesOw i porazek przyczynia si¢ do uchwycenia
tego, co jest wykonywane dobrze, a co Zle, znalezienia powigzafi przyczynowo-
-skutkowych pomiedzy uwarunkowaniami, dzialaniami a efektami, traktowania
danej sytuacji jako zbioru powigzanych ze soba elementéw, wypowiedzenia nawet
tych powodéw porazki, o ktérych kierownicy lub podwtadni woleliby nie mowic,
wskazania wytycznych co do dziatan, ktére beda prowadzi¢ do unikania porazek
w przysztosci i kontynuowania sukcesow. Nie stanowi to przestanek do odrzucenia
hipotezy 5. Chociaz zdaniem 86% badanych wykorzystanie metod komunikacji
w analizie przyczyn sukceséw i porazek prowadzi do opracowania wytycznych
co do dziataf realizowanych w przysztoSci, nie stanowi to przestanek do odrzu-
cenia hipotezy 6. Obliczono réwniez wspoétczynnik korelacji liniowej Pearsona
miedzy liczba metod komunikacji wykorzystywanych podczas analizy sukcesow
i porazek a indeksem wsparcia analizy sukcesow i porazek przez metody komu-
nikacji i uzyskano wynik r = 0,24, co przy poziomie istotnosci o < 0,05 i liczeb-
nosci n = 133 nie stanowi to przestanek do odrzucenia hipotezy 7. Dalej analizie
poddano funkcje metod komunikacji w przekazywaniu wymogéw do realizacji
zadan (tabela 9).

Wigkszo§¢ respondentéw uznala, ze wykorzystanie metod komunikacji
podczas przekazywania wymogow do realizacji zadan przyczynia si¢ do lepszego
informowania pracownikéw o wymogach dotyczacych realizowanych zadan
stawianych przez kierownictwo, zrozumienia wymagafn odnoszacych sie do
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realizacji zadan zgodnie z intencja przetozonych, uczestniczenia pracownikéw
w doskonaleniu wymogéw dotyczacych realizowanych zadaf, zmiany zachowan
rutynowych, zmniejszenia dysproporcji pomigdzy trudnoScig zadan stawianych
pracownikom a iloScig i jakoScig zasobéw postawionych do realizacji. Nie stanowi
to przestanek do odrzucenia hipotezy 5. Chociaz zdaniem 53% badanych wyko-
rzystanie metod komunikacji w przekazywaniu wymogéw do realizowanych
zadan prowadzi do zmiany zachowaf rutynowych, nie stanowi to przestanek
do odrzucenia hipotezy 6. Obliczono réwniez wspéiczynnik korelacji liniowej
Pearsona migdzy liczbg metod komunikacji wykorzystywanych podczas przeka-
zywania wymogow do realizowanych zadan a indeksem wsparcia przekazywania
wymogdéw do realizowanych zadaf przez metody komunikacji i uzyskano wynik
r =0,11, co wskazuje na brak istotnej statystycznie zaleznoSci.

5. Wnioski z przeprowadzonych badan

Udowodnione wyzej hipotezy pozwalaja na wyciggnigcie nastepujacych wnio-
skow:

1) w realizacji uczenia tradycyjnego jak i empirycznego dominujg proste
metody komunikacji niewymagajace duzej iloSci czasu i duzej wiedzy praktycznej
umozliwiajagcej ich wykorzystanie. Wynika to najprawdopodobniej z oszczednoSci
czasu pracy i naktadéw na szkolenia w zakresie komunikacji. Nalezy tez zwrdcié
uwage na fakt, ze wiele z metod komunikacji, takich jak moderacja czy lessons
learned sa jednak pewnym novum dla wigkszoSci polskich firm;

2) w procesie uczenia dazy si¢ do zapewnienia duzego poziomu interaktyw-
noSci. To bardzo pozytywne zjawisko §wiadczy o ksztattowaniu si¢ kultury otwar-
toSci i wzajemnego zrozumienia, jak i nacisku na skuteczno$¢ w przekazywaniu
wiedzy w wielu z badanych firm;

3) bardzo pozytywnym zjawiskiem jest czg¢ste wykorzystanie w ramach orga-
nizacyjnego uczenia si¢ metod komunikacji ukierunkowanych na rozwigzywanie
probleméw. Swiadczy to o ukierunkowaniu organizacyjnego uczenia sie na pozy-
skanie wiedzy bezposrednio nadajacej si¢ do wykorzystania;

4) potozenie nacisku na komunikacj¢ grupowa i interpersonalng wydaje si¢
naturalnym nastgpstwem poprzednich wnioskéw, czyli koniecznoSci zapewnienia
komunikacji dwustronnej, tatwego przekazywania wiedzy i rozwigzywania
probleméw. Moze tez jednak $wiadczy¢ o niedoinwestowaniu wielu polskich firm
w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych;

5) metody komunikacji w realizacji sposobéw organizacyjnego uczenia si¢
petnig bardzo zréznicowane funkcje zaleznie od tego, jakiego sposobu organiza-
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cyjnego uczenia si¢ dotyczg. Zwigzane s3 ze zrozumieniem informacji i wiedzy,
zapewnieniem wiekszej aktywnoSci ludzi, a przede wszystkim kreatywnoSci;

6) wykorzystanie metod komunikacji w realizacji organizacyjnego uczenia
si¢ sprzyja innowacjom. Zjawisko to jest najbardziej naturalne dla uczenia cyber-
netycznego typowego dla procesu innowacyjnego, natomiast powyzsze wyniki
badan réwniez dowodza, ze zwykte podnoszenie kwalifikacji na szkoleniach czy
w ramach dzielenia si¢ wiedzg, albo analizy przyczyn sukceséw porazek czesto
sprzyja innowacyjnym rozwigzaniom, ktére nie musza by¢ zarezerwowane dla
firm, gdzie czesto tworzy si¢ nowe projekty badawczo-rozwojowe, wydajgc na ten
cel duze Srodki finansowe;

7) w wigkszoSci przypadkow organizacyjnego uczenia si¢ wykorzystanie wiek-
szej liczby metod komunikacji sprzyja organizacyjnemu uczeniu si¢. Sg jednak
wyjatki od tej reguly. W przypadku uczenia tradycyjnego jest to dzielenie si¢
wiedza miedzy pracownikami, natomiast w przypadku uczenia empirycznego jest
to przekazywanie wymogow dotyczacych realizowanych zadan.

Powyzsze wnioski to tylko cze$¢ obszernego zagadnienia komunikacyjnego
wsparcia organizacyjnego uczenia si¢. Réwnie interesujace jest komunikacyjne
wsparcie uczenia cybernetycznego, wykorzystanie poszczegdlnych metod komu-
nikacji lub relacje migdzy celami organizacji a sposobami organizacyjnego
uczenia si¢. Samo wykorzystanie metod komunikacji ze wzgledu na swoja zmien-
no$¢ w czasie (jedne metody komunikacji mogg zanikacé, ale ciggle pojawiajg si¢
nowe) powinno by¢ przedmiotem badan cyklicznych przeprowadzanych co trzy,
cztery lata.
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The Use of Communication Methods in Traditional and Empirical Learning

Traditional and empirical learning are basic elements of the organisational learning
process. Companies use different methods in the frame of traditional and organisational
learning. The article presents communication methods functions in the use of
organisational learning methods. The hypotheses have been proven by survey research
done among more than two hundred respondents. At the end of the article I draw practical
conclusions about the role of communication methods in organisational learning.
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