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Pomiar sprawnoSci dzialania
w zwinnych metodykach
projektowania oprogramowania’

Streszczenie

W artykule przedstawiono teoretyczno-metodologiczne rozwazania dotyczace spraw-
noSci dziatania zespotéw programistéw realizujacych projekty z wykorzystaniem zwin-
nych (agile) metodyk projektowania ztozonych systeméw informatycznych. Metodyki te
we wspotczesnej literaturze informatycznej opisywane sg jako uniwersalne rozwigzanie
wszelkich probleméw organizacyjnych, przed ktérymi stoja kierownicy duzych zespotéw
pracujacych nad ztozonymi projektami informatycznymi.

Artykut stanowi prébe odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie zwinne metodyki
tworzenia oprogramowania spetniajg przestanki klasycznej metodologicznej sprawnosci
dziatania. Stawiana jest teza, ze nawet w przypadku ich stosowania, nalezy podejmowaé
proby operacjonalizacji podstawowych parametréw opisujacych sprawno$c i efektywnoscé
dziatania zespotéw programistéw. Umozliwi to kierownikom podejmowanie skutecznych
decyzji, opierajacych si¢ na faktach, a nie na przypuszczeniach i przeczuciach.

Stowa kluczowe: sprawno$¢, pomiar, projekty informatyczne, podejmowanie decyzji.

* Niniejszy artykut przygotowano w ramach projektu badawczego. Projekt zostat sfinansowany
ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/
HS4/03585.
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1. Wprowadzenie

Rozwazania w niniejszym artykule dotycza stosowania zwinnych (agile)
metod i technik przy realizacji ztozonych projektéw informatycznych. Maja one
charakter teoretyczno-metodologiczny i stanowig prébe odniesienia klasycznej dla
nauki organizacji i zarzadzania problematyki sprawnoSci dziatania do zasadniczo
odmiennego podejicia do procesu pracy stosowanego wspdlczesnie przez zespoly
programistow. Metodyki zwinne przedstawiane sg w literaturze dotyczacej zarza-
dzania projektami informatycznymi jako uniwersalne rozwigzanie wszelkich
problemow, przed ktérymi stoja tworcy oprogramowania. Nalezy w zwigzku
z tym odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim zakresie zwinne metodyki tworzenia
oprogramowania spetniaja przestanki klasycznej metodologicznej sprawnosci
dziatania oraz w jaki sposéb mozna dokona¢ pomiaru sprawnoSci programistow
wykorzystujacych je w codziennej pracy.

2. Charakterystyka zwinnych metodyk tworzenia
oprogramowania

Metodyki zwinne, zwane takze prowizorycznymi lub elastycznymi, stanowig
zestaw praktyk i technik szczegétowych charakterystycznych dla dziedziny
realizacji ztozonych projektéw informatycznych. Ich powstanie byto poprzedzone
wystapieniem wielu probleméw w projektach realizowanych z wykorzystaniem
klasycznych metodyk zarzadzania. NajczeSciej pojawiaty sie one w trakcie reali-
zacji przedsiewzige¢ o szerokim zakresie prac (dotyczacych realizacji znacznej
liczby tzw. funkcjonalnoSci oprogramowania) i wymagajacych tworczego rozwia-
zywania probleméw trudnych do przewidzenia na etapie planowania projektu.
Dynamiczny rozwdj zastosowan zwinnych metodyk zarzadzania projektami
rozpoczat sie w 2001 r., od powstania Manifesto for Agile Software Development
stanowigcego wizje zmiany w podejSciu do tworzenia oprogramowania. Doku-
ment ten byt reakcjg Srodowiska informatykéw na wady klasycznego podejScia do
zarzadzania projektami, nastawionego na formalizacjg, jasno sprecyzowane cele
i budzety, sztywno przypisane zadania i zakresy odpowiedzialnoSci. Tre§¢ mani-
festu zwinnego tworzenia oprogramowania formutuje najwazniejsze zalecenia
metodologiczne dla projektéw informatycznych [Manifest... 2013]: ,,wytwarzajac
oprogramowanie i pomagajac innym w tym zakresie, odkrywamy lepsze sposoby
wykonywania tej pracy. W wyniku tych do§wiadczef przedktadamy:

— ludzi i interakcje ponad procesy i narzedzia,

— dziafajace oprogramowanie ponad obszerng dokumentacje,

— wspotprace z klientem ponad formalne ustalenia,
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— reagowanie na zmiany ponad podgzanie za planem.

Doceniamy to, co wymieniono wyzej po prawej stronie, jednak bardziej
cenimy to, co znajduje si¢ po lewej”.

Z treSci manifestu wynika, ze chociaz jego twdrcy doceniajg tradycyjne struk-
turyzowane podejScie do projektowania systeméw informatycznych (procesy,
dokumentacje, formalizacje, planowanie), to wigkszy nacisk ktada na ludzi,
praktyczny rezultat, wspétprace oraz elastyczne reagowanie na zmiany wymagan
klienta, zakresu i specyfikacji projektu. Zasadnicze cele i zasady, na jakich opie-
rajg si¢ zwinne metodyki tworzenia oprogramowania to:

— elastyczno$¢ i adaptacyjnos¢ projektowania wzgledem dynamicznie zmienia-
jacych sie potrzeb i oczekiwan klienta (tj. zwinnoS$¢),

— tworzenie wartoSciowych i innowacyjnych rozwigzan zaréwno dla firmy, jak
i klientéw na kazdym etapie projektowania,

— zmniejszanie kosztéw dzieki skroceniu czasu wytwarzania,

— koncentracja na czfonkach zespotu projektowego powodujaca wzrost moty-
wacji wlrdd pracownikéw i zmniejszenie stresu,

— Scista wspoétpraca z klientem, czgste bezposrednie kontakty,

— proste procedury i samoorganizujace si¢ zespoty,

— satysfakcja klienta osiggana dzieki szybkiemu i regularnemu dostarczaniu
wartoSciowego produktu,

— minimalizacja ryzyka niepowodzenia projektu.

Do najbardziej znanych zwinnych metodyk tworzenia oprogramowania mozna
zaliczy¢ opisane w dalszej czgsci tekstu: metodyke extreme programming, meto-
dyke SCRUM oraz Feature Driven Development.

Extreme programming to jedna z czg¢Sciej stosowanych zwinnych metodyk
projektowania i realizacji systeméw informatycznych. Najlepiej sprawdza si¢
w sytuacjach, gdy kierownictwo przedsiebiorstwa i klienci nie maja do kofica
sprecyzowanych oczekiwan wobec finalnego produktu informatycznego i chca
uczestniczy¢ w procesie tworzenia, zmieniajac swoje wymagania w trakcie
powstawania systemu. Projekt realizowany z wykorzystaniem tej metodyki nie
posiada precyzyjnego planu i sztywno zdefiniowanego celu. Sktada si¢ na niego
nieprzerwany cigg zmian w specyfikacji, testowania réznych prototypdéw, dostoso-
wywania do zmieniajacych si¢ wymagaf klienta. Z tych powodoéw czesto okresla
sie te metodyke mianem tworczego bataganu.

W metodyce SCRUM prace zespotu projektowego zorganizowane sa wokot
przygotowanego przez zleceniodawce zestawu funkcjonalnosci, jakie musi spet-
niaé gotowy produkt (system informatyczny). Praca podzielona jest na wiele
ok. 30-dniowych przedziatéw — segmentOw — czasowych (sprints), ktorych
wynikiem jest fragment systemu realizujacy jakas uzyteczng dla klienta funkcje.
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W sytuacji, gdy zrealizowane zostang wszystkie ustalone funkcjonalnosci (moduty
systemu), zleceniodawca ma mozliwo§¢ rozszerzenia prac o dodatkowe moduty.

W pierwszej kolejnosci realizowane s funkcjonalnoSci o najwyzszym prio-
rytecie, majace najwiekszy wptyw na warto$¢ zaréwno dla klienta (uzytkownika
systemu), jak i wynik finansowy. Czas realizacji poszczeg6lnych zadaf szacowany
jest na biezaco i nastgpnie grupowane sg one w segmenty bedace podprojektami
catego przedsiewzigcia [Schwaber 2002, s. 99-112].

Zespot projektowy jest odpowiedzialny za samoorganizacje i wykonanie
poszczegdlnych zadan w okreslonym czasie. Kierownik zespotu (tzw. mistrz
scruma) organizuje codzienne spotkania, jednak jego rola polega gtéwnie na
motywowaniu i inspirowaniu zespotu do efektywnej pracy oraz podsumowaniu
rezultatéw osiggnigtych poprzedniego dnia. Kazdy segment projektu konczy si¢
spotkaniem podsumowujacym (Sprint Review Meeting), na ktérym prezentowany
jest finalny rezultat pracy zespotu nad danym segmentem systemu informatycznego.

Metodyka Feature Driven Development (FDD) zaktada maksymalne uprosz-
czenie realizacji ztozonych projektéw informatycznych poprzez wydzielenie
z og6lnej specyfikacji tworzonego systemu informatycznego cech czastkowych
(funkcjonalnosci, features) i skupienie wysitkéw zespotu programistéw na realizacji
poszczegdlnych czgSci systemu. Narastajacy proces realizacji ztozonego systemu
sprzyja osiggnieciu dobrych rezultatéw, gdyz kazda zrealizowana funkcjonalno$¢
systemu (cel czastkowy) stanowi dodatkowy czynnik motywujacy dla zespotu
programistow. Podstawowe zalozenia metodyki FDD to [Highsmith 2002, s. 151]:

— realizowanie ztozonych systeméw informatycznych wymaga skalowalnego
i elastycznego procesu opisanego w czytelnych procedurach,

— dobrze zdefiniowane procesy realizowane sa w sposob nawykowy, dzigki
czemu czlonkowie zespotu projektowego moga skupic si¢ na kluczowych dziata-
niach,

— najlepsze rezultaty osigga si¢ dzigki krétkim cyklom dziataf, nastawionym
na wczesniej zdefiniowane cechy i funkcjonalnoSci systemu,

— z punktu widzenia kierownikéw metodologia jest uosobieniem prostoty, gdyz
sktada si¢ z pieciu proceséw: stworzenia modelu ogélnego (10% czasu projektu),
budowy listy cech/funkcjonalnosci (4%), planowania funkcjonalnoSci (2%),
projektowania oraz realizacji funkcjonalnoSci (77%).

Metodyki zwinne dzigki zwiekszeniu elastycznoSci i ograniczeniu biurokracji
umozliwiajg szybkie osigganie gtéwnych celow projektéw informatycznych
(uzyskanie oprogramowania realizujgcego uzyteczng funkcje). Trudno jest jednak
je zastosowaé w realizacji projektéw innego typu (np. budowlanych). Giéwnym
obszarem ich stosowania s3 projekty wymagajace znacznego tworczego zaanga-
zowania wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, wysokiego poziomu zespo-
fowej interakcji oraz projekty, dla ktérych nie okreSlono precyzyjnie celéw oraz
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wymagan w odniesieniu do ostatecznego rezultatu i dla ktérych wymagania te
zmieniajg si¢ w trakcie realizacji prac projektowych i wdrozeniowych.

3. Model oceny sprawnosci dzialania w realizacji zlozonych
systeméw informatycznych

Sprawno$¢ dziatania stanowi zagadnienie rozpatrywane w wielu réznych
aspektach. Jest ono czgsto definiowane jako zdolnos$¢ osiagania okreSlonych przez
cztowieka celow (zamierzefl) poprzez §wiadome lub cz¢§ciowo Swiadome zacho-
wanie si¢. Sprawca dziatania, dzigki swojemu postgpowaniu, nie tylko przyczynia
sie do osiggnigcia pozadanych skutkéw i jest tego §wiadom, ale weze$niej podjat
decyzje, ze bedzie dang czynno$¢ wykonywal. Dziatajacy ukierunkowuje sie na
cel i w zwigzku z tym jego zachowanie ma charakter dowolny, gdyz mégt podjaé
inng decyzj¢ (np. o niewykonaniu dziatania lub wykonaniu innego dziatania).
Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, analityczny model dziatania oséb realizuja-
cych projekty informatyczne powinien obejmowac:

1) sprawce dziatania — projektanta, programiste, analityka systemowego, autora
dokumentacji, testera itp. W sensie prakseologicznym zawsze sprawcg dzialania
jest cztowiek, maszyny bowiem nie dziatajg, ale funkcjonuja. Osoby realizujace
projekty informatyczne zorganizowane sg najczesciej w zespoty, ktérych praca
jest splotem dziatan wszystkich zaangazowanych pracownikéw. Sprawnos¢ prac
zespolowych jest warunkowana sprawnos$cig dziatan poszczegdlnych ich cztonkow
oraz sposobem zorganizowania pracy zespotowej;

2) cel dziatania — rozumiany jako wewnetrzny lub czg¢Sciej zewnetrzny impuls
sktaniajacy sprawce do dziatania. Celem dzialania jest stan rzeczy, ktéry bedac
pod jakim§ wzgledem cenny (pozadany) dla dziatajacego wyznacza kierunek
i strukture dziatania. Dziatanie zmierza do uzyskania lub utrzymania zamierzo-
nego przez sprawce stanu. Precyzyjne okre§lenie celu dziatania jest konieczne,
ale nie zawsze w petni mozliwe. Podstawowe kategorie celéw dziatan wynikaja
z podstawowych ich rodzajow [Kiezun 1977]: dotycza czasu, tj. sa zalezne od
okresu, w jakim przewiduje si¢ wykonanie dziatania, odnoszg si¢ do doniostoSci
(cennosci) rezultatu dziatania dla organizacji;

3) wynik dziatania — stanowi skutek, rezultat zamierzony lub niezamierzony
(strata, niepowodzenie), wyrdb lub wytwor. W realizacji ztozonych systeméw infor-
matycznych wynikiem dziatania s wszelkie elementy skfadajace si¢ na ten system,
w szczegllnoSci oprogramowanie, ale takze struktury baz danych, opisy procesow
przetwarzania, projekty interfejsu uzytkownika, dokumentacja. Znajomo§¢ zamie-
rzonego wyniku dziatania ma duze znaczenie praktyczne przy planowaniu prac,
jak i w trakcie ich realizacji. Je§li wartos¢ finansowa wyniku dziatania przewyzsza
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jego koszty, to mozna stwierdzi¢, ze dziatanie jest korzystne. JeSli warto$¢ wyniku
jest mniejsza od kosztow, to dziatanie powoduje strat¢ netto. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze dla projektéw informatycznych wycena warto$ci wyniku dziatania zaréwno
przed, jak i po jego realizacji moze by¢ problematyczna;

4) Srodki i metody — czyli sposoby wykorzystane do osiggni¢cia wyniku dzia-
tania. Srodki dziatania w znaczeniu prakseologicznym czesto interpretowane sa
jako cele posrednie. Rzeczy, ktérymi sprawcy postuguja si¢ w swoim dzialaniu,
nazywa si¢ zasobami materialnymi. Zasoby niezbedne do realizacji dziatania
mozna udostepni¢ sprawcom w réznym zakresie i w réznej kolejnosci. Dobér
sprawcow, zasobow, srodkéw dziatania (celow poSrednich) oraz kolejnosci dziatan
to inaczej sposob lub metoda dziatania. Istota rozwazan prakseologicznych polega
na okresleniu takiego sposobu dzialania, ktéry w sposdb optymalny przyczyni si¢
do osiagniecia zakladanych rezultatéw;

5) warunki — czyli czasowe 1 przestrzenne okoliczno$ci dziatania. Istotny
wplyw majg tutaj takze zagadnienia zwigzane z kontekstem dzialania oraz
wplywem czynnikéw zewnetrznych wzgledem sprawcy. W przypadku projektow
informatycznych do warunkéw dziatania mozna zaliczy¢ lokalizacje, mozliwo§¢
pracy zdalnej, dostep do szybkich facz internetowych, mozliwos¢ elastycznego
dopasowania czasu pracy do specyficznych potrzeb pracownika;

6) aparature — tj. wszelkie narzedzia, maszyny oraz urzadzenia techniczne
wykorzystane do osiggniecia celu dziatania. W przypadku projektéw informa-
tycznych aparatura obejmuje komputery oraz §rodki facznosci wraz z calg infra-
strukturg pozwalajacg na zapewnienie bezpieczefistwa tworzonego kodu (zabez-
pieczenie przed usunigciem, nieautoryzowanym dostgpem, modyfikacja);

7) material — zasob, tworzywo, surowiec przetwarzany przez sprawce Z wyko-
rzystaniem aparatury i za pomocg $rodkéw i metod, celem osiggniecia wyniku
dziatania. W przypadku projektéw informatycznych mamy do czynienia ze specy-
ficznym materiatem, ktérym jest informacja zapisana nie tylko w postaci opro-
gramowania, ale takze dokumentacji systemowej, specyfikacji wymagan uzytko-
wych, raportach z testéw oprogramowania. Specyfika projektéw informatycznych
wynika z tego, Ze najcze¢sciej nie dotyczg przetwarzania zasobéw materialnych, ich
rezultatem réwniez jest produkt niematerialny (kwestia kosztu no$nika, na ktérym
zapisane jest wynikowe oprogramowanie, jest pomijana z uwagi na stosunkowo
niewielkg wartosc¢);

8) uzasadnienie dziatania — racjonalne uzasadnienie przyczyn podjg¢cia dzia-
fania oraz intencje sprawcy. Ten element prakseologicznego modelu dziatania
programistow nie zawiera specyficznych dla tej dziedziny cech. Wigkszo§¢
sprawcdw, dziata z pobudek ekonomicznych, chociaz mozna zwrdci¢ uwage na
duzg popularnos$¢ tzw. modelu open source, w ktérym programisci pracuja, nie
pobierajac wynagrodzenia.



Pomiar sprawnosci dziatania w zwinnych metodykach. .. A

Konstrukcja analitycznego modelu oceny sprawnoS$ci programistow wymaga
okreSlenia podstawowych cech wartoS$ciujacych dziatanie, w szczegdlnoSci
w zakresie specyficznych dla tej dziedziny dziatalnoSci. Kryteriami ogélnymi
wykorzystywanymi do wartoSciowania sprawnoS$ci dzialania s3 najczeSciej
skuteczno§é, korzystno$¢, ekonomicznos¢, wydajnos§é, racjonalno§é. Dziatanie,
ktére w niniejszym modelu analitycznym oceniane jest jako sprawne, powinno
wykazywaé pewne minimalne zaktadane poziomy przyjetych wyzej cech (kryte-
riéw wartoSciujacych).

Podobne do opisywanego wyzej analityczne ujgcie sprawnoSci dziatan prezen-
tuje T. Kotarbinski, wedtug ktérego sprawnoscig jest efektywno$¢, wydajnos¢,
ale takze skuteczno$¢ oraz jakoS$¢. Zgodnie z tym ujgciem, dziata si¢ tym spraw-
niej, im dziatanie to blizsze jest posiadania w sobie wszystkich waloréw dobrej
roboty, i to w jak najwyzszym wymiarze [Kotarbifiski 1982, s. 117]. Walorami
dobrej roboty w przypadku projektowania ztozonych systeméw informatycznych
jest przede wszystkim zestaw cech powstatego systemu informatycznego, ktore
powinny by¢ w jak najwiekszym stopniu zbiezne z wymaganiami klienta zama-
wiajacego ten system.

Analogiczne ujecie zagadnienia sprawnoSci prezentuje J. Zieleniewski [1976,
s. 305], wskazujac, ze sprawno§¢ rzeczywista ma miejsce, gdy dziatanie i jego
rezultaty odpowiadaja wiaSciwym w danej sytuacji kryteriom sprawnosci. Z tej
definicji wynika, ze kazdorazowo kryteria oceny sprawnosci dziatania powinny
by¢ dopasowane do specyfiki danej dziedziny oraz potrzeb informacyjnych i decy-
zyjnych kierownictwa.

Skutecznos$¢ okresla stopiefi realizacji zatozonego celu dziatania. Miara ta jest
stopniowalna, tj. dziatanie moze by¢: w pelni skuteczne (zamierzony cel zostat
w pelni osiaggnigty), czgSciowo skuteczne (cel nie zostat w petni osiagnigty),
nieskuteczne (cel nie zostat osiggniety), bezskuteczne (dziatanie pozostaje w sferze
zamiaru), obojetne (dziatanie nie zwigzane z celem), przeciwskuteczne (dziatanie
oddalito osiagniecie zamierzonego celu).

Korzystno§¢ odnosi si¢ do réznicy pomiedzy wynikiem uzytecznym (W)
a kosztami dziatania (K). Dziatanie moze by¢ korzystne (W > K), obojetne
(W = K) oraz niekorzystne (W < K). Wykorzystanie miary korzystno$ci wymaga
wartoSciowego ujecia ekonomicznego wyniku dziatania oraz jego kosztéw, co
czesto jest trudne lub niemozliwe w przypadku ztozonych projektéw informatycz-
nych lub dziatafi obarczonych znacznym ryzykiem niepowodzenia.

Doktadnos¢ dziatania oznacza stopien zgodnoSci zrealizowanego produktu do
wczedniej zaplanowanego wzoru. W przypadku realizacji ztozonych systemow
informatycznych doktadno§¢ moze odnosi¢ si¢ zaréwno do wynikow przetwa-
rzania danych w zrealizowanym systemie, jak i zgodnoSci funkcjonalnej systemu
z jego specyfikacja wynikajaca z analizy wymagan klienta.
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Prostota jest to przeciwienstwo zawitoSci i dziatania ztozonego. Wedtug
T. Kotarbifiskiego [1982], sposdb dzialania jest prostszy, jesli sktada si¢ na niego
mniej czynnoSci i jesli te czynnoSci sg tatwiejsze do wykonania i jasno ze sobg
powigzane. Cecha ta ma szczegdlne znacznie w przypadku projektéw informatycz-
nych, w ktérych kazdy kolejny poziom ztozonosci wielokrotnie zwigksza ryzyko
wystapienia bledéw w oprogramowaniu i utrudnia ich usuniecie. Zawity kod
programu komputerowego uniemozliwia takze wspoétprace w zespotach programi-
stéw, gdy nie mogg oni zrozumie¢ kodu stworzonego przez swoich kolegéw.

Niezawodno$¢ jest cechg odnoszaca si¢ do funkcjonowania rezultatu dziatania
i zgodnie z jego przeznaczeniem. Pokrewnym terminem jest takze solidno$¢
produktu wytworzonego. Nalezy stwierdzi¢, ze niezawodno$¢ systemu informa-
tycznego stworzonego przez programiste stanowi z reguly najwazniejszy element
wymagaf klientéw wobec takiego systemu. Niezawodno$¢ i solidno$¢ moga takze
odnosi¢ si¢ do podmiotu dzialajgcego i charakteryzowa¢ wykonawcéw dziatania.
Solidny i niezawodny wykonawca, to kto§ na kim mozna polegac, zaréwno jezeli
chodzi na terminowo$¢ zrealizowanych prac, jak i ich funkcjonalny rezultat.

Racjonalno$¢ stanowi uniwersalne ujecie sprawnoSci dziatania. Dotyczy nie
tylko sposobu lub rezultatu dziatania, ale takze catego procesu czynnoSci skta-
dajacego si¢ na dziatanie w sensie rzeczowym i metodologicznym. Dziatanie
jest sprawne w znaczeniu metodologicznym, gdy podmiot dziatania w granicach
posiadanej wiedzy i mozliwosci przewidywania skutkéw swoich dziatan uczynit
wszystko, aby maksymalizowaé ich wynik. Sprawno$¢ rzeczywista moze by¢
mniejsza na skutek nieprzewidzianych okoliczno$ci lub dziatania sity wyzsze;j.

Specyfika pracy programistéw, a w szczegolnoSci jej tworczy charakter
wymaga zmodyfikowanego podejscia do oceny sprawnos$ci wykonywanych przez
nich dziataf. Dziataniem jest bowiem nie tylko §wiadome poruszanie mi¢Sniami
(pisanie na klawiaturze), lecz takze mySlenie o tym jak rozwigza¢ konkretny
problem z nim zwigzany. Sprawne my§lenie moze wptywac pozytywnie na podej-
mowane przez dzialajacego decyzje prowadzace do osiagnigcia zaktadanych rezul-
tatéw. Proces podejmowania decyzji poprzedza podjgcie dziatania i jest zwigzany
z wieloma procesami mentalnymi, ktére takze nalezy uznaé za dzialanie, dlatego
takze im mozna przypisaé cechg sprawnosci.

Do przyktadowych proceséw mySlowych bedacych wyrazem twdrczego dzia-
fania mozna zaliczy¢:

— opracowanie sposobow klasyfikacji i identyfikacji procesow,

— opracowanie udoskonalen organizacyjnych i technicznych, ktére pozwalaja
doktadniej poznaé badane produkty i procesy,

— tworzenie 1 rozwéj baz danych i baz wiedzy,

— zaprojektowanie czegoS§, co nie byto dotychczas znane jako wytwor czto-
wieka, czyli innowacja w sensie podstawowym,
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— uczynienie mierzalnym czego$§ dotychczas niemierzalnego, doskonalenie
narzedzi pomiarowych,

— sformutowanie ogdlnych praw dotyczacych pewnego stanu rzeczywistosci,
budowa teorii naukowych,

— wykrycie nieznanych faktéw i zaleznoSci empirycznych, stawianie i weryfi-
kacja hipotez,

— zrozumienie tego, co nie bylo dotychczas zrozumiate, analiza i wyjaSnianie
zjawisk zachodzacych w Srodowisku.

Praca twdrcza, namyst, zastanawianie si¢ itp. stanowia niezwykle ztozony
obszar analizy. Konsekwencja tego jest trudno$¢ w ocenie sprawnosci pracy twor-
czej przez kierownikéw zlecajacych wykonanie tej pracy. Jej efekty mozna oceniaé
po zakofnczeniu zaplanowanych etapow i przedstawieniu przez wykonawce
(sprawce dzialania) rezultatow. Ekonomiczne rezultaty pracy tworczej, tj. przy-
chody i zyski z wdrozZenia jej efektow, sg czgsto odlegte w czasie od zakofczenia
samego dziatania. Na obecng chwile nie da si¢ w petni analizowac samego procesu
pracy tworczej, ktéry zachodzi w mézgu dziatajacego czlowieka. Problem ten nie
wystepuje dla prac manualnych czy zmechanizowanych, gdzie poszczegdlne etapy
procesu pracy moga by¢ zaobserwowane, zmierzone i poddane analizie.

4. Kryteria sprawnoSci dzialania w zwinnych metodykach
projektowania systemow informatycznych

Ocena sprawnoSci zrealizowanych i zaplanowanych do realizacji dziatan ze
wzgledu na ré6znorodne kryteria jest obecnie jednym z najwazniejszych zadaf
kierownika w kazdej organizacji. Decyduje ona o efektywnoSci podejmowanych
decyzji kadrowych i rezultatach osigganych przez zespoty pracownicze.

Sprawno$§¢ moze oznaczaé stopiefi realizacji danego celu lub, jezeli miernik
osiagniecia celu nie jest stopniowalny, bedzie miata charakter binarny (tzn. cel
zostal osiggniety lub nie). W przypadku projektéw informatycznych trudno jest
jednakze precyzyjnie okresli¢ jeden cel. Czgsto projekt obejmuje wigzke celéw
zwigzanych z ré6znymi funkcjonalnoSciami systemu realizowanymi na potrzeby
zleceniodawcy projektu.

Cele dzialania podlegaja hierarchizacji. Mozna wyréznic cele gtéwne, poSrednie
i podrzgdne. Wtasciwe okreslenie priorytetow (celow gtéwnych) i ich podziat na
cele czgstkowe (posrednie) pozwala na osigganie wigkszej sprawno$ci w dziataniu
jednostek oraz catych zespotéw pracowniczych. Cele moga by¢ okreSlane indywi-
dualnie oraz dla catych zespotéw. W przypadku celéw zespotowych moga one by¢
im narzucane przez kierownictwo i system zarzadzania organizacji, ale takze moga
by¢ wynikiem spontanicznych dziatan i przemyslef cztonkéw zespotu. Nalezy
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podkresli¢ zasadniczg rolg wezesniejszego sformutowania odpowiednich celow dla
osiggnigcia sukcesu zaréwno jednostek, jak i catych organizacji.

Cele, ktore nie zostaty wyraznie sformulowane, sa niejasne, wieloznaczne,
czegsto nie zostaty zapisane lub okre§lone w spos6b dajacy si¢ zmierzy¢, nie
spetniaja swojej roli motywacyjnej i utrudniajg osigganie wysokiego poziomu
sprawnosci dzialania. W przypadku projektéw informatycznych realizowanych
z wykorzystaniem zwinnych metodyk jednoznaczne formutowanie celéw moze
by¢ utrudnione. Wynika to z braku jednoznacznego zdefiniowania projektu
i funkcjonalnoSci ostatecznego produktu programistycznego. Mozna przyjacé, ze
w hierarchicznym ujeciu najistotniejszy jest cel ekonomiczny firmy realizujacej
zlecenie na potrzeby klienta, ale trudno jest ten cel przetozy¢ na konkretne cele
poszczegdlnych programistow i zespotow.

Jezeli w organizacji wystepuja dziatania, ktérych wyniki nie mogg by¢ skwanty-
fikowane, ocena odbywa si¢ na podstawie ich opisu i poréwnania do dziataf wyko-
nywanych przez innych pracownikéw wykonujacych podobne funkcje. Oceng pracy
zespotéw i jednostek w firmach informatycznych przeprowadza si¢ na podstawie
réznorodnych kryteriéw, takich jak np.: poziom zaangazowania w prace zespotowe,
wysifek intelektualny, stopien odpowiedzialnoSci za wynik ostateczny, jako$¢ kodu,
poziom wyksztatcenia, do§wiadczenie zawodowe, umiejetnoS¢ rozwigzywania
probleméw, odporno$¢ na stres, poziom samoorganizaciji, ilos¢ btedéw w kodzie.

Jednym z gtéwnych kryteriéw oceny sprawnosci pracy jest ekonomiczno$é
dziatania. Dziatanie jest ekonomiczne, jezeli stosunek wyniku uzytecznego do
kosztu poniesionego na realizacj¢ tego dziatania jest wigkszy od jednoSci. Dzia-
fanie jest obojetne ze wzgledu na ekonomiczno$é, jezeli stosunek ten jest réwny
jednosci, dziatanie jest nieekonomiczne, jezeli stosunek ten jest mniejszy niz
jedno$¢. Miarg ekonomiczno$ci dziatania jest wigc stosunek pomigdzy naktadem
1 rezultatem, a nie warto$¢ bezwzgledna rezultatu [Zieleniewski 1976, s. 230].

W przypadku projektéw informatycznych realizowanych z wykorzystaniem
metodyk zwinnych niejednokrotnie trudno jest odnie$S¢ nakfad pracy (i koszt
tej pracy) do konkretnego rezultatu. Czgsto kod powstajacy w ramach jednego
projektu jest wykorzystywany w innym projekcie, niejednokrotnie takze realizo-
wane s3 funkcjonalnoSci, ktére nie znajdujg zastosowania w finalnym systemie
informatycznym. Tradycyjny rachunek ekonomiczny traktowatby takie wydatki
jako koszty nieekonomiczne, jednakze czesto umiejetnoSci i do§wiadczenie, ktore
programiSci zdobywajg w trakcie takiej pracy procentuja w przysztoSci i przyczy-
niajg si¢ do lepszej pracy przy innych projektach.

Innym kryterium oceny sprawnoSci jest skuteczno$¢ pracownikow. Skutecz-
noS¢ nie zawsze jest warunkiem pozytywnej oceny pracy — pozytywny wynik
pomiaru sprawnoSci moga bowiem spowodowac ,,pozytywne niespodzianki”
mogace towarzyszy¢ dziataniom nieskutecznym. Mimo to w takich przypadkach
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dzialania nieskuteczne moga by¢ korzystne i ekonomiczne, nalezg jednak do
wyjatkow. W typowych wigc przypadkach odpowiednio wysoki stopien skutecz-
noSci jest warunkiem korzystnoSci i ekonomicznoSci dziatafi. Kryterium skutecz-
noSci ma szczegdlnie istotne znaczenie w przypadku zwinnych metodyk tworzenia
oprogramowania. Skutecznos¢, tj. osiagniecie uzytecznego funkcjonalnego kodu
programu, jest nadrzednym celem sformutowanym w manifeScie zwinnego opro-
gramowania. Mniejsze znaczenie ma tutaj dobra organizacja pracy i precyzyjna
dokumentacja, czgsto takze wystepuja ,,pozytywne niespodzianki”, gdy powstaje
kod i funkcjonalno$¢, ktéra nie byta zaplanowana, ale spetnia potrzeby klienta
zamawiajacego produkt informatyczny.

Jedna z metod ograniczania niepozadanych strat zwigzanych z dziataniami
jest dobre zorganizowanie pracy i zastosowanie metod i narz¢dzi wspomagajg-
cych wykonywane zadania. Metody te maja mniejsze znaczenie w zwinnych
metodykach tworzenia oprogramowania, gdzie wiekszy nacisk kierowany jest na
dostosowanie si¢ do zmian. Praca dobrze zorganizowana charakteryzuje si¢ naste-
pujacymi cechami [Pszczotowski 1982, s. 112-113]:

— dziatanie poprzedza ustalenie wyraznego i Sci§le okreslonego celu dziafania,

— wykonany zostal szczegétowy i doktadny przeglad wszystkich warunkow
i Srodkéw, za pomoca ktérych wyznaczony cel moze by¢ osiagnigty,

— utworzony zostat doktadny plan dziatah zmierzajacych do celu, przy zastoso-
waniu najbardziej odpowiednich Srodkéw w najlepszych warunkach,

— plan zostal skrupulatnie zrealizowany, bez odktadania istotnych dziataf na
pdZniej,

— skontrolowano osiggni¢te wyniki przez poréwnanie ich z zamierzonym
celem, wyciagnigto wnioski z poszczeg6lnych etapéw i wprowadzono poprawki
dotyczace celu, warunkéw, Srodkéw, planu dziatania, jego realizacji i kontroli.

Mimo ze wymienione wyzej cechy dobrze zorganizowanego dzialania znajduja
si¢ w opozycji do gléwnych zalozen metodyk zwinnego tworzenia oprogramo-
wania, to kierownicy chcacy podnosic¢ sprawno$¢ dziatafi zespotéw programistow
powinni rozwazy¢ chociazby czeSciowe ich wdrozenie do praktyki. Sprawno§¢é
dziatania jest jednym z wielu istotnych zagadnien bgdacych w obszarze zaintere-
sowai kazdego kierownika.

5. Pomiar sprawnosci dzialania programistow

Pomiar jest podstawowym instrumentem pozyskiwania informacji wykorzysty-
wanej przez kierownikéw do podejmowania decyzji, jednakze w praktyce przed-
sigbiorstw (jak réwniez innych organizacji) unikajg oni iloSciowego ujecia wielu
badanych przez siebie zjawisk. Mierzenie badanych zjawisk i proceséw, od czaséw
prekursora metody indukcyjnej F. Bacona [1955], stanowi podstawowg metode
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pozyskiwania prawdziwej wiedzy o Swiecie. W swojej koncepcji odszedt on od
dominujgcego wezesniej wirdd filozoféw zatozenia, ze wiedza o Swiecie jest abso-
lutng, niezalezng od badacza prawda, za$ jego zadaniem jest jej odkrycie droga
logicznego mySlenia, poprzez wyjsScie od uznanego za niepodwazalne zestawu
aksjomatéw. F. Bacon uwazat, Ze rola badacza jest pozyskiwanie jak najwiekszej
liczby danych, rejestracja obserwacji i wynikéw eksperymentéw, a nastgpnie na
ich podstawie dochodzenie do wnioskéw w zakresie zasad i praw rzadzacych
zachodzacymi w naturze zjawiskami.

W dziedzinie organizacji i zarzadzania zalecenia empiryzmu w zaczely si¢
upowszechnia¢ pod koniec XIX w. Staje si¢ to widoczne w pracach A. Smitha
[2007] i EW. Taylora [1965], ktérego obecnie uznajemy za twoérce koncepcji
naukowego zarzadzania. Od czaséw FW. Taylora rozwdj metod i narzedzi w dzie-
dzinie badan naukowych (w szczegélnoSci w dziedzinie nauk przyrodniczych:
fizyce, biologii itp.) postepowal bardzo szybko. Wspdtczesny poziom rozwoju
technologii jest w duzej czeSci efektem rozwoju nauki oraz zastosowania jej
dokonan w praktyce.

Mozna wysunaé twierdzenie, ze zaawansowanie wspoiczesnych organizacji,
wyrazajace si¢ m.in. wzrostem produktywnosci, wydajnoSci pracy i efektywnoSci
dziatania, jest efektem rozwoju metod i technik, ktére po raz pierwszy zostaty
systematycznie opisane w pracach A. Smitha i FW. Taylora. Dla praktyki zarza-
dzania kluczowe znaczenie miat i ma nadal pomiar efektywnoSci dzialania oraz
identyfikacja wszelkich zjawisk i czynnikéw mogacych mie¢ na te efektyw-
no$¢ wptyw. Poczawszy od ustalenia optymalnej wielkoSci fopat uzywanych
przez robotnikéw w badaniach FW. Taylora po analiz¢ wptywu o$wietlenia na
wydajno$¢ pracownikéw w klasycznych juz badaniach E. Mayo [1945] zawsze
zasadnicze znaczenie dla badacza miato ustalenie poprzez obserwacje i pomiary
iloSciowych pozioméw charakteryzujacych interesujace go zjawiska. W praktyce
dziatania wielu wspétczesnych organizacji dostrzegalny jest ciagly rozwdj ré6zno-
rodnych narzedzi pomiarowych, metod i technik rejestracji oraz analizy danych.

Kwantyfikacji i ocenie sprawnoS§ci powinny podlega¢ jedynie dzialania
kluczowe dla organizacji. Sg to dziatania wywierajace najwiekszy wptyw na osig-
gane przez nig efekty ekonomiczne oraz zdolno$¢ do rozwoju. Sprawna realizacja
tych dziataf stanowi czesto tzw. kluczowy czynnik sukcesu organizacji, gdyz
w istotny sposéb wptywa na osiggane przez nig cele. Dziatania te nalezy zidenty-
fikowac¢ poprzez przeprowadzenie procedury badawczej polegajacej na zebraniu
i rejestracji pochodzgcych z réznorodnych zrédet (wywiadéw, dokumentacii,
obserwacji procesu) informacji dotyczgcych realizowanych proceséw wytwor-
czych i proceséw zarzadzania. W trakcie badaf wykorzystuje si¢ réznorodne
metody i techniki identyfikacji, metody analizy z obszaru badan organizatorskich
oraz doskonalenia systemdw zarzadzania.
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W przypadku projektow informatycznych realizowanych z wykorzystaniem
elastycznych metodologii tworzenia oprogramowania do kluczowych dziataf
nalezy zaliczy¢:

— tworzenie specyfikacji funkcjonalnej modutéw,

— budowanie specyfikacji interfejsu uzytkownika,

— projektowanie struktur baz danych,

— kodowanie — programowanie,

— testowanie oprogramowania,

— tworzenie dokumentacji uzytkownika i in.

Poszczegdlne zadania realizowane sg przez wykwalifikowanych specjalistow,
jednakze w przypadku metodyk zwinnych wystepuje szczegdlny nacisk na etap
programowania. Czgsto struktury baz danych i elementy interfejsu uzytkownika sg
dodawane lub modyfikowane przez programiste w trakcie kodowania i zachodzi
wtedy konieczno$¢ aktualizacji dokumentacji projektowej ex post. W przypadku
duzych zespotéw programistow moze to powodowaé problemy polegajace na
btedach uniemozliwiajacych integracje i poprawne dzialanie modutéw oprogra-
mowania utworzonych z wykorzystaniem réznych struktur danych.

Stanowisko programisty jest typowym stanowiskiem obecnym w przedsiebior-
stwach tworzacych ztozone systemy informatyczne. Giéwna funkcja pracownika
jest programowanie, utrzymanie aktualno$ci dokumentacji, testowanie i wspét-
praca przy tworzeniu kodu ztozonego systemu informatycznego. Zasadnicze
kompetencje programisty zwigzane sg ze znajomoscig jednego lub wigcej jezykow
programowania pozwalajacych rozwigzywaé zadane problemy algorytmiczne.
Podstawowe zadania pracownika na tym stanowisku to interpretacja zatozef
projektowych zdefiniowanych przez analitykdw systemu i udokumentowanych
w specyfikacji funkcjonalnej systemu i projekcie struktur baz danych, napisanie
dziatajacego kodu programu w zadanym jezyku programowania (stosowanych
w danym przedsiebiorstwie), testy dzialania programu, testy integracji programu,
tj. wspdtpracy programu z innymi modutami systemu lub bibliotekami kodu,
analiza i ocena jakoSci wynikéw generowanych przez napisany program.

Tabela 1. Przyktadowe kryteria oceny sprawnos$ci na stanowisku programisty

Wyszczegdlnienie Warto$¢ normatywna
Liczba efektywnych linii kodu stworzonych przez programiste 2000 linii tygodniowo
Sredni czas identyfikacji i usunigcia btedu w kodzie systemu 25h

Liczba testéw systemu zwigzanych z korygowaniem btedu w kodzie | 10 tygodniowo

Sredni czas realizacji jednego modutu funkcjonalnego 5 dni
Liczba aktualizacji dokumentacji systemowej tworzonego 8 miesiecznie
oprogramowania

Zrédto: opracowanie wilasne.
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O sprawnosci pracownika na tym stanowisku decyduje jako$¢ napisanego
kodu, szybko$¢ rozwigzywania stawianych przed nim probleméw programistycz-
nych, liczba wykonanych przebiegéw testowych, liczba btedéw i poprawek w napi-
sanym kodzie. Przykfadowe wskazniki pomiaru sprawnoS$ci pracownika na tym
stanowisku przedstawiono w tabeli 1.

Interpretujac przedstawione w tabeli 1 mierniki sprawnoSci dziatania,
kierownik moze wskazac¢ kierunki doskonalenia dla programistéw realizujacego
te dziatania. Nalezy jednak pamigtaé, ze pewne ich wartoSci moga by¢ zwigzane
z czynnikami niezaleznymi od pracownikéw. Przyktadowo czas identyfikacji
i usunigcia bledu w kodzie moze by¢ uzalezniony od stopnia ztozonoSci btedu
i powigzania btedu z algorytmami realizowanymi w innych modutach systemu,
stworzonych przez innego programistg. Pracownicy o wyzszych kwalifikacjach
bedg otrzymywac do wykonania moduly o wyzszym poziomie ztozonoSci i przez
to narazeni beda na wigkszg liczbe potencjalnych biedéw, dtuzszy tez bedzie
czas niezbedny do ich realizacji. Podobnie niejednoznacznym przy interpretacji
wskaznikiem bedzie liczba linii kodu, ktéra w duzym stopniu uzalezniona jest
od zastosowanego jezyka programowania oraz stosowanego przez programiste
stylu tworzenia programu (dobry programista potrafi rozwigzaé dany problem
za pomoca mniejszej liczby operacji, tj. krétszego kodu). Mimo wskazanych
trudnoSci w interpretacji, kwantyfikacja przedstawionych powyzej miernikéw
sprawnosci pozwala na dokonywanie poréwnan pomigedzy programistami oraz
poréwnain w czasie, dzieki czemu mozna zidentyfikowac trendy i kierunki zmian
w sprawnoSci ich dziatafi oraz odpowiednio wczesniej zareagowaé na zmiany
niekorzystne. Dzigki temu kierownicy moga podejmowaé efektywne decyzje
personalne przekladajace si¢ na skuteczno$¢ calego zespotu programistéw zatrud-
nionych do realizacji ztozonego systemu informatycznego.

6. Podsumowanie

Wzrost wymagan stawianych przed firmami informatycznymi przez klientow
i innych interesariuszy powoduje, ze zwigkszenie sprawnoS$ci dziatania zespotow
programistéw staje si¢ imperatywem dla podejmowania wszelkich dziataf
kierowniczych. Na sprawno$¢ dziatania jednostek i zespotéw w réznym stopniu
wplywaja: struktura organizacyjna, stosowane narze¢dzia motywacji i kontroli,
stosowana metodyka zarzadzania projektami, kompetencje kierownictwa
i pracownikow, ergonomiczne uwarunkowania stanowiska pracy i strategia firmy.
Identyfikacja czynnikéw majgcych najwickszy wplyw na sprawno$¢ wymaga
stalego monitorowania efektéw pracy, co wiaze si¢ z konieczno$cig jej kwanty-
fikacji. Konieczno$¢ iloSciowego ujgcia sprawnoSci pracy dodatkowo wzmaga
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tez fakt wykorzystania miernikéw sprawnosci do poréwnan zaréwno pomigdzy
pracownikami, ale tez zespotami lub catymi organizacjami. Poréwnania te
sa nastgpnie podstawg podejmowania strategicznych decyzji rozwojowych we
wszystkich obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Zasadniczym btedem,
popetnianym przez kierownikdw jest przyjecie zalozenia, ze jezeli jakie§ zjawisko
trudno jest zmierzy¢, to najlepiej zignorowac jego istnienie (z reguty uznaje si¢
go jako czynnik niewywierajacy istotnego wptywu wynik pomiaru). Zatozenie
to moze prowadzi¢ jednakze do btednych decyzji, podejmowanych na podstawie
niepelnej informacji o procesach zachodzacych w przedsigbiorstwie. Stuszna
wydaje si¢ w zwigzku z tym teza, Ze nawet w przypadku stosowania zwinnych
metodologii realizacji projektow informatycznych, nalezy podejmowac préby
operacjonalizacji podstawowych parametréw opisujacych sprawnos¢ i efektyw-
no$¢ dziatania zespotéw programistéw. Umozliwi to kierownikom podejmowanie
skutecznych decyzji opierajacych si¢ na faktach, a nie przypuszczeniach i prze-
czuciach.
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Measuring Efficiency in Agile Software Design Methodologies

The paper presents theoretical and methodological considerations in matters of
efficiency in software project development teams which use agile methodologies. In the
contemporary literature, those methodologies are described as a universal solution to
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all organisational problems faced by managers of large teams working on complex IT
projects.

This article attempts to answer the question of the extent to which agile software
development methodologies fulfill the conditions of the classical methodological
efficiency. I suggest that even when using agile design methodology, managers should
attempt to operationalise the basic parameters describing the efficiency and effectiveness
of the team. This will allow them to make effective decisions based on facts, not
assumptions and hunches.

Keywords: efficiency, performance measurement, IT projects, decision-making.



