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Streszczenie

Ograniczenie obrotu gotéwkowego nalezy do waznych celéw makroekonomicznych,
generuje on bowiem istotne koszty oraz sprzyja rozwojowi szarej strefy w gospodarce.
Obszarem, w ktérym gotéwka jest wykorzystywana najczesciej, sa ptatnoSci dokonywane
z udziatem konsumentéw. Celem artykutu jest dokonanie oceny zwyczajéw ptatniczych
Polakéw (w tym ich postaw wobec gotéwki) oraz zbadanie ich sktonnoSci do rezygna-
cji z ptacenia gotéwka na rzecz bezgotéwkowych instrumentéw platniczych. Badania
potwierdzity silne przywigzanie respondentéw do gotéwki i pozwolity na ustalenie,
Ze jest ona uwazana za najtanszy i najprostszy w uzyciu instrument platniczy. Bardziej
krytycznie ocenili oni bezpieczefnstwo i szybkos$¢ transakcji gotéwkowych. Sktonnosé
respondentéw do rezygnacji z ptacenia gotéwka okazata si¢ niska, pomimo dostrzegania
przez nich zalet alternatywnych w stosunku do niej form zaptaty, jakimi s innowacyjne
instrumenty ptatnicze.

Stowa kluczowe: obrét gotéwkowy, zwyczaje platnicze, instrumenty platnicze, ptatnoSci
detaliczne.

1. Wprowadzenie

Ograniczenie obrotu gotowkowego nalezy do waznych celéw makroeko-
nomicznych nie tylko w Polsce, ale takze w innych krajach. Obrét gotéwkowy
generuje bowiem istotne koszty, osiagajace w niektérych krajach poziom nawet
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1% PKB. Wysoki udziat obrotu gotéwkowego sprzyja takze rozwojowi szarej
strefy w gospodarce.

Obszar, w ktérym gotéwka jest wykorzystywana najczeSciej, stanowig plat-
nosci dokonywane z udziatem konsumentéw (os6b fizycznych). Zatem ograni-
czenie obrotu gotéwkowego bedzie zalezato m.in. od dotychczasowych zwyczajow
ptatniczych konsumentéw oraz ich sktonnoS$ci do korzystania z alternatywnych
wobec gotéwki instrumentéw ptatniczych.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie oceny postaw Polakéw wobec
gotéwki oraz zbadanie ich skfonnosci do rezygnacji z ptacenia gotéwka na rzecz
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych.

2. Udzial gotowki w podazy pienigdza i w dokonywanych
platnosciach w Polsce na tle Unii Europejskiej

Ostatnie kilkanaScie lat to okres niemal nieprzerwanego wzrostu wolumenu
obrotu bezgotéwkowego we wszystkich regionach $wiata. Tempo tego wzrostu
jest jednak do§¢ zréznicowane i osigga znacznie wyzsze — dwucyfrowe poziomy
w regionach skupiajacych kraje o nizszym poziomie rozwoju gospodarczego
(CEMEA, Ameryka Lacinska, BRIC oraz rozwijajace si¢ kraje Azji) w poréw-
naniu z regionami skupiajagcymi gtéwnie kraje rozwinigte [World Payments
Report... 2014, s. 7]. Ameryka Pétnocna i Europa naleza do regionéw o najniz-
szym tempie wzrostu obrotu bezgotéwkowego, co mozna po czg¢sci thumaczy¢
faktem, ze obrdt bezgotowkowy jest tam juz bardzo rozwinigty. Po wybuchu
kryzysu finansowego i gospodarczego w latach 2008-2009 w wigkszoSci
regiondéw Swiata odnotowano wyrazne spowolnienie tempa wzrostu obrotu bezgo-
téwkowego [World Payments Report... 2011, s. 9], jednak juz w latach 20102011
tempo to ponownie wzrosto, z wyjatkiem Europy (i regionu CEMEA), co niewat-
pliwie jest skutkiem trwajacego tam kryzysu gospodarczego. Sytuacja w Europie
jest jednak bardzo zréznicowana. Tempo wzrostu obrotu bezgotéwkowego byto
w 2011 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim wyraznie nizsze w krajach strefy
euro niz w krajach, ktore nie przyjely wspdlnej waluty. W tej pierwszej grupie
Hiszpania oraz Irlandia odnotowaty spadek wolumenu obrotu bezgotéwkowego
w poréwnaniu z 2010 r. (odpowiednio o 1% i 0,8%), za$ najwyzsze tempo wzrostu
wolumenu tego obrotu miato miejsce w Finlandii (10%) przy Sredniej dla Europy
na poziomie 4,2%. W krajach pozostajacych poza strefg euro wolumen obrotu
bezgotéwkowego wzrastat najszybciej w Polsce (14,6%) oraz Wielkiej Brytanii
i Danii (po 7,6%) [World Payments Report... 2013, s. 8].

Szybkie tempo wzrostu obrotu bezgotéwkowego nie musi oznacza¢ automa-
tycznego wypierania pienigdza gotéwkowego z obiegu pienigznego [Gérka 2009,
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s. 53]. Dowodzi tego m.in. przyktad Polski, ktéra mimo wyjatkowo szybkiego
rozwoju obrotu bezgotéwkowego w ostatnich latach pozostaje wciaz krajem
o wysokim udziale gotéwki w podazy pienigdza! w poréwnaniu z innymi krajami
Unii Europejskiej. Wprawdzie w latach 2001-2012 udziat gotéwki w M1 obnizyt
sie z 32,3% do 21,1%, ciagle jednak jest on wyzszy od Sredniej dla UE (18,6%
w 2012 r.) oraz strefy euro (17,0% w 2012 r.) — rys. 1. Wyzszy niz Polska poziom
tego wskaznika miaty m.in. Butgaria, Rumunia, Wegry i Lotwa [Diagnoza...
2013, s. 55].
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Rys. 1. Udziat gotéwki w M1 w latach 2001-2012
Zrédto: [Diagnoza... 2013, s. 55].

We wspoétczesnych systemach monetarnych wielko$¢ podazy pienigdza oraz
struktura rodzajowa jego obiegu, w tym udziat gotéwki w obiegu, zalezg od wielu
zmiennych oraz postaw i zachowan wszystkich pomiotéw uczestniczacych w zyciu
gospodarczym. Jak zauwaza Z. Polanski, tworzenie pienigdza jest rezultatem
swoistej gry miedzy bankiem centralnym (ksztattujacym wielko$¢ bazy monetarnej
oraz stope rezerw obowigzkowych), bankami komercyjnymi (kreujacymi pienigdz
poprzez udzielanie kredytow w formie gotéwkowe;j i bezgotdwkowej) oraz podmio-
tami niebankowymi (decydujacymi o przechowywaniu swoich zasobéw w formie
gotéwkowej lub bezgotowkowej) [System finansowy... 2006, s. 121].

O ile bank centralny i banki komercyjne s3 niewatpliwie podmiotami maja-
cymi decydujacy wptyw na rozmiary podazy pieniadza, o tyle na strukture rodza-

! Najczesciej stosowanym miernikiem obrotu gotéwkowego jest udziat gotéwki (czyli bankno-
téw i monet w obiegu poza kasami bankéw) w agregacie podazy pienigdza M1.
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jowa obiegu pieni¢znego istotny wplyw majg takze podmioty niebankowe, w tym
konsumenci oraz ich zwyczaje ptatnicze. W dalszych rozwazaniach zostang pomi-
nigte inne podmioty niebankowe, w tym przedsigbiorstwa, z uwagi na fakt, ze
swoboda ich decyzji dotyczaca udzialu w obiegu pienigdza gotéwkowego i bezgo-
téwkowego jest znacznie mniejsza niz konsumentéw. Wskutek tego obszarem,
w ktérym gotéwka jest wykorzystywana najczesciej, sa ptatnosci dokonywane
z udziatem konsumentéw (0séb fizycznych).

Popyt tej grupy podmiotéw na pieniadz jest wypadkowa trzech podstawowych
motywow [Keynes 2003]: transakcyjnego, przezorno$ciowego i spekulacyjnego.
Maja one charakter komplementarny, wskutek czego konsumenci w praktyce
czesto nie rozrdzniaja motywow posiadania pienigdza. Najprosciej rzecz ujmujac,
mozna przyjac, ze motyw transakcyjny wiaze si¢ z konieczno$cig dokonywania
ptatnosci za towary i ustugi, przezornosciowy — z gromadzeniem rezerw na
wigksze lub nieprzewidziane wydatki, za$§ spekulacyjny — z checig powiek-
szenia posiadanych zasobéw. W przypadku tego ostatniego istotne znaczenie dla
proporcji migdzy przechowywaniem zasobéw w formie gotéwkowej i bezgotow-
kowej ma poziom rynkowych stép procentowych — im sg one nizsze, tym wyzsze
salda gotéwkowe (wigksza preferencja ptynnoSci).

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym opracowaniu jest popyt konsu-
mentéw na pienigdz wynikajacy z motywu transakcyjnego, a zatem zwigzany
bezposrednio z dokonywanymi przez nich ptatnosciami za towary i ustugi.
Ta sfera jak dotad pozostaje bowiem obszarem zdecydowanej dominacji gotéwki.
Warto jednak zauwazy¢, ze wigkszo$¢ Polakow posiadajacych nadwyzki finan-
sowe przechowuje je na koncie osobistym (17%) lub w formie gotéwkowej w domu
(11%) [Postawy Polakow... 2013], co Swiadczy o ich silnych preferencjach gotéw-
kowych, réwniez jesli chodzi o zasoby pienigdza gromadzone z motywow przezor-
noSciowego i spekulacyjnego. Biorgc pod uwage niski i ciagle spadajacy poziom
stop procentowych w Polsce, nie ma przy tym podstaw, by sadzi¢, ze tendencja ta
ulegnie istotnym zmianom w najblizszych latach.

O dominacji gotéwki w sferze ptatnosci Swiadcza wyniki badaf prowadzonych
przez banki centralne. Wedtug danych Europejskiego Banku Centralnego udziat
ptatnosci gotéwkowych w wolumenie wszystkich ptatno$ci dokonywanych w Unii
Europejskiej wynidst w 2012 r. §rednio 59,7%, jednak réznice miedzy poszcze-
g6lnymi krajami byty bardzo duze. Do krajow o najwyzszym udziale gotowki
w ogolnej liczbie dokonywanych ptatnosci nalezaty: Grecja (96,6%), Butgaria
(94,6%) oraz Rumunia (93,4%), za$ na przeciwnym biegunie znajdowaly sig¢:
Luksemburg (29%), Finlandia (36,1%) oraz Holandia (37%) [Schmiedel, Kostova
i Ruttenberg 2012, s. 22]. W Polsce wskaznik ten byt bliski 80%. Udziat gotowki
w liczbie ptatnoSci ogétem w poszczegdlnych krajach UE przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Udziat ptatnosci gotéwka w wolumenie ptatnosci ogétem w krajach Unii
Europejskiej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Schmiedel, Kostova i Ruttenberg 2012, s. 22].

Tak wysoki udziat obrotu gotéwkowego jest niekorzystny dla gospodarki
z uwagi na wysokie koszty oraz trudnoSci w ograniczeniu tzw. szarej strefy.
Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w 13 krajach UE? Europejski
Bank Centralny oszacowal, ze w 2012 r. koszty te wyniosty 45 mld euro, co
stanowifo 0,96% PKB krajéw, ktére wziety udziat w badaniach. Sktadaja si¢ na
nie przede wszystkim koszty ponoszone przez bank centralny oraz banki komer-
cyjne. Sa one zwiazane z produkcja, sortowaniem, dystrybucja i niszczeniem
banknotéw oraz monet, stworzeniem i utrzymywaniem infrastruktury obrotu
gotéwkowego (skarbce, sortownie, kasy itp.), transportem i ochrong, obstuga
kasjerskg itd.

Ograniczenie obiegu gotéwkowego pozwolitoby obnizy¢ te koszty, jednak
zalezy ono w istotnym stopniu od dotychczasowych zwyczajéw ptatniczych
Polakéw orz ich skfonnos$ci do rezygnaciji z ptacenia gotéwka na rzecz alternatyw-
nych, bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych.

2 Byly to: Dania, Estonia, Finlandia, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Lotwa, Holandia, Portu-
galia, Rumunia, Hiszpania oraz Szwecja.



22 Janina Harasim

3. Zwyczaje platnicze Polakéw i ich postawy wobec gotowki
oraz obrotu bezgotéwkowego

W ostatnich latach w Polsce zrealizowano kilka badan, ktérych przedmiotem
byty postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego oraz ich zwyczaje ptat-
nicze. Jedne z pierwszych, przeprowadzone przez D. Maison na zlecenie NBP
w 2010 r., pozwolity na ustalenie, ze 64% Polakéw zdecydowanie czeSciej uzywa
gotéwki niz karty platniczej, ptacac za towary i ustugi. Skfonnos¢ do ptacenia
gotéwka rosnie przy tym wraz ze spadkiem kwoty zakupu, ptatnoSci gotéwkowe
zdecydowanie dominowaty w transakcjach o wartoSci mniejszej lub réwnej 50 zt.
Osoby preferujace obrét gotéwkowy to osoby starsze® lub najmtodsze (jeszcze
niepracujgce), o niskim poziomie wyksztatcenia i dochodach, czgsto niepracujace
(bezrobotni, emeryci, uczniowie), mieszkajace na wsi lub w matych miejscowo-
Sciach [Maison 2010b, s. 59 i 82]. Osoby niekorzystajace z obrotu bezgotéwkowego
Iub korzystajace z niego w minimalnym stopniu cechuje czesto ,.kult gotowki”.
Za najwigksze zalety ptacenia gotéwka uznajg one: brak ograniczef platnosci,
mozliwo$¢ realnej kontroli, przyjemno$¢ obcowania z gotéwka oraz wygode
1 szybkos¢ ptacenia [Maison 2010a, s. 9].

Szeroko zakrojone badania po§wigcone zwyczajom platniczym Polakéw
zostaty natomiast przeprowadzone w 2013 r. przez T. KozZlifiskiego [2013] z NBP.
Byty to pierwsze tego typu kompleksowe badania w kraju, w ktérych zastosowano
metode dzienniczkowa®*. Badania potwierdzity silne przywigzanie Polakéw do
gotéwki i ich wysokg sktonno§¢ do wykorzystywania jej w ptatnoSciach deta-
licznych — az 81,8% tego typu ptatnoSci realizowano gotéwka, tylko w 16,5%
transakcji uzyto karty platniczej, a w 1,6% — polecenia przelewu. W ujeciu
wartoSciowym udzial gotowki byt nizszy i wynidst 63,7%, udzial kart ptatni-
czych wynidst 30,7%, a polecenia przelewu 5,5%. Gotdwka jest stosowana przede
wszystkim w mikroptatnosciach®, ktére stanowig 42% liczby wszystkich ptatnosci
detalicznych w Polsce i 10% ich wartoSci. Odsetek oséb ptacgcych gotowka jest
najwyzszy na wsi i w miastach liczacych mniej niz 100 tys. mieszkancow. Pod
wzgledem wieku najwiecej ptacacych gotowka jest w grupach wiekowych 55-64
lata oraz powyzej 65. roku zycia, i to niezaleznie od kwoty ptatnoSci. Sktonno§é

3 Szczeg6lng sktonnosé oséb starszych do ptacenia gotéwka potwierdzity wyniki kolejnych
badan przeprowadzonych na ogdélnopolskiej probie 0s6b powyzej 60. roku zycia [Maison 2012].

4 Jest to znacznie bardziej doktadna i wiarygodna metoda zbierania danych niz dotychczas
stosowane. Polega ona na tym, ze respondent bioracy udzial w badaniu dzienniczkowym dokfadnie
notuje kazdy swdj wydatek, zapisujac kwote ptatnosci, sposdb i miejsce ptatnosci. Zastosowana
metoda pozwala na zarejestrowanie wszystkich ptatnosci, nawet tych na niewielkie kwoty, powta-
rzalnych lub niestandardowych, o ktérych niekiedy przy innych badaniach respondenci zapominali.

3 Zostaty one zdefiniowane jako transakcje nieprzekraczajgce kwoty 20 zt.
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do ptacenia gotéwka jest odwrotnie proporcjonalna do poziomu wyksztatcenia.
Gotéwka jest uzywana przede wszystkim przy dokonywaniu zakupéw w matych
sklepach spozywczych, kioskach i na targowiskach, w ptatnosSciach P2P (doko-
nywanych miedzy osobami fizycznymi) oraz przy regulowaniu zobowigzan za
ustugi. Najrzadziej uzywa si¢ jej w transakcjach internetowych oraz na stacjach
benzynowych. Badania pozwolity ponadto na ustalenie, ze gotéwka ptaca takze
osoby posiadajace karty ptatnicze w miejscach akceptujacych je (26% ogétu
ptatnosci), z czego mozna wywnioskowad, ze uzywanie gotéwki nie zawsze jest
wymuszone brakiem mozliwoS$ci zaptaty w formie bezgotowkowej. Przedmiotem
badania przeprowadzonego przez T. Kozlifiskiego nie bylo wprawdzie ustalenie
motywow placenia gotdwka, jednak osoby majace karte platniczg i nieptacace
nig najcze¢sciej twierdzily, ze platno§¢ gotdwka jest wygodniejsza (38%) oraz ze
gotéwka pozwala na lepsze kontrolowanie i szacowanie wydatkow (20%). Z kolei
gléwnym argumentem oséb nieposiadajacych karty platniczej byto przekonanie,
ze gotéwka ptaci sie znacznie szybciej.
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Rys. 3. Powody uzywania gotéwki do regulowania biezacych zobowigzaf
Zrédto: [Postawy Polakéw... 2013, s. 29].

Pewnych informacji na temat powoddw ptacenia gotéwka dostarcza takze
badanie postaw Polakéw wobec oszczgdzania przeprowadzone w 2013 r. przez
TNS Polska dla Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowym. Badanie wyka-
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zalo, Zze uzywanie gotowki do regulowania biezacych zobowiazan ma najczesciej
charakter bezrefleksyjny — az 41% oséb ptacacych gotéwka nie byto w stanie
podac konkretnego powodu, co §wiadczy o tym, ze ich zachowanie ma charakter
nawykowy. Respondenci, ktérzy byli w stanie okresli¢, dlaczego ptaca gotowka,
twierdzili najczeSciej, ze jest to najwygodniejsza i najbezpieczniejsza forma ptat-
noSci. Inne powody miaty zdecydowanie mniejsze znaczenie (rys. 3).

4. Sklonnos¢ Polakéw do rezygnacji z gotowki na rzecz
alternatywnych instrumentéw platniczych — wyniki badan

Wyniki dotychczasowych badan poSwigconych zwyczajom ptatniczym
Polakéw oraz ich postaw wzgledem gotéwki i obrotu bezgotdwkowego pozwolity
na ustalenie skali wykorzystywania gotéwki w pfatnoSciach detalicznych oraz
zakresu jej stosowania w zaleznoSci od kwoty i miejsca dokonywania ptatnosci,
a takze od cech socjodemograficznych respondentéw. Mniej uwagi po§wigcano
w nich natomiast powodom wykorzystywania gotowki do regulowania zobo-
wigzan, nie dokonywano tez bezpoSredniego poréwnania jej cech z cechami
innych instrumentéw ptatniczych. Przedmiotem badaf nie byta takze dotad skton-
no$¢ Polakéw do zmiany dotychczasowych zwyczajéw ptatniczych.

Luke t¢ wypelniajg badania przeprowadzone przez zesp6t badawczy pod
kierunkiem Janiny Harasim w Katedrze Bankowosci i Rynkéw Finansowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Zostaly one zrealizowane przez
Centrum Badan i Ekspertyz UE w Katowicach w I kwartale 2013 r. i objety grupe
300 respondentéw z woj. Slaskiego wytoniong metoda doboru celowego. Badania
przeprowadzono technika wywiadu bezpoSredniego przy uzyciu kwestionariusza
zawierajacego 23 pytania, w tym 10 pytan otwartych oraz 13 pytafi zamknigtych.
Przedmiotem badan byty zasadniczo innowacyjne instrumenty platnicze, jednak
w trakcie badafi dokonano m.in. poréwnania gotéwki oraz tradycyjnych i inno-
wacyjnych instrumentéw platniczych pod wzgledem kosztéw, bezpieczefstwa,
szybkosci oraz wygody (fatwosci uzycia). Ocena byta dokonywana przy uzyciu
5-stopniowej skali Likerta. Ponadto zbadano sktonno$¢ do rezygnacji z ptacenia
gotéwka na rzecz alternatywnych wobec niej, innowacyjnych instrumentéw ptat-
niczych.

Badania potwierdzily, ze sferami najbardziej intensywnego wykorzystania
gotowki sa rozliczenia z innymi osobami fizycznymi oraz zaptata za towary
i ustugi w punktach handlowo-ustugowych, natomiast najrzadziej ptaci si¢ nig
w przypadku transakcji internetowych oraz optacania rachunkéw (rys. 4).
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Rys. 4. Udziat gotéwki oraz platnosci bezgotéwkowych w réznych typach transakcji
Zrédto: opracowanie wlasne.

Podobnie jak w poprzednich badaniach respondenci najcz¢sciej deklarowali
uzywanie gotowki w transakcjach niskokwotowych. Miejscami, gdzie najczesciej
placono gotéwka, byty sklepy spozywcze, inne (mafe) sklepy, restauracje/bary
oraz transport publiczny, natomiast najrzadziej uzywano jej, ptacac za zakupy
dokonane w Internecie oraz na stacjach benzynowych.

W trakcie badafi dokonano takze poréwnania gotéwki z tradycyjnymi oraz
innowacyjnymi instrumentami ptatniczymi® pod wzgledem cech, ktére naleza
do podstawowych kryteriéw wyboru instrumentu ptatniczego przez konsu-
menta [Humphrey, Kim i Vale 2002, De Grauwe, Rinaldi i Van Cayseele 2006,
Boer, Hensen, Screpnic 2010, Harasim 2013], tj. kosztu, ryzyka (bezpieczen-
stwa) i wygody uzycia (prostoty i szybkoSci). Nalezy zauwazy¢, ze alternatywe
w stosunku do gotéwki stanowia przede wszystkim innowacyjne instrumenty pfat-
nicze, w tym zwlaszcza ptatnosci zblizeniowe i mobilne. Wyniki badan zostaty
zawarte w tabeli 1.

% Do grupy tradycyjnych bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych zaliczono: polecenie
przelewu, polecenie zaptaty i karte ptatnicza, natomiast do innowacyjnych instrumentéw ptatni-
czych: e-przelew, karte ptatniczg z funkcjg zblizeniowa, ptatnos¢ zblizeniowa telefonem komorko-
wym, ptatno§¢ mobilng oraz ptatnos¢ on-line.
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Tabela 1. Ocena instrumentéw ptatniczych pod wzgledem kosztéw, bezpieczefnstwa
i wygody uzycia (%)

Tradycyjne Innowacyjne
Cechy podlegajace ocenie Gotéwka instrumenty instrumenty
bezgotéwkowe bezgotéwkowe
Koszt
Bardzo wysoki 0 0 0
Wysoki 2 7 12
Ani wysoki, ani niski 13 18 24
Niski 36 46 35
Bardzo niski 49 29 29
Bezpieczefnistwo
Bardzo niebezpieczne 3 1 1
Niebezpieczne 12 4 12
Ani takie, ani takie 26 22 27
Bezpieczne 38 51 38
Bardzo bezpieczne 21 22 22
Prostota
Bardzo skomplikowane 1
Skomplikowane 2 7 3
Ani takie, ani takie 6 8 13
Proste 35 51 44
Bardzo proste 56 33 40
Szybkosé
Bardzo wolne 0 0 0
Wolne 7 9
Ani takie, ani takie 21 20 1
Szybkie 36 43 43
Bardzo szybkie 36 28 55

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki badaf prowadza do wniosku, Ze gotéwka jest uwazana przez konsu-
mentow za najtafiszy i najprostszy w uzyciu instrument platniczy. Jezeli chodzi
0 bezpieczenstwo, ustepuje ona wprawdzie tradycyjnym bezgotéwkowym formom
zaptaty, jednak jej ocena pod tym wzgledem jest bardzo zblizona do oceny inno-
wacyjnych instrumentéw ptatniczych, stanowigcych wobec niej realng alternatywe.
Te ostatnie zostaty z kolei ocenione najwyzej pod wzgledem szybkosci realizacji
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ptatnosci, co nie wydaje si¢ jednak wystarczajacg przestankg do zmiany dotych-
czasowych zwyczajow ptatniczych.

Wiekszo$¢ respondentéw uznala, ze innowacyjne instrumenty platnicze
stanowig konkurencje dla gotéwki, i to nie tylko w transakcjach niskokwotowych
(30,1%), ale we wszystkich rodzajach ptatnosci (49,1%), jednak 28% objetych
badaniem bylo przeciwnego zdania i zadeklarowato dalsze uzywanie gotéwki.
Wysoka ocena konkurencyjnoS$ci innowacyjnych instrumentéw platniczych nie
oznacza jednak, ze gotdwka mogtaby zosta¢ wyparta przez nie z obiegu, zwtaszcza
w krétkim okresie. Ponad 40% respondentéw uwaza, ze zastgpienie gotowki przez
innowacyjne formy pfatnoSci jest niemozliwe, pozostali natomiast dopuszczajg
takg mozliwo$¢, ale polowa z nich twierdzi, Ze potrzeba na to 10-20 lat (rys. 5).

|:| Nie
[ Tak, w ciagu 10-20 lat
- Tak, w ciagu 5-10 lat

[ Tak,do 5 lat

Rys. 5. Odpowiedzi na pytanie o mozliwo$¢ zastgpienia gotowki przez innowacyjne
formy ptatnoSci

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na pytanie o gotowo$¢ zrezygnowania z ptacenia gotéwka 51% respondentéw
odpowiedziato, zZe nie widzi w ogdle takiej mozliwoSci lub nie jest to mozliwe
w najblizszej przysztosci, 34% mogtoby to zrobic, ale pod pewnymi warunkami,
a tylko 15% byloby gotowych to zrobi¢ natychmiast.

Zaprezentowane wyniki badaf nie daja podstaw, by oczekiwa¢ w najblizsze;j
przysztoSci istotnych zmian w zwyczajach ptatniczych polskich konsumentéw,
a co za tym idzie — negatywnie rzutuja na mozliwoS$ci ograniczenia obrotu gotéw-
kowego w Polsce. Preferencje gotowkowe Polakéw sa wyraZne i maja charakter
nawykowy, co bedzie utrudniaé¢ aktywne oddzialtywanie na nich w celu zmiany
zwyczajéw ptatniczych. Dotychczasowe wzorce ptatnosci sa wzmacniane przez
wysoki poziom zadowolenia z gotowki, co w powigzaniu z postrzeganiem inno-
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wacyjnych form ptatnosci jako drozszych i reprezentujacych zblizony poziom
bezpieczenstwa nie pozwala oczekiwac, ze mogg one, zwlaszcza w krétkim czasie,
zastapi¢ gotowke.

5. Podsumowanie

Polska jest krajem o wysokim udziale gotéwki w podazy pienigdza oraz
w dokonywanych ptatnoSciach, w tym zwtaszcza w ptatnoSciach detalicznych.
Wprawdzie problem ten jest dostrzegany i podejmowane sg przedsiewziecia,
ktérych celem jest ograniczenie obiegu gotéwki na rzecz obrotu bezgotéwkowego
[Strategia rozwoju... 2009, Program rozwoju... 2013], sa one jednak nieliczne,
a na dodatek cze$¢ z nich nie doczekata sie realizacji.

Czynnikiem majacym istotny wplyw na mozliwo$¢ ograniczenia obrotu gotéw-
kowego sa zwyczaje ptatnicze konsumentéw. Kraje, ktérych mieszkancy histo-
rycznie wykazywali wysoka sktonno$¢ do uzywania gotowki, takie jak Grecja,
Wtochy czy Hiszpania, sg réwnocze$nie krajami o wysokim udziale gotéwki
w podazy pienigdza. ZnajomoS$¢ zwyczajow ptatniczych pozwala na bardziej
skuteczne prowadzenie dziatan zmierzajacych do ich zmiany, w tym stosowanie
wlaSciwie dobranych bodZcéw oraz podejmowanie odpowiednich dziataf eduka-
cyjnych. Jest to tym wazniejsze, ze zwyczaje ptatnicze zmieniaja si¢ wolno.

W Polsce badania dotyczace zwyczajow ptatniczych oraz postaw Polakéw
wobec obrotu bezgotéwkowego sa prowadzone od niedawna. Mimo Ze ich przed-
miotem jest przede wszystkim obrét bezgotowkowy, pozwolily one na ustalenie
skali wykorzystywania gotéwki w platnosciach detalicznych oraz zakresu jej
stosowania w zalezno$ci od kwoty i miejsca dokonywania ptatnosci, a takze od
cech socjodemograficznych respondentéw. Tego typu badania, cho¢ cenne, nie
dostarczaja jednak na ogét wiedzy na temat mozliwoSci oddziatywania na prefe-
rencje ptatnicze konsumentéw. Rzadko dokonuje si¢ w nich bowiem poréwnania
cech poszczeg6lnych instrumentéw platniczych pod wzgledem bezpieczenstwa,
wygody (uzytecznoSci) oraz kosztu, stanowigcych najwazniejsze kryteria wyboru
instrumentu platniczego przez konsumenta. Rzadko tez przedmiotem badan jest
sktonno$¢ Polakéw do zmiany zwyczajow platniczych, ktérej poziom powinien
decydowac o sile i rodzaju bodZcéw uzywanych w celu zmiany nawykoéw ptatni-
czych.

Badania przeprowadzone przez zespét pod kierownictwem autorki wpisuja si¢
w ten niedoceniany dotychczas nurt. Dokonane w ich ramach poréwnanie cech
gotéwki oraz tradycyjnych i innowacyjnych instrumentéw platniczych wykazato,
ze gotéwka jest uwazana za najtanszy i najprostszy w uzyciu instrument pfat-
niczy. Ocena jej bezpieczenstwa nie wypadla juz tak dobrze — pod tym wzgledem
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lepsze okazaty si¢ tradycyjne formy ptatnosci bezgotéwkowych. Alternatywne
w stosunku do gotéwki innowacyjne instrumenty platnicze charakteryzuja si¢
zblizonym poziomem bezpieczefistwa, jednak uznano, ze ptatno$¢ przy ich uzyciu
trwa najkrécej. Nie oznacza to jednak, ze beda one w stanie zastapié¢ gotowke
w ptatnoSciach detalicznych. Zdaniem wigkszoSci respondentéw jest to niemoz-
liwe, przynajmniej w ciagu najblizszych 10-20 lat. Sktonno$§¢ Polakéw do rezy-
gnacji z placenia gotéwka na rzecz bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych
jest wiec niska, nawet jesli dostrzegaja oni zalety alternatywnych form zapftaty.

Przeprowadzone badania sg pionierskie w skali kraju, maja jednak pewne
ograniczenia. Zostaly przeprowadzone na terenie jednego regionu, a zatem ich
wynikow nie mozna odnosi¢ bezposrednio do innych regionéw czy catego kraju.
Z uwagi na istotne znaczenie badanej problematyki dla ograniczania obrotu
gotéwkowego badania tego typu powinny by¢ kontynuowane, w szczegélnoSci
wskazane byloby przeprowadzenie podobnych badaf na reprezentatywnej ogdélno-
polskiej grupie badawcze;.
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Consumer Payment Habits and the Opportunity to Decrease the Cash
in Circulation in Poland

Decreasing the cash in circulation is an important goal of macroeconomic policy. Cash
in circulation generates huge costs and supports the development of the shadow economy.
A main area in which cash is used is payments made by customers. The aim of the article
is to grade customer payment habits (including their attitudes towards cash) and to check
their willingness to move to cashless payments. The survey confirmed the strong attach-
ment to cash and proved that it is thought to be the cheapest and most convenient payment
instrument. Customers were much more critical in assessing the safety and speed of cash
payments. Despite noting the advantages of alternative payment instruments, including
innovative ones, consumers’ willingness to shift their payment habits from cash to alter-
native cashless instruments was low.

Keywords: cash in circulation, payment habits, payment instruments, retail payments.



