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Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie i usystematyzowanie najwazniejszych rozwigzan
regulacyjno-instytucjonalnych w zakresie ochrony konsumentéw ustug finansowych
na Swiecie. Ochrona ta jest niezbg¢dna nie tylko dla rozwoju systeméw finansowych, ale
réwniez dla stabilnoSci finansowej, zarowno w wymiarze krajowym, jak i migdzynaro-
dowym. Obecne ramy regulacyjno-instytucjonalne ochrony konsumentéw ustug finan-
sowych cechuje wielo$¢ rozwigzan. Wyrazng tendencja, ktéra pojawita si¢ w nastgpstwie
Swiatowego kryzysu finansowego, jest podejmowanie migdzynarodowych wysitkow
w celu wypracowania wspolnych rozwigzan i wzmocnienia wspéipracy. Istnieje koniecz-
no§¢ znalezienia uzupetniajacych, w stosunku do regulacyjno- instytucjonalnych, rozwig-
zafi w zakresie podnoszenia poziomu ochrony konsumentéw. Jednym z najskuteczniej-
szych sposobéw takiej ochrony jest edukacja finansowa.

Stowa kluczowe: ochrona konsumenta, rynek finansowy, alfabetyzacja finansowa, eduka-
cja finansowa.
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1. Wprowadzenie

Przyczyny i nastgpstwa Swiatowego kryzysu finansowego z lat 2008-2009
ujawnity konieczno$¢ stosowania efektywnej ochrony konsumentéw ustug finan-
sowych. Brak tej ochrony moze nie tylko utrudnia¢ rozwéj sektoréw finansowych,
ale stanowi réwniez zagrozenie dla stabilno$ci finansowej zaréwno w wymiarze
krajowym, jak i miedzynarodowym. Co wiecej, ochrona konsumenta jest
niezbedna, gdyz konsument pewny swojej pozycji oraz darzacy zaufaniem insty-
tucje i rynki finansowe bedzie bardziej skfonny do oszczgdzania i inwestowania,
co jest niezbedne dla diugookresowego wzrostu gospodarczego.

Zaburzenia w §wiatowym systemie finansowym i ich konsekwencje uwypu-
klity potrzebe wzmocnienia ram regulacyjnych w zakresie ochrony konsumentéw
finansowych, jak réwniez wykazaly konieczno§¢ rewizji funkcjonujacych
rozwigzah instytucjonalnych w tym zakresie, niezbg¢dnej do tego, aby mozna byto
odbudowaé zaufanie konsumentéw do instytucji i rynkéw finansowych, ktére
zostalo naruszone podczas globalnego kryzysu finansowego.

Artykut ma charakter przegladowy. Analiza krajowej i §wiatowej literatury
w obszarze ochrony konsumenta umozliwita realizacje zatozonego celu, ktérym
jest przyblizenie i usystematyzowanie najwazniejszych rozwigzaf regulacyjno-
-instytucjonalnych w zakresie ochrony konsumentéw ustug finansowych na §wiecie.
W opracowaniu wykorzystano Zrdédta naukowe oraz nieakademickie opracowania,
raporty i regulacje prawne. Z uwagi na rozlegto$¢ analizowanego problemu poru-
szono jedynie najistotniejsze zagadnienia.

2. Znaczenie ochrony konsumentéw ustug finansowych

Wspdlczesny konsument ustug finansowych funkcjonuje w ztozonym i rozbu-
dowanym Srodowisku, podlegajacym dynamicznym zmianom i procesom, do
ktérych zaliczy¢ mozna m.in. rozwdj innowacyjnych i kompleksowych produktéw
finansowych, zmiany w kanatach dystrybucji ustug finansowych, wzrost znaczenia
shadow banking, w tym bankowoSci p2p, czy tatwoS¢ w dostepie do kredytow.
Na tym tle nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze konsumentéw tych cechuje, zwlaszcza
w krajach rozwijajacych sie, niski poziom edukacji finansowej, skutkujacy m.in.
niezrozumieniem mechanizméw wspéiczesnych rynkéw finansowych, a co za tym
idzie — pojawianiem si¢ btedéw w szacowaniu szans i zagrozefl, nierzadko tez
lekkomy§Inoscig w korzystaniu z ustug instytucji finansowych, co powodowac
moze np. wzrost zadtuzenia przy réwnoczesnym spadku poziomu oszczednoSci
gospodarstw domowych.
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Konieczno§¢ ochrony konsumentéw ustug finansowych wynika gtéwnie
ze swoistej nieréwnowagi sit i zasobdw, jak rowniez z wystgpowania problemu
asymetrii informacji miedzy konsumentami a dostawcami ustug finansowych, co
stawia t¢ pierwsza grupe podmiotéw w niekorzystnej sytuacji i czyni je stabsza
strong relacji. Instytucje finansowe posiadaja petng wiedz¢ na temat oferowa-
nych produktéw finansowych, jednak w przypadku konsumentéw finansowych
uzyskanie takiej wiedzy moze by¢ trudne lub (i) kosztowne. Co wigcej, oferowanie
przez instytucje finansowe coraz bardziej ztozonych produktéw zwigksza kompli-
kacje analizy, a zwlaszcza wigzacego si¢ z danym produktem ryzyka [Rutledge
iin. 2010, Melecky i Rutledge 2011]. Ponadto instytucje te majg mozliwo$¢ trans-
ferowania ryzyka oraz kosztow ztozonych instrumentéw finansowych na klientéw.
Celem ochrony konsumentéw finansowych jest przede wszystkim przeciwdzia-
tanie powyzszym nieprawidlowoSciom, poprzez stworzenie odpowiedniego
prawodawstwa i regulacji na szczeblu krajowym i migdzynarodowym. Ponadto
ochrona konsumentéw ma polega¢ nie tyle na ochronie przed podejmowaniem
przez nich ztych decyzji, ile na umozliwieniu im dokonywania Swiadomych
decyzji w odniesieniu do ustug finansowych, przy znajomoSci wigzacych si¢
z nimi szans i rodzajéw ryzyka [Komunikat Komisji... 2007, s. 3].

Ochrona konsumentéw finansowych sprzyja zwigkszaniu efektywnoSci
posrednictwa finansowego, przejrzystosci produktéw i ustug finansowych oraz
rozwojowi innowacji okres§lanych przez popyt. Lepiej chronieni konsumenci przy-
czyniajg si¢ do wzmacniania konkurencji na rynku ustug finansowych. Ponadto
$wiadomi i pewni siebie konsumenci, z odpowiednim poziomem wiedzy i umie-
jetnoSci z zakresu finanséw, mogg sprzyjac¢ ptynnoSci rynkéw finansowych, co
jest niezbedne dla rozwoju tych rynkow. Efektywna ochrona konsumentéw moze
wspiera¢ penetracj¢ rynku finansowego, ktéra przyczynia si¢ do zwigkszenia
efektu ekonomii skali, a tym samym do redukcji kosztéw ustug finansowych.
Moze to réwniez pozytywnie wplywacé na ograniczenie zjawiska szarej strefy
rynku finansowego. Dziatanie sektora finansowego w warunkach efektywne;j
ochrony konsumentéw sprzyja zwiekszeniu zaufania konsumentéw do instytucji
finansowych.

Ochrona konsumentéw finansowych powinna by¢ oparta na pigciu podstawo-
wych zasadach: przejrzystosci, wolnego wyboru, dochodzenia roszczef, zapew-
nienia prywatnoSci oraz dostgpu do edukacji finansowej [Good Practices... 2012].

W ksztattowaniu wiasciwego modelu ochrony konsumentéw powinny braé
udziat trzy grupy podmiotéw: konsumenci, dostawcy produktéw i ustug finan-
sowych oraz wladze (w tym organy nadzoru finansowego). Konsumenci stanowig
bardzo zréznicowang grupe: od 0séb posiadajacych prawie ekspercka wiedze na
temat produktéw finansowych, do podmiotéw niemajacych nawet SwiadomoSci
o ich istnieniu i mozliwoSciach wykorzystania. Ponadto konsumenci réznig sie
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w swoich preferencjach. Dla przykladu, jedni sa gotowi zaakceptowaé wyzsze
koszty transakcyjne w zamian za nizsza ceng¢ produktu badZ ustugi, a inni wrecz
przeciwnie. Zréznicowang grup¢ stanowig réwniez dostawcy produktéw i ustug
finansowych — m.in. pod wzgledem wielkoSci, strategii biznesowej, produktéw,
kanaléw sprzedazy oraz lokalizacji. Wielo§¢ dostawcoéw, a co za tym idzie —
nasilona konkurencja migdzy nimi skutkuje réznorodnoScig oferty oraz nizszymi
cenami. Wazng role w ochronie konsumenta na rynku ustug finansowych powinny
odgrywaé wtadze — zwtaszcza w sytuacji, gdy mechanizmy rynkowe dziataja
utomnie lub z oczywistg szkodg dla konsumentow.

3. Rozwdj podstawowych regulacji w zakresie ochrony
konsument6éw na poziomie migdzynarodowym

Podstawowe regulacje z zakresu ochrony konsumentéw powinny by¢ stosowane
i egzekwowane w odniesieniu do szerokiego zakresu instytucji finansowych oraz
dostawcéw produktéw i ustug finansowych. Zrédet regulacyjnych form ochrony
konsumentéw w sektorze ustug finansowych jest wiele. Naleza do nich ogélne
teksty prawne (np. kodeksy cywilne), a takze ustawowe i dobrowolne standardy.
Na catym $wiecie lobbowane sg procesy zmierzajace w kierunku opracowywania
nowych zasad i praktyk, ktére majg na celu wspieranie poprawy ochrony konsu-
mentow ustug finansowych. Intensyfikujg si¢ prace na poziomie mig¢dzynaro-
dowym, m.in. w ramach grupy G20, OECD, Banku Swiatowego czy miedzynarodo-
wych podmiotéw zajmujacych si¢ ustanawianiem norm i standardéw finansowych.

Wynikiem wspélnych prac grupy G20, OECD i Rady Stabilnosci Finansowej,
trwajacych od konca 2010 r., byto wypracowanie wspdlnych zasad w obszarze
ustug finansowych w celu wzmocnienia ochrony konsumentéw, ze szczegélnym
uwzglednieniem uregulowania lub nadzorowania wszystkich dostawcéw ustug
finansowych oraz agentéw, ktérzy prowadzg interesy bezpoSrednio z konsumen-
tami [Projekt Rezolucji... 2011]. Wypracowanych przez ekspertéw G20/OECD
Task Force on Financial Consumer Protection 10 zasad Final High-level Principles
on Financial Consumer Protection koncentruje si¢ przede wszystkim na trzech
obszarach: sprawozdawczoSci i transparentnosci, odpowiedzialnych postawach
podmiotéw Swiadczacych ustugi finansowe i ich przedstawicieli oraz skargach
konsumenckich [G20/OECD: Konsultacje... 2013]. W 2012 r. Bank Swiatowy
opracowat Dobre praktyki dotyczace ochrony konsumentéw finansowych (Good
Practicies on Financial Consumer Protection), ktére maja stanowi¢ podstawe
rozwoju regulacji w zakresie ochrony konsumentéw, szczegdlnie w krajach
rozwijajacych sie i na rynkach wschodzacych. Dobre praktyki obejmuja wszystkie
najwazniejsze kwestie dotyczace tej ochrony — m.in. instytucje ochrony konsu-
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mentéw, praktyki sprzedazy produktéw finansowych, prowadzenie kont klientéw,
prywatno$¢ i ochrong danych itd. Ochrona konsumentéw finansowych znajduje
sie rowniez wsrdd priorytetéw mig¢dzynarodowych podmiotéw zajmujacych sie
ustanawianiem norm i standardéw finansowych (jak Bazylejski Komitet Nadzoru
Bankowego, IOSCO, IAIS, IADI, FATF, CPSS). Dla przyktadu, organizacja
IOSCO opracowata wiele raportéw odnoszacych si¢ do ochrony konsumentéw,
w tym takze w zakresie problemdéw dystrybucji ztoZzonych instrumentéw finanso-
wych wsréd klientéw detalicznych i niedetalicznych. W 2011 r. TAIS przedstawito
Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology'.
W dokumencie tym, okreslajagcym podstawowe normy regulacyjne dziatalnoSci
ubezpieczeniowej, znalazly si¢ rdwniez rekomendacje dotyczace odpowiedniego
traktowania klientéw. Inng inicjatywa sa dziatania Grupy Konsultacyjnej Pomocy
Biednym (Consultative Group to Assist the Poor), wspieranej przez 34 organizacje,
agencje do spraw rozwoju oraz fundacje prywatne, ktora wiele uwagi po§wigca
ochronie konsumentéw finansowych (m.in. w przypadku udzielania mikropozy-
czek). W 2011 r. grupa ta przy aktywnej wspétpracy wspomnianych podmiotéw
zajmujacych si¢ ustanawianiem norm i standardéw finansowych opublikowata
bialg ksiege dotyczaca najwazniejszych kwestii ochrony konsumenta finansowego
i probleméw inkluzji finansowej [Grady 2012].

Wazne zmiany w regulacjach dotyczacych ochrony konsumentéw finanso-
wych zaszty w Stanach Zjednoczonych w zwigzku z wprowadzeniem ustawy
o reformie Wall Street i ochronie konsumentéw (Dodd Frank Wall Street Reform
oraz Consumer Protection Act), ktéra przewiduje kompleksowa reforme¢ amery-
kanskiego systemu finansowego, a jej celem jest m.in. ochrona amerykanskich
konsumentéw przed naduzyciami instytucji finansowych. Do postanowien ustawy
zaliczy¢ mozna np. zobowigzanie instytucji finansowych do bardziej odpowiedzial-
nego udzielania kredytéw (réwniez hipotecznych), wprowadzenie limitéw optat za
ustugi finansowe (np. za transakcje dokonywane kartg ptatnicza lub kredytowg oraz
za obstuge zadtuzenia na takiej karcie), obowigzek dostarczania konsumentom
informacji niezbednych do podejmowania odpowiedzialnych decyzji kredytowych
czy zabronienie nieuczciwych praktyk bankowych [Grady 2012].

W Unii Europejskiej podstawg prawng ochrony konsumentéw (w tym finanso-
wych) sg artykuty 114 i 169 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej [2012],
z ktérych wynikajg takze zobowigzania Unii do wspierania prawa konsumentow
do informacji, edukacji i organizowania si¢ w celu zachowania ich intereséw.
Nalezy podkre§li¢, ze ochrona konsumentéw oraz ich informowanie naleza do
gtéwnych aspektéw przepiséw wspdlnotowych w dziedzinie ustug finansowych
[Komunikat Komisji... 2012].

! http://www.financialstabilityboard.org/2013/10/cos_111001 (data dostepu: styczen 2015).
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Problem zwigkszenia zaufania konsumentéw oraz wzmocnienia ich pozycji
zostal takze szeroko omdéwiony w Zielonej ksiedze w sprawie detalicznych ustug
finansowych na jednolitym rynku [2009]. Wiele krajéw europejskich dokonato
transpozycji dyrektyw unijnych powigzanych z ochrong konsumentéw ustug
finansowych (m.in. dyrektywa MIFID w sprawie rynkéw instrumentéw finanso-
wych, dyrektywa dotyczaca kredytu konsumenckiego, dyrektywa w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, dyrektywa dotyczaca sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢, tzw. dyrektywa hipoteczna).

Nalezy zaznaczy¢, ze w wielu krajach na calym Swiecie (zwtaszcza rozwijajg-
cych sig) regulacje majace na celu ochrone konsumentéw produktéw finansowych
przed nieuczciwymi praktykami sg nadal ograniczone lub nie istniejg w ogdle.

4. Instytucje zapewniajgce ochrong konsumentoéw na rynku ustug
finansowych

Doswiadczenia migdzynarodowe wskazuja, Zze ochrona konsumentéw ustug
finansowych oparta jest na wieloSci zaangazowanych w nig podmiotéw. Zwykle
wyroéznia si¢ dwa podstawowe modele: pierwszy, w ktéorym ochrona konsumentéw
finansowych znajduje si¢ w zakresie odpowiedzialnoSci organéw nadzoru finanso-
wego, i drugi, oparty na agencjach ochrony konsumentéw oraz innych krajowych
i migdzynarodowych organizacjach (réwniez tych wspomnianych w poprzednim
punkcie). Stabo$cig pierwszego modelu w praktyce moze by¢ mniejsze zaanga-
zowanie wtadz nadzorczych w problem ochrony, z uwagi na ztozonos¢ innych
problemoéw, ktérymi si¢ zajmuja. W przypadku drugiego modelu bardzo wazne
jest, aby agencje dysponowaly wystarczajaca wiedza ekspercka, aby poradzié
sobie z kompleksowymi problemami zwigzanymi z ustugami finansowymi i tym
samym efektywnie chroni¢ konsumentéw [Rutledge 2010].

W wielu krajach funkcjonuja specjalne organy nadzoru, ktére, dysponujac
odpowiednim petnomocnictwem (mandatem), kompetencjami oraz zasobami,
moga skutecznie chroni¢ konsumentéw, w tym konsumentéw ustug finansowych.
Stanowig one element administracji pafistwowej i z uwagi na mozliwos¢ repre-
zentowania interesu publicznego oraz mozliwosci finansowe sg najwazniejszym
podmiotem szeroko rozumianej polityki konsumenckiej. Mogg to by¢ ministerstwa
lub agencje ochrony konsumentéw lub wspdlny urzad zajmujacy si¢ konkurencja
i ochrong konsumenta (np. w Polsce i Wielkiej Brytanii), ministerstwa przemystu
badz ministerstwa spraw spofecznych [Lissowska 2010, s. 65].

Niezaleznie od organéw ochrony wszystkich konsumentéw w niektérych
krajach funkcjonujg stosowne organy (agencje) utworzone w celu ochrony
konsumentéw finansowych. Ich zadaniem jest wdrazanie i egzekwowanie prze-
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piséw finansowych gwarantujgcych wszystkim konsumentom dostgp do rynkéw
produktow i ustug finansowych oraz jednocze$nie zapewniajacych uczciwosé,
przejrzysto$¢ i konkurencyjno$¢ rynkéw finansowych. Czesto organy te tacza
swoje obowiazki w zakresie ochrony konsumentéw finansowych z innymi
podmiotami, np. z bankami centralnymi i innymi pafistwowymi agencjami regula-
cyjnymi (np. w USA — The Consumer Financial Protection Bureau — CFPB, Finan-
cial Services Authority w Wielkiej Brytanii, The South African National Credit
Regulator w RPA). W Unii Europejskiej nierzadkie sg obecnie opinie, ze nalezy
utworzy¢ europejska agencje ds. ochrony klientéw ustug finansowych na wzoér
amerykanskiego CFPB, chronigcego konsumentéw przed drapieznymi praktykami
rynkowymi i nierzetelnymi praktykami ze strony instytucji finansowych [Menkes
2013, s. 147], tym bardziej ze wiele produktéw i ustug finansowych znajduje si¢
poza nadzorem ustanowionych ostatnio trzech europejskich urz¢déw nadzoru.

Znane s3 takze rozwigzania tgczenia kilku funkcji w jednym podmiocie. Przy-
ktadem mogg by¢ Indie, gdzie Zarzad Gieldy Papier6w WartoSciowych (Securities
Exchange Board of India — SEBI) petni réwnoczesnie trzy funkcje z zakresu
ochrony konsumentéw finansowych: legislacyjng, wykonawcza i sagdownicza.
W innych przypadkach ochron¢ konsumentéw ustug finansowych zapewnia
posrednio kilka organdéw (np. w Hongkongu). Nalezy podkres§li¢, Ze niezaleznie od
rozwigzan najwazniejsza jest skuteczno$¢ ochrony konsumentéw w praktyce. Lite-
ratura dostarcza bowiem wielu przyktadéw na to, Ze organy posiadajgce stosowny
mandat, kompetencje i zasoby, aby skutecznie chroni¢ konsumentéw ustug finan-
sowych, nie wykorzystuja tych atrybutéw (np. na Fiji) [In Search of... 2013, s. 4-5].

Innymi podmiotami zajmujgcymi si¢ ochrong konsumentéw sg liczne orga-
nizacje konsumenckie funkcjonujace na catym Swiecie. W zalezno$ci od kraju
1 samej organizacji dysponujg one réznymi Srodkami i kompetencjami, od bardzo
waskich (doradzania konsumentom) do szerokiego udzialu w tworzeniu i egze-
kwowaniu polityki konsumenckiej (np. w Niemczech). Przyktadem niezaleznego
organu reprezentujgcego interesy konsumentow jest brytyjski The Financial
Services Consumer Panel (FSCP). Promuje on tzw. cztery filary ochrony konsu-
mentéw stanowigce ramy bardziej efektywnej oceny prawodawstwa UE w zakresie
ustug finansowych, standardéw i nadzoru.

Do grona podmiotéw dziatajacych w interesie konsumentéw finansowych naleza
takze organizacje o zasiggu migdzynarodowym. Sg to najcze¢sciej firmy miedzyna-
rodowe non-profit dzialajace w wielu obszarach, w tym aktywnie uczestniczace
w programach ochrony konsumentéw (takze finansowych), edukacji finansowej
i wspierajgce integracj¢ finansowg zwlaszcza gospodarstw domowych o niskich
dochodach. Organizacje te poprzez badania konsumenckie pomagaja zaprojek-
towa¢ nowe produkty, poprawiac jakoS¢ obstugi oraz mozliwoSci w zakresie korzy-
stania z ustug i produktéw finansowych. Najcze¢Sciej wsp6tpracuja one z wieloma
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innymi organizacjami migdzynarodowymi, instytucjami finansowymi, dostawcami
produktéw i ustug finansowych, dostawcami kart, operatorami telefonéw i innymi
organizacjami sektora prywatnego, np. Consumers International — CI, MicroSave,
Microfinance Opportunities — MFO, The United States Agency for International
Development — USAID czy Freedom from Hunger.

Bez wzgledu na przyjety model instytucjonalnej ochrony konsumentéw finan-
sowych nalezy podkresli¢ konieczno§¢ migdzynarodowej wspétpracy. Przyktadem
jest powotanie w 2013 r. The International Financial Consumer Protection Orga-
nisation (FinCoNet), organizacji stworzonej przez organy nadzoru finansowego,
ktéra ma na celu m.in. poprawg ochrony konsumentéw oraz zwigkszenie ich
zaufania szczeg6lnie w zakresie ustug finansowych §wiadczonych w sektorze
bankowym, jak réwniez dzielenie si¢ doSwiadczeniami w zakresie dobrych
praktyk dotyczacych ochrony konsumentéw finansowych i promowanie takich
rozwigzan [Central Bank of Ireland].

5. Edukacja finansowa jako proces zwigkszajacy ochrong
konsument6éw finansowych

Polityka konsumencka wynika z teorii niedoskonatej informacji, w ktérej przyj-
muje si¢ zatozenie, ze nie wszystkie wybory podmiotéw dziatajacych na rynku sg
rezultatem posiadanej (i rozumianej) petnej informacji, wiedzy [Lissowska 2010,
s. 59].

Wynika to zaréwno z asymetrii informacji w poszczegdlnych segmentach
rynku finansowego (na niekorzys¢ konsumenta), jak i z niskiego poziomu alfabety-
zacji spoteczenstw poszczegdlnych krajow. Stad tez bierze si¢ znaczenie edukacji
finansowej w rozwigzywaniu probleméw z obszaru ochrony konsumentéw finan-
sowych. Rola edukacji finansowej wzrasta, jesli dodatkowo uwzgledni sie wyniki
badan, z ktérych wynika, Ze nawet w warunkach petnej informacji wielu konsu-
mentéw finansowych (gospodarstw domowych) nie jest w stanie podejmowaé
prawidlowych decyzji finansowych [Emmons 2004].

Przedstawione rozwazania potwierdzaja, ze stworzenie odpowiedniego usta-
wodawstwa w obszarze ochrony konsumentéw finansowych jest niewystarczajace.
Powstajacym regulacjom w zakresie ochrony konsumentéw powinno towarzyszy¢
odpowiednie przygotowanie konsumentéw do funkcjonowania na rynku finan-
sowym, w tym odpowiedni poziom alfabetyzacji finansowej, obejmujacej wiedzg,
umiejetnosci, SwiadomoS$¢ 1 odpowiednie postawy w odniesieniu do ofert rynku
oraz wlaSciwych regulacji. Tylko w takich okolicznoSciach mozliwe jest zwigk-
szenie zaufania konsumentéw do rynku finansowego, a tym samym ich wigksze
zaangazowanie na rynku. W tym miejscu nalezy podkre§li¢, ze edukacja finan-
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sowa jest skuteczng formg ochrony konsument6w, jednakze nie stanowi alterna-
tywy dla regulacji finansowych, lecz jej uzupelnienie [Rutledge 2010]. Niestety,
liczne badania prowadzone na catym Swiecie potwierdzaja niski poziom alfabety-
zacji spoleczefistw poszczegdlnych krajow (zob. [Xu i Zia 2012, Lusardi i Mitchell
2007, Bumcort, Lin i Lusardi 2011]).

W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ zwiekszone zainteresowanie ochrong
konsumentéw w obszarze edukacji finansowej. WigekszoS¢ krajéw opracowujacych
strategie edukacji finansowej przedstawia ochron¢ konsumentéw finansowych
jako jeden z gléwnych celow edukaciji [International... 2013].

Ochrona konsumentéw finansowych jako cel edukacji jest szczegdlnie wazna,
jesli uwzgledni si¢ fakt, ze konsumenci finansowi podejmujg decyzje nie tylko
z zakresu elementarnego zarzgdzania wlasnymi strumieniami dochodéw oraz
wydatkéw, ale takze w zakresie oszczednoSci 1 inwestycji (czyli bardziej ztozone
i perspektywiczne), a poziom umiejgtnosci zarzadzania finansami osobistymi jest
na ogo6t skorelowany z poziomem znajomoSci podstawowych kategorii finanso-
wych [Gebski 2013, s. 88]. Edukacja finansowa zwieksza umiejetnoSci i zdolnoSci
konsumentéw do wyszukiwania, odczytywania oraz interpretowania informacji
podawanych przez dostawcéw produktéw i ustug finansowych. Waznym jej
elementem jest takze informowanie konsumentéw o ich prawach. Efektywna
edukacja zwigksza zdolno$¢ do zrozumienia praw lub ochrony, jakiej konsumenci
ustug finansowych mogg si¢ spodziewad, jak rowniez poprawia umiejetnosci
szukania wyja$niefl lub zado§¢éuczynienia, gdy pojawiajg si¢ trudnosci. Niektore
dzialania edukacyjne moga by¢ adresowane takze do dostawcéw produktow
i ustug finansowych. Dotycza one informowania o legislacji konsumenckiej i dzia-
faniach podejmowanych w ramach polityki konsumenckie;j.

Wiele organéw rzadowych, instytucji sektora finansowego, organizacji chary-
tatywnych oraz organizacji miedzynarodowych (np. UE czy OECD) podejmuje
dziatania na rzecz edukacji finansowej na réznych poziomach i dla r6znych grup
docelowych — naleza do nich np. narodowe strategie (plany) edukacji finansowe;.
[Current Status... 2013].

6. Wnioski

Obecne ramy regulacyjno-instytucjonalne ochrony konsumentéw ustug finanso-
wych cechuje wielo$¢ rozwigzan. Wyrazng tendencja, ktéra pojawita si¢ w nastep-
stwie §wiatowego kryzysu finansowego, jest podejmowanie mi¢dzynarodowych
wysitkéw w celu wypracowania wspdlnych rozwigzan i wzmocnienia wspétpracy.
Mozna zauwazy¢, zZe na Swiecie trwa bardzo intensywny rozwoj prawodawstwa
w zakresie ochrony konsumentow finansowych. Wiele regulacji w tym obszarze
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jest opracowywanych jednocze$nie i kompleksowo. Stwarza to realne szanse na
zwigkszenie ochrony konsumentéw produktéw i ustug finansowych.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wprowadzanie regulacji zapewniajgcych ochrong
konsumentéw na rynkach ustug finansowych wymaga szczegétowej analizy
kosztéw i korzySci w ramach catoSciowej oceny skutkéw ich implementacji dla
wszystkich stron wymiany rynkowej i réznych uwarunkowan. Wazne jest takze,
aby nie pojawity si¢ niezamierzone skutki uboczne takich regulacji. Konieczna
jest zatem koordynacja dziatafi oraz wspéipraca wielu podmiotéw zaangazowa-
nych na kazdym etapie procesu poprawy poziomu ochrony konsumentéw ustug
finansowych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze konieczno$¢ efektywnej ochrony
konsumenta ustug finansowych nie budzi watpliwosci, dyskusyjne pozostajg
jednak nadal jej ramy regulacyjno-instytucjonalne tak na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym. Pomimo intensyfikacji dziatan regulacyjno-instytucjo-
nalnych ochrona konsumentéw finansowych jest wcigz niewystarczajaca. Warto
zwrdci¢ uwage, ze niezaleznie od koniecznoSci ich dalszego rozwoju nalezy
promowac i rozwija¢ dodatkowe sposoby zwigkszania tej ochrony. WiaSciwym
rozwigzaniem jest dodatkowe promowanie ochrony konsumentéw finansowych
w ramach edukacji finansowej polegajace na przedstawianiu ochrony jako
waznego celu i opracowaniu stosownych programéw oraz przygotowaniu takich
inicjatyw, ktore zwigksza szans¢ na osiggniecie tego celu.
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The Regulatory-institutional Framework of the Protection of Consumers
of Financial Services — Chosen International Experiences

The main aim of this article is to introduce and systemise the most important regu-
latory and institutional solutions concerning the protection of consumers of financial
services. Customer protection is not only essential for the development of financial
systems, but is also a prerequisite for financial stability in both individual economies
and in an international dimension. The present regulatory-institutional framework of the
protection of consumers of financial products offers a multiplicity of solutions. There is,
however, a clear trend which has occurred as a result of the global financial crisis — inter-
national efforts to develop common solutions and strengthen cooperation. It is essential
to find solutions which can complement regulatory-institutional ones and raise the level
of protection. One of the most effective methods is to educate consumers in financial
matters.

Keywords: consumer protection, financial market, financial literacy, financial education.



