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STRESZCZENIE

Cel: Przedstawienie, na podstawie przeprowadzonych badan, perspektyw zastosowania
wybranych narzedzi rachunkowoSci zarzadczej zapewniajacych sprz¢zenie zwrotne miedzy
rachunkowoscig a logistyka.

Metodyka badan: Dokonano przegladu literatury przedmiotu dotyczgcej rachunkowosci
zarzadczej oraz logistyki. Rozwazania teoretyczne w tym zakresie zostaty uzupetnione bada-
niami empirycznymi, ktére przeprowadzono w listopadzie 2021 r. Badania wtasne poprzedzono
obserwacja. Ankiete przeprowadzono drogg elektroniczng, dwuetapowo, na prébie 239 oséb.
Wykorzystany do badan kwestionariusz ankiety zostat przygotowany w aplikacji Microsoft
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Forms; pytania miaty charakter zamkniety. Link do ankiety zostal wystany do oséb, ktére
reprezentowaly rézne sektory i branze (praktycy, czyli zweryfikowane osoby zwigzane zawo-
dowo z logistyka lub controllingiem, ksiegow1i, controllerzy, menedzerowie), oraz wyktadowcow
uczelni publicznej.

Wiyniki badan: W przypadku dziatalnosci logistycznej najbardziej odpowiedni jest rachunek
kosztéw oraz podsystem rachunkowosci zarzadczej. Przedsiebiorstwa w dzialalnoSci logistycz-
nej powinny wykorzystywaé w pierwszej kolejnoSci rachunek kosztéw proceséw oraz rachunek
kosztéw docelowych. Zdaniem respondentéw znaczaca uzyteczno$¢ informacyjng w dziatalno§ci
logistycznej ma rachunek kosztéw procesow.

Whioski: Przeprowadzone badania wskazuja, ze najczestsza bariera wdrazania i stosowania
narzedzi rachunkowos$ci zarzadczej w logistyce sg: brak doSwiadczenia pracownikéw w wyko-
rzystywaniu danego instrumentu, wysokie koszty wprowadzania zmian oraz brak wiedzy
i kwalifikacji pracownikéw. Autorzy artykutu wyrazaja przekonanie o koniecznoS§ci prowa-
dzenia dalszych badan dotyczacych implementacji narzedzi rachunkowosci zarzadczej, ktére
zapewnialyby szybkie i wiarygodne informacje do realizacji celéw typowo logistycznych.
Wklad w rozwdj dyscypliny: Wnioski z przeprowadzonych analiz wypetniaja luke badaw-
cz3 1 moga by¢ wykorzystane zaréwno przez praktykow, jak i teoretykéw. Wkladem w rozwdj
dyscypliny jest rozpoznanie poziomu stosowania narzedzi rachunkowoSci zarzadczej w branzy
logistyczne;.

Typ artykutu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: rachunkowo§¢, rachunkowoS$¢ zarzadceza, logistyka, rachunek kosztow.

Klasyfikacja JEL: 190, L91, M40, M41.

ABSTRACT

Objective: To examine the prospects for the application of selected management accounting tools
ensuring feedback between accounting and logistics.

Research Design & Methods: The preparation of the article was preceded by a literature review
in the field of management accounting and logistics. Theoretical considerations in this area have
been supplemented by empirical research that was carried out in November 2021. The authors’
own research was preceded by observation. The survey was carried out electronically, in two
stages, on a sample of 239 people. The survey involved, among other things, respondents-
practitioners, verified persons professionally related to logistics, accountants, controllers and
managers. The survey questionnaire used for the research was prepared with Microsoft Forms.
The questions were close-ended. The survey was carried out electronically in two stages. The link
to the survey was sent to individuals representative of various sectors and industries (practitioners)
and lecturers of a public university. The article complements the research gap resulting from poor
recognition of management accounting tools in logistics.

Findings: Cost account and the management accounting subsystem are used in logistics, an area
is which companies should use, first and foremost, activity and process-based costing, as well as
target costing. According to the respondents, activity and process-based costing provide useful
information in logistics activities.

Implications/Recommendations: The research reported here indicates that the most common
barriers to implementing management accounting tools in logistics include: employees’
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inexperience in using instruments, the high cost associated with introducing changes as well as
the knowledge and qualifications of employees. Further research on implementing management
accounting tools is required to provide quick and reliable information that could be used to
achieve typical logistic goals.

Contribution: The article is based on the results of an empirical study. Conclusions from the
conducted analyses fill the cognitive gap in this area and can be used by both practitioners and
theoreticians. It helps develop the discipline by recognising the extent to which management
accounting tools are used in the logistics industry.

Article type: original article.

Keywords: accountancy, management accounting, logistics, cost accounting.

1. Wprowadzenie

Stosowanie narzedzi rachunkowoSci zarzadczej w logistyce w krajach rozwi-
nietych jest wzglednie dobrze rozpoznane (Zakariah i Pyeman 2013, Almatarneh,
Jarah i Jarah 2022, Rashidov, Rashidov i Naimov 2022). W polskiej rzeczywistoSci
gospodarczej pozadane sprzezenia zwrotne miedzy rachunkowoscia a logistyka maja
w dalszym ciggu charakter incydentalny, a tradycyjne systemy ksiggowe zazwyczaj
poglebiajg asymetri¢ informacji migdzy wskazanymi systemami. Przyczyna takiego
stanu jest przede wszystkim ztozonos¢, dynamiczno$¢ i wielowymiarowosc realizo-
wanych proceséw logistycznych przy jednoczesnym ukierunkowaniu rachunkowosci
gléwnie na realizacj¢ zadan rachunkowosci finansowej. Skutkuje to jej istotng niewy-
dolnoscig w tworzeniu uzytecznych informacji na potrzeby efektywnego zarza-
dzania logistycznego (Czaja-Cieszynska, Lulek i Sadowska 2021, Sadowska 2021).

Turbulentnie zmieniajgce si¢ warunki otoczenia zaré6wno egzogenicznego,
jak 1 endogenicznego w perspektywie zagrazajacej polskiej gospodarce stagflacji
powoduja, ze podstawowym determinantem sprawnego funkcjonowania stafo si¢
posiadanie uzytecznych informacji, ktére pozwalaja na optymalizacj¢ ztozonych
kosztéw proceséw logistycznych (Rachunkowosc¢ i podatki... 2018). Mimo ze
logistyke w dalszym ciggu traktuje si¢ jako stosunkowo mtodg dziedzing wiedzy,
w praktyce przedsiebiorstw realizowana jest w bardziej badZ mniej Swiadomy
sposob we wszystkich fazach przeptywu materiatéw, produktéw, towaréw czy
ustug. W zwiazku z tym istnieje potrzeba wdrazania efektywnych rozwigzan
zapewniajacych dostarczanie uzytecznych informacji zaréwno o dziatalnosci logi-
stycznej, jak i dla niej.

Celem artykutu jest przedstawienie, na podstawie przeprowadzonych badan,
perspektyw zastosowania wybranych narzedzi rachunkowo§ci zarzadczej zapew-
niajacych sprzezenie zwrotne miedzy rachunkowoscig a logistyka. Zakres przed-
miotowy opracowania obejmuje narzedzia rachunkowosci zarzadczej wskazane
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przez respondentéw jako najskuteczniejsze w przypadku prowadzonej dziatalnosci
logistyczne;.

Specyficzng cecha zrealizowanych badan jest ogélne ujecie problematyki badaw-
czej w sposéb umozliwiajacy przeprowadzenie w kolejnym etapie badan szczegdto-
wych, poréwnawczych. Wykorzystano nastgpujace metody i techniki badawcze:
obserwacj¢ uczestniczacg, analiz¢ zjawisk i proceséw na podstawie literatury
przedmiotu, metode ankietowa, analize poréwnawcza oraz technike graficznej
prezentacji danych. Dokonujac wyboru odpowiednich metod i technik badawczych,
uwzgledniono dostepno$¢ danych, koszty, a takze optacalno$¢ badania oraz jego
czas trwania.

Whioski z przeprowadzonych analiz moga przyczynié si¢ do zmniejszenia
asymetrii informacji w tym zakresie, a takze moga by¢ wykorzystane zaréwno
przez praktykdw, jak i teoretykdw. Artykut uzupetnia luke badawcza wynikajaca ze
stabego rozpoznania poziomu wykorzystywania narzedzi rachunkowosci zarzadczej
w logistyce.

2. Przeglad literatury
2.1. Uwagi ogdlne

Kazdy system dziatania, w tym system dziatania przedsigbiorstwa, powinien
dysponowa¢ zabezpieczeniem logistycznym swojego funkcjonowania: zaopatrzenia,
transportu, dystrybucji, gospodarki magazynowej, ochrony Srodowiska, utrzymania
majatku trwatego oraz relacji z otoczeniem spotecznym. Logistyke nalezy wigc
rozumie¢ jako pewien system sterowania, zarzadzania, komunikacji oraz koordy-
nacji dziataf i proceséw, informacji, a takze wynikéw dziatalnoSci.

W sensie informacyjno-decyzyjnym logistyke mozna rozpatrywaé jako
podsystem planistyczno-decyzyjny oraz ewidencyjno-sprawozdawczy, Scile skore-
lowany z systemem rachunkowosci przedsigbiorstwa. Kluczowg role odgrywa tu
uzyteczna informacja, ktdra jest tworzona, przetwarzana i analizowana, a takze na
podstawie ktérej w przedsiebiorstwie podejmowane sg decyzje oraz zaspokajane
sa potrzeby réznych grup interesariuszy (Mackowiak i Poniatowska 2021, Bek-
-Gaik i Surowiec 2022). Przeptywy uzytecznych informacji logistycznych tworza
konkretny system, ktéry mozna okresli¢ jako strukture wzajemnie ze sobg powia-
zanych elementéw infrastruktury, kapitatu ludzkiego i procedur, dostarczajaca
w efekcie informacji na potrzeby zarzadzania logistycznego.

Tradycyjne poglady na temat systemu rachunkowosci sg szeroko prezentowane
w literaturze przedmiotu. System rachunkowoSci oparty na modelu ewidencyjnym
stanowi gtéwny element systemu informacyjnego przedsigbiorstwa. Sprawny system
rachunkowosci jest podstawg wiaSciwego kierowania jednostka gospodarcza, powi-
nien pozwalaé na syntetyczne, przede wszystkim w ujeciu finansowym, prezento-
wanie celéw oraz efektéw prowadzonej dziatalnosci. Wskazana sprawno$¢ systemu
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rachunkowosci rozpatrywana jest nie tylko w ujeciu funkcjonalnym, ale takze
Jjako sprawno§¢ dotyczaca tworzenia informacji retrospektywnej i prospektywnej
o wysokim stopniu uzytecznoS$ci. Informacja gromadzona w systemie rachunko-
wosci finansowej i zarzadczej, w rachunku kosztéw oraz w podsystemie control-
lingu przedsigbiorstwa jest podstawg prowadzenia dziatalnoSci i prezentowania jej
wynikéw. Szczegdlnym podsystemem rachunkowosci jest rachunkowoS$¢ zarzadcza,
ktéra w przypadku dziatalno$ci logistycznej nie tylko oferuje wiele modeli rachunku
kosztow, ale rowniez moze si¢ przyczynia¢ do ujawniania i raportowania informacji
o spofecznej dziatalnosci branzy logistyczne;.

2.2. System rachunkowosci a informacyjna funkcja rachunkowosci
zarzadczej

Wazng rol¢ w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa odgrywa system
rachunkowosci, ktory petni funkcje: kontrolng, analityczng i statystyczng. Giéwnym
celem rachunkowosci jest pomiar wynikéw dziatalno$ci gospodarczej, ktére warun-
kuja pomnazanie kapitatu, dlatego rachunkowos¢ jest uniwersalnym i elastycznym
systemem informacyjno-kontrolnym odzwierciedlajacym przebieg i rezultaty dzia-
talno$ci przedsigbiorstw. Jak stusznie zauwaza M. Masztalerz (2019, s. 99-118),
komunikacja stanowi istote rachunkowoSci, ktérag mozna postrzegac jako system
informacyjny. Rachunkowos¢ to szczeg6lny system informacyjny, miedzynarodowy
jezyk biznesu, system pomiaru, wyceny, ewidencji i kontroli. Funkcja uzytecznoSci
uzytkownika informacji odzwierciedla kombinacjg jego wtasnych potrzeb, a asyme-
tria informacji lub jej brak powoduja, ze niektorzy interesariusze sa lepiej poinfor-
mowani od innych, co pozwala im podejmowac trafniejsze decyzje (Butterworth
1972, s. 1-27; Scott 1997, s. 3).

Rachunkowos¢ jest sformalizowanym systemem zapisu zdarzen gospodarczych
w przedsiebiorstwie, ktory umozliwia tworzenie, uzyskiwanie, przetwarzanie
1 prezentacj¢ informacji finansowych oraz niefinansowych, determinujac pode;j-
mowanie decyzji. Dzigki funkcji informacyjnej rachunkowos¢ jest kompleksowym
Zrédtem informacji finansowych. Dostarcza ona takze informacji niefinansowych
o dokonaniach podmiotu, zaspokajajac potrzeby informacyjne réznych interesariuszy.

Rachunkowos¢ jako system informacyjny moze by¢ dzielona na rézne podsys-
temy, ktore sg ze sobg wzajemnie powigzane i jako spdjna cato$¢ sg podporzad-
kowane gtéwnemu celowi rachunkowosci. Potrzeby informacyjne interesariuszy
zewnetrznych zaspokaja rachunkowoS$¢ zarzadcza, ktérg w literaturze przedmiotu
objaSnia si¢ najczeSciej przez petnione przez nig funkcje. Ten podsystem rachun-
kowosci czesto jest charakteryzowany jako (Dobroszek, Biernacki i Macuda 2018):

1) koncepcja zorientowana na wynik finansowy i wartosc,

2) koncepcja ukierunkowana na proces zarzadzania,

3) koordynacja dziatan i proceséw w przedsigbiorstwie.
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Rachunkowo$¢ zarzadcza jest definiowana jako system rachunkéw stuzacych
,»odkrywaniu” efektywnych obszaréw podmiotu. Niektérzy autorzy wskazuja,
ze stanowi naturalng kontynuacje rachunku kosztéw i wynikéw, a jej celem jest
poglebianie oraz rozszerzanie mozliwoSci tworzenia informacji ekonomicznej
racjonalizujacej decyzje zarzadzajacych (Lew, Maruszewska i Szczypa 2019,
s. 19). Rozpatrywana jest ona takze jako system gromadzenia, agregowania, klasy-
fikowania, analizy oraz prezentowania informacji finansowych i niefinansowych
potrzebnych do podejmowania decyzji o charakterze strategicznym, taktycznym
oraz operacyjnym, jak réwniez kontroli ich wykonania z wykorzystaniem specjali-
stycznych technik i procedur. W odréznieniu od rachunkowoSci finansowej nie jest
ona rozwigzaniem uniwersalnym dla wszystkich podmiotéw. Odznacza si¢ wysoce
zindywidualizowanym, elastycznym podejSciem do zakresu, momentu, a takze
formy tworzonej informacji (Kovacs i Rikhardsson 2006, s. 14.2).

Préby zbadania systemu informacyjnego rachunkowoSci oraz informacyjnej
funkcji rachunkowosci sg podejmowane od wielu dekad. Czg$¢ autoréw, prowadzac
badania, bierze pod uwage cechy jako$ciowe informacji, ktérych spetnienie ma
zapewnic ich uzyteczno$¢. Analizowana jest zwiezlo$¢, kompletnoS¢ oraz obiek-
tywizm, a takze czytelno$¢ tworzonych i prezentowanych informacji. Badane sg
réwniez systemy informacyjne rachunkowosci, w tym podsystem rachunkowoSci
zarzadczej — wyniki tych badan dotyczg korzySci z ujawniania informacji. Funkcja
informacyjna rachunkowoSci zarzadczej jest najczeSciej definiowana w litera-
turze przedmiotu jako instrument, ktéry wspiera zarzadzanie przedsigbiorstwem,
przyczynia si¢ do lepszej komunikacji z interesariuszami jednostki gospodarczej,
wplywa na poprawe wizerunku podmiotu oraz jego reputacji, a takze na poprawe
jakosci 1 wiarygodno$ci informacji o przedsigbiorstwie.

Istotne rozwazania na temat systemu informacyjnego rachunkowosci oraz infor-
macyjnej funkcji rachunkowosci zarzadczej zawieraja m.in. prace (Gebhardt, Mora
i Wagenhofer 2014, s. 107-116; Kwiecien 2015, s. 123-136; Galant i Cerne 2017,
s. 107-116; Bauer 2018, s. 25-42; Nowak 2019, s. 52—-60; Zyznarska-Dworczak
2019, s. 178-193; Chojnacka i Jadanowska 2020, s. 45-66). O istocie informacji,
jej jakosci i uzytkownikach, a takze o traktowaniu rachunkowosci jako Zrédta
informacji na potrzeby zarzadzania warto$cig dla interesariuszy oraz o roli infor-
macji niefinansowej w rachunkowosci mozna przeczyta¢ m.in. w monografiach
(Rachunkowos¢ i finanse... 2008, Dobroszek, Biernacki i Macuda 2018, Lulek
2018, Fijatkowska i in. 2019, Rachunkowos¢ jako Zrédto. .. 2019, Sadowska 2019).

2.3. Podstawowe procesy i dziatania logistyczne z perspektywy
rachunkowosci finansowej oraz rachunku kosztéw

Logistyka jest terminem opisujacym proces planowania, realizowania oraz
kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcow,
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materialéw do produkcji, wyrobéw gotowych, a takze odpowiedniej informacji
z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokajania wymagaf klienta
(Milewska 1999, s. 7). Stanowi ona pewien organizacyjny system w przedsigebior-
stwie, ktory jest nastawiony na zaspokajanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy,
a takze uwzglednia utrzymywanie kosztéw na minimalnym poziomie. Dziatania
i procesy logistyczne obejmujg takie sfery dziatalnosci, jak (Wawrzyniak 2009,
s. 14):

— marketingowa — w sferze obstugi klienta,

—inzynierska — w zakresie konfiguracji sieci logistycznej i doboru odpowiednich
Srodkéw technicznych,

— ekonomiczna — w zwigzku z weryfikacjg efektywnoSci ekonomicznej propo-
nowanych rozwigzaf,

— informatyczna — jako dobdr narzedzi systemowych wspomagajacych procesy
informacyjno-decyzyjne.

Wspdlczesdnie logistyka stanowi podstawe zarzadzania przedsiebiorstwem oraz
obejmuje szczeble zarzadzania, kryteria zarzadzania i okreSlony horyzont czasowy.
Wynikiem dziataf i procesow, na ktdre skiadajq si¢ dziatania logistyczne, sg efekty
strategiczne, operacyjne i ekonomiczne. Efekty ekonomiczne obejmuja produkty
1 ustugi (w tym ustugi logistyczne) — wymaga to poniesienia naktadéw, co generuje
koszty.

Podstawowe procesy i dziatania logistyczne sg rozpatrywane z perspektywy
rachunkowosci finansowej, ktéra stanowi podstawe do sporzadzania sprawozdania
finansowego (Subramanyam i Wild 2009, s. 10-16; Teoria rachunkowosci... 2014,
s. 70-104; Wojcik-Jurkiewicz i Jurkiewicz 2014, s. 168—175). Informuje ono o tym,
jakim majatkiem dysponuje dane przedsigbiorstwo, jakie sg Zrodta finansowania
tego majatku oraz jakie wyniki osiaga przedsigbiorstwo z prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej. Procesy i dziatania logistyczne sa rozpatrywane réwniez z perspek-
tywy rachunku kosztéw, przede wszystkim sprawozdawczego. Do podstawowych
jego cech zalicza si¢ (Gos i in. 2019, s. 33-34):

— zgodno§¢ z przepisami ustawy o rachunkowoSci/miedzynarodowymi standar-
dami sprawozdawczoSci finansowej,

— mozliwos¢ sporzadzenia rachunku zyskéw i strat oraz pozostatych sprawozdan
wymaganych przez statystyke panstwowa,

— mozliwo$¢ sporzadzania deklaracji podatkowych.

Podstawowe procesy i dzialania logistyczne z perspektywy rachunkowosci
finansowej i sprawozdawczego rachunku kosztéw obejmuja gtéwnie koszty rodza-
jowe oraz koszty wediug miejsc powstawania kosztéw. Koszty, w tym koszty
dziatan logistycznych, nie sa grupowane wedtug innych kryteriéw i nie sporzadza
si¢ innych, nowoczesnych rachunkéw kosztéw (Frazelle 2002; Nizifiski, Zurek
i Ligier 2011, s. 174-183, 190-218; Burnewicz 2017, s. 7-18; Pietrzak i in. 2017,
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s. 190-203). Z perspektywy rachunkowoSci finansowej oraz sprawozdawczego
rachunku kosztéw przedsigbiorstwa ograniczajg sie do ewidencji zjawisk i procesow
gospodarczych tylko w ramach obligatoryjnej rachunkowo§ci usankcjonowanej
prawnie ustawg o rachunkowosci. Koszty dziatafi typowo logistycznych nie s3
wyodrebniane i ewidencjonowane w podsystemie rachunkowoSci finansowej oraz
w sprawozdawczym rachunku kosztéw. Nie sporzadza si¢ réwniez obligatoryjnie
raportéw wewnetrznych o ich poziomie.

Podsumowujac, kategoria kosztow logistyki pozwala wskaza¢ istotng asyme-
tri¢ informacji migdzy omawianymi systemami. W literaturze i w praktyce nie
ma jednoznacznego podejScia do tego terminu, poniewaz rownolegle funkcjonuja
nastepujace okreslenia: koszty logistyki, koszty logistyczne, koszty proceséw logi-
stycznych, koszty systemu logistycznego, koszty zarzadzania logistycznego. Wynika
to z réznic w pogladach oraz sposobach interpretacji pojecia kosztow logistyki,
ich rozpoznania, agregaciji, a takze prezentacji w uniwersalnej strukturze.

Miegdzy systemem rachunkowoSci a systemem logistyki powinny zachodzié
odpowiednie sprzgzenia zwrotne, ktére w efekcie doprowadzityby do minima-
lizowania niepozadanego zjawiska asymetrii informacji. Z jednej strony system
rachunkowoS$ci musi bowiem wspiera¢ system logistyki przez tworzenie uzytecz-
nych informacji na potrzeby efektywnej realizacji proceséw logistycznych. Z drugiej
strony odpowiednie zarzadzanie tymi procesami powinno skutkowac optymalizacja
kosztéw w kazdej fazie przeptywu, co w rezultacie poprawi sytuacje majatkowa
i finansowg przedsigbiorstwa oraz jego wyniki. W zwigzku z powyzszym formu-
fowane cele logistyczne powinny uwzglednia¢ okre§lone narze¢dzia rachunkowoSci
(gtéwnie rachunkowosci zarzadczej), ktore z kolei powinny by¢ odpowiednio dosto-
sowywane i wdrazane pod katem ich efektywnej realizacji.

3. Metodyka badan

Opracowanie artykutu poprzedzita obserwacja zjawisk i proceséw gospodar-
czych oraz przeglad literatury przedmiotu dotyczacej rachunkowosci zarzadczej
oraz logistyki. Rozwazania teoretyczne w tym zakresie zostaly uzupeinione bada-
niami empirycznymi, ktére przeprowadzono w listopadzie 2021 r. W ramach badan
jakosciowych wykorzystano kwestionariusz ankiety, ktéry zostal przygotowany
w aplikacji Microsoft Forms. Zawierat on pigé pytan zamknigtych w czgSci zasad-
niczej, ktére zadano respondentom:

1. Jakie podsystemy rachunkowoS$ci powinny by¢ Panstwa zdaniem stosowane
w logistyce?

2. Czy Pafstwa zdaniem przedsigbiorstwa powinny wykorzysta¢ nastgpujace
narzedzia rachunkowosci zarzadczej w dziatalnoSci logistycznej?

3. Jaka jest Pafistwa zdaniem uzyteczno$¢ informacyjna pozaewidencyjnych
rachunkéw kosztow w systemie rachunkowosci w dziatalnosci logistyczne;j?



Perspektywy wykorzystania narzedzi rachunkowosci... 13

4. Ktére budzety znajdujg Panstwa zdaniem zastosowanie w dziatalnos$ci logi-
stycznej?

5. Prosze wskazac, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszym stwierdze-
niem: ,,Najczestsza bariera wdrazania narzedzi rachunkowoSci zarzadczej w logi-
styce s3...".

Ankieta zostala przeprowadzona drogg elektroniczng, dwuetapowo. Link do
ankiety zostat wystany do:

— 0s6b, ktore reprezentowaty rézne sektory i branze (praktycy), w tym przemyst,
handel, ustugi finansowo-ksiggowe, transport i logistyke, sektor samorzadowy oraz
edukacje. Wsrdd nich byty réwniez osoby studiujace logistyke oraz osoby zatrud-
nione w sektorze przedsiebiorstw;

— wyktadowcéw zatrudnionych w uczelni publicznej w Katedrze Rachunkowosci
oraz Katedrze Logistyki. Sposrdd nich trzy osoby byly zatrudnione dodatkowo
w sektorze przedsigbiorstw, sze§¢ 0s6b nie byto dodatkowo zatrudnionych, a dwie
pracowaty dodatkowo w innym sektorze, w tym jedna w obszarze non-profit.

Ankiete skierowano do 239 oséb, ktére reprezentowaty rézne branze, oraz do
13 wyktadowcéw. Na ankiete odpowiedziato 115 oséb bedacych przedstawicielami
réznych branz, co stanowi 48,11% proby badawczej, oraz 11 wyktadowcdéw, w tym
piecioro zatrudnionych w Katedrze Rachunkowosci oraz szeScioro zatrudnionych
w Katedrze Logistyki. Uzyskane odpowiedzi pozwolity na analiz¢ materiatu empi-
rycznego. Badanie nalezy traktowac jako badanie pilotazowe bedace wstgpem do
dalszych poglebionych badan w zakresie wykorzystania narz¢dzi rachunkowoSci
zarzadczej w dziatalnoSci logistycznej. Specyficzng cecha przeprowadzonych badan
pilotazowych jest ogdlne ujgcie problematyki badawczej w sposéb, ktéry umozliwi
przeprowadzenie w kolejnym etapie badan szczegétowych, poréwnawczych. Z tego
wzgledu w badaniach, ktérych wyniki przedstawiono w niniejszym artykule,
autorzy Swiadomie nie wykorzystali testow ani metod statystycznych. Artykut
uzupetnia luke badawcza wynikajaca ze stabego rozpoznania poziomu zastosowania
narzgdzi rachunkowosci zarzadcezej w logistyce.

4. Wyniki badan

Wyniki badafi ankietowych dotyczace wykorzystania w logistyce podsysteméw
rachunkowoSci przedstawiono na rys. 1 i 2. W przypadku oséb, ktére reprezen-
towaty rézne sektory i branze, najbardziej pozagdanym podsystemem rachunko-
wosci w logistyce jest rachunkowoS$¢ zarzadcza (31%) oraz rachunek kosztéw
(22%). Rachunkowos¢ spotfecznej odpowiedzialno$ci biznesu uznano natomiast
za podsystem mniej wazny (5%). Jesli chodzi o grupe wyktadowcow, jako najbar-
dziej pozadany podsystem rachunkowoSci w logistyce wskazano rachunek kosztéw
(27%) oraz controlling (24%), a za mato atrakcyjny instrument rachunkowosci
respondenci uznali rachunkowo$¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (11%).
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21%

22%

B Rachunkowos¢ finansowa [ Rachunkowo§¢ zarzadcza
O Rachunek kosztow O Controlling
@ Rachunkowos¢ spotecznej odpowiedzialnosci

Rys. 1. Podsystemy rachunkowosci w logistyce — odpowiedzi praktykow
(rézne branze i sektory), n = 115

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badanh ankietowych.

24%
22%

27%

B Rachunkowos¢ finansowa [ Rachunkowosc¢ zarzadcza
O Rachunek kosztow O Controlling
@ Rachunkowos$¢ spotecznej odpowiedzialnosci

Rys. 2. Podsystemy rachunkowoSci w logistyce — odpowiedzi wyktadowcow
(Katedra Rachunkowosci oraz Katedra Logistyki), n = 11

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Respondentéw zapytano, czy ich zdaniem w dziatalnoS$ci logistycznej powinny
by¢ wykorzystywane nastgpujace narzedzia rachunkowosci zarzadczej: rachunek
kosztéw docelowych, rachunek kosztow cyklu zycia produktu, rachunek kosztow
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procesow, rachunek kosztéw jakoSci, rachunek kosztow cigglego doskonalenia,
rachunek kosztéw sterowany czasem. Odpowiedzi respondentéw na to pytanie
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane narzedzia rachunkowo$ci zarzadczej mozliwe do zastosowania w logistyce
W %),n=115+11

Zdecydo- .. Nie mam . Zdecydo-
oo S Raczej nie . Raczej tak .
Wyszczegblnienie wanie nie zdania wanie tak
P N P w P w P \ P W
Rachunek kosztow 0 0 26 | 182 | 104 | 91 | 574 | 364 | 29,6 | 364
docelowych
Rachunek kosztow 0,9 0 13 182 | 16,5 | 273 | 46,1 | 364 | 23,5 | 18,2
cyklu zycia produktu
Rachunek kosztow 6,1 0 0 0 9,6 0 426 | 273 | 41,7 | 7277
procesow
Rachunek kosztéw 0,9 0 7.8 9,1 | 16,5 0 409 | 364 | 339 | 545
jakoSci
Rachunek kosztow 6.1 0 0 273 | 23,5 | 18,2 | 504 9.1 20 45,5
ciggtego doskonalenia
Rachunek kosztéw 2,6 0 13 0 183 | 273 | 41,7 | 273 | 243 | 45,5
sterowany czasem

Objasnienia: P — praktycy, W — wyktadowcy.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

574% praktykéw oraz 36,4% wykltadowcéw uznato, ze rachunek kosztow doce-
lowych nalezy wykorzystywaé w dziatalnosci logistycznej. Az 18,2% wyktadowcow
uwaza, ze ten instrument rachunkowosci zarzadczej nie bedzie przydatny w dziatal-
noSci logistycznej. Rachunek kosztéw cyklu zycia produktu réwniez zostat uznany
przez respondentdow za instrument warty uwagi — 46,1% praktykéw oraz 36,4%
wyktadowcéw polecitoby to narzedzie do wykorzystania w rachunkowosci, jednak
az 27,3% wyktadowcow nie ma zdania na ten temat. W przysztoSci nalezatoby
zbadaé przyczyny takiego stanu rzeczy.

Zdaniem praktykéw (42,6%) i wyktadowcédw (72,7%) rachunek kosztéw
procesow zdecydowanie nadaje si¢ do zastosowania w dziatalnoS$ci logistyczne;j.
Roéwniez rachunek kosztéw jakoSci oraz rachunek kosztéw cigglego doskonalenia
zostaty uznane przez respondentdéw za przydatne narze¢dzia rachunkowosci zarzad-
czej, ktére moga zosta¢ wykorzystane w dziatalnoSci logistycznej. W przypadku
rachunku kosztéw jakoSci 16% praktykéw nie ma zdania na temat zastosowania
tego narzedzia. JeSli chodzi natomiast o rachunek kosztéw ciagtego doskonalenia,
23,5% praktykéw nie ma opinii o tym instrumencie, a 27,3% wyktadowcéw uwaza
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go za mato przydatny. Respondenci uznali rachunek kosztéw sterowany czasem za
zdecydowanie przydatny/raczej przydatny instrument rachunkowoSci zarzadczej,
mozliwy do zastosowania w dzialalnoSci logistycznej. Jednoczes$nie niepokojacy
jest jednak brak zdania na ten temat obu grup respondentéw (praktycy — 18,3%,
wyktadowcy — 27,3%).

Kolejne pytanie brzmiato: jaka jest Panistwa zdaniem uzyteczno$¢ informacyjna
pozaewidencyjnych rachunkéw kosztéw w systemie rachunkowoS$ci w dziatalnoSci
logistycznej? Odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Uzyteczno$¢ informacyjna pozaewidencyjnych rachunkéw kosztéw w systemie
rachunkowosci dziatalnoSci logistycznej (w %), n = 115 + 11

Brak Niska Nie mam Wysoka Znaczaca
Wyszczegdlnienie | uzZytecznosci | uzytecznos¢ zdania uzyteczno$¢ | uzyteczno§é
P w P W P w P w P W
Rachunek kosztéw 0,9 0 2,6 | 182 | 26,1 | 9,1 51,3 | 545 | 19,1 | 18,2
docelowych
Rachunek kosztow 0,9 0 12,2 | 273 | 183 | 364 | 504 | 273 | 183 | 90
cyklu zycia produktu

Rachunek kosztéw 0 0 52 0 14,8 0 574 | 364 | 22,6 | 63,6
procesow
Rachunek kosztow 0 0 6,1 9.1 22,6 | 91 53 45,5 | 18,3 | 36,3
jakoSci
Rachunek kosztéw 09 0 87 | 364 | 31,3 | 18,1 | 43,5 | 182 | 157 | 273
ciggtego doskonalenia
Rachunek kosztéw 1,7 0 13,9 0 339 | 27,1 | 374 | 455 0 273
sterowany czasem

Rachunek kosztéw 09 | 182 | 96 91 | 287 | 91 | 443|273 | 16,5 | 36,3
zmiennych

Objasnienia: P — praktycy, W — wyktadowcy.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Zaréwno praktycy, jak i wyktadowcy wskazali, ze pozaewidencyjne rachunki
kosztow charakteryzujg si¢ wysoka albo bardzo wysoka uzytecznoscia i z powodze-
niem mogg by¢ wykorzystywane w dziatalnosci logistycznej. Zastanawiajacy jest
jednak wynik dotyczacy rachunku kosztow cyklu zycia produktu, ktéry otrzymano,
analizujac odpowiedzi wyktadowcéw — 36,4% z nich nie ma zdania na ten temat.
Podobng sytuacj¢ zaobserwowano w przypadku rachunku kosztéw sterowanego
czasem. 27,3% wyktadowcoéw nie miato zdania o tym, czy instrument ten moze by¢
uzyteczny w dziatalnoS$ci logistycznej, a 36,4% z nich wskazalo niska uzyteczno$é
rachunku kosztéw ciggtego doskonalenia. Nalezy réwniez podkresli¢, ze praktycy
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docenili znaczenie oraz uzyteczno$¢ wszystkich wymienionych pozaewidencyjnych
rachunkow kosztow.

Wyniki badaf wskazuja, ze w ramach budzetowania dziatalnoSci logistycznej
najczeSciej stosowane sa budzety: sprzedazy, zuzycia materiatéw bezpoSrednich,
wynagrodzen bezpoSrednich oraz kosztéw sprzedazy. Ponad 40% respondentéw
z grupy praktykow uwaza, ze budzety te znajdujg zastosowanie w dziatalnosci
logistycznej oraz ze sg wykorzystywane na biezgco — sporzadzane i raportowane
raz w miesigcu. 22,6% praktykow nie potrafi oceni¢ mozliwosci zastosowania
w dziatalnoSci logistycznej budzetu sprzedazy, a 40,9% nie potrafi ocenié przy-
datnoSci/poziomu przygotowania budzetu kosztéw spotecznej odpowiedzialnoSci.
Wyniki badafi dotyczace budzetéw, ktére znajduja zastosowanie w logistyce,
przedstawiono na rys. 3 (praktycy) i rys. 4 (wyktadowcy).

70
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40 m
%
30
20 —
Y T-I il | {ﬂ 1
(U T T . . -
Budzet Budzet zuzycia Budzet Budzet kosztéw Budzet Budzet kosztéw
sprzedazy materialow wynagrodzefi ogdlnego kosztéw spotecznej odpo-
bezposrednich zarzadu sprzedazy wiedzialnoSci

B Sporzadzane raz w roku B Sporzadzane raz na pét roku @ Sporzadzane raz na kwartat
O Sporzadzane raz na miesigc @ Nie sg stosowane w logistyce [0 Nie potrafi¢ oceni¢

Rys. 3. Budzety znajdujace zastosowanie w logistyce — odpowiedzi praktykéw
(r6zne branze i sektory), n = 115

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badan ankietowych.

Jesli chodzi o wyktadowcdw, rozktad odpowiedzi jest inny niz w przypadku
respondentéw z grupy praktykow. Wyktadowcy sa zdania, ze budzety kosztow
ogodlnego zarzadu, kosztéw sprzedazy oraz kosztow spotecznej odpowiedzialnoSci
sa sporzadzane raz w roku dla dziatalnoSci logistycznej (odpowiednio 36,4%,
27,3% i 27,3%). Podobna liczba respondentéw nie potrafi ocenié zastosowania tych
budzetéw w logistyce (odpowiednio 27,3%, 27,3% i 45,5%). Wyktadowcy sa zdania,
ze takie budzety, jak budzet sprzedazy, budzet zuzycia materialéw bezpoSrednich
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oraz budzet wynagrodzen bezposrednich znajdujg zastosowanie w dziatalnosci logi-
stycznej 1 sg sporzadzane raz w miesiacu (63,3%, 54,5% i 36,4%).
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Budzet Budzet zuzycia Budzet Budzet kosztow Budzet Budzet kosztow
sprzedazy materiatow wynagrodzen ogblnego kosztow spofecznej odpo-
bezposrednich zarzadu sprzedazy wiedzialnoSci

B Sporzadzane raz w roku B Sporzadzane raz na pét roku E Sporzadzane raz na kwartat
O Sporzadzane raz na miesigc [ Nie sg stosowane w logistyce [0 Nie potrafi¢ oceni¢

Rys. 4. Budzety znajdujace zastosowanie w logistyce — odpowiedzi wyktadowcow
(Katedra Rachunkowosci oraz Katedra Logistyki), n = 11

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Respondentéw zapytano réwniez, w jakim stopniu zgadzajg si¢ ze stwierdze-
niem, ze najczestsza barierg wdrazania narzedzi rachunkowoSci zarzadczej w logi-
styce sa:

— brak doS§wiadczenia pracownikéw w wykorzystywaniu danego instrumentu,

— niska §wiadomos¢ kadry zarzadzajace;j,

— brak wspétpracy i komunikacji migdzy dziatami przedsigbiorstwa,

— wysokie koszty wprowadzania zmian,

— niewystarczajacy poziom wiedzy i kwalifikacji pracownikéw,

— ograniczenia zwigzane z dostepem do oprogramowania finansowo-ksiegowego,

— wiek pracownikéw,

— czgste zmiany przepiséw prawnych.

Dane uzyskane w badaniu zaprezentowano w tabeli 3. 34,8% praktykow nie
zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze wiek pracownikéw stanowi najczestszg barierg
wdrazania instrumentéw rachunkowosci zarzadczej w logistyce. Zdaniem tej grupy
respondentéw barierami takimi sg niska Swiadomo§$¢ kadry zarzadzajacej (50,4%)
oraz niski poziom wiedzy i kwalifikacji pracownikéw (47,8%).

W grupie wyktadowcéw 36,4% respondentéw uwaza, ze czgste zmiany prze-
piséw prawnych nie stanowig bariery wdrazania instrumentéw rachunkowoSci
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Tabela 3. Bariery wdrazania instrumentéw rachunkowosci zarzadczej w logistyce (W %),

119

n=115+11
Zupetnie si¢ | Raczejsi¢ | Nie wiem/ Zdecydo-
. Z tym nie ztymnie | trudno mito | Zgadzam si¢ wanie si¢
Wyszczegllnienie zgadzam zgadzam ocenié z tym zgadzam
P " P " P % P " P W

Brak doSwiadczenia 4,3 0 8.7 0 20 0 47 63,6 20 36,4
pracownikéw w wyko-

rzystywaniu danego

instrumentu

Niska §wiadomosé 09 0 122 | 182 | 19,1 | 182 | 504 | 364 | 174 | 272
kadry zarzadzajacej

Brak wspétpracy 0,9 9.1 139 0 16,5 | 364 | 42,6 | 364 | 26,1 18,2
i komunikacji

pomiedzy dziatami

przedsigbiorstwa

Wysokie koszty wpro- 1,7 0 26,1 0 28,7 | 364 | 32,2 | 63,6 | 11,3 0
wadzania zmian

Niewystarczajacy 09 0 104 | 9,1 174 | 18,2 | 478 | 63,6 | 235 9,1
poziom wiedzy i kwa-

lifikacji pracownikéw

Oprogramowanie 7 0 148 | 273 | 34,8 0 357 | 364 7.8 364
finansowo-ksiegowe

(ograniczenia)

Wiek pracownikéw 19,1 | 18,2 | 348 0 217 | 455 | 174 | 273 7 9,1
Czgste zmiany przepi- 52 9,1 122 | 364 | 28,7 | 27,3 | 36,5 | 182 174 9.1
s6w prawnych

Objasnienia: P — praktycy, W — wyktadowcy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

zarzadczej w logistyce. Ponadto 27,3% respondentéw uwaza, zZe réwniez ogra-
niczenia zwigzane z dostgpem do oprogramowania finansowo-ksiggowego nie
stanowig takiej bariery. 45,5% bioracych udziat w badaniu wyktadowcéw nie
potrafi ocenié, czy wiek pracownikéw jest takg barierg. 63% wyktadowcéw uznato
natomiast, zZe najczgstszymi determinantami wdrazania i wykorzystywania instru-

mentéw rachunkowosci zarzadczej w logistyce sa:

— brak do$§wiadczenia pracownikéw w wykorzystywaniu danego instrumentu,
— wysokie koszty wprowadzania zmian,
— niewystarczajacy poziom wiedzy i kwalifikacji pracownikéw.
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5. Podsumowanie

Dziatalno$¢ logistyczna wymaga podejmowania efektywnych decyzji na
podstawie uzytecznych informacji, ktére sg dostarczane gtéwnie przez system
rachunkowosci. Szeroko pojeta rachunkowos$¢ dysponuje narzedziami w ramach
podsystemu rachunkowosSci finansowej, zarzadczej, rachunku kosztéw czy control-
lingu. Rachunkowo§¢ zarzadcza ktadzie nacisk na dostarczanie uzytecznych infor-
macji dla odbiorcy wewnetrznego. Celem artykutu byto wskazanie perspektyw
zastosowania wybranych narzedzi rachunkowoSci zarzadczej, zapewniajacych
sprzgzenie zwrotne migdzy rachunkowoscia a logistyka. Takie podejscie moze si¢
przyczyni¢ m.in. do efektywnej alokacji zasobow i realizacji proceséw logistycz-
nych, co z kolei moze skutkowaé zwigkszeniem efektu synergii, a w rezultacie
podnie$¢ wartoS¢ przedsiebiorstwa. Na podstawie przeprowadzonych badan litera-
turowych oraz badafi wtasnych mozna sformutowac nastepujace wnioski:

1. W przypadku dziatalnoSci logistycznej najbardziej odpowiedni jest rachunek
kosztéw oraz podsystem rachunkowosci zarzadcze;.

2. Przedsigbiorstwa w dziatalnoSci logistycznej powinny wykorzystywac
w pierwszej kolejnoSci rachunek kosztéw proceséw oraz rachunek kosztow doce-
lowych.

3. Zdaniem respondentéw znaczacg uzytecznoScig informacyjng w dziatalnosci
logistycznej charakteryzuje si¢ rachunek kosztéw proceséw.

4. Budzety znajdujace zastosowanie w logistyce to gtéwnie budzet wynagrodzen,
budzet zuzycia materialéw oraz budzet sprzedazy sporzadzany i kontrolowany
w miesigcach obrachunkowych.

5. Zaréwno praktycy, jak i wyktadowcy posiadaja ograniczong wiedzg na temat
budzetu kosztéw spotecznej odpowiedzialnoSci w logistyce.

6. Respondenci podkreslili, ze istnieje wiele barier wdrazania narze¢dzi rachun-
kowoSci w logistyce. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy brak do§wiadczenia
pracownikow w wykorzystywaniu danego instrumentu, wysokie koszty wprowa-
dzania zmian oraz brak wiedzy i odpowiednich kwalifikacji pracownikéw.

Nalezy podkresli¢, ze sformutowane wnioski dotyczg przede wszystkim bada-
nych respondentéw, konieczne jest zatem prowadzenie dalszych badan dotycza-
cych implementacji narzg¢dzi rachunkowosci zarzadczej, ktére zapewniatyby
szybkie otrzymanie wiarygodnych informacji stuzgcych realizacji celdw typowo
logistycznych.
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