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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia wmudrgénia czynnikow
psychospotecznych w zadzaniu ryzykiem BHP, ze szczegllnym uwezylieniem
mozliwosci  wykorzystania wytycznych normy ISO  45003:2021 tydemcych
zarzdzania ryzykiem psychospotecznym i promowania dgdissamopoczucia w pracy
w ramach systemu zaidzania BHP zgodnego z wymaganiami normy ISO 45@1B2

Metodyka badan: Zastosowas metody badawcz jest analiza norm i pmiennictwa
dotyczcych bezpieczestwa i zdrowia psychospotecznego. Normy ISO 4500182
oraz 1ISO 45003:2021 stanowity gtowny przedmiot liada

Wyniki badan: W ostatnich latach nagtit rozwdj norm ISO serii 45000. Wytyczne
dotyczce zarzdzania ryzykiem psychospotecznym, ktore zostadyeuyv normie ISO
45003:2021, majpomadc organizacjom stogaym system zagdzania BHP oparty na
normie 1SO 45001. Przeanalizowano najmiajsze wytyczne normy ISO 45003:2021,
ktére mog wykorzysté& organizacje w ramach swoich systeméw zdzania BHP.
Wskazano przyktady magych wysspi¢ zagraen psychospotecznych obejmuaych
aspekty organizacji pracy, czynniki spoteczne w jsgie¢ pracy,srodowisko pracy,
sprzt i niebezpieczne zadania. Podano przyktady dzjdedre mana podyc¢ w celu
zarzdzania ryzykiem psychospotecznym i poprawy samaopciezpracownikow.

Whioski: Zagraenia psychospoteczne, w szczegétiastres, i ich oddziatywanie na
zdrowie pracownikbw nabiergjw ostatnich latach coraz gkiszego znaczenia.
Pandemia COVID-19 réwnieprzyczynita s¢ do wzrostu zainteresowania czynnikami
psychospotecznymi. W tym kontale istotnego znaczenia nabiera pojawienig Si
w 2021 roku nowej ngdzynarodowej normy ISO 45003, ktéra podsumoviu@towe
dodwiadczenia w zakresie zadzania ryzykiem psychospotecznym.

Wkiad w rozwdj dyscypliny: Norma ISO 45003:2021 me by sita nagdows dla
skutecznego zagdzania bezpiecistwem i zdrowiem psychospotecznym, dlatego te
bardzo pomocne dla polskich organizacji bytoby pmg normy przez PKN

| przettumaczenie jej nggyk polski.

Typ artykutu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: system zamgzania BHP, ryzyko psychospoteczne, norma ISO
45003:2021.

Klasyfikacja JEL: J810, J28
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ABSTRACT

Objective: The aim of this article is to present the impoc&nof considering

psychosocial factors in OSH risk management, wigadicular focus on how the ISO
45003:2021 guidelines on managing psychosociak reakd promoting well-being at
work can be used within the OSH management systenplant with the requirements
of ISO 45001:2018.

Research Design & MethodsThe research method used is the analysis of s@smda
and literature on safety and psychosocial heaBf #5001:2018 and ISO 45003:2021
were the main subject of research.

Findings: The ISO 45000 series of standards has evolveecent years. Guidelines on
the psychosocial risk management that is includetSO 45003:2021 is intended to
assist organisations using the OSH managementnsysieed on ISO 45001. The key
guidelines of ISO 45003:2021 that organizations cese as part of their OSH
management systems are analysed. Examples of m®ahbrisks that may occur,
including aspects of work organisation, social destin the workplace, the working
environment, equipment and hazardous tasks, anetifidd. This is followed by
examples of actions that can be developed to mapsgehosocial risks and improve
the well-being of workers.

Implications/Recommendations: The importance of psychosocial risks, particularly
stress, and their impact on workers' health has lggewing in recent years. The

COVID-19 pandemic also contributed to the increasgerest in psychosocial factors

Against this backdrop, the emergence in 2021 ofnéw international standard 1SO

45003, which summarizes global experience in thgchpssocial risk management,

becomes important.

Contribution: ISO 45003:2021 standard can be a driving forceeffactive safety and
psychosocial health management, so it would be kelpful for Polish organisations if
the Polish Committee for Standardization adoptexl dtandard and translated it into
Polish.

Article type: original article.
Keywords: OSH management system, psychosocial risk, ISO3t20@1 standard.

1. Wprowadzenie

W organizacjach powinny Byzapewnione bezpieczne i higieniczne warunki pracy.
W tym celu istnieje konieczdé wdrozenia i doskonalenigrodkow, ktére may
wyeliminowa lub ograniczy zagraenia, jak rownie inne niekorzystne czynniki, ktore
wplywaja na pracownikow (Gorny 2015, s. 73). Naiziem, ktére mpe pomoc
organizacjom oggna¢ odpowiednio wysoki poziom bezpiedéstwa i warunkow pracy,
jest system zagrzania bezpiecastwem i higieg pracy (BHP) zgodny
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z wymaganiami normy ISO 45001:2018. System ten &otmaje s¢ na zagreeniach
wystepujacych w procesach pracy i systematycznych dziathniamapcych
zminimalizowa ryzyka wynikajce z tych zagrgen (Sadowski 2018, s. 20).

Sparéd wszystkich identyfikowanych zagmh, zagragenia psychospoteczne,
w szczegOlnéci stres, i ich oddziatywanie na zdrowie pracowmikdhabierag
w ostatnich latach coraz gkiszego znaczenia. Jeduak uzyskane wyniki bada
dotyczce podejcia polskich organizacji do zagmn psychospotecznych i wdrania
dziatax przeciwdziadjacych stresowi pokazyj ze zagraenia psychospoteczne
i poziom stresu pracownikéw analizuje jedynie oB%lorganizacji, a 30% podejmuje
dziatania w celu redukcji tych zagem (Molek-Winiarska i Chormtowska 2020,
s. 517). Z kolei wedlug europejskiego badania piebtbrstw dotyczacego nowych
I istniejgcych zagraen (ESENER) a 81,3% polskich firm nie posiada planu
zapobiegania stresowi zywanemu z pragc 88% organizacji nie interweniowato
w przypadku zbyt diugich lub nieregularnych godziracy, a 73,5% z nich nie
zastosowato reorganizacji pracy w celu zmniejszewiamaga i presji w celu
zapobiegania zagteniom psychospotecznym (EU-OSHA 2020).

Aspekty zwizane =z psychospotecznymi zaggoiami zawodowymi &
przedmiotem zainteresowania gaizynarodowych i krajowych instytucji, takich jak
WHO, ILO, czy PIP (WHO 1984; Stavroula & Aditya ZD)IForastieri 2016; Kucharska
& Smierciak 2015), jak réwniebadaczy z obszaru psychologii (Cox, Griffiths khae
2005). Na zwgkszone zainteresowanie czynnikami psychospotecznymia take
pandemia COVID-19, czego przejawemchociaby przeprowadzone badania g
na celu zbadanie bezggedniego wptywu psychologicznego na pracownikovarky
wracili do pracy po lockdownie i kwarantannie (Tian. 2020).

Gtowne przyczyny wypadkow i urazévg sadal zwiazane z czynnikiem ludzkim.
W tym kontekcie w ostatnim czasie w 2021 roku pojawita siiedzynarodowa norma
ISO 45003, ktéra podsumowujewnviatowe daéwiadczenia w zakresie zadzania
ryzykiem psychospotecznym w miejscu pracy.

Celem pracy jest przedstawienie znaczenia wmdnggnia czynnikow
psychospotecznych w zadzaniu ryzykiem BHP, ze szczegllnym uwezylieniem
mozliwosci  wykorzystania wytycznych normy ISO 45003:2021 tydemcych

zarzdzania ryzykiem psychospotecznym i promowania dgdissamopoczucia w pracy
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w ramach systemu zadzania BHP zgodnego z wymaganiami normy ISO 45@1B2
Bioragc powysze po uwag jako metody badawcze zastosowano przede wszystkim
analiz norm, jak réwnie analiz pismiennictwa z zakresu zadzania BHP, w tym
bezpieczéstwa i zdrowia psychospotecznego w miejscu pracymy 1ISO 45001:2018
oraz 1ISO 45003:2021 stanowity gtdwny przedmiot liada

2. Rozwdj norm 1SO serii 45000

Oprocz systemu zagdzania jakécia i systemu zamdzaniasrodowiskiem, system
zarzdzania BHP jest jednym z nagszie] wdraanych i certyfikowanych systemow
zarzdzania. Mimo to, a do roku 2018 nie obowzywata norma nadzynarodowa
w tym zakresie. Dopiero w 2013 r. dizynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ang.
International Organization for Standardization, krésie — ISO) uznala za celowe
opracowanie znormalizowanych wymagalotyczcych systemu zagdzania BHP
(Pawtowska i Ecito 2018, s. 5) i w tym celu utworzyta Komitet dieiczny 1ISO/TC
283 dla potrzeb standaryzacji w zakresie gdzania BHP. Prace nad nggrimwaty pieé
lat i 12 marca 2018 r. opublikowano pierwsze wydamicdzynarodowej normy ISO
45001 Occupational health and safety management systenf®eguirements with
guidance for useNorma ta zawiera wymagania dla systemu gania BHP oraz
wytyczne do ich stosowania. Struktura normy jestdrgs z wymaganiami ISO dla norm
dotyczicych systemoOw zagdzania, co zapewnia kompatybiidowymaga systemu
zarzdzania BHP z wymaganiami innych znormalizowanyckteayow zargdzania
(Dyrektywy ISO/IEC 2020, s. 133). Norma ISO 450@12 zawiera wymagania dla
systemu zawglzania bezpiecistwem i higieg pracy, aby umdiwic¢ organizacji
zapewnienie peilnej zgodém =z wymaganiami prawnymi z obszaru BHP,
kontrolowanie ryzyk BHP oraz popravefektywndaci w tym obszarze (PN-ISO 45001,
2018). Norma ta zostata opracowana zslmy wszelkiego rodzaju organizacjach,
niezalenie od wielkdci oraz rodzaju dziataldoi i odnosi s¢ do ryzyk, na ktérych
ograniczanie organizacja ma wptyw, uwagiagc przy tym otoczenie zewtrzne
I wewretrzne, a w szczegoldo potrzeby i oczekiwania pracownikdw oraz innych
stron zainteresowanych. Bizynarodowa norma ISO 45001 jest obecnie podstaw
certyfikacji systemu zagrzlizania BHP i zagpita istniepce wczéniej inne standardy
zarzdzania w tym obszarze, jak BS OHSAS 18001 i PN-Re13
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Po opublikowaniu normy ISO 45001:2018 Komitet Tachny ISO/TC 283,
zajmupcy se w ISO standaryzagjw zakresie zagtlzania BHP, przy wspotpracy
z UNIDO (ang. United Nations Industrial Developmendtganization, Organizacja
Narodow ds. Rozwoju Przemystowego) przygotowalty @2Q@ roku praktyczny
poradnik wdraania systemu zagdzania BHP zgodnego z nogmiSO 45001:2018
przeznaczony dla matych organizacji. W poradnikticuprzeghd wymaga normy ISO
45001:2018 i w odniesieniu do nich oo, w jaki sposOb mate organizacje mog
podeg¢ do ich wdraania. Podane w poradniku wyraenia oraz praktyczne przyktady,
ktore organizacje te magdostosow& do wiasnych potrzeb, mgjpomoc im
w ustanowieniu systemu zadzania BHP. Poradnik ten nie uzupetnia ani nie nnaie
wymaga normy 1ISO 45001:2018 (PKN 13.04.2022).

Z kolei w odpowiedzi na pandeenCOVID-19 i zwkkszone ryzyko, jakie choroba
ta stwarza dla osob pragaych w domu lub w warunkach mobilnych, a #ak
pracownikdw i innych stron zainteresowanych w faygch miejscach pracy,
w grudniu 2020 r. zostata wydana norma ISO/PAS 3520. W dokumencie tym
zawarto wytyczne, ktére organizacje mowykorzystd, aby zarzdza ryzykiem
wynikajacym z COVID-19, aby chrotizdrowie, bezpieczestwo i dobre samopoczucie
swoich pracownikow (PKN 13.04.2022). Wytyczne te zmozastosowa kazda
organizacja, natomiast w szczegditiadaka, ktora prowadzita swpgziatalnégé¢ przez
caly czas trwania pandemii, czyztewvznowita dziatalné¢ po catkowitym lub
czesciowym zamkngciu (ISO/PAS 45005 2020).

Zdrowie w miejscu pracy nie ogranicza siytagcznie do bezpiecastwa fizycznego
i dobrego samopoczucia pracownikow. Stres i obawwaetane epidemi COVID-19,
odosobnieniem i brakiem poczucia bezpiéstwa, wptywag na kadego cztowieka.
Pracownicy na catymwiecie mog odczuwé& wptyw panujcej niepewnéci, a ich
srodowisko pracy odgrywa w tym istetrrole (ISOQAR 15.04.2022). Zagrenia
psychospotecznegscoraz cgsciej uznawane za powae wyzwanie dla zdrowia
I bezpieczéstwa pracownikow. W odpowiedzi na pojavi@@ s¢ potrzeby I1SO
opracowata i w 2021 roku wydata nogmiSO 45003, ktora stanowi uzupetnienie
systeméw zamglzania BHP opartych na normie 1ISO 45001. Norma #5003:2021
zawiera wytyczne dotygze zarzdzania ryzykiem psychospotecznym i promowania

dobrego samopoczucia w pracy, ktégepszeznaczone do stosowardaznie z norm
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ISO 45001 (ISO 45003 2021). W normie ISO 45003 gistaaviono przyktady zagren
psychospotecznych wynikgjych z organizacji pracy, czynnikbw spotecznych
i srodowiska pracy, spetu i niebezpiecznych zaflaa take szeregrodkow kontroli,
ktore mana zastosowaw celu wyeliminowania zaggen lub zminimalizowania
zwigzanego z nimi ryzyka. Norma zawiera rowniaformacje o tym, co organizacje
powinny wzi¢ pod uwag w zwigzku z podnoszeniemswiadomdaci ryzyka
psychospotecznego, rozwijaniem kompetencji w zakresarzdzania ryzykiem
psychospotecznym, wspieraniem powrotu do zdrowiadoi pracy pracownikow
dotknietych tym ryzykiem oraz planowaniem i reagowaniemsytuacje kryzysowe
(ISO 45003 2021). Jako wytyczne, ISO 45003:2021 jesrmy niepodlegajcs
certyfikacji.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna pracuje ka@ddjnymi normami I1ISO

serii 45000. Normy, ktéregsw trakcie opracowania, to:

— 1SO 450020ccupational health and safety management — Gergaralelines
for the implementation of ISO 45001:2018 kedzie obejmowé ogodine
wytyczne dotyczce wdraania normy ISO 45001 dla organizacji wszystkich
typow. Projekt M¢dzynarodowej Normy (DIS) zostat poddany konsultacjo
I obecnie jest na etapie zamykania gtosowania.iRatja ma nagpi¢ w 2022
roku (ISO 14.04.2022);

— 1SO 45004 Occupational health and safety management — Guidglion
performance evaluation- bedzie miata na celu dostarczenie wytycznych
dotyczcych oceny i doskonalenia wynikdw w zakresie BHR dowolnej
organizacji. Norma ta znajduje¢siv fazie roboczej (WD), a jej publikacja
planowana jest okoto 2024 roku (ISO/TC 283, 14.022;

— 1SO 45006 Occupational health & safety management — Prevgntand
managing infectious diseases at work — Guidelioeofganizations- zawiera
wytyczne dla organizacji dotygee zapobiegania namniu na choroby zakae
I zarzmdzania ryzykiem zwizanym ze wszystkimi rodzajami choréb zakgch,
ktdre mog dotyczy pracy i pracownikOw. Rozpoetn badania nad projektem
roboczym (WD) (ISO, 14.04.2022).
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Za opracowywanie norm ISO dotycxch zaradzania BHP, w tym norm
pomocniczych i innych wytycznych odpowiedzialnytj&®mitet Techniczny ISO/TC
283.

3. Zarzadzanie ryzykiem w systemie zargdzania BHP

Obecnie wszystkie znormalizowane systemy g@@wania obejmuaj wymagania
dotyczce posgpowania z ryzykiem wynikacym z funkcjonowania tego systemu.
W systemie zamglzanie BHP, oprdcz ogélnego ryzyka, istothnym asgakjest ryzyko
zZwigzane z wykonywanprag. Definicja ryzyka dotycgrego BHP, ktéra zostatagtf
w normie PN-ISO 45001:2018, okte je jako kombinagj

— prawdopodobigstwa tego,ze wystpia niebezpieczne zdarzenia lub namaia

Zwigzane z pragoraz
— ciezkosci urazow i/lub dolegliwéci zdrowotnych, spowodowanych przez te
zdarzenia lub nagania (PN-1ISO 45001, 2018).

Organizacje mugz mie¢ swiadoma¢, ze urazy i dolegliwéci zdrowotne mog
niekorzystnie wptywé na stan fizyczny, psychiczny lub poznawczy darsgby. Ich
zrodio stanowd zagraenia wysgpujace w srodowisku pracy. Naly zauway¢, ze
ryzyko dotycace BHP ugte w normie PN-ISO 45001:2018 jest:dame z ryzykiem
zawodowym, ktOre polskie organizacje musmvzgkdniaé na podstawie przepiséw
prawnych wynikajcych z Kodeksu Pracy i innych przepisow z obszatir B

Zatem norma PN-ISO 45001:2018 przewiduje gmsivanie z ryzykiem:

— dotyczcym BHP,

— dla systemu zagrlzania BHP — zgodnie z podelem opartym na ryzyku

stosowanym obecnie w znormalizowanych systemadadzania.

Wymagania normy PN-ISO 45001:2018 ckag konieczné¢ ustanowienia,
wdrozenia i utrzymywania przez organizacprocesu identyfikacji zageen, ktory
bedzie chgty i proaktywny. W ramach tego procesu powinny biywzgkdnione réne
czynniki, w tym czynniki ludzkie, zwzane z:

— uwzgkdnianiem przez organizgcmozliwosci i ograniczé ludzi, jak rownie

innych cech ludzkich,

— czynnikami spotecznymi (takimi jak stopieobchzenia prag, rézne godziny

pracy, wys¢powanie mobbingu,gkania czy wiktymizacji),
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— przywoédztwem i kultuy w organizacji (PN-1ISO 45001 2018).

Zagrazenia powinny by identyfikowane z uwzgbnieniem trzech aspektow tj.
realizowanych dziatg pracownikow oraz przeddiiorstwa.

Nastpnym procesem, ktory powinien dystanowiony, wdrzony i utrzymywany
przez organizagj jest proces oceny ryzyka. Organizacjazenavykorzystywa rozne
metody oceny ryzyka jako €Z jej ogolnej strategii pogpbowania z rénymi
zagraeniami lub dziataniami. Metoda i zZtoncs¢ oceny zalgg nie tyle od wielkéci
organizacji, ale od zagten zwigzanych z dziataniami organizacji. W praktyce
organizacje stosgjsa mniej lub bardziej skomplikowane metody oceny Kayktore
mog opierd si¢ na ddwiadczeniu, statystyce, czyzteviedzy eksperckiej. Najezciej
stosowane smetody matrycowe opiergje s¢ na skutku i prawdopodohistwie, jak
rowniez bazujce na analizie, takie jak metoda przyczynowo-skutkadrzewa decyzji,
drzewa zdarzg metoda ,co, j@i?” (Zajac, 2017).Przyjccie przez organizagjmetody
oraz ustalenie kryteriow oceny ryzyka dotyozgo BHP uzalmione jest od tego, jaki
jest zakres, charakter i czas wysiwania tych ryzyk. Zarowno metoda, jak i kryteria
powinny by przez organizagjudokumentowane (PN-ISO 45001 2018).

Ponadto organizacja powinna ustangwiwdrazy¢é i utrzymywa& procesy
eliminowania zidentyfikowanych zagmen oraz ograniczania ocenionych ryzyk
dotyczicych BHP z uayciem srodkow ograniczacych te ryzyka wedtug okékonej
hierarchii, zaczyngt od eliminowania zagéenia, poprzez stosowanie mniegj
niebezpiecznych proceséw, materiatdw lub mniej exgliecznego wyposania, jak
réwniez stosowanie technicznych i organizacyjnych oraz ingnacyjnychsrodkow
ograniczajcych ryzyko, kaczagc na zastosowaniu odpowiedniéhodkéw ochrony
indywidualnej (PN-ISO 45001, 2018). &éd technicznych i organizacyjnyéhodkow
ograniczajcych ryzyko norma ISO 45001 zaleca m.in. reorgamgzgracy (aby
unikng¢ pracy w odizolowaniu, godzin pracy niekorzystnyth zdrowia i nadmiernego
obciazenia prag lub aby zapobiega wiktymizacji). Natomiast bigrc pod uwag
administracyjnesrodki nadzoru organizacja m® uwzgtdnic dziatania, takie jak
zarzdzanie programami ochrony zdrowia, modyfikasgchematow pracy (np. pracy
zmianowej), czy dostarczanie instrukcji zgtaszaniydentow i przypadkéw
wiktymizacji bez obaw przed represjami (PN-ISO 4b(D18). Tak w§c w normie
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ISO 45001:2018 mima znalé¢ odniesienie do aspektéw zmanych z ryzykiem
psychospotecznym.

Warto dodd, ze w Polsce organizacje mpgvykorzysté wytyczne okrélone
w normie PN-N 18002:2011, ktére dotycoceny ryzyka zawodowego. Norma ta
zawiera zasady przygotowywania oceny ryzyka zaw@dow organizacji, zalecenia
w odniesieniu do osOb przeprowadzgich € ocerg, opisuje etapy oceny ryzyka,
dziatania wynikajce z oceny, jak réwnieokresla zasady dokumentowania wynikow
oceny ryzyka oraz monitorowania skutecamostosowanychsrodkoéw ochronnych.
W normie zawarta jest zemetoda matrycowa szacowania ryzyka zawodowegoNPN-
18002, 2011).

Zarzzgdzanie ryzykiem zawodowym postrzegane powinné jako ukiad dziala
wbudowanych w kultur organizacji, a przez to traktowane jako w&ttavspolnie
odczytywana przez pracownikOw organizacji. Szczagolistotnym aspektem jest
ksztattowanie tych elementow kultury organizacyjnsj dziedzinie BHP, ktore
podkrelaja znaczenie i budgjswiadomaé pracownikow,ze wszyscy oni zagzlzap
ryzykiem zawodowym (Ziarko 2016). Zatem udziat mnanikdw na wszystkich
etapach tego procesu ma decydajznaczenie dla powodzenia z@zania ryzykiem,
w tym ryzykiem psychospotecznym (ISO 45003 2021).

4. Zagrozenia 0 charakterze psychospotecznym w normie 1SO
45003:2021

W kazdej organizacji, bez wzegtlu na wielké¢ czy rodzaj dziatalnici, wyskepuja
zagraenia psychospoteczne. ¥Kdy pracownik, niezalmie od formy zatrudnienia,
zajmowanego stanowiska, czy wykonywanych nadeaze ddwiadczy stresu
(Molek-Winiarska i Chomtowska 2020). Europejskia Agencja Bezpidstea
I Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) okéta zagraenia psychospoteczne i stres gmany
z prag jako jedne z bardziej istotnych wyziiyaprzed jakimi stgj organizacje
w zakresie bezpiecastwa i higieny pracy (Milczarek, Schneider i Gorezad2009).

W normie ISO 45003:2021 zdefiniowano ryzyko psygusczne jako pgtzenie
prawdopodobigstwa wysipienia naraenia na zwizane z prag zagraenie lub
zagraenia o charakterze psychospotecznym orazkokci obraen i ztego stanu
zdrowia, ktére mog by¢ spowodowane przez te zageoia (ISO 45003 2021).
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Zagraenia psychospoteczne wyptlja wtedy, kiedy oddziatywanie zadrenia na
cztowieka ma charakter pedni, gdzie mechanizmem edniczcym jest stres. Tak
wieC zagraenia psychospotecznexdy stresorami zawodowymi lub inaczajodtami
stresu w pracy (Potocka 2011; Najder & Potocka 20Z&graenia psychospoteczne
wigza Sie ze sposobem organizacji pracy, czynnikami spolgozrw miejscu pracy
oraz aspektamirodowiska pracy, wyposeania i niebezpiecznych zada

Celem wytycznych jest promowanie dobrego samopoeazuc pracy, ktore jest
rozumiane jako zaspokajanie fizycznych, umystowyspotecznych i poznawczych
potrzeb oraz oczekiwiapracownika zwjzanych z wykonywan przez niego prac
Dobre samopoczucie w pracy odnosi do wszystkich aspektowycia zawodowego
I moze przyczynia si¢c takze do jakdci zycia poza prac(ISO 45003 2021).

Istotne jest, aby aspekty dotyce bezpieczestwa i zdrowia psychologicznego
w pracy byty ugte w catym systemie zaydzania BHP. W zvgizku z tym w odniesieniu
do zaradzania ryzykiem psychospotecznym organizacja posvimin. rozway¢ swoj
kontekst (czynniki zewgtrzne i wewntrzne), okréli¢ i zrozumi€ potrzeby
i oczekiwania pracownikéw oraz innych zainteresoyean stron, czy uwzgtni¢
w polityce BHP zobowizania do zapobiegania ztemu stanowi zdrowia i urazo
zZwigzanym z ryzykiem psychospotecznym oraz do promoavdobrego samopoczucia
W pracy.

Pracownicy i inne zainteresowane strony gregiereg potrzeb i oczekiwana ktore
mog wplywat zagra@enia psychospoteczne w miejscu pracy. Te potrzeby
i oczekiwania mog obejmow& bezpieczastwo finansowe, interakcje spoteczne
I wsparcie, uznanie, nagrody i gghiccia, jak rownie rozwoj osobisty, rowne szanse
i sprawiedliwe traktowanie w pracy (ISO 45003 2021)

Organizacja powinna zidentyfikowaagraenia o charakterze psychospotecznym,
obejmujce:

a) aspekty organizacji pracy (przyktady zagmo przedstawiono w tabeli 1),

b) czynniki spoteczne w pracy (przyktady zaggd przedstawiono w tabeli 2),

c) srodowisko pracy, spet i niebezpieczne zadania.
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Tabela 1. Przyktady zagten psychospotecznych obejmuajch aspekty organizacji pracy
A_spek__ty Przykfady
organizacji pracy
Niejednoznaczni roli lub konflikt rol
Obowizek opieki nad innymi lugni
Brak jasnych wytycznych dotygeych zada, ktére powinni wykonywé
Role pracownicy (i ktérych nie powinni wykonywa
i oczekiwania | Oczekiwania w ramach danej roli, ktérevezajemnie sprzeczne (np. oczekiwanie
dobrej obstugi klienta, ale réwrieie sgdzania zbyt wiele czasu z klientami)
Niepewnd¢ dotyczca zada i standarddéw pracy lub egte ich zmiany
Wykonywanie pracy o niewielkiej waroi lub celu
Ograniczone mdiwo$ci uczestniczenia w podejmowaniu decyzji
Kontrola lub Brak kontroli nad obgizeniem prag

autonomia pracy

Niewielki wptyw i niezalenos¢ (np. brak maliwosci wptywania na tempo
kolejnd¢ lub harmonogram zada obciazenia prag)

Wymagania
dotyczce pracy

Niedostateczne wykorzystanie umgimjosci

Ciagte naraenie w pracy na kontakty z Ilachi (np. klientami, studentam
pacjentami)

Sprzeczne wymagania i terminy

Nierealistyczne oczekiwania dotyce kompetencji lub obowizkow pracownika
Brak r&norodndci zada lub wykonywanie bardzo powtarzalnych zada
Wymagania dotycgce nadmiernych okreséw czufmdi koncentracji

Praca z osobami agresywnymi lub znajdymi s w trudnej sytuacji

Narazenie na wydarzenia lub sytuacje, ktore magwotat traune

Zarzdzanie
zmianami
organizacyjnymi

Brak praktycznego wsparcia dla pracownikéw w oktbgarzejciowych
Dtugotrwata lub powtarzaga sé restrukturyzacija

Brak konsultacji i komunikacji na temat zmian w je@ pracy lub konsultacj
i komunikacja niskiej jakéxi, nieterminowe lub bez znaczenia

[1°

Praca zdalna
i w odosobnieniu

Praca w miejscach oddalonych od domu, rodziny, jaci§t i typowych grup
wsparcia

Praca w pojedyrik w miejscach niezbyt odlegtych,
spotecznych/ludzkich w pracy (np. praca w domu)

Praca w domach prywatnych (np. zapewnianie opigkipetnienie rol domowyc
w domach innych oséb)

bez

interakcji

Obcigzenie prag
i tempo pracy

Duza presja czasu iggte dotrzymywanie terminow
Przecyzenie lub niedogizenie prag

Rytm pracy maszyn

Wysoki poziom powtarzalrigi pracy

Godziny pracy
i harmonogram

Brak urozmaicenia pracy

Praca zmianowa

Nieelastyczne harmonogramy pracy

Nieprzewidywalne, dtugie lub nienormowane godzingqy
Fragmentarycznig pracy lub praca, ktéra nie ma znaczenia
Ciagta konieczné& wykonywania pracy w krétkim czasie

Bezpieczéstwo
zatrudnienia
i niepewndé
pracy

Niepewnd¢ dotycz dostpnasci pracy, w tym pracy bez ustalonych godzin
Mozliwos¢ zwolnienia z pracy lub czasowej utraty pracy z isbnym
wynagrodzeniem

Nisko ptatne lub niepewne zatrudnienie, w tym zdianie niestandardowe

Praca w sytuacjach, ktére ni@ adpowiednio chronione przez prawo pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (ISO 45@23LP
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Tabela 2. Przyktady zagten psychospotecznych obejmajch czynniki spoteczne w pracy

Czynniki
spoteczne Przykiady
w pracy
Relacje Staba komunikacja, w tym staba wymiana informacji

interpersonalne

Zte relacje mgdzy menederami, przetaonymi, wspoétpracownikami i klientami lu
innymi osobami, z ktérymi pracownicy wchagw interakcje

Molestowanie, zastraszanie, wiktymizacja (w tym zkerzystaniem nardzi
elektronicznych, takich jak poczta elektroniczmaddia spotecznigiowe)

Brak wsparcia spotecznego

Nieréwne relacje neidzy dominujcymi i niedominugcymi grupami pracownikow

Przywédztwo | Brak jasnej wizji i celéw
Styl zargdzania niedostosowany do charakteru pracy i jej again
Niewystuchiwanie lub tylko pobige wystuchiwanie skarg i sugestii
Nieujawnianie informacji, zapewnienie nieodpowiegjrkiomunikacji i wsparcia
Brak odpowiedzialngi i/lub uczciwdgci, niespodjne i zte praktyki decyzyjne
Nadwywanie lub niewtéciwe wykorzystywanie wiadzy
Kultura Brak zdefiniowanych celdéw organizacyjnych lub panszenia w ich zakresie
organizacyjna | Staba komunikacja
grup Niespdjne i nieterminowe stosowanie zasad i procedu
roboczych | Niski poziom wsparcia w zakresie rozwoju osobistegazwigzywania problemow
Niesprawiedliwe podejmowanie decyzji
Uznanie Brak réwnowagi mgdzy wysitkiem pracownikéw a formalnym i nieformammy
i nagrody uznaniem i nagrodami
Brak odpowiedniego uznania i docenienia wysitkdwaqownikbw w sposot
sprawiedliwy i terminowy
Rozwdj Stagnacja i niepew:s6 kariery, zbyt niski lub zbyt wysoki poziom awansu
kariery Brak maliwosci rozwoju umiegtnosci
Wsparcie Brak wsparcia ze strony przeloych i wspotpracownikow
Brak dos¢pu do ustug pomocniczych
Brak informacji/szkolé utatwiapcych wykonywanie pracy
Nadzor Brak konstruktywnych informacji zwrotnychtdaynikow pracy
Brak zackty/uznania, brak komunikacji
Brak wsparcia i/lub zasobow utatwiaych popraw wynikow
Niewtasciwe wykorzystanie nadzoru cyfrowego
Obywatelstwo | Brak zaufania, uczciwigi, szacunku, uprzejndoi i sprawiedliwgci
i szacunek | Brak szacunku i wyrozumiadoi w kontaktach midzy pracownikami
Réwnowaga | Zadania, role, harmonogramy lub oczekiwaniagzame z prag ktdre powodyj, ze
migdzy pra@ | pracownicy kontynuwjprag w swoim wlasnym czasie
azyciem Konflikt miedzy prag a domem
prywatnym | Praca, ktéra wptywa na zdolitopracownikéw do powrotu zdrowia
Przemoc Incydenty zwizane z jawnym lub ukrytym kwestionowania zdrowieznieczéstwa
W miejscu lub dobrego samopoczucia w pracy; przemocenm¢ wewretrzna, zewgtrzna lub
pracy inicjowana przez klienta, np.: granie s¢, grazby, napéc¢ (fizyczna, stowna lub

seksualna), przemoc ze wedl na pté

Molestowanie

Niechciane, oliave, zastraszape zachowania (o charakterze seksualnym
nieseksualnym), ktére odnasgie do jednej lub wicej specyficznych cech osoby,
ktérej s skierowane, np.: rasa, Z&amda¢ plciowa, religia lub $wiatopoghd,
orientacja seksualna, niepetnospravénaviek)

ub
lo

Zastraszanie
i wiktymizacja

Powtarzajce s¢ nieracjonalne zachowania, ktére mogtanowé zagraenie dla
zdrowia, bezpieczsstwa i dobrego samopoczucia w pracy; zachowaniagnbyg
jawne lub ukryte, np.: przydzielanie niekorzystnyzhda, wyzwiska, obelgi i
zastraszanie, nieuzasadniona krytyka publicznaja@e informacji lub zasob6
istotnych dla wykonywanej pracy, 2#we plotki i obmowy, wyznaczanie
niemazliwych do dotrzymania terminéw

<

D

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (ISO 452031)
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Przyktadami zagreen dotyczcych srodowiska pracy, spetu i niebezpiecznych
zada mog by¢:

— nieodpowiednia dogpnas¢, niezawodnét, konserwacja lub naprawa sgiz,

— zle warunki w miejscu pracy, takie jak brak miejscdabe éwietlenie

i nadmierny hatas,

— brak niezldnych narzdzi, sprztu lub innych zasobéw do wykonania zada

— praca w ekstremalnych warunkach lub sytuacjachmnpardzo wysokich lub

niskich temperaturach, na wysakq

- praca w niestabilnyckrodowiskach, takich jak strefy konfliktow (ISO 4590

2021).
Identyfikujac zagraenia psychospoteczne, organizacje powinny lmad uwag fakt,
ze zagraenia te oddzialgj na siebie nawzajem oraz na inne rodzaje zZa&gro
w srodowisku pracy. Na przykiad, zagemia psychospoteczne mpgwicksza& ryzyko
naraenia na inne zaggenia poprzez bdy ludzkie, zwgkszory presg czasu lub
spoteczne czy kulturowe oczekiwania dotyaz sposobu pracy.

Ponadto organizacje powinny brpod uwag, w jaki sposOb naggnie na inne
zagraenia (np. zagreenia biologiczne, zanieczyszczenia powietrza, praca
wysokaci, ograniczone przestrzenie) mogowniez przyczynia sic do powstawania
ryzyka psychospotecznego, poniewpracownicy mog martwic sie 0 ewentualne
skutki takich narzen lub dowiadczéh. Wiadomo, ze niebezpieczne zadania
wykonywane ¢cznie (np. podnoszenie, powtaiag s¢ ruchy) wchodz w interakcje
z zagraeniami psychospotecznymi i wptywajna takie skutki zdrowotne, jak
zaburzenia mgniowo-szkieletowe (ISO 45003 2021). Z kolei zbytzelunatzenie
hatasu oddziatuje bezgrednio na nargd stuchu, co mee prowadz do utraty stuchu,
ale take oddziatuje psychofizjologicznie, przyczyni@jsk do gorszego samopoczucia,
pojawiania s} objawow zmgczenia i irytacji (Potocka 2011).

Organizacja powinna uwzglniat czynniki ludzkie w odniesieniu do zagsh
psychospotecznych we wszystkich elementach systeanmdzania BHP. Czynniki
ludzkie reprezentyj mazliwosci i ograniczenia ludzi, a zatem marnaczenie dla
powodzenia lub niepowodzenia oceny ryzyka, kontrgliyka oraz projektowania,

wdrazania i skutecznii zada lub proceséw pracySwiadomdaé czynnikéw ludzkich
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podczas projektowania i przeprojektowywania pracgzenprowadzai do bardziej
pozytywnych wynikéw, takich jak lepszy stan zdrowi@cownikdéw i mniejsza liczba
urazow zwgzanych z prag

Do analizy czynnikéw ludzkich istotnych dla posapaych zada pracy mana
wykorzyst& szereg metod, w tym obserwgcjkonsultacje, techniki analizy zada
i specjalistyczne audity. Oldlenie, ktére czynniki ludzkiegsistotne dla konkretnych
zada pracy, mae w pewnych okoliczriwiach by zilozone i wymaga

specjalistycznego doradztwa lub wiedzy (ISO 4500312.

5. Srodki kontroli ryzyka psychospotecznego zgodnie z ytycznymi

normy 1SO 45003:2021

Organizacja powinna ocenryzyko zwgzane ze zidentyfikowanymi zagmniami

psychospotecznymi i szukanazliwosci zmniejszenia ryzyka orazzenia do cigtego
doskonalenia. Ocena ta powinna obejmawa

— dostarczenie informacji o potencjalnej szkodzie,

— poréwnanie grup migcych s¢ pod wzgédem naraenia na zagrenia
psychospoteczne lub zgtaszania takich zagfro

— uwzgkdnienie interakcji ryzyka psychospotecznego z ryeyk wynikagcym
z innych zidentyfikowanych zagten,

— uszeregowanie zagren wedtug poziomu ryzyka,

— uwzgkdnianie ranorodndci pracownikow i potrzeb poszczegolnych grup,
a take szerszego kontekstu organizaciji,

— dostarczanie informacji drodkach kontroli i mealiwosciach poprawy (ISO
45003 2021).

Jednym z elementow oceny ryzyka jest oszacowarkiédsANegatywne skutki dla

pracownikdw w wyniku zagteen psychospotecznych meg@bejmowd:

— zly stan zdrowia i zwizane z nim schorzenia (np. choroby uktadgzé&nia,
schorzenia uktadu riniowo-szkieletowego, cukrzycak, depresja, zaburzenia
snu),

— niewladciwe zachowania zdrowotne (np. nagwanie  substancji

psychoaktywnych, niezdrowe pglvianie s¢, nerwowe nawyki),
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— zmniejszenie satysfakcji z pracy, zaammmania i wydajnéci (popetnianie
bteddw przy wykonywaniu powierzonych zadakionnd¢ do wycofywania s,
niecke¢ do dziatania oraz brak kreatywdon) (ISO 45003 2021; Babula 2021).

Chat o charakterze i dotklingmi skutkéw zagroen psychospotecznych me
decydowa wiele czynnikdw, organizacje maj do odegrania znagey role
w eliminowaniu zagrzen lub minimalizowaniu ryzyka. Istnigj rozne strategie
eliminowania zagrzen, ograniczania ryzyka psychospotecznego i promoavenbrego
samopoczucia. Strategie te powinny ¢byopracowywane w porozumieniu
Z pracownikami oraz — tam, gdzie istiiej z ich przedstawicielami (ISO 45003 2021).
Organizacja powinna wd#g¢ srodki kontroli ryzyka psychospotecznego w takich
samych obszarach, jak dla zidentyfikowanych zagfratj. zwigzanego z:

— organizacj pracy,

— czynnikami spotecznymi w miejscu pracy,

— $rodowiskiem pracy, wyposaniem i niebezpiecznymi zadaniami.

Przyktady srodkow kontroli ryzyka psychospotecznego aménego z tymi obszarami
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3.Srodki kontroli ryzyka psychospotecznego zmanego z organizagjpracy, czynnikami

spotecznymi oragrodowiskiem pracy, wypoganiem i niebezpiecznymi zadaniami

Obszary
ryzyka
Aspekty Zwickszenie kontroli pracownikdw nad sposobem wykonywagracy, np. poprzeg
organizacji | wprowadzenie elastycznych form pracy, dzielenienastask lub umdliwienie
pracy pracownikom kontrolowania tempa wykonywania zada
Ograniczanie kontaktow zwianych z prag przez telefon komoérkowy i poczt
elektroniczi w czasie wolnym od pracy
Utatwianie rozwoju kompetencji i przydzielanie zadaoboczych pracownikom
posiadajcym odpowiednrj wiedz, umiegtnosci i doswiadczenie, stosownie d
zlozondsci i czasu trwania zadania
Zapewnienie wikszego dospu do wsparcia spotecznego pracownikom prgogum
zdalnie lub w odizolowanych miejscach pracy
Zapewnienie pracownikom skutecznego nadzoru, kokistwvnych informacji
zwrotnych i wskazéwek
Poprawa postaw w zakresie zgdzania ryzykiem psychospotecznym, w tym stregem
zZwigzanym z prag molestowaniem, mobbingiem i przemow miejscu pracy oraz
zgtaszania takich przypadkéw
Zapewnienie praktycznego wsparcia w okresach gipeego obeizenia prag (np.
dodatkowych lub bardziej daviadczonych pracownikéw)

Przyktadysrodkow kontroli ryzyka psychospotecznego

=]

Czynniki Zwigkszenie $swiadomaci zagraen psychospotecznych oraz  zapewniehie
spoteczne w | pracownikom informacji i szkofena temat sposobdéw ich zgtaszania
pracy Zackgcanie pracownikbw do wczesnego zglaszania problem@eprzez

demonstrowanie zaangavania organizacji w tworzenie przyjaznego, petnego
szacunkurodowiska pracy i zachowanie poufad
Ustanowieniesrodkéw wsparcia dla pracownikéw, ktorzysdadczaj negatywnych
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skutkéw naraenia na zagreenia psychospoteczne
Opracowanie zasad i wytycznych organizacyjnych d&pgeych oczekiwane
zachowania w pracy oraz sposoby radzenia sobietmraniami nieakceptowanymi
Zapewnienie szkofe rozwijajacych swiadoma¢ i odpowiednie umiejnosci
identyfikowania zagrzen psychospotecznych oraz rozpoznawania wczesnychkozn
stresu i ztego stanu zdrowia z@anych z prac
Dostrzeganie i nagradzanie zaarm@ania i 0signig¢ pracownikow
Poprawa kultury miejsca pracy poprzez szereg ziotegnych programoéw (np.
praktyki zaradzania zdrowiem i bezpiecrstwem, odpowiedzialsé spoteczna
zrownowaony rozwéjsrodowiska, zaangawanie spoteczne)
Promowanie miejsca pracy wolnego od przemocy i stolgania zwjzanego z prac
Zapewnienie ofiarom przemocy i molestowaniagaanego z prac(w tym przemocy
ze wzgbdu na pté i molestowania seksualnego) dgmi do odpowiednich
bezpiecznych ustug wsparcia
Srodowisko | Zapewnienie i utrzymywanie odpowiedniego gtuzdo wykonywania pracy (np.
pracy, sprezti | recznego sprgu transportowego) oraz w razie potrzeby ulepszgaie
niebezpieczng Poprawa otoczenia i fizycznych cech miejsca praageiu odizolowania lub ochrony
zadania pracownikbw przed zagreniami (np. halasem, wibracjami, temperatu
chemikaliami)
Ochrona pracownikéw przed zagemiami psychospotecznymi, np. za pombarier
fizycznych w celu zmniejszenia ryzyka przemocy
Zapewnienie i wymaganie stosowania odpowiednickutecznychsrodkéw ochrony|
indywidualnej, jeeli istnieje ryzyko, ktérego nie mina zminimalizowé za pomog
bardziej skutecznych kontroli vigzego rzdu

=

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie (1ISO 45@33.P

Srodki kontroli ryzyka psychospotecznego zmdne z organizagjpracy w wielu
przypadkach wymagajprzeprojektowania proceséw pracy, a hie tylko odestvania
zada, co mae by duzym wyzwaniem dla organizaciji.

Eliminowanie zagrgen i ograniczanie ryzyka psychospotecznego sprzyjaretou
samopoczuciu w pracy, a skuteczne gdzanie ryzykiem psychospotecznym o
przynies¢ takie korzyci, jak wicksze zaangawanie, satysfakejz pracy i wysz
wydajnag¢ pracownikow, jak réwnie wiekszz innowacyjnd¢ i stabilng¢
organizacyjg (ISO 45003 2021).

6. Podsumowanie
Obok innych zagadnie zwigzanych z bezpiecastwem i higieg pracy ryzyko

psychospoteczne w systemie zmlzania BHP jest istogn czscia zapewnienia
bezpieczéstwa. Gotow& do opracowania wytycznych dotyexch zaradzania
ryzykiem psychospotecznym giych w normie 1ISO 45003 narastata od zdlzego
czasu. Wynikata ona m.in. z gliszejswiadomaci spotecznej w zakresie problemow

Zwigzanych z prag oraz aktywnéci gtébwnych ruchow spotecznych (np. dotycych
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molestowania seksualnego). Wpltyw na opracowanigngomialy take r&norodne
prace 4§czace przegidy legislacyjne, badania, wytyczne, kodeksy gusivania,
badania, orzecznictwo, dane dotyoz urazow i odszkodowiaczy relacje w mediach.
Istotnym czynnikiem, ktéry zwrécit jeszcze ¢ksza uwag na zdrowie psychologiczne
w miejscu pracy byta pandemia COVID-19 (WHO, 202Qpracowane wytyczne
stwarzaj szansg, by wyjs¢ poza samp swiadomaé zdrowia psychicznego, programy
pomocy pracownikom i interwencje na poziomie indymalnym (takie jak odporsé

i zaradzanie stresem) i faktycznie stwoézzadania i struktgrpracy bezrddet szkody
(Caponecchia & Mayland 2020).

Normy ISO 45001:2018 i ISO 45003:2021 zalecayvzgkdnianie i traktowanie
ryzyka psychospotecznego w ramach regularnegomysaradzania BHP. Normy te
s3 do siebie dostosowane i uma je bezproblemowo zintegroévaW normie 1SO
45003:2021 yjto wazne wskazowki, takie jak:

— przyktady zagréen (rozdz. 6),

— przyktadysrodkéw kontroli ryzyka (rozdz. 8),

— wyjasnienie elementéw systemu zagzania BHP, ktore dotygz ryzyka
psychospotecznego — np. kontekst wetnany i zewwrtrzny (rozdz. 4),
komunikacja i kompetencje (rozdz. 7), zamowienizdz. 8),

- identyfikacja interakcji pomgdzy ré&znymi rodzajami zagreen (rozdz. 6) — np.
niebezpieczne zadania wykonywangznie, inne zagtaenia (Caponecchia
2020).

Rekomenduje gj aby wytyczne te zostaly wykorzystane przez omgje
w ramach swoich systeméw zatizania BHP. W zwizku z tym zaleca ¢ aby
informacje o maliwosci ich zastosowania zostaty w Polsce wekszym stopniu
rozpowszechnione, np. w literaturze brawej. Norma I1ISO 45003:2021 @ by¢ sitg
nagdowg dla skutecznego zadzania bezpiecastwem i zdrowiem
psychospotecznym, dlatego ztédbardzo pomocne dla polskich organizacji byloby
przyjecie normy przez PKN i przettumaczenie jej eayk polski.
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