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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest okreslenie mozliwo$ci wdrozenia wytycznych normy ISO 45003:2021
dotyczacych zarzadzania ryzykiem psychospofecznym i promowania dobrego samopoczucia
w pracy do systemu zarzadzania BHP zgodnego z wymaganiami normy ISO 45001:2018.
Metodyka badan: Zastosowang metoda badawczg jest analiza norm i piSmiennictwa dotyczg-
cych bezpieczenstwa i zdrowia psychospotecznego. Normy ISO 45001:2018 oraz ISO 45003:2021
stanowity gtéwny przedmiot badan.

Wyniki badan: Przeanalizowano najwazniejsze wytyczne normy ISO 45003:2021, ktére
moga wykorzysta¢ organizacje w ramach swoich systeméw zarzadzania BHP. Najwicksze
trudnoSci przy zastosowaniu wytycznych ISO 45003:2021 moga sprawiaé organizacjom brak
osob kompetentnych do identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka psychospolecznego oraz obawy
pracownikéw zwigzane z wypowiadaniem si¢ w kwestiach dotyczacych aspektéw psychospo-
fecznych. Podano przyktady zagrozen psychospotecznych, jak réwniez dziatan, ktére mozna
podjaé w celu zarzadzania ryzykiem psychospofecznym i poprawy samopoczucia pracownikow.
Whioski: Normy ISO45001:2018 1ISO 45003:2021 zalecaja uwzglednianie ryzyka psychospotecz-
nego w ramach systemu zarzadzania BHP. Organizacje moga zastosowa¢ zaproponowany model
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dostosowania istniejagcego systemu zarzadzania BHP do wytycznych normy ISO 45003:2021.
Zaleca si¢ podjecie przez organizacje wspotpracy z psychologiem i wlaczenie go do zespotu
odpowiedzialnego za wdrozenie wytycznych normy ISO 45003:2021, a takze regularne korzy-
stanie z jego pomocy. Konieczne jest uwzglednianie aspektéw psychospolecznych w programach
szkolefi dla wszystkich pracownikéw i audytoréw wewnetrznych.

Wkiad w rozwéj dyscypliny: Scharakteryzowano sposéb wdrozenia wytycznych dotyczacych
ryzyka psychospotecznego do systemu zarzadzania BHP i opracowano model dostosowania
istniejgcego systemu do wytycznych normy ISO 45003:2021.

Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: system zarzadzania BHP, ryzyko psychospoteczne, norma ISO 45003:2021,
Srodki kontroli.

Klasyfikacja JEL: J81, J28.

ABSTRACT

Objective: to examine the possibilities for implementing ISO 45003:2021 guidelines for
managing psychosocial risk and promoting well-being at work into an occupational health and
safety (OH&S) management system (compliant with the requirements of ISO 45001:2018).
Research Design & Methods: Analysis of the standards and literature on safety and psychosocial
health. ISO 45001:2018 and ISO 45003:2021 were the main subjects of the research.

Findings: The main ISO 45003:2021 guidelines, which can be used by organisations as part of
their OH&S management systems, were analysed. A lack of competent people to identify threats
and assess risks to psychosocial well-being, as well as employees’ fear of speaking out about
psychosocial issues, may cause the greatest difficulties for organisations attempting to apply the
ISO 45003:2021 guidelines. The article indicates psychosocial risks and provides examples of
actions that can be taken to manage psychosocial risk and improve employee well-being.
Implications/Recommendations: According to ISO 45001:2018 and ISO 45003:2021 standards,
psychosocial risks should be considered and addressed in order to maintain an OH&S management
system. Organisations can also apply the model of adjustment described in this paper to an existing
OH&S management system with regard to the ISO 45003:2021 guidelines. It is recommended that
organisations have a psychologist on the team responsible for implementing the ISO 45003:2021
guidelines and thereafter regularly consult the psychologist. Lastly, training programmes for all
employees and internal auditors should include psychosocial aspects.

Contribution: Methods of implementing the guidelines for psychosocial risks into the OH&S
management system were characterised and a model for adjusting an existing system to ISO
45003:2021 guidelines was developed.

Article type: original article.

Keywords: OSH management system, psychosocial risk, ISO 45003:2021 standard, control
measures.
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1. Wprowadzenie

W celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy nalezy
wdrozy¢ i doskonali¢ $rodki, ktére maja wyeliminowac lub ograniczy¢ zagrozenia,
jak réwniez inne niekorzystne czynniki wplywajace na pracownikéw (Gérny 2015,
s. 73). Narzedziem, ktére moze pomdce organizacjom osiggnaé odpowiednio wysoki
poziom bezpieczefistwa i warunkéw pracy, jest system zarzgdzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy (BHP) zgodny z wymaganiami normy ISO 45001:2018.
System ten koncentruje si¢ na zagrozeniach wystgpujacych w procesach pracy i na
systematycznych dziataniach majacych zminimalizowa¢ ryzyko wynikajace z tych
zagrozef (Sadowski 2018, s. 20).

Sposrod wszystkich identyfikowanych zagrozen w ostatnich latach coraz wigk-
szego znaczenia nabierajg zagrozenia psychospoteczne, w szczegdlnoSci stres, i ich
oddziatywanie na zdrowie pracownikéw. Europejska Agencja Bezpieczefstwa
1 Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) okre§la zagrozenia psychospofeczne i stres zwig-
zany z pracg jako jedne z bardziej istotnych wyzwaf, przed jakimi stoja organi-
zacje w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy (Milczarek, Schneider i Gonzalez
2009). Uzyskane wyniki badafi dotyczace polskich organizacji pokazuja jednak,
7e zagrozenia psychospoteczne i poziom stresu pracownikéw analizuje jedynie
ok. 10% organizacji, a 30% podejmuje dziatania w celu redukcji tych zagrozen
(Molek-Winiarska i Chomatowska 2020, s. 517). Z kolei wedtug europejskiego
badania przedsiebiorstw dotyczacego nowych i istniejagcych zagrozen (ESENER) az
81,3% polskich firm nie posiada planu zapobiegania stresowi zwigzanemu z pracg,
88% organizacji nie interweniowato w przypadku zbyt dtugich lub nieregularnych
godzin pracy, a 73,5% z nich nie zastosowato reorganizacji pracy w celu zmniej-
szenia wymagan i presji w celu zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym
(European Agency for Safety and Health at Work 2020).

Aspekty zwigzane z psychospotecznymi zagrozeniami zawodowymi sg przed-
miotem zainteresowania migdzynarodowych i krajowych instytucji, takich jak
WHO, ILO czy PIP (WHO 1984, Leka i Jain 2010, Forastieri 2016, Kucharska
i Smierciak 2015), jak réwniez badaczy z obszaru psychologii (Cox, Griffiths i Leka
2005). Na zwigkszone zainteresowanie czynnikami psychospotecznymi wptyw
miala takze pandemia COVID-19, czego przejawem sa chociazby badania majace na
celu zbadanie bezposredniego wptywu psychologicznego na pracownikéw, ktérzy
wrécili do pracy po lockdownie i kwarantannie (Tan i in. 2020).

W 2021 r. pojawita si¢ miedzynarodowa norma ISO 45003, ktéra podsumowuje
Swiatowe doSwiadczenia w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospotecznym
w miejscu pracy. Opracowane wytyczne stwarzaja szans¢, by wyjs¢ poza sama
Swiadomo§¢ zdrowia psychicznego, programy pomocy pracownikom i interwencje
na poziomie indywidualnym i stworzy¢ strukture pracy bez Zrédet szkody (Capo-
necchia i Mayland 2020). Powstaje jednak pytanie, czy i jakie trudnosci moga
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napotkac organizacje chcgce wiaczyé wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem
psychospofecznym i promowania dobrego samopoczucia w pracy w swoje systemy
zarzadzania BHP. Poniewaz norma ISO 45003 zostata opracowana stosunkowo
niedawno, badania dotyczace jej zastosowania w systemie zarzadzania BHP sa
prowadzone w ograniczonym zakresie. Dostgpne sg wyniki badafi, ktére obej-
muja potencjalne wykorzystanie normy w przemysle gérniczym (Zinovieva i in.
2022) czy w odniesieniu do zdrowia psychicznego pracownikow opieki spofecznej
(Charina 2022).

Celem artykutu jest okreslenie mozliwosci wdrozenia wytycznych normy ISO
45003:2021 dotyczacych zarzadzania ryzykiem psychospolecznym i promowania
dobrego samopoczucia w pracy do systemu zarzadzania BHP zgodnego z wymaga-
niami normy ISO 45001:2018. Jako metody badawcze zastosowano analiz¢ norm,
jak réwniez analiz¢ piSmiennictwa z zakresu zarzadzania BHP, w tym bezpieczen-
stwa i zdrowia psychospotecznego w miejscu pracy. Normy ISO 45001:2018 oraz
ISO 45003:2021 stanowity gtéwny przedmiot badan.

2. Rozwaj norm ISO serii 45000

Oprécz systemu zarzgdzania jakoScig i systemu zarzgdzania Srodowiskiem
system zarzadzania BHP jest jednym z najczg¢Sciej wdrazanych i certyfikowanych
systeméw zarzadzania. Mimo to az do 2018 r. nie obowigzywata norma mig¢dzyna-
rodowa w tym zakresie. Dopiero w 2013 r. Migdzynarodowa Organizacja Norma-
lizacyjna (International Organization for Standardization — ISO) uznata za celowe
opracowanie znormalizowanych wymagan dotyczacych systemu zarzadzania BHP
(Pawtowska i Pecitto 2018, s. 5) i w tym celu utworzyta Komitet Techniczny ISO/
TC 283 na potrzeby standaryzacji w zakresie zarzadzania BHP. Prace nad norma
trwatly piec lat i 12 marca 2018 r. opublikowano pierwsze wydanie migedzynarodowej
normy ISO 45001 Occupational health and safety management systems — Require-
ments with guidance for use. Norma ta zawiera wymagania w zakresie systemu
zarzadzania BHP oraz wytyczne ich stosowania. Struktura normy jest zgodna
z wymaganiami ISO dla norm dotyczacych systeméw zarzadzania, co zapewnia
kompatybilno§¢ wymagan systemu zarzadzania BHP z wymaganiami innych znor-
malizowanych systeméw zarzadzania (Dyrektywy ISO/IEC 2020, s. 133). Norma
ISO 45001:2018 zawiera wymagania dotyczace systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy, ktoérych spetnienie umozliwia organizacji zapewnienie petnej
zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi z obszaru BHP, kontrolowanie ryzyk BHP
oraz poprawe efektywnoSci w tym obszarze (PN-ISO 45001:2018). Zostata ona
opracowana z my$la o wszelkiego rodzaju organizacjach, niezaleznie od wielkoSci
oraz rodzaju dziatalnoSci, i odnosi si¢ do ryzyk, na ktérych ograniczanie organizacja
ma wplyw, uwzgledniajac przy tym otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne, a w Szcze-
gblnosci potrzeby i oczekiwania pracownikéw oraz innych stron zainteresowanych.
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Migdzynarodowa norma ISO 45001 jest obecnie podstawg certyfikacji systemu
zarzadzania BHP i zastgpita istniejace wczeSniej inne standardy zarzadzania w tym
obszarze, takie jak BS OHSAS 18001 i PN-N-18001.

Po opublikowaniu normy ISO 45001:2018 Komitet Techniczny ISO/TC 283,
zajmujacy si¢ w ISO standaryzacja w zakresie zarzadzania BHP, we wspétpracy
z UNIDO (United Nations Industrial Development Organization, Organizacja
Narodéw ds. Rozwoju Przemystowego) przygotowat w 2020 r. praktyczny poradnik
wdrazania systemu zarzgdzania BHP zgodnego z normg ISO 45001:2018 przezna-
czony dla matych organizacji. W poradniku zawarto przeglad wymagan normy
ISO 45001:2018 i w odniesieniu do nich okreslono, w jaki sposéb mate organizacje
moga podejs$¢ do ich wdrazania. Przedstawione w poradniku wyjaSnienia oraz prak-
tyczne przyktady, ktére organizacje moga dostosowaé do wilasnych potrzeb, maja
pomde im w ustanowieniu systemu zarzadzania BHP. Poradnik ten nie uzupetnia
ani nie zmienia wymagaf normy ISO 45001:2018 (PKN 2022).

W odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19 i zwigkszone ryzyko, jakie choroba ta
stwarza dla osob pracujacych w domu lub w warunkach mobilnych, a takze pracow-
nikoéw i innych stron zainteresowanych w fizycznych miejscach pracy, w grudniu
2020 r. zostata wydana norma ISO/PAS 45005:2020. W dokumencie tym zawarto
wytyczne, ktére organizacje moga wykorzysta¢ w celu zarzadzania ryzykiem
wynikajacym z COVID-19, aby chroni¢ zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samo-
poczucie swoich pracownikéw (PKN 2022). Wytyczne te moze zastosowac kazda
organizacja, w szczegolnoSci natomiast taka, ktéra prowadzita swojg dziatalno$é
przez caty czas trwania pandemii, czy tez wznowita dziatalno$¢ po catkowitym lub
czeSciowym zamknieciu (ISO/PAS 45005:2020).

Zdrowie w miejscu pracy nie ogranicza si¢ wytacznie do bezpieczefistwa
fizycznego i dobrego samopoczucia pracownikéw. Pracownicy na calym Swiecie
moga odczuwaé wptyw panujacej niepewnoSci wywotanej epidemia COVID-19,
a ich Srodowisko pracy odgrywa tu istotng role (ISOQAR 2022). Zagrozenia
psychospoteczne sg coraz czgSciej uznawane za powazne wyzwanie dla zdrowia
i bezpieczefnstwa pracownikéw. W odpowiedzi na pojawiajace si¢ potrzeby ISO
opracowata i w 2021 r. wydata norme ISO 45003, ktéra stanowi uzupelnienie
systemow zarzadzania BHP opartych na normie ISO 45001. Norma ISO 45003:2021
zawiera wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem psychospofecznym i promo-
wania dobrego samopoczucia w pracy, ktore sg przeznaczone do stosowania facznie
z norma ISO 45001 (ISO 45003:2021). W normie ISO 45003 przedstawiono przy-
ktady zagrozen psychospotecznych wynikajacych z organizacji pracy, czynnikéw
spofecznych i Srodowiska pracy, sprzetu i niebezpiecznych zadafl, a takze srodki
kontroli, ktére mozna zastosowa¢ w celu wyeliminowania zagrozen lub zminimali-
zowania zwigzanego z nimi ryzyka. Norma zawiera rowniez informacje o tym, co
organizacje powinny wzig¢ pod uwage w zwiazku z podnoszeniem $wiadomosci
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ryzyka psychospotecznego, rozwijaniem kompetencji w zakresie zarzadzania tego
rodzaju ryzykiem, wspieraniem powrotu do zdrowia i do pracy pracownikow
dotknietych tym ryzykiem oraz planowaniem i reagowaniem na sytuacje kryzysowe
(ISO 45003:2021). Jako zawierajaca wytyczne norma ISO 45003:2021 nie podlega
certyfikacji.

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna pracuje nad kolejnymi normami
ISO serii 45000. Normy, ktére sg w trakcie opracowania, to:

—ISO 45002 Occupational health and safety management — General guidelines
for the implementation of ISO 45001:2018 — bedzie obejmowaé ogdlne wytyczne
dotyczace wdrazania normy ISO 45001 dla organizacji wszystkich typéw. Projekt
miedzynarodowej normy (DIS) zostat poddany pod konsultacje i obecnie jest na
etapie zamykania gltosowania. Publikacja ma nastgpi¢ w 2022 r. (ISO 2022);

— ISO 45004 Occupational health and safety management — Guidelines on
performance evaluation — jej celem jest dostarczenie wytycznych dotyczacych oceny
i doskonalenia wynikéow w zakresie BHP dla dowolnej organizacji. Prace nad ta
norma znajduja si¢ w fazie roboczej (WD), a jej publikacja planowana jest okoto
2024 1. (ISO/TC 283 2022);

— ISO 45006 Occupational health and safety management — Preventing and
managing infectious diseases at work — Guidelines for organizations — zawiera
wytyczne dla organizacji dotyczace zapobiegania narazeniu na choroby zakazne
i zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze wszystkimi rodzajami choréb zakaznych,
ktére mogg dotyczy¢ pracy i pracownikéw. Rozpoczeto badania nad projektem
roboczym (WD) (ISO 2022).

Za opracowywanie norm ISO dotyczacych zarzgdzania BHP, w tym norm
pomocniczych i innych wytycznych, odpowiedzialny jest Komitet Techniczny
ISO/TC 283.

3. Zarzadzanie ryzykiem w systemie zarzadzania BHP

Obecnie wszystkie znormalizowane systemy zarzadzania obejmujg wymagania
dotyczace postepowania z ryzykiem wynikajacym z funkcjonowania tego systemu.
W systemie zarzadzania BHP oprécz ogdlnego ryzyka istotnym aspektem jest
ryzyko zwigzane z wykonywang pracg. Definicja ryzyka dotyczacego BHP, ktéra
zostata ujeta w normie PN-ISO 45001:2018, okresla je jako kombinacjg:

— prawdopodobienstwa tego, ze wystapia niebezpieczne zdarzenia lub narazenia
zZwigzane z pracg oraz

— cigzkoSci urazow i(lub) dolegliwosci zdrowotnych spowodowanych przez te
zdarzenia lub narazenia.

Organizacje muszg mie¢ Swiadomos¢, ze urazy i dolegliwosci zdrowotne moga
niekorzystnie wptywaé na stan fizyczny, psychiczny lub poznawczy danej osoby.
Ich Zrédto stanowig zagrozenia wystgpujace w Srodowisku pracy. Nalezy zauwazy¢,
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ze ryzyko dotyczace BHP ujete w normie PN-ISO 45001:2018 jest tozsame z ryzy-
kiem zawodowym, ktdre polskie organizacje muszg uwzglednia¢ na podstawie
przepiséw prawnych wynikajacych z Kodeksu pracy i innych przepiséw BHP.

Norma PN-ISO 45001:2018 przewiduje zatem postepowanie z ryzykiem:

— dotyczacym BHP,

— dotyczacym systemu zarzgdzania BHP — zgodnie z podejSciem opartym na
ryzyku stosowanym obecnie w znormalizowanych systemach zarzgdzania.

Wymagania normy PN-ISO 45001:2018 okre§laja koniecznos$¢ ustanowienia,
wdrozenia i utrzymywania przez organizacj¢ procesu identyfikacji zagrozen, ktéry
bedzie ciagly i proaktywny. W ramach tego procesu powinny zosta¢ uwzglednione
rézne czynniki, w tym czynniki ludzkie, zwigzane z:

— uwzglednianiem przez organizacje mozliwoSci i ograniczen ludzi, jak réwniez
innych cech ludzkich,

— czynnikami spotecznymi (takimi jak stopiefi obcigzenia pracg, ré6zne godziny
pracy, wystepowanie mobbingu, ngkania czy wiktymizaciji),

— przywodztwem i kulturg w organizacji.

Zagrozenia powinny by¢ identyfikowane z uwzglgednieniem trzech aspektow,
tj. realizowanych dziatafi, pracownikéw oraz przedsigbiorstwa.

Nastepnym procesem, ktéry powinien by¢ ustanowiony, wdrozony i utrzy-
mywany przez organizacje, jest proces oceny ryzyka. Organizacja moze wyko-
rzystywaé rézne metody oceny ryzyka jako czg$¢ ogdlnej strategii postgpowania
z r6znymi zagrozeniami lub dziataniami. Metoda i ztozonos$¢ oceny zaleza nie
tyle od wielkoSci organizacji, ile od zagrozen zwigzanych z dziataniami organi-
zacji. W praktyce organizacje stosuja mniej lub bardziej skomplikowane metody
oceny ryzyka, ktére moga opierac si¢ na doSwiadczeniu, statystyce, czy tez wiedzy
eksperckiej. NajczeSciej stosowane sg metody matrycowe opierajace si¢ na skutku
1 prawdopodobienstwie, jak réwniez na analizie, np. metoda przyczynowo-skutkowa,
drzewa decyzji, drzewa zdarzef, metoda ,,co, jesli?” (Zajac 2017). Przyjecie przez
organizacj¢ okreSlonej metody oraz ustalenie kryteriéw oceny ryzyka dotyczacego
BHP uzaleznione jest od tego, jaki jest zakres, charakter i czas wystepowania ryzyk.
Zaréwno metoda, jak i kryteria powinny by¢ przez organizacj¢ udokumentowane
(PN-ISO 45001:2018).

Ponadto organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac procesy
eliminowania zidentyfikowanych zagrozefi oraz ograniczania ocenionych ryzyk
dotyczacych BHP z uzyciem Srodkéw ograniczajacych te ryzyka wedtug okreSlonej
hierarchii, zaczynajac od eliminowania zagrozenia, poprzez stosowanie mniej
niebezpiecznych proceséw, materiatéw lub mniej niebezpiecznego wyposazenia,
jak réwniez stosowanie technicznych i organizacyjnych oraz administracyjnych
Srodkow ograniczajacych ryzyko, koficzgc na zastosowaniu odpowiednich srodkéw
ochrony indywidualnej (PN-ISO 45001:2018). Wsréd technicznych i organizacyj-
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nych $rodkéw ograniczajacych ryzyko norma ISO 45001 zaleca m.in. reorganizacje
pracy (aby unikna¢ pracy w odizolowaniu, godzin pracy niekorzystnych dla zdrowia
i nadmiernego obcigzenia pracg lub aby zapobiega¢ wiktymizacji). Natomiast biorac
pod uwage administracyjne Srodki nadzoru, organizacja moze uwzgledni¢ takie
dziatania, jak zarzadzanie programami ochrony zdrowia, modyfikacje schematow
pracy (np. pracy zmianowej) czy dostarczanie instrukcji zgtaszania incydentéw
i przypadkéw wiktymizacji bez obaw przed represjami (PN-ISO 45001:2018).
W normie ISO 45001:2018 mozna wigc znaleZ¢ odniesienie do aspektow zwigza-
nych z ryzykiem psychospotecznym.

Warto dodaé, ze w Polsce organizacje moga wykorzysta¢ wytyczne okreSlone
w normie PN-N 18002:2011, ktére dotycza oceny ryzyka zawodowego. Norma ta
zawiera zasady przygotowywania oceny ryzyka zawodowego w organizacji, zale-
cenia w odniesieniu do 0s6b przeprowadzajacych te oceng, opisuje etapy oceny
ryzyka, dziatania wynikajace z oceny, jak rowniez okresla zasady dokumentowania
wynikow oceny ryzyka oraz monitorowania skutecznosci stosowanych srodkéw
ochronnych. W normie przedstawiona jest tez metoda matrycowa szacowania
ryzyka zawodowego (PN-N 18002:2011).

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym powinno by¢ postrzegane jako ukfad dziatafi
wbudowanych w kulture organizacji, a przez to traktowane jako warto§¢ wspdlnie
odczytywana przez pracownikéw organizacji. Szczegdlnie istotnym aspektem jest
ksztattowanie tych elementéw kultury organizacyjnej w dziedzinie BHP, ktére
buduja §wiadomoS$¢ pracownikdw, ze wszyscy oni zarzadzajg ryzykiem zawodowym
(Ziarko 2016). Udziat pracownikéw na wszystkich etapach tego procesu ma zatem
decydujace znaczenie dla powodzenia zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem
psychospotecznym (ISO 45003:2021).

4. Wdrozenie wytycznych normy ISO 45003 do systemu
zarzadzania BHP

Celem wytycznych okre§lonych w normie ISO 45003:2021 jest promowanie
dobrego samopoczucia w pracy, ktére jest rozumiane jako zaspokajanie fizycznych,
umystowych, spotecznych i poznawczych potrzeb oraz oczekiwan pracownika zwig-
zanych z wykonywang przez niego pracg. Dobre samopoczucie w pracy odnosi si¢
do wszystkich aspektéw zycia zawodowego i moze przyczyniaé si¢ takze do zmiany
jakosci zycia poza pracg (ISO 45003:2021).

Istotne jest, aby aspekty dotyczace bezpieczefistwa i zdrowia psychicznego
w pracy byly ujete w catym systemie zarzadzania BHP. Norma ISO 45003:2021 ma
identyczng strukture jak norma ISO 45001:2018, co powinno utatwi¢ organizacjom
zastosowanie tych wytycznych, niemniej jednak pewne aspekty moga stanowic dla
organizacji wyzwanie.
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Organizacje mogg przyja¢ rézne podejécia do wdrozenia wytycznych normy
ISO 45003:2021. Wiele organizacji posiadajacych system zarzadzania BHP moze
zastosowaé metode analizy luk — oceni¢, gdzie w istniejacej polityce, procesach
1 procedurach moga znajdowac si¢ elementy pomijajace ryzyko psychologiczne,
a nastepnie odpowiednio je wzmocni¢. Na rys. 1 zaproponowano model sposobu
uwzglednienia wytycznych normy ISO 45003:2021 w systemie zarzagdzania BHP
i procesie oceny ryzyka dotyczacego BHP.

Powotanie zespotu wdrozeniowego

Y

Szkolenia kierownictwa i pracownikéw
dotyczace ryzyka psychospotecznego

Y

Przeglad istniejacego systemu zarzadzania BHP

Przeglad i uzupetnienie Identyfikacja potrzeb Przeglad i uzupetnienie
kontekstu organizacji i oczekiwan pracownikéw polityki BHP

Przeglad istniejacych proceséw — zebranie informacji
potrzebnych do oceny ryzyka psychospotecznego

Y

Identyfikacja zagrozen psychospotecznych
(aktualizacja wykazow)

Y

Oszacowanie ryzyka w odniesieniu do zagrozen
psychospotecznych i uszeregowanie zagrozen
wedtug poziomu ryzyka

Y

Okreslenie §Srodkéw kontroli ryzyka
psychospotecznego — wprowadzenie zmian
w istniejacych procesach i dokumentacji

Y

Audyty wewnetrzne

Y

Ocena wdrozenia wytycznych normy ISO 45003:2021
w ramach przegladu zarzadzania

Rys. 1. Model dostosowania istniejacego systemu zarzadzania BHP do wytycznych normy
ISO 45003:2021

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W celu wdrozenia wytycznych normy ISO 45003:2021 organizacja, dokonujgc
przegladu istniejacego systemu zarzgdzania BHP, powinna zwrdci¢ uwage m.in. na
swoj kontekst w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem psychospotecznym (czyn-
niki zewngtrzne 1 wewnetrzne) czy uwzgledni¢ w polityce BHP zobowigzania do
zapobiegania ztemu stanowi zdrowia i urazom zwigzanym z ryzykiem psychospo-
fecznym oraz do promowania dobrego samopoczucia w pracy. Istotne jest okreslenie
oraz zrozumienie potrzeb i oczekiwaf pracownikéw, a takze innych zainteresowa-
nych stron, na ktére moga mie¢ wplyw zagrozenia psychospoteczne w miejscu
pracy. Potrzeby i oczekiwania mogg obejmowac bezpieczefistwo finansowe, inte-
rakcje spoteczne i wsparcie, uznanie, nagrody i osiggniecia, jak réwniez rozwoj
osobisty, réwne szanse i sprawiedliwe traktowanie w pracy (ISO 45003:2021).

Podstawowym problemem, z ktérym moga zetknaé si¢ organizacje, jest brak
os6b kompetentnych do wtaSciwej identyfikacji zagrozef, oceny ryzyka i wdro-
zenia S§rodkéw kontroli ryzyka psychospolecznego. Pracownicy stuzby BHP
i osoby odpowiedzialne za system zarzgdzania BHP majg w zakresie swoich
obowigzkéw zadania zwiazane z identyfikacjg zagrozen i oceng ryzyka zawodo-
wego 1 posiadajg kompetencje w tym zakresie. Zazwyczaj koncentrujg si¢ jednak
na czynnikach fizycznych, chemicznych lub biologicznych §rodowiska pracy.
Norma ISO 45003:2021 zaleca, aby rozwija¢ kompetencje niezbedne do rozpozna-
wania zagrozen psychospotecznych i zarzadzania ryzykiem psychospotecznym.
W tym celu korzystne byloby, aby organizacje podjety wspétprace z psychologiem
i wiaczyly go do zespotu odpowiedzialnego za wdrozenie wytycznych normy ISO
45003:2021, jak réwniez regularnie korzystaty z jego pomocy, zapewniajgc m.in.
pomoc psychologiczng dla pracownikéw. Oprdcz innych dziatafi podejmowanych
przez organizacje takie rozwigzanie mogtoby zmniejszy¢ obawy pracownikow
dotyczace angazowania si¢ i wypowiadania w kwestiach zwigzanych z aspektami
psychospotecznymi. Obawy te moga obejmowac: reakcje zwrotng, negatywne nasta-
wienie, apati¢ pracownikéw i delikatny charakter wptywu zagrozen psychospotecz-
nych na prace.

Istotne bedq réwniez szkolenia, zaréwno dla kierownictwa, jak i dla pracow-
nikoéw, dotyczace ryzyka psychospolecznego na etapie dostosowywania systemu
zarzadzania BHP do wytycznych normy ISO 45003:2021, a takze regularne
uwzglednianie tych aspektow w programach szkolen. Umozliwi to pracownikom
m.in. rozpoznawanie oznak narazenia na ryzyko psychospofeczne, ktére na
poziomie indywidualnym i/lub grupowym moga obejmowaé (ISO 45003 2021):

— zmiany w zachowaniu,

— izolacje spofeczng lub wycofanie, odrzucanie ofert pomocy lub zaniedbywanie
potrzeb zwigzanych z dobrostanem osobistym,

— czestsze nieobecnosci w pracy lub przychodzenie do pracy w czasie choroby,

— brak zaangazowania,
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— zmniejszenie zuzycia energii,

— duza rotacje pracownikow,

— niskg jako§¢ pracy lub nieterminowe wykonywanie zadan,

— zmniejszong ch¢é do pracy z innymi,

— konflikty, brak checi wspétpracy i mobbing,

— zwigkszong czestotliwos$¢ wystepowania incydentéw lub biedow.

W szkoleniach z zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w szerszym zakresie
powinni ponadto bra¢ udziat audytorzy wewnetrzni. Pozwoli im to ocenié, czy
zagrozenia psychospoteczne sa prawidlowo zidentyfikowane i czy podjete przez
organizacje¢ Srodki kontroli sg skuteczne.

5. Zagrozenia o charakterze psychospotecznym w normie
IS0 45003:2021

W normie ISO 45003:2021 zdefiniowano ryzyko psychospoteczne jako pota-
czenie prawdopodobiefistwa wystapienia narazenia na zwigzane z pracg zagrozenie
lub zagrozenia o charakterze psychospotecznym oraz cigzkoSci obrazefi i zlego
stanu zdrowia, ktére moga by¢ spowodowane przez te zagrozenia (ISO 45003:2021).
Zagrozenia psychospoteczne wystepuja wtedy, kiedy oddzialywanie zagrozenia
na cztowieka ma charakter poSredni, a mechanizmem posredniczacym jest stres.
Zagrozenia psychospoteczne bedg wigc stresorami zawodowymi lub inaczej
Zrédtami stresu w pracy (Potocka 2011, Najder i Potocka 2015). Zagrozenia psycho-
spoleczne wigza si¢ ze sposobem organizacji pracy, czynnikami spotecznymi
w miejscu pracy oraz aspektami Srodowiska pracy, wyposazenia i niebezpiecznych
zadan.

Organizacja powinna zidentyfikowaé zagrozenia o charakterze psychospo-
fecznym, obejmujace:

— aspekty organizacji pracy (przyktady zagrozen przedstawiono w tabeli 1),

— czynniki spoteczne w pracy (przyktady zagrozen przedstawiono w tabeli 2),

— Srodowisko pracy, sprzet i niebezpieczne zadania.

Przyktadami zagrozen dotyczacych Srodowiska pracy, sprzetu i niebezpiecznych
zadan moga by¢ (ISO 45003:2021):

— nieodpowiednia dostgpnos¢, konserwacja lub naprawa sprzetu, zawodnosé,

— zle warunki w miejscu pracy, takie jak brak miejsca, stabe o§wietlenie
i nadmierny hatas,

— brak niezbgdnych narzedzi, sprzgtu lub innych zasobéw do wykonania zadaf,

— praca w ekstremalnych warunkach lub sytuacjach, np. w bardzo wysokich lub
niskich temperaturach, na wysokoSci,

— praca w niestabilnych Srodowiskach, takich jak strefy konfliktéw.

Identyfikujac zagrozenia psychospofeczne, organizacje powinny bra¢ pod uwage,
7e zagrozenia te oddziatuja na siebie nawzajem oraz na inne rodzaje zagrozef
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w Srodowisku pracy. Przyktadowo zagrozenia psychospoteczne mogg zwigkszaé
ryzyko narazenia na inne zagrozenia przez btedy ludzkie, zwickszong presje czasu
lub spoteczne czy kulturowe oczekiwania dotyczace sposobu pracy.

Tabela 1. Przyktady zagrozef psychospofecznych obejmujacych aspekty organizacji pracy

Aspekty
organizacji pracy

Przyktady

Role i oczekiwania

— niejednoznaczno$¢ roli lub konflikt rél

— obowiazek opieki nad innymi ludZmi

— brak jasnych wytycznych dotyczacych zadan, ktére powinni wykonywac
pracownicy (i ktérych nie powinni wykonywac)

— oczekiwania w ramach danej roli, ktére sg wzajemnie sprzeczne (np. ocze-
kiwanie dobrej obstugi klienta, ale réwniez by nie spedzac zbyt wiele
czasu z klientami)

— niepewno$¢ dotyczaca zadan i standardéw pracy lub czeste ich zmiany

— wykonywanie pracy o niewielkiej wartosci lub niejasnym celu

Kontrola
lub autonomia pracy

— ograniczone mozliwoSci uczestniczenia w podejmowaniu decyzji

— brak kontroli nad obcigzeniem pracg

— niewielki wptyw i niezalezno$¢ (np. brak mozliwosci wptywania
na tempo, kolejno$¢ lub harmonogram zadaf i obciazenia pracg)

Wymagania
dotyczace pracy

— niedostateczne wykorzystanie umiejgtnosci

— ciggle narazenie w pracy na kontakty z ludZzmi (np. klientami, studentami,
pacjentami)

— sprzeczne wymagania i terminy

— nierealistyczne oczekiwania dotyczace kompetencji lub obowiazkéw
pracownika

— brak réznorodnosci zadafi lub wykonywanie bardzo powtarzalnych zadan

— wymagania dotyczace nadmiernych okreséw czujnosci i koncentracji

— praca z osobami agresywnymi lub znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji

— narazenie na wydarzenia lub sytuacje, ktére moga wywota¢ traume

Zarzadzanie
zmianami
organizacyjnymi

— brak praktycznego wsparcia dla pracownikéw w okresach przejsciowych

— diugotrwata lub powtarzajaca si¢ restrukturyzacja

— brak konsultacji i komunikacji na temat zmian w miejscu pracy lub konsul-
tacje i komunikacja niskiej jakosci, nieterminowe lub bez znaczenia

Praca zdalna
i w odosobnieniu

— praca w miejscach oddalonych od domu, rodziny, przyjaciét i typowych
grup wsparcia

— praca w pojedynke w miejscach niezbyt odlegtych, bez interakcji spotecz-
nych / ludzkich w pracy (np. praca w domu)

— praca w domach prywatnych (np. zapewnianie opieki lub petnienie funkcji
domowych w domach innych oséb)

Obcigzenie praca
i tempo pracy

— duza presja czasu i cigglego dotrzymywania terminéw
— przeciazenie lub niedociazenie praca

—rytm pracy maszyn

— wysoki poziom powtarzalno§ci pracy
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Aspekty
organizacji pracy

Przyktady

Godziny pracy
i harmonogram

— brak urozmaicenia pracy

— praca zmianowa

— nieelastyczne harmonogramy pracy

— nieprzewidywalne, dtugie lub nienormowane godziny pracy
— fragmentaryczno$¢ pracy lub praca, ktéra nie ma znaczenia
— ciggta koniecznos§¢ wykonywania pracy w krétkim czasie

Bezpieczefistwo
zatrudnienia
i niepewnos¢ pracy

— niepewno$¢ dotyczaca dostepnosci pracy, w tym pracy bez ustalonych
godzin

— mozliwos¢ zwolnienia z pracy lub czasowej utraty pracy z obnizonym
wynagrodzeniem

— nisko pfatne lub niepewne zatrudnienie, w tym zatrudnienie niestandar-
dowe

— praca w sytuacjach, ktére nie s3 odpowiednio chronione przez prawo pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (ISO 45003:2021).

Tabela 2. Przyktady zagrozefi psychospotecznych obejmujacych czynniki spoleczne w pracy

Czynniki
spofeczne w pracy

Przyktady

Relacje
interpersonalne

— staba komunikacja, w tym staba wymiana informacji

— zte relacje miedzy menedzerami, przetozonymi, wspétpracownikami i klien-
tami lub innymi osobami, z ktérymi pracownicy wchodzg w interakcje

— molestowanie, zastraszanie, wiktymizacja (w tym z wykorzystaniem
narzedzi elektronicznych, takich jak poczta elektroniczna i media spotecz-
nosciowe)

— brak wsparcia spotecznego

— nieréwne relacje migdzy dominujacymi i niedominujagcymi grupami praco-
wnikéw

Przywdédztwo

— brak jasnej wizji i celow

— styl zarzadzania niedostosowany do charakteru pracy i jej wymagan

— niewystuchiwanie lub tylko pobiezne wystuchiwanie skarg i sugestii

— nieujawnianie informacji, nieodpowiednia komunikacja i wsparcie

— brak odpowiedzialnoSci i/lub uczciwosci, niespdjne i zte praktyki decyzyjne
—naduzywanie lub niewtasciwe wykorzystywanie wtadzy

Kultura
organizacyjna /
grup roboczych

— brak zdefiniowanych celéw organizacyjnych lub porozumienia
w ich zakresie

— staba komunikacja

— niespdjne i nieterminowe stosowanie zasad i procedur

— niski poziom wsparcia w zakresie rozwoju osobistego i rozwigzywania
probleméw

— niesprawiedliwe podejmowanie decyzji
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Czynniki
spoteczne w pracy

Przyktady

Uznanie i nagrody

— brak réwnowagi migdzy wysitkiem pracownikéw a formalnym i nieformal-
nym uznaniem i nagrodami

— brak odpowiedniego uznania i docenienia wysitkéw pracownikéw
w sposob sprawiedliwy i terminowy

Rozwdj kariery

— stagnacja i niepewno$¢ kariery, zbyt niski lub zbyt wysoki poziom awansu
— brak mozliwoSci rozwoju umiejetnosci

W miejscu pracy

Wsparcie — brak wsparcia ze strony przetozonych i wspétpracownikéw
— brak dostepu do ustug pomocniczych
— brak informacji / szkolefi utatwiajacych wykonywanie pracy
Nadzér — brak konstruktywnych informacji zwrotnych dotyczacych wynikéw pracy
— brak zachety / uznania, brak komunikacji
— brak wsparcia i/lub zasobéw utatwiajacych poprawe wynikéw
— niewlasciwe wykorzystanie nadzoru cyfrowego
Obywatelstwo — brak zaufania, uczciwosci, szacunku, uprzejmosci i sprawiedliwosci
i szacunek — brak szacunku i wyrozumiatosci w kontaktach miedzy pracownikami
Réwnowaga — zadania, role, harmonogramy lub oczekiwania zwigzane z praca, ktére
miedzy praca powodujg, Ze pracownicy kontynuuja prace w swoim prywatnym czasie
a zyciem — konflikt miedzy pracg a domem
prywatnym — praca, ktéra wptywa na zdolno$¢ pracownikéw do powrotu do zdrowia
Przemoc — incydenty zwigzane z jawnym lub ukrytym kwestionowaniem zdrowia,

bezpieczenstwa lub dobrego samopoczucia w pracy; przemoc moze by¢
wewnetrzna, zewnetrzna lub inicjowana przez klienta, np.: zngcanie sie,
grozby, napas¢ (fizyczna, stowna lub seksualna), przemoc ze wzgledu
na pleé

i wiktymizacja

Molestowanie — niechciane, obrazliwe, zastraszajace zachowania (o charakterze seksualnym
lub nieseksualnym), ktére odnosza si¢ do jednej lub wigcej specyficznych
cech osoby, do ktdrej sg skierowane, np.: rasa, tozsamosc¢ piciowa, religia
lub §wiatopoglad, orientacja seksualna, niepelnosprawnos$¢, wiek)

Zastraszanie — powtarzajace si¢ nieracjonalne zachowania, ktére moga stanowic zagrozenie

dla zdrowia, bezpieczefistwa i dobrego samopoczucia w pracy; zachowania
te moga by¢ jawne lub ukryte, np.: przydzielanie niekorzystnych zadan,
wyzwiska, obelgi i zastraszanie, nieuzasadniona krytyka publiczna, zataja-
nie informacji lub zasobdéw istotnych dla wykonywanej pracy, ztoSliwe plotki
i obmowy, wyznaczanie niemozliwych do dotrzymania terminéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (ISO 45003:2021).

Ponadto organizacje powinny bra¢ pod uwage, w jaki sposdb narazenie na inne
zagrozenia (np. zagrozenia biologiczne, zanieczyszczenia powietrza, praca na wyso-
koSci, ograniczone przestrzenie) moze rowniez przyczynia¢ si¢ do powstawania
ryzyka psychospotecznego, poniewaz pracownicy moga martwic si¢ o ewentualne
skutki takich narazefi lub doSwiadczen. Wiadomo, ze niebezpieczne zadania wyko-
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nywane re¢cznie (np. podnoszenie, powtarzajace si¢ ruchy) wchodzg w interakcje
z zagrozeniami psychospofecznymi i wywotujg takie skutki zdrowotne jak zabu-
rzenia mieSniowo-szkieletowe (ISO 45003:2021). Z kolei zbyt duze natezenie hatasu
oddziatuje bezpoSrednio na narzad stuchu, co moze prowadzi¢ do utraty stuchu, ale
takze oddziatuje psychofizjologicznie, przyczyniajac si¢ do gorszego samopoczucia,
pojawiania si¢ objawéw zmeczenia i irytacji (Potocka 2011).

Organizacja powinna uwzglednia¢ czynniki ludzkie w odniesieniu do zagrozen
psychospotecznych we wszystkich elementach systemu zarzadzania BHP. Czynniki
ludzkie reprezentujg mozliwosci i ograniczenia ludzi, a zatem majg znaczenie dla
powodzenia lub niepowodzenia oceny ryzyka, kontroli ryzyka oraz projektowania,
wdrazania i skutecznosci zadaf lub proceséw pracy. Swiadomo$¢ czynnikéw
ludzkich podczas projektowania i przeprojektowywania pracy moze prowadzié
do bardziej pozytywnych wynikéw, takich jak lepszy stan zdrowia pracownikéw
i mniejsza liczba urazéw zwigzanych z praca.

Do analizy czynnikéw ludzkich istotnych dla poszczegdlnych zadah w pracy
mozna wykorzysta¢ wiele metod, w tym obserwacje, konsultacje, techniki analizy
zadan i specjalistyczne audyty. OkreSlenie, ktére czynniki ludzkie sg istotne
w odniesieniu do konkretnych zadah w pracy, moze w pewnych okolicznoSciach
by¢ ztozone 1 wymagac specjalistycznego doradztwa lub wiedzy (ISO 45003:2021).

6. Srodki kontroli ryzyka psychospotecznego zgodnie
z wytycznymi normy IS0 45003:2021

Organizacja powinna oceni¢ ryzyko zwigzane ze zidentyfikowanymi zagroze-
niami psychospotecznymi i szukaé¢ mozliwoSci zmniejszenia ryzyka oraz dazenia
do ciggtego doskonalenia. Ocena ta powinna obejmowaé (ISO 45003:2021):

— dostarczenie informacji o potencjalnej szkodzie,

— poréwnanie grup réznigcych sie pod wzgledem narazenia na zagrozenia
psychospoteczne lub zgtaszania takich zagrozen,

— uwzglednienie interakeji ryzyka psychospolecznego z ryzykiem wynikajacym
z innych zidentyfikowanych zagrozen,

— uszeregowanie zagrozefi wedtug poziomu ryzyka,

— uwzglednianie réznorodnosci pracownikéw i potrzeb poszczegdlnych grup,
a takze szerszego kontekstu organizacji,

— dostarczanie informacji o Srodkach kontroli i mozliwoSciach poprawy.

Jednym z elementéw oceny ryzyka jest oszacowanie szkod. Negatywne skutki
dla pracownikow powstajace w wyniku zagrozefi psychospotecznych mogg obej-
mowac (ISO 45003:2021, Babula 2021):

— zly stan zdrowia i zwigzane z nim schorzenia (np. choroby uktadu krazenia,
schorzenia uktadu mig§niowo-szkieletowego, cukrzyca, lek, depresja, zaburzenia
snu),
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— niewtaSciwe zachowania zdrowotne (np. naduzywanie substancji psychoaktyw-
nych, niezdrowe odzywianie si¢, niezdrowe nawyki),

— zmniejszenie satysfakcji z pracy, zaangazowania i wydajnoSci (popetnianie
btedéw przy wykonywaniu powierzonych zadaf, skfonno$¢ do wycofywania sie,
nieche¢ do dziatania oraz brak kreatywnoSci).

Cho¢ o charakterze i dotkliwosci skutkéw zagrozefi psychospotecznych moze
decydowa¢ wiele czynnikéw, organizacje maja do odegrania znaczaca role w elimi-
nowaniu zagrozefl lub minimalizowaniu ryzyka. Istniejg rézne strategie elimino-
wania zagrozefl, ograniczania ryzyka psychospotecznego i promowania dobrego
samopoczucia. Strategie te powinny by¢ opracowywane w porozumieniu zZ pracow-
nikami oraz — jesli sg — z ich przedstawicielami (ISO 45003:2021).

Organizacja powinna wdrozy¢ §rodki kontroli ryzyka psychospotecznego
w takich samych obszarach jak dla zidentyfikowanych zagrozen, tj. zwigzanych z:

— organizacja pracy,

— czynnikami spofecznymi w miejscu pracy,

— §rodowiskiem pracy, wyposazeniem i niebezpiecznymi zadaniami.

Przyktady Srodkow kontroli ryzyka psychospotecznego zwigzanego z tymi
obszarami przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Srodki kontroli ryzyka psychospotecznego zwiazanego z organizacjg pracy,
czynnikami spolecznymi oraz §rodowiskiem pracy, wyposazeniem i niebezpiecznymi
zadaniami

Obszary ryzyka Przyktady Srodkéw kontroli ryzyka psychospotecznego

Aspekty organizacji | — zwigkszenie kontroli pracownikéw nad sposobem wykonywania pracy,
pracy np. przez wprowadzenie elastycznych form pracy, dzielenie stanowisk lub
umozliwienie pracownikom kontrolowania tempa wykonywania zadan

— ograniczanie kontaktéw zwigzanych z pracg przez telefon komérkowy
i poczte elektroniczng w czasie wolnym od pracy

— ufatwianie rozwoju kompetencji i przydzielanie zadan roboczych pracow-
nikom posiadajacym odpowiednig wiedze, umiejetnosci i doSwiadczenie,
stosownie do zfozonoSci i czasu trwania zadania

— zapewnienie wiekszego dostepu do wsparcia spotecznego pracownikom
pracujacym zdalnie lub w odizolowanych miejscach pracy

— zapewnienie pracownikom skutecznego nadzoru, konstruktywnych infor-
macji zwrotnych i wskazéwek

— poprawa postaw w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospotecznym,
w tym stresem zwigzanym z praca, molestowaniem, mobbingiem i prze-
moca w miejscu pracy, oraz zglaszania takich przypadkéw

— zapewnienie praktycznego wsparcia w okresach najwigkszego
obcigzenia pracg (np. dodatkowych lub bardziej do§wiadczonych pracow-
nikéw)
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cd. tabeli 3

Obszary ryzyka

Przyktady srodkéw kontroli ryzyka psychospotecznego

Czynniki spoteczne
W pracy

— zwiekszenie §wiadomos$ci zagrozen psychospolecznych oraz zapewnienie
pracownikom informacji i szkolei na temat sposob6w ich zgtaszania

— zachecanie pracownikéw do wezesnego zglaszania probleméw przez
demonstrowanie zaangazowania organizacji w tworzenie przyjaznego,
pelnego szacunku §rodowiska pracy i zachowanie poufnosci

— ustanowienie Srodkéw wsparcia dla pracownikéw, ktérzy do§wiadczaja
negatywnych skutkéw narazenia na zagrozenia psychospoteczne

— opracowanie zasad 1 wytycznych organizacyjnych okreSlajacych oczeki-
wane zachowania w pracy oraz sposoby radzenia sobie z zachowaniami
nieakceptowanymi

— zapewnienie szkolefi rozwijajacych §wiadomos¢ i odpowiednie umiejet-
nosci identyfikowania zagrozen psychospotecznych oraz rozpoznawania
wczesnych oznak stresu i zfego stanu zdrowia zwigzanych z praca

— dostrzeganie i nagradzanie zaangazowania i osiggnie¢ pracownikéw

— poprawa kultury miejsca pracy przez szereg zintegrowanych programéw
(np. praktyki zarzadzania zdrowiem i bezpieczefistwem, odpowiedzialnos§¢
spofeczna, zréwnowazony rozwoéj Srodowiska, zaangazowanie spoteczne)

— promowanie miejsca pracy wolnego od przemocy i molestowania zwigza-
nego z pracy

— zapewnienie ofiarom przemocy i molestowania zwigzanego z pracg
(w tym przemocy ze wzgledu na ple¢ i molestowania seksualnego) dostepu
do odpowiednich i bezpiecznych ustug wsparcia

Srodowisko
pracy, sprzet

1 niebezpieczne
zadania

— zapewnienie i utrzymywanie odpowiedniego sprzetu do wykonywania
pracy (np. recznego sprzetu transportowego) oraz w razie potrzeby ulep-
szanie go

— poprawa otoczenia i fizycznych cech miejsca pracy w celu odizolowania
lub ochrony pracownikéw przed zagrozeniami (np. hatasem, wibracjami,
temperaturg, chemikaliami)

— ochrona pracownikéw przed zagrozeniami psychospofecznymi,
np. za pomocg barier fizycznych w celu zmniejszenia ryzyka przemocy

— zapewnienie i wymaganie stosowania odpowiednich i skutecznych
Srodkéw ochrony indywidualnej, jezeli istnieje ryzyko, ktérego nie mozna
zminimalizowaé za pomocg bardziej skutecznych kontroli wyzszego rzedu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (ISO 45003:2021).

Srodki kontroli ryzyka psychospotecznego zwigzane z organizacja pracy w wielu
przypadkach wymagajg przeprojektowania proceséw pracy, a nie tylko dostoso-
wania zadan, co moze by¢ duzym wyzwaniem dla organizacji.

Eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyka psychospotecznego sprzyja
dobremu samopoczuciu w pracy, a skuteczne zarzadzanie ryzykiem psychospo-
fecznym moze przyniesc¢ takie korzySci, jak wigksze zaangazowanie, satysfakcja
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z pracy i wyzsza wydajno$§¢ pracownikéw oraz wigksza innowacyjno$¢ i stabilno$¢é
organizacyjna (ISO 45003:2021).

7. Podsumowanie

Gotowos§¢ do opracowania wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym ujetych w normie ISO 45003 wystepowata juz od dtuz-
szego czasu. Wynikata ona m.in. z wigkszej SwiadomoSci spotecznej w zakresie
probleméw zwigzanych z praca oraz aktywnoSci gtéwnych ruchéw spotecznych
(np. dotyczacych molestowania seksualnego). Wptyw na opracowanie normy miaty
takze r6znorodne prace faczace przeglady legislacyjne, badania, wytyczne, kodeksy
postepowania, badania, orzecznictwo, dane dotyczace urazéw i odszkodowai czy
relacje w mediach. Istotnym czynnikiem, ktory zwrdcit jeszcze wigksza uwage na
zdrowie psychologiczne w miejscu pracy, byta pandemia COVID-19 (WHO 2020).
Wytyczne dotyczace zarzadzania ryzykiem psychospotecznym ujete w normie ISO
45003:2021 maja pomdc organizacjom stosujacym system zarzadzania BHP oparty
na normie ISO 45001:2018.

Normy ISO 45001:2018 i ISO 45003:2021 s3 do siebie dostosowane i mozna
je zintegrowa¢. W wyniku analizy tych norm sformutowano nastgpujace wnioski
i rekomendacje:

1. Obie normy zalecaja uwzglednianie i traktowanie ryzyka psychospotecznego
w ramach utrzymania systemu zarzadzania BHP.

2. Organizacje mogg zastosowa¢ zaproponowany model dostosowania istnieja-
cego systemu zarzadzania BHP do wytycznych normy ISO 45003:2021.

3. Organizacje moga podja¢ wspotprace z psychologiem i wiaczyé go do zespotu
odpowiedzialnego za wdrozenie wytycznych normy ISO 45003:2021, jak réwniez
regularnie korzysta¢ z jego pomocy.

Konieczne jest uwzglednianie aspektéw psychospotecznych w programach
szkolen dla pracownikéw, w tym dla audytoréw wewngtrznych, zeby umieli oni
oceni¢, czy te czynniki sg prawidtowo uwzgledniane.

Rekomenduje si¢, aby wytyczne te zostaly wykorzystane przez organizacje
w ramach swoich systeméw zarzadzania BHP. W zwigzku z tym zaleca si¢, aby
informacje o mozliwoSci ich zastosowania zostaly w Polsce w wigkszym stopniu
rozpowszechnione, np. w literaturze branzowej. Ponadto bardzo pomocne dla
polskich organizacji byloby przyjecie normy przez PKN i przettumaczenie jej na
jezyk polski.
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