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STRESZCZENIE

Cel: Zaproponowanie modelowego rozwigzania dla procesowego réwnowazenia produktu
kosmetycznego w cyklu jego zycia oraz zdefiniowanie zréwnowazonego kosmetyku przez
pryzmat warto$ci dodanych, ktére odrézniaja go od produktu konwencjonalnego.

Metodyka badan: Badania przeprowadzono na podstawie krytycznej analizy literatury przed-
miotu oraz oceny poréwnawczej strategii wspierajacych zréwnowazony rozwdj. Opierajac sie
na wymaganiach prawnych oraz zaloZeniach strategicznych gospodarki cyrkulacyjnej i Euro-
pejskiego Zielonego Ladu, ukazano racjonalne kierunki rozwoju zréwnowazonego kosmetyku.
Wyniki badan: Stwierdzono brak umiejscowienia zréwnowazonego produktu kosmetycz-
nego w matrycy dyscyplinarnej paradygmatu zréwnowazonego rozwoju. Opracowano model
kosmetyku zréwnowazonego. Wskazano istotne warto$ci dodane pochodzace z obszaréw deter-
minujacych zréwnowazony kosmetyk.

Whioski: Analiza tematyki w zaproponowanym podejSciu pozwala zwigkszy¢ rozpoznawalnos¢
zréwnowazonego kosmetyku, rozumianego nie tylko jako skutek, ale tez stymulator zréwnowa-
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zonego rozwoju. W dazeniu do coraz wyzszego poziomu zréwnowazenia dostrzezono znaczenie
odpowiedniego doboru surowcéw i opakowan, a takze gospodarki wodnej i energetycznej oraz
edukacji konsumenckie;j.

Wklad w rozwoj dyscypliny: Pogiebienie i aktualizacja wiedzy w zakresie definiowania
kosmetycznych produktéw zréwnowazonych oraz oceny optimum zaktadanych zréwnowazo-
nych wartoS$ci. Opracowany model zréwnowazonego produktu kosmetycznego nadaje procesowi
doskonalenia jako$ci nowy kierunek.

Typ artykutu: oryginalny artykut naukowy.
Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdéj, produkt, kosmetyk, konsument.
Klasyfikacja JEL: QOI.

ABSTRACT

Objective: To propose a model solution for the process balancing of a cosmetic product in its life
cycle and to define a sustainable cosmetic through the prism of the added value that a conventional
product does not have.

Research Design & Methods: The research was carried out based on a critical analysis of the
subject literature and a comparative evaluation of strategies supporting sustainable development.
Based on the legal requirements and strategic assumptions of the Circular Economy and the
European Green Deal, rational directions for the development of a sustainable cosmetic were
highlighted.

Findings: It was found that a sustainable cosmetic product does not fall within the disciplinary
matrix of the sustainable development paradigm. A model of a sustainable cosmetic was developed.
Significant added value from the areas determining a sustainable cosmetic were indicated.
Implications/Recommendations: The analysis of the subject matter in the approach proposed
draws attention to the idea of sustainable cosmetics as an effect and stimulator of sustainable
development. In the pursuit of ever higher levels of sustainability, the importance of issues such as
the selection of raw materials, packaging, water and energy management, and consumer education
has been recognised.

Contribution: Expanding and updating knowledge on sustainable cosmetic products and
assessing the optimum levels of sustainable values. The model of a sustainable cosmetic product
put forward here paves the way to improved quality and new directions to be explored in
developing a sustainable cosmetic.

Article type: original article.

Keywords: sustainable development, product, cosmetic, consumer.

1. Wprowadzenie

»Pandemia koronawirusa jest najwigkszym testem, z jakim przyszio nam
si¢ zmierzy¢ od czasu II wojny §wiatowej. Mamy jednak do czynienia z jeszcze
glebszym kryzysem, ktory sie rozwija, tj. zmianami klimatu” — méwit 22 kwietnia
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2020 r. podczas Dnia Ziemi sekretarz generalny ONZ Anténio Guterres (https://
wiadomosci.onet.pl/swiat/dzien-ziemi-sekretarz-generalny-onz-kryzys-klimatyczny-
gorszy-niz-koronawirus/9ece03b, data dostepu: 21.03.2022). Nie przewidziat on
jednak, ze agresja Rosji w Ukrainie spowoduje podobne skutki, jak wspomniana
przez niego Il wojna §wiatowa.

Te dwa wydarzenia — pandemia i wojna — zdominowaly obecnie naszg egzy-
stencje, szczeg6lnie w Europie, i odsunety na dalszy plan kwesti¢ podejScia do
zréwnowazonego rozwoju, a takze kwesti¢ skutkéw niezréwnowazenia, tzn. zmian
klimatycznych. Nalezy jednak mie¢ nadziej¢, ze to spowolnienie jest chwilowe,
a po jego ustaniu nastapi z jeszcze wigkszg sita dazenie do ratowania cywilizacji.
W dziatania te muszg by¢ wiaczone wszystkie branze gospodarki Swiatowej, w tym
branza kosmetyczna.

Przemyst kosmetyczny stanowi wazny sektor gospodarczy na rynku Unii Euro-
pejskiej, w ktérym dziata kilka tysiecy przedsigbiorstw zatrudniajacych bezpo-
Srednio lub posrednio ponad p6t miliona pracownikéw. Roczna warto$¢ sprzedazy
w tym sektorze wynosi ponad 5 mld sztuk produktéw kosmetycznych (Dobra
praktyka... 2015). Branza wdraza rézne rozwigzania oparte na zasadach i celach
zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwa kosmetyczne starajg si¢ zaprezentowaé
wyniki swojej dziatalnoSci w zakresie zréwnowazonego rozwoju w wiarygodnym
przekazie na temat produktéw nazwanych zréwnowazonymi kosmetykami.
O ile zréwnowazony rozwdj jest powszechnie znanym okre§leniem w literaturze
przedmiotu, to zréwnowazony kosmetyk jeszcze si¢ w niej nie zakorzenit w nale-
zyty sposéb. Termin ten w poréwnaniu z kwestiami dotyczacymi kosmetykéw
konwencjonalnych nie ma uregulowafi prawnych; nie jest tez wystarczajaco
wyrazisty i znany ani wéréd konsumentow, ani sprzedawcéw czy dystrybutorow.
Autorzy artykutu podjeli wigc starania w celu wyjaSnienia znaczenia tego terminu
1 zdefiniowania go za pomocg podejScia holistycznego. Przedstawili réwniez
role determinantéw ksztaltujacych model rozwoju zréwnowazonego kosmetyku.
Uzasadnieniem dla tych dziataf byty studia literatury przedmiotu potwierdzajace,
ze problem zréwnowazonego produktu kosmetycznego traktowany jest marginalnie,
a konwencjonalny produkt kosmetyczny nie ma wyraznie okreslonych kierunkéw
doskonalenia. Autorzy, opierajgc si¢ na wiedzy towaroznawczej, okre§lili te priory-
tety i opracowali model doskonalenia produktu kosmetycznego. Uwypuklili tez jego
uzytecznoS¢ jako stymulatora zréwnowazonego rozwoju.

2. Zrownowazony rozwadj jako wyzwanie cywilizacyjne

Pojecie zrownowazonego rozwoju funkcjonuje w przestrzeni publicznej od lat
70. XX w. (Borys 2010, Dacko 2011, Zuchowski i Zuchowska—Grzywacz 2018,
Zuchowska-Grzywacz i Zuchowski 2020, Agenda... 2017). Coraz czesciej traktuje
sie te ideg jako wspétczesny paradygmat rozwoju spoleczno-gospodarczego.
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W paradygmacie zréwnowazonego rozwoju poszukuje si¢ optymalnej ekono-
micznie 1 ekologicznie, a zarazem satysfakcjonujgcej spoteczenstwo wizji cywili-
zacji, zaktadajacej racjonalne gospodarowanie zasobami (przyrodniczymi, ekono-
micznymi, ludzkimi oraz przestrzennymi), a takze uwzgledniajacej rozwigzania
instytucjonalne, sfere moralng, ksztattowanie Swiadomosci oraz wybdr modelu
zycia. W tzw. Raporcie Brundtland odnotowano, ze zréwnowazony rozwoj powinien
zabezpieczaé potrzeby obecnych pokolen i nie umniejsza¢ mozliwosci przysztych
pokolefi do zaspokajania ich potencjalnych potrzeb (Brundtland Report 1987).

Zréwnowazony rozwoj, opierajgc si¢ na informacjach z przeszlosci, racjonalnie
dobiera i integruje rézne rodzaje fadu: ekonomicznego, spotecznego, srodowisko-
wego 1 instytucjonalnego, w kontekScie jakoSci zycia obecnych oraz przysztych
pokolen (rys. 1). Cele zrownowazonego rozwoju stanowig podstawe dtugotermi-
nowej strategii Unii Europejskiej, dotyczacej perspektywy czasowej do 2030 r.
Podstawg tej koncepcji sg ludzie jako podmiot oddziatujacy na Srodowisko, planeta
jako przedmiot oddziatywan oraz partnerstwo (Latoszek, Proczek i Krukowska
2016).

Spoteczne

Zréwnowazone

Srodowiskowe Gospodarcze

Realne

Rys. 1. Warstwy integracji w zréwnowazonym rozwoju
Zrédto: opracowanie wasne na podstawie (Brundtland Report 2017).

Ludzie sg zdeterminowani do tego, aby wyeliminowac ubdstwo i gtéd oraz osig-
gna¢ odpowiedni poziom zycia w zdrowym Srodowisku, a takze w zgodzie z zasa-
dami réwnosci i wolnoSci. Ziemi¢ nalezy chroni¢ przed nadmierng eksploatacja
surowcow i zmianami klimatycznymi, a takze przed degradacja wod i atmosfery.
Juz w Agendzie 21 z 1992 r. (Rokicka i Wozniak 2016) okre§lono newralgiczne
obszary, tj.: ochrong jako$ci wdd, dostep do infrastruktury sanitarnej i wody pitnej
o odpowiedniej jakoSci, zapewnienie energii przy jednoczesnym poszanowaniu
Srodowiska (emisje gazdw cieplarnianych), ochron¢ zdrowia, bezpieczenstwo
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zywnosci, zabezpieczenie réznorodnosci biologicznej oraz zarzgdzanie ekosys-
temami.

Cele zréwnowazonego rozwoju, zaprezentowane w Agendzie 21 oraz w Dekla-
racji milenijnej Narodéw Zjednoczonych z 2000 r., zostaty rozwiniete w nowej
perspektywie Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju do 2030 r. (Resolution...
2015). Cele te sg szeroko popularyzowane w polskich srodkach masowego prze-
kazu. Majg one réwniez swoje znaczace miejsce w realizacji strategii rozwoju UE
na rzecz osiggniecia Europejskiego Zielonego Ladu (Zuchowski i L.agowski 2021).

3. Europejski Zielony tad jako koncepcja wspierajaca
zZrownowazony rozwoj

Europejski Zielony Y.ad (European Green Deal) to strategia rozwoju zaini-
cjowana przez Komisje 1 Radg¢ Europy w grudniu 2019 r. Jej gtéwnym celem jest
osiggnigcie przez panstwa unijne neutralno$ci klimatycznej do 2050 r. Nalezy
zaznaczy¢, ze Europejski Zielony Lad to réwniez strategia gospodarcza uwzgled-
niajgca nie tylko polityke klimatyczng, ale takze gospodarke o obiegu zamknigtym
— zmniejszajacy liczbg odpadéw, obejmujaca strategie ,,0d pola do stotu” na rzecz
zdrowego i przyjaznego dla Srodowiska systemu zZywnoSciowego oraz inne cele,
ktére wyszczegdlniono w tabeli 1 (https:/www.gov.pl/web/wprpo2020/europe;j-
ski-zielony-lad, data dostgpu: 22.03.2022). Europejski Zielony t.ad staje si¢ wiec
nowa strategia wzrostu gospodarczego i stymulatorem zréwnowazonego rozwoju
dzigki inwestycjom w technologie ekonomiczne czy zréwnowazone rozwigzania
oraz czerpaniu korzysci ze zréwnowazonej transformacji (Zuchowska-Grzywacz
i Zuchowski 2020). Perspektywy realizacji celéw Europejskiego Zielonego Ladu
przedstawiono w tabeli 1.

Na podstawie Europejskiego Zielonego Ladu w marcu 2020 r. przedstawiony
zostat nowy plan dla gospodarki obiegu zamknigtego. Przesunigto w nim akcenty
na polityke produktowg i procesy przemystowe, nastgpito wigc nakierowanie na
redukcj¢ odpadow. Wskazano, ze wszystkie opakowania, za wyjatkiem opakowan
materiatéw toksycznych, muszg by¢ poddane recyklingowi. W wyzej wymienionych
obszarach gospodarka cyrkulacyjna (circular economy) wspiera Europejski Zielony
Lad. Obszar podlegajacej mu polityki zostat jednak znacznie poszerzony o: czysta
energie, zréwnowazony przemyst z przyjaznymi dla Srodowiska cyklami produkcyj-
nymi, sektor budowlany, zréwnowazone §rodki transportu, ochrong ekosysteméw
oraz zréwnowazony taficuch zywnosciowy.

Celem polityki Unii Europejskiej jest wigc ochrona §rodowiska naturalnego
i zminimalizowanie zagrozen dla ludzi, klimatu i réznorodnoSci biologiczne;j.
Za sprawg Europejskiego Zielonego L.adu wspierajacego zréwnowazony rozwoj
Europa ma stac¢ si¢ kontynentem neutralnym klimatycznie (zerowe emisje netto
gazdw cieplarnianych). Z drugiej strony Europejski Zielony L.ad wspiera strategi¢
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wzrostu gospodarczego dzigki inwestycjom w technologie ekologiczne i zréw-
nowazone rozwigzania. Nie wojny, gtéd czy choroby (nawet takie jak zakaZny
koronawirus), lecz zmiany klimatyczne powodujace efekt cieplarniany, skazenie
gleby i wdd, a takze niedobory wody pitnej sa najistotniejszymi zagrozeniami dla
ludzkoSci.

Tabela 1. Perspektywy realizacji celéw Europejskiego Zielonego Ladu

Cele Istotne elementy

Zwigkszenie rygoréw klimatycznych (emisje) Redukcja gazéw cieplarnianych, ograniczenie

do 2030 r. emisji CO, (55%)

Wprowadzenie neutralnosci klimatycznej Przeprowadzenie gtebokich zmian systemowych

do 2050 r. (w tym prawnych)

Wsparcie dla taficuchéw wartosci niepowoduja- |Prawne gwarancje odpowiedzialnoSci przed-

cych wylesiania siebiorcéw za produkty rynkowe degradujace
Srodowisko

Eliminacja Zrédet zanieczyszczania wéd Wzmocnienie rangi Ramowej dyrektywy
wodnej

Strategia bioréznorodno$ci i zalesiania do 2030 r. | Rozwigzania ustawowe

Strategia przemystowa Przeksztatcenia w kierunku gospodarki
o zamknigtym obiegu

Strategia zielonego rolnictwa Ograniczanie stosowania pestycydéw, antybio-
tykéw i nadmiernego nawozenia

Zréwnowazone dieta i konsumpcja Opracowanie tzw. biatej ksiegi ,,od gospodar-
stwa do stotu”

Finansowanie sprawiedliwosci transformacji Spéjnosé budzetu UE z migdzynarodowymi
zobowigzaniami na rzecz porozumienia pary-
skiego i zréwnowazonego rozwoju

Partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju | Prawne rozwigzania oraz opracowanie metodo-
logii oceny skutkéw destrukcji

Unia Europejska jako §wiatowy pionier Obligatoryjne wprowadzenie do uméw handlo-
wych przepiséw srodowiskowych i spotecznych

Zrédto: (Zuchowska-Grzywacz i Zuchowski 2020, s. 51).

Ludzko$¢ zostata zaskoczona atakiem pandemii wywotanej przez koronawi-
rusa. Wzbudzita ona i nadal wzbudza (poprzez mutowanie nowych wariantéw tego
wirusa) przestrach i powoduje natychmiastowe akcje ratunkowe. Nie ulega jednak
watpliwosci, Ze podobnych akcji nie bedziemy w stanie zorganizowaé w krétkim
czasie, gdy w wyniku naszej dzialalnoSci przekroczone zostang granice wytrzy-
mato$ci Ziemi. Pozostaje nam mie¢ nadzieje, ze jako skutek pandemii pojawi si¢
refleksja potrzebna do wzmocnienia i usprawnienia frontu walki o zréwnowazony
rozwoj.
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Niestety nie wskazuje na to zakonczony w grudniu 2021 r. szczyt klimatyczny
ONZ w Glasgow. Nie podjeto na nim decyzji w sprawie catkowitego odejScia od
wegla i transformacji do czystej energii. Przyjeta tam deklaracja umozliwia sukce-
sywne odchodzenie od wegla do 2050 r. Pocieszajaca jest jednak inicjatywa podpi-
sana przez ponad sto panstw dotyczaca redukcji metanu (21 razy agresywniejszego
od CO,) 0 30 proc. do 2030 r.

Te skrotowo podane informacje maja na celu uzmystowi¢ nam, ze przyszto$é
planety jest powaznie zagrozona przez dzialalno$¢ antropogeniczng. Poszukiwanie
najbardziej racjonalnych strategii zintensyfikowania dziataf na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju natrafia na ogromne bariery w zréznicowanym geopolitycznie, gospo-
darczo i spofecznie Swiecie. Obecna agresja Rosji na Ukraing zapewne wstrzyma
na pewien czas realizacj¢ niektérych celéw zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy¢ to
bedzie w gtéwnej mierze polityki energetycznej. Nalezy mie¢ jednak nadziej¢, Ze
restrykcje nalozone na agresora przyczynia si¢ do szybszego przekierowania gospo-
darek na paliwa odnawialne w celu uniezaleznienia si¢ od Rosji.

Realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju nalezy wigc nieustannie wspieraé
uzytecznymi dla niego koncepcjami, metodami i narzedziami. W Unii Europejskiej
popularyzowane s3 gtéwnie trzy strategie wspierajace, tj.:

— Europejski Zielony Lad (COM 2019, Political Agreement... 2021),

— gospodarka cyrkulacyjna (COM... 2020),

— zintegrowana polityka produktowa (COM... 2009).

W artykule zaprezentowano takze autorskg innowacyjng strategie, uzyteczng
w branzy kosmetycznej, tj. zrownowazonego produktu kosmetycznego.

Wszystkie wymienione koncepcje oparte sg na myS$leniu w kategoriach
cyklu zycia (life cycle thinking, LCT), poczynajac od sfery projektowej, poprzez
wytworczg, sfere logistyki, uzytkowania, a koficzac na racjonalnym recyklingu
1 utylizacji wyeksploatowanej materii.

4. Koncepcja zrownowazonego produktu

Termin ,,zréwnowazony produkt” pojawia si¢ w kontekScie koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju (Leleux i van der Kaaij 2018). W publikacjach mozna juz
odnalezé terminy spojne, takie jak: zréwnowazona konsumpcja (Zaremba-Warnke
2016, COM 2008, Cruz i Katz-Gerro 2016), zréwnowazony marketing (Zajkowska
2015, Emery 2012), zrownowazona gospodarka (Rakoczy 2018, Zrownowazona
konsumpcija... 2020) czy zréwnowazony konsument (Wilk 2015, Fuchs i in. 2021),
ktére wyraznie wskazuja na konieczno$¢ integracji z produktem.

Uprawnione jest wigc postawienie tezy, ze zrownowazony produkt to wynik,
ale tez stymulator zréwnowazonego rozwoju. Kreowanie i doskonalenie produktu
sq zwigzane ze strategicznym rozwojem, ktéry mozna nakierowac na koncepcje
marketingowe, innowacje produktowe, a takze zréwnowazony rozwdj. Ten ostatni
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materializuje si¢ w produkcie w podejSciu procesowym, prowadzac go w strong
zrownowazenia. Mozna réwniez na ten dynamiczny ciag procesowy spojrzeé
z odwrotnej strony i dostrzec, ze tworzenie zréwnowazonego produktu w wielu
organizacjach moze oddziatywac¢ globalnie. Poszczegdlne osiagniecia mogga powo-
dowad tam duze przyplywy wartosci dodanych w postaci tzw. efektéw zréwnowazo-
nych, przekfadajacych sie na jako$¢ zycia ludzi i Srodowiska naturalnego. Dowodzi
to, ze produkt zréwnowazony to nie tylko rezultat, ale tez stymulator procesowego,
racjonalnego integrowania réznych rodzajéw fadu (spotecznego, gospodarczego
i Srodowiskowego).

Obserwujac obecng sytuacje gospodarcza, wymagania rynku konsumenta,
wzrost SwiadomoSci proekologicznej, konkurencyjno$¢ produktowa i podatno§é
producentéw na te czynniki, mozna zauwazy¢, ze zrownowazony produkt jest
umieszczany coraz wyzej na drabinie potrzeb Maslowa, oddalajac si¢ od potrzeb
podstawowych (fizjologicznych, bezpieczefistwa) i kierujagc si¢ w strong potrzeb
bardziej wyrafinowanych, zwigzanych z dowarto$ciowaniem si¢ konsumentéw
w kontekscie relacji produkt—§rodowisko—odpowiedzialnos$¢ spoteczna (Maslow
2016, Zuchowski i Zuchowska-Grzywacz 2018).

W literaturze przedmiotu termin ,,zréwnowazony produkt” jest mato znany.
Wynika to z tego, Ze osiagniecie petnego, doskonatego zrownowazenia jest
wilaSciwie niemozliwe. Cztowiek w galopujacym postepie tworzy coraz bardziej
innowacyjne rozwigzania zmierzajace do kompleksowego zréwnowazenia produktu
w obszarach: ekonomicznym, Srodowiskowym i spofecznym. Jest to jednak ciggle
doskonalenie rownowazenia poprzez warto$ci dodane do tzw. produktu konwen-
cjonalnego. Na pétkach sklepowych konsumenci znajdg wigc w danym momencie
produkty wzbogacone w stosunku do produktéw konwencjonalnych o wartosci
uszlachetniajgce je pod wzgledem: ekologicznoSci, gwarantowanej jakoSci, inno-
wacyjnoSci, spofecznej odpowiedzialnoSci, etycznego postepowania czy wysokiego
standardu bezpieczenstwa w obszarach ochrony zdrowia, zapewniania intereséw
gospodarczych, a takze intereséw konsumentéw i Srodowiskowych — przyrodni-
czych oraz spotecznych (Zuchowska-Grzywacz i Zuchowski 2020). Wymienione
wartos$ci dodane nie stanowig katalogu zamknigtego i nie wykluczajg innych
waloréw wzbogacajacych produkt konwencjonalny, takich jak np. tradycja (produkt
tradycyjny), renoma i powigzanie z regionem (produkt regionalny) czy inteligentne
opakowanie i oznakowanie. Lista ta moze si¢ poszerza¢ w zalezno$ci od kierunku
czy sposobu doskonalenia produktu zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju.

Nalezy wyraznie stwierdzi¢, Ze nie istniejg wyroby, ktére miatyby wszystkie
te walory. Dlatego o zréwnowazonym produkcie mozna méwié tylko w aspekcie
dazenia do osiggnigcia stanu jego doskonatosci. W dgzeniu tym mozliwe jest reali-
zowanie jedynie pewnego poziomu nasycenia warto§ciami dodanymi. Ten tzw.
poziom nasycenia w konsekwencji jest niekwantyfikowanym weryfikatorem uzna-
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niowej, konsumenckiej oceny stopnia wzbogacenia produktu; oceny zaleznej od
SwiadomoSci konsumentéw na temat roli produktu w obrocie i konsumpcji, jaka
spetnia on w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

D. Martin i J. Schouten (2012) prébowali w ograniczonym zakresie definiowaé
zrownowazony produkt. Wskazali, Ze jest to produkt, ktéry nie przyczynia si¢ do
zmiany ilo§ci negatywnych substancji w atmosferze, nie zanieczyszcza Srodowiska
toksycznymi materiatami oraz nie zwigksza degradacji ekosystemdéw. Ponadto
produkt ten — wedtug wspomnianych autoréw — wspiera i umacnia podejscie
proekologiczne poprzez racjonalne wykorzystanie wody oraz surowcow mineral-
nych. Brakuje jednak w tym podejSciu aspektéw spotecznych, etycznych i Srodo-
wiskowych w catym cyklu zycia produktu. A. Pabian (2017) prébowatl uzupeinié
definicje zréwnowazonego produktu, wskazujac, ze ma on za zadanie zaspokajaé
potrzeby konsumenta i jednocze$nie przyczynia¢ si¢ do osiggania celéw ekolo-
gicznych i spotecznych. Mozna uznacd, ze ta definicja jest bardziej spdjna z para-
dygmatem zréwnowazonego rozwoju. Nie wskazuje jednak drogi postepowania
w kierunku réwnowazenia.

Analiza obszarow pochodzenia warto§ci wzbogacajacych zrownowazony
produkt pozwala na jego nastgpujace autorskie zdefiniowanie: zrownowazony
produkt to rezultat podejScia procesowego, ktére na bazie rdzenia produktu!,
poprzez przyrosty warto$ci dodanej w odniesieniu do produktu konwencjonalnego,
gtéwnie: ekologicznodci, gwarantowanej jakoSci, spotecznej odpowiedzialnosci,
etycznego postgpowania i ciggtego innowacyjnego doskonalenia, tworzy wyréb
zaspokajajacy potrzeby cztowieka i jego otoczenia, podnoszac znaczaco jego ekono-
miczng, spoteczng i Srodowiskowa warto§¢ podczas calego cyklu zycia.

Zaproponowana powyzej definicja zrownowazonego produktu jest autorska
préba nakierowang na koncepcje doskonalenia, przedstawiajaca mozliwosci ksztal-
towania podejScia procesowego poprzez wskazanie warto$ci dodanych, uszlachet-
niajacych produkty zréwnowazonego rozwoju. Wskazanie drogi dorastania do
zrownowazonego produktu, poczynajac od jego rdzenia, az po przyrost wartoSci
dodanych w poszczegdlnych etapach rozwoju, wyjasnia geneze wprowadzania tak
uksztattowanego produktu do swoistej matrycy zréwnowazonego rozwoju. Pokazuje
réwniez, ze zrownowazony produkt moze zaistnie¢ jedynie w podejsciu do takiego
rozwoju, a ten ostatni, bez wsparcia ze strony produktu nieustawicznie rownowazo-
nego, traci szanse rozwojowe.

! Rdzen produktu okresla najistotniejsze bazowe wiasciwos$ci wyrobu, ktére wynikajg z jakosci
stosowanych surowcow, poziomu techniki i technologii, wiedzy, sposobu wytwarzania czy §wiadcze-
nia ustug. Jest to wiec produkt fizyczny o konkretnych mierzalnych i niemierzalnych cechach uzytko-
wych, zgodnych z przepisami prawa i gwarantujacych catkowite bezpieczenstwo konsumentéw.
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5. Aspekty prawne i towaroznawcze w rozwoju zrOwnowazonego
kosmetyku

Analizowanie rozwoju branzy kosmetycznej pod katem zréwnowazonego
produktu oparto na aktualnych przepisach prawnych. Podstawowym doku-
mentem legislacyjnym dla tej branzy pozostaje Ustawa z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o produktach kosmetycznych, zastepujaca dotychczas obowigzujaca ustawe
o kosmetykach z 2009 r. Powyzsza ustawa dopetnita i zharmonizowata przepisy
krajowe w zakresie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 20009 r. dotyczacego produktéw kosmetycznych.

Przedmiotem ustawy pozostaja:

— udostepnianie i wytwarzanie produktéw kosmetycznych,

— zasady informowania o dziataniach niepozadanych,

— nadzorowanie produktu kosmetycznego,

— odpowiedzialno§¢ producentéw i dystrybutoréw.

Konsumenci oczekuja przede wszystkim wysokiej jakoSci i bezpieczefistwa
produktéw kosmetycznych. Omawiana ustawa znacznie je wzmacnia poprzez nadzér
i bezpieczny obr6t kosmetykami oraz okre§lenie zasad wiasciwego postepowania
i funkcjonowania na rynku. W trosce o wysokg jako$¢ oraz bezpieczefistwo produktu
w ustawie zaproponowano wiele nowych rozszerzonych definicji, m.in. produktu
kosmetycznego, konfekcjonowania (z uwzglednieniem etykietowania), wytworcy,
a takze osoby odpowiedzialnej za produkt. Powyzsze definicje sa uzyteczne przy
wytyczaniu kierunku prowadzacego do zréwnowazonego rozwoju produktu
kosmetycznego. NajproSciej rzecz ujmujac, kierunek ten polega na wzbogaceniu
konwencjonalnego produktu kosmetycznego® o warto$ci dodane, majace wptyw na
racjonalne wywazenie fadu ekonomicznego, sSrodowiskowego i spotecznego.

W analizowaniu zréwnowazonego rozwoju przydatne sg dwie definicje zawarte
w ustawie z 2018 r., dotyczace produktu gotowego i produktu kosmetycznego.
Produkt gotowy to taki, ktory przeszedt wszystkie etapy produkeji, facznie z konfek-
cjonowaniem, w celu poddania go procesowi dystrybucyjnemu. Natomiast produkt
kosmetyczny nawigzuje do definicji znajdujacej si¢ w rozporzadzeniu nr 1223/2009
i w pelni okre§la konwencjonalny produkt kosmetyczny. Definicja prawna, zawarta
w tej ustawie, okresla kosmetyki jako: ,,kazda substancje chemiczng lub miesza-
ning przeznaczong do zewnetrznego kontaktu z ciatem czlowieka, skérg, wlosami,
wargami, paznokciami, zewngtrznymi narzgdami piciowymi, zebami i btonami
§luzowymi jamy ustnej, ktérych wytacznym lub podstawowym celem jest utrzy-
manie ich w czystoSci, pielggnowanie, ochrona, perfumowanie, zmiana wygladu

2 Kosmetyki konwencjonalne to wytwory powszechnie dostepne na rynku, przed ktérymi nie
stawia si¢ szczegdlnych wymagaf recepturowych, ekologicznych czy wynikajacych ze spoteczne;j
odpowiedzialnoSci.
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ciata lub ulepszanie jego zapachu”. Produkt konwencjonalny musi by¢ zgodny
z definicja legalna produktu kosmetycznego (Ustawa... 2018, Rozporzadzenie
nr 1223/2009... 2009).

W przypadku dazenia do wytworzenia produktu zréwnowazonego nastgpuje
podwyzszanie jego waloréow o tzw. wartoSci dodane w stosunku do produktu
konwencjonalnego. Realizujac zatozenia zréwnowazonego rozwoju w zakresie
harmonizowania r6znych rodzajéw tadu w obszarach spofecznym, ekonomicznym
czy Srodowiskowym, producenci czgsto nastawiajg si¢ na te obszary, ktére w danym
momencie sg w zasiggu ich mozliwosci realizacyjnych. Jesli doskonalenie produktu
bedzie nakierowane na ekologiczno$¢, to na rynku zostanie on okreSlony jako
ekologiczny, bio czy naturalny, podobnie jak w przypadku etycznych odniesiefi
nazwany zostanie produktem spofecznie odpowiedzialnym czy produktem inno-
wacyjnym dzieki wprowadzeniu innowacji inkrementalnych. Jesli za§ otrzyma
gwarancje jakoSciowe, wyrazone stosownymi certyfikatami (Ecocert, Cosmebio,
BDIH, COSMOS), bedzie kojarzony z produktem gwarantowanej jakosci. Nalezy
wiec uznad, ze wszystkie te produkty w wigkszym lub mniejszym stopniu mozna
okredli¢ jako zrownowazone. Taki produkt moze osiaggnaé stan zrownowazenia,
jaki w danym momencie byt zaktadany i mozliwy do zrealizowania. Nalezy tez
nadmienic, ze procesy réwnowazenia réznych rodzajéw tadu przebiegaja w sposéb
ciagly, osiggajac coraz wyzsze poziomy.

Zagadnienie réwnowazenia tadu: Srodowiskowego, spotecznego czy gospodar-
czego jest stale obecne w dzialaniach Komisji Europejskiej, migdzynarodowych
korporacji, ale takze coraz bardziej odpowiedzialnych, matych i duzych przedsie-
biorstw przemystu kosmetycznego. Proces wytwarzania produktéw kosmetycznych
od momentu pozyskania surowcéw az po zakonczenie catego cyklu ich zycia ma
wplyw na rozwéj zréwnowazony.

Produkt kosmetyczny to wyréb procesowego dziatania czlowieka. Wytworcy
ponosza odpowiedzialno$¢ za jego jakoS¢ i rézne rodzaje oddziatywania (w tym
réwniez te niekorzystne) w catym cyklu zycia wyrobu. Przektadaja si¢ one na
realizacje wszystkich siedemnastu zdefiniowanych celéw zréwnowazonego
rozwoju. Dlatego zaréwno analiza, jak i myslenie kategoriami cyklu zycia nabiera
w kosmetologii istotnego znaczenia. Stanowisko to wspiera organizacja Cosmetics
Europe, w ktdrej misj¢ wpisane jest innowacyjne wspieranie zréwnowazonego
rozwoju poprzez zrownowazong produkcje i konsumpcje kosmetykéw. W Cosme-
tics Europe, we wspétpracy z Society of Environmental Toxicology and Chemistry
(SETAC) oraz International Organization for Standardization (ISO), opracowano
normy ISO dla srodowiskowej oceny cyklu zycia LCA (life cycle assessment). LCA
w kosmetologii zapewnia analiz¢ zuzycia zasobéw oraz obcigzen Srodowiskowych
wynikajgcych z catego cyklu zycia produktu kosmetycznego. Na podstawie oceny
ryzyka Srodowiskowego (environmental risk assessment, ERA) mozna przeprowa-
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dzi¢ pogtebiong ocene bezpieczenstwa sktadnikow zawartych w produkcie w odnie-
sieniu do ludzi i Srodowiska (Backhaus i Faust 2012). ERA to narzedzie oceniajace
rézne aspekty Srodowiskowe, takie jak ekspozycja, stezenie, ale takze potencjalne
zagrozenia, jakie niesie ze sobg stosowanie danego skfadnika receptury kosmetyku.
Wazng rolg w przeprowadzeniu takich ocen odgrywaja wytyczne bezpieczefistwa
chemicznego do rozporzadzenia REACH (Rozporzadzenie nr 1907/2006... 2006).

W zréwnowazonym rozwoju, obok aspektu Srodowiskowego, istotng funkcje
petni tez spoteczna odpowiedzialno$¢ branzy z uwagi na fakt, ze kosmetyki maja
szczegblne znaczenie dla warunkéw sanitarnych i zdrowotnych. Etyka biznesowa
firm kosmetycznych nakierowana jest na spofecznie odpowiedzialny produkt, ale
takze na rdzne inicjatywy i programy charytatywne. Wymaga tego jej specyfika
tkwigca w charakterze wyrobu.

6. Determinanty ksztattujace model zrownowazonego produktu
kosmetycznego

Propozycje modelu zréwnowazonego kosmetyku oparto na nastepujacych zato-
zeniach:

— réwnowazony w sposéb ciagty produkt kosmetyczny jest jednocze$nie wyni-
kiem i stymulatorem zréwnowazonego rozwoju,

— omawiany produkt, podobnie jak zréwnowazony rozwdj, nie osiagnie nigdy
doskonatosci, a tym samym nie stanie si¢ w pelni zréwnowazony,

— produkt moze funkcjonowaé w obrocie towarowym jedynie jako zrownowa-
zony czeSciowo w danym momencie i pozostawa¢ w gotowosci do dalszych inno-
wacyjnych usprawniefi,

— tak zdefiniowany produkt ma mozliwo$§¢ dalszego procesowego rozwoju
w réwnowazeniu fadu: ekonomicznego, spotecznego i Srodowiskowego, we wszyst-
kich sktadowych jego cyklu zycia,

— zréwnowazony rozwdj bedzie zaleze¢ przede wszystkim od sytuacji gospo-
darczej organizacji wytworczych, ich kondycji finansowej, naciskéw rynku, polityki
pafistwa w ramach wymogow i podjetych zobowigzan, rygoréow prawnych, skton-
noSci do podejmowania ryzyka czy spofecznej odpowiedzialnosci,

— konstrukcja zréwnowazonego produktu polega na wzbogacaniu kosmetyku
konwencjonalnego wartoSciami dodanymi o réznej skali, pochodzacymi z poszcze-
gblnych rodzajéw tadu rozwojowego,

— poziom nasycenia warto$ciami dodanymi podwyzszaé bedzie stopiefn zréwno-
wazenia kosmetyku,

— kosmetyki o okre$lonym poziomie nasycenia funkcjonuja juz w obrocie
towarowym pod nazwami kosmetykéw ekologicznych (naturalnych, organicznych,
wegafiskich), spotecznie odpowiedzialnych (np. nietestowanych na zwierzetach, bez
GMO) czy innowacyjnych (np. o niskim §ladzie weglowym i wodnym).
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Model zréwnowazonego kosmetyku przedstawiono na rys. 2.

- Innowacyjnos¢
Kogcepge Ekologicznosé
wspierajace \
Produkt zréwnowazony

Swiadomosé Produkt Jakosé
konsumentéw konwencjonalny certyfikowana
Innowacyjne Spoteczna

opakowania Etyczne odpowiedzialno$¢

postepowanie

Rys. 2. WartoSci dodane z obszaréw determinujacych zréwnowazony kosmetyk
Zrédto: opracowanie wiasne.

Obszary wyeksponowane na rys. 2 zwigzane sg ze wszystkimi celami zréw-
nowazonego rozwoju, przedstawionymi w Agendzie na rzecz zréwnowazonego
rozwoju do 2030 r. (Resolution... 2015). W zwigzku z tym kosmetyk réwnowazony
w ten sposob taczy w sobie tad rozwoju gospodarczego, spotecznego i Srodowisko-
wego. GIéwnymi mechanizmami katalizujagcymi sg dla niego innowacje i proce-
sowe podejscie do cyklu zycia. MySlenie kategoriami cyklu zycia jest elementem
dobrej praktyki zrownowazonego rozwoju w branzy kosmetycznej, natomiast
analiza tego cyklu stuzy gféwnie do iloSciowej oceny wptywu produktéw na Srodo-
wisko 1 zdrowie. Metody LCA nie sg tatwe do zastosowania przy wartoSciowaniu
zréwnowazonego kosmetyku. Dlatego tez, tak jak mySlenie kategoriami cyklu zycia
jest kluczowe w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, podobnie metodologia
LCA moze okazac si¢ zbyt skomplikowana i nieprecyzyjna przy kwantyfikowaniu
stopnia nasycenia kosmetyku warto$ciami dodanymi przedstawionymi na rys. 2.
Wymierzanie efektow wptywu nie jest gtéwnym zadaniem réwnowazenia. Jest nim
holistyczne podejscie do catoSci zaprezentowanego uktadu, w ktérym poszczegdlne
warto$ci dodane podlegaja ocenie jakoSciowej w skali globalnej zréwnowazonego
rozwoju. Natomiast ocenie iloSciowej mozna bedzie podda¢ kompleksowe skutki,
takie jak: zmiany klimatyczne, zdrowotne czy biznesowe, nastepujace w dtuzszej
perspektywie czasowej.

Analizujac obszary determinujace zréwnowazony kosmetyk (rys. 2), mozna
stwierdzi¢, ze pozytywne efekty rownowazenia moga wynika¢ z wielu poSrednich
i bezposrednich aspektéow (elementéw wptywu). Posrednie elementy wptywu
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uwidaczniajg si¢ przewaznie w procesie ksztattowania wyrobu, bezposrednie za$§
w czasie konsumpcji. Uzytkownika produktu w wiekszym stopniu bedg interesowaé
te elementy wptywu, ktére wynikaja ze stosowania receptur zawierajacych surowce
naturalne i z organicznych upraw. Oddziatuja one korzystnie na zdrowie konsu-
menta, wlaSciwoSci pielegnacyjne czy upigekszajace, a takze na jego otoczenie.

Réwniez takie elementy jak zanieczyszczenie Srodowiska odpadami czy testo-
wanie wyrobu na zwierzetach budzg spoteczne zainteresowanie. W mniejszym
stopniu konsumenci kojarzg zapewne rownowazenie ze §ladem weglowym czy
wodnym. W jeszcze mniejszym stopniu z koncepcjami wspierajagcymi zréwnowa-
zone produkty, takimi jak Europejski Zielony Lad czy gospodarka cyrkulacyjna.

Na obecnym poziomie konsumenckiej edukacji mozna zauwazy¢, ze zréwnowa-
zony kosmetyk (ekologiczny) kojarzony jest gtéwnie z surowcami pochodzacymi
z natury. Niestety nie w kazdym opakowaniu z zielong etykietka z napisem ,,bio”,
»eko” czy ,,naturalny” znajduje si¢ prawdziwy ekologiczny kosmetyk. Reklamujac
swoje wyroby, producenci zamieszczajg rézne napisy majace na celu promocje
ekologicznoSci produktéw, takie jak: ,,kosmetyk roslinny”, ,,z serca natury” czy
,»prosto z natury”. Sg to czgsto jednak zbiegi marketingowe wprowadzajace w btad
konsumentéw. Dlatego przy zakupie nalezy przede wszystkim bra¢ pod uwage
certyfikaty, np. Ecocert, Cosmebio czy BDIH. Firmy ubiegajace si¢ o taki certyfikat
muszg m.in. udowodnic, ze 95% uzytych w produkcie surowcéw pochodzi z upraw
ekologicznych i nie sg to surowce modyfikowane genetycznie.

Niestety, z badaf przeprowadzonych w grupie mtodych konsumentéw wynika,
ze wigkszo$¢ z nich wykazuje niewielkie zainteresowanie informacjami umiesz-
czanymi na opakowaniach i praktycznie nie rozpoznaje certyfikatéw jakoSciowych
(Kozik 2020). Nie mozna si¢ wiec dziwié, ze w wyniku greenwashingu (fatszywe
deklaracje dotyczace zgodnoSci produktu lub jego elementéw z zasadami ochrony
Srodowiska) wprowadza si¢ celowo w btad uzytkownikéw kosmetykéw co do skfadu
ich surowcéw naturalnych. Wynika to gtéwnie z braku regulacji prawnych w tym
zakresie. W artykule wskazano, Ze takie regulacje istniejg w stosunku do produktéw
konwencjonalnych. Nasuwa si¢ wiec wniosek, ze w §lad za doskonaleniem rozwoju
zréwnowazonego kosmetyku podazaé powinny rozwigzania prawne.

7. Podsumowanie i wnioski

Zagrozenie zwigzane z unicestwieniem §wiata moze przynie$¢ skutki natych-
miastowe (za sprawg uzycia broni masowego razenia) lub bardziej odlegte
(za sprawg zmian klimatycznych). Nalezy mie¢ nadziej¢, ze do zaglady jadrowe;j
nie dojdzie, ale czy uda si¢ powstrzymac zaglad¢ zwigzang z beztroskim, a czgsto
wrecz bezmySInym podejSciem do poszanowania regut Srodowiska naturalnego?
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Po ustaniu pandemii i wojny w Ukrainie troska o to powinna sta¢ si¢ nadrzednym
przestaniem cywilizacyjnym. W dziatania te muszg by¢ wlaczone wszystkie branze
Swiatowej gospodarki, takze kosmetyczna.

W wyniku analizy literatury przedmiotu oraz Swiatowych koncepcji wspieraja-
cych zréwnowazony rozwdj produktu kosmetycznego mozna przedstawi¢ nastgpu-
jace wnioski:

— termin ,,zrownowazony kosmetyk™ nabiera szczegdlnego znaczenia w spet-
nianiu misji cywilizacyjnej w racjonalnym integrowaniu tadu: gospodarczego,
spotecznego i Srodowiskowego,

— nieustannie réwnowazonego produktu nie powinno si¢ traktowac jako wyrobu
fizycznego, ale jako pewng metafor¢ znaczeniowa,

— koncepcje postrzegania zréwnowazonego produktu nalezy osadzi¢ w holi-
stycznym podejéciu do oceny jakoSciowej roli zréwnowazonego kosmetyku,

— definiujac zréwnowazony kosmetyk na podstawie modelu (rys. 2), w kontekScie
zapewnienia ochrony intereséw konsumenckich, gospodarczych i srodowiskowych,
mozna stwierdzié, ze jest to produkt réznigcy si¢ od konwencjonalnego wartoscig
dodang z obszaréw: ekologicznego, jakoSci certyfikowanej, spotecznej odpowie-
dzialnoSci, etycznego postgpowania czy opakowalnictwa,

— wazng role w doskonaleniu odgrywaja SwiadomoS¢ konsumentéw i Swiatowe,
wspierajace koncepcje green deal czy circular economy,

— wartoSci dodane nie sg katalogiem zamknietym i nie wykluczaja innych inno-
wacyjnych waloréw wzbogacajacych produkt konwencjonalny,

— kosmetyczny produkt moze osigga¢ w danym momencie optimum zaktadanych
zrownowazonych wartosci, pojawiajac si¢ na rynku jako np. weganski czy naturalny,

— w réwnowazeniu kosmetyku najistotniejsze pozostajg: surowce naturalne
w recepturach, opakowania, §lad weglowy i wodny, wzorce konsumpcji, edukacja
uzytkownikéw oraz etyczne postgpowanie.

Powyzsze wnioski wskazuja na to, ze w niedalekiej perspektywie uzyteczna
strategig realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju moze stac si¢ koncepcja zréw-
nowazonego produktu. Koncepcja ta dla firm i organizacji samorzagdowych bytaby
wazna, poniewaz miataby wptyw na ksztattowanie i poziom realizacji strategicznej
polityki, opierajacej si¢ na Europejskim Zielonym Ladzie czy gospodarce cyrkula-
cyjnej. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze przeprowadzona analiza problemu,
pozwalajaca na sformulowanie autorskiej definicji zréwnowazonego produktu
kosmetycznego, jest obarczona ograniczeniami badawczymi wynikajagcymi giéwnie
z trudnoSci w dostepie autoréw do informacji o osiagnigciach i wdrozeniach
w rozpoznaniu zagadnienia z punktu widzenia producentéw kosmetykéw i stowa-
rzyszen kosmetycznych.
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