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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest przedstawienie poszczegdlnych dziatan podejmowanych podczas
tworzenia pytan do kwestionariusza ankietowego na podstawie wynikéw przeprowadzonego
badania netnograficznego i analizy literatury przedmiotu.

Metodyka badan: Do skonstruowania przyktadowego pytania wykorzystano sugestie zawarte
w literaturze przedmiotu. Zrédfem danych byly wyniki badah netnograficznych, ktérych
tematem byt system wartoSci cztowieka a minimalizm w konsumpcji. Badanie zrealizowano,
przeprowadzajac 13 wywiadéw z osobami w réznym stopniu zaangazowanymi w minimalizm.
Poruszono w nich m.in. kwesti¢ postrzegania minimalizmu (definicji minimalizmu).

Wyniki badan: Przeprowadzone badania pozwolity na zidentyfikowanie sze$ciu réznigcych
si¢ od siebie grup wypowiedzi, stwierdzen dotyczacych postrzegania minimalizmu. Taka liczba
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odmiennych wypowiedzi jest odzwierciedleniem panujacego wsréd badanych przekonania, ze
nie ma jednej akceptowanej definicji minimalizmu oraz ze istniejg trudnoSci w jej sformuto-
waniu. Na podstawie wynikéw badania oraz przegladu literatury w analizowanym zakresie
zaproponowano warianty odpowiedzi na pytanie ankietowe dotyczace postrzegania minima-
lizmu. Proponowane pytanie powinno mie¢ posta¢ pytania pélotwartego (tj. majacego kilka
wariantéw odpowiedzi z mozliwoScig udzielenia innej odpowiedzi niz wyszczegdlnione).
Whioski: Wykorzystanie netnografii w pierwszym etapie procesu badawczego byto spowodo-
wane niewielka liczbg badan przeprowadzonych wsréd minimalistéw, co przekladalo si¢ na
stabe rozeznanie, jeSli chodzi o badane zjawisko. Zastosowanie jej umozliwito uzyskanie bez-
posrednich informacji od badanych, co wraz z przegladem literatury przyczynifo si¢ do bardziej
precyzyjnego sformulowania pytan ankietowych.

Wkiad w rozwéj dyscypliny: Zastosowane podejScie jest znane w literaturze od dtuzszego
czasu, jednak ze wzgledu na rozlegto$¢ opisu procesu budowania instrumentu badawczego jest
on skracany w publikacjach do niezbednego minimum. Skupienie si¢ na poczatkowym etapie
tworzenia instrumentu badawczego umozliwilo bardziej szczegélowe przedstawienie dziataf
podejmowanych w tym procesie.

Typ artykulu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: budowa kwestionariusza ankietowego, badania jako$ciowe, netnografia,
minimalizm.

Klasyfikacja JEL: C80, C83, D12.

ABSTRACT

Objective: To present an overview of the different steps used to create questions for a survey
questionnaire, based on the results of a netnographic study. An analysis of the subject literature
has also been done.

Research Design & Methods: Cues from the literature were used to construct the sample
question. The data source was the results of a netnographic study on people’s value systems and
minimalism in consumption. The study was carried out on the basis of 13 interviews with people
involved to varying degrees in minimalism. Topics covered during the interviews included the
question of how to present one’s perception of minimalism (definition of minimalism).
Findings: Netnography was used in the first stage of the research process to supplement the
small number of surveys conducted among minimalists, which would have resulted in a poor
understanding of the phenomenon. Its inclusion enabled direct information to be obtained from
the respondents and, together with the literature review, contributed to a more precise formulation
of the survey questions.

Implications/Recommendations: In the literature, examples of combined use of the results of
qualitative and quantitative research at various stages of the research process are increasingly
common. The possibilities presented for using the complementarity of quantitative and qualitative
research in the form of formulating questions for survey research are one such example.
Contribution: While this approach has long been discussed in the literature, it is often shortened
or reduced to the necessary minimum (primarily because describing the process of building
a research instrument is so complicated). Focusing on this initial stage of building the research
instrument provided an opportunity to present the individual steps in more detail.
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Article type: original article.

Keywords: construction of a survey questionnaire, qualitative research, netnography, mini-
malism.

1. Wprowadzenie

Badania jakoSciowe, podobnie jak badania iloSciowe, naleza do podstawowych
naukowych metod badawczych. Sa one wykorzystywane w wielu dyscyplinach,
réwniez w naukach ekonomicznych czy naukach o zarzadzaniu i jakoSci, czego
przyktadem moze by¢ m.in. praca (Essential... 2004).

W literaturze przedmiotu czesto podkresla si¢ odmienno$¢ metod jako$cio-
wych i ilo§ciowych, wskazujac na istniejace pomiedzy nimi réznice, ktére dotycza
probleméw badawczych, wielkoSci préb, metodyki czy zakresu prowadzonych
badaf. Jak zauwaza U. Flick (2010, s. 30-31), w literaturze wystepuja zréznicowane
stanowiska, jeSli chodzi o relacje migdzy badaniami jakoSciowymi i iloSciowymi.
Pierwsza grupa to autorzy, ktérzy opowiadaja si¢ za jednym rodzajem badaf, zdecy-
dowanie odrzucajac drugi i podkreslajac odrgbnos¢ wlasnego stanowiska. Druga
grupa to zwolennicy faczenia badan jakoSciowych i ilo§ciowych.

Zaréwno badania jakosSciowe, jak i iloSciowe sg charakteryzowane w literaturze
przedmiotu, a takze omawiana jest ich specyfika oraz komplementarno$¢, czego
przyktadem sg m.in. prace (Részkiewicz 1 in. 2013, Tarka 2017, Babbie 2019).
Komplementarno$¢ badan jakoSciowych i iloSciowych umozliwia uzupetnianie
wiedzy o rzeczywistoSci i jej wlasciwoSciach, dzigki czemu badania jakoSciowe
moga stanowié pierwszy etap badafi pierwotnych, pozwalajac na identyfikacje
szczegbtowych pdl badawczych dla badan iloSciowych (Részkiewicz i in. 2013,
s. 32). P. Tarka (2017, s. 23) wskazuje natomiast, ze komplementarno$¢ tych podejsé
umozliwia wykorzystanie ich w tym samym procesie badawczym, ale na r6znych
etapach w ramach triangulacji.

Wedtug U. Flicka (2010, s. 31) taczenie badaf jakoSciowych i ilo§ciowych mozna
rozpatrywa¢ na kilku poziomach: epistemologii i metodologii, projektowania
badan, metod badawczych, faczenia wynikéw badan iloSciowych i jakoSciowych,
formutowania uogdlnien, a takze szacowania jakoSci badan przez wykorzystywanie
kryteriéw badan jakoSciowych w badaniach iloSciowych lub na odwrét. Sugestie
dotyczace sposobdw taczenia badan jakosciowych i iloSciowych zawarto réwniez
np. w pracach M. Hammersleya (1996, s. 167-168) czy A. Brymana (1992, s. 59-61).
Trzy sposoby wskazane przez M. Hammersleya (1996) to: triangulacja obydwu
podejsé, facylitacja oraz taczenie obu podejS¢ jako uzupetniajacych sie strategii
badawczych. A. Bryman (1992) wyrdznit z kolei jedenaScie sposobdw integrowania
badaf jakoSciowych i iloSciowych, wskazujac m.in. triangulacje, majaca na celu
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uwiarygodnienie wynikéw, tgczenie obu podejs¢ w celu uzyskania szerszego hory-
zontu badawczego, jak réwniez wspieranie jednego podejScia przez drugie.

W polskiej literaturze dotyczacej badafi marketingowych metody jakoSciowe
maja ugruntowana pozycje, czego przyktadem jest liczba cytowaf tych prac
w innych publikacjach (Maison 2000, 2010, Badania... 2007, Kaczmarek, Olejnik
i Springer 2014). Jednym z przykfadéw taczenia tych dwéch podejsé jest wyko-
rzystanie wynikéw badan jako$ciowych do budowy i rozwoju instrumentu badaw-
czego'. Schemat takiej procedury mozna znalez¢ m.in. w pracach JW. Creswella
(2013, s. 233-234), A. Younasa i in. (2020) czy G.A. Churchilla (1979).

JW. Creswell (2013) wydzielit trzy etapy takiego procesu. W pierwszym nalezy
wyodrebnié zakresy tematyczne i konkretne wypowiedzi uczestnikéw na podstawie
zebranych danych jakoSciowych. W kolejnym etapie wypowiedzi te wykorzystuje
sie jako tematy i kryteria skali, tworzac narze¢dzia sondazowe w nawigzaniu do
pogladéw uczestnikéw badania. W ostatniej fazie dokonuje si¢ z kolei walidacji
narzedzia, wyprobowujac je na wigkszej reprezentatywnej probie populacji. Kolejng
propozycje mozna uznaé za rozwinigcie dwoch pierwszych etapéw opisanego podej-
Scia. Jest nig szeScioetapowy proces zaproponowany w pracy (Younas i in. 2020).
Sktada si¢ on z nastgpujacych etapéw: 1) analiza danych jakoSciowych, 2) wybodr
kluczowych tematéw i podtematéw, 3) powigzanie tematéw i podtematéw z cyta-
tami wypowiedzi uczestnikdw, 4) przeksztatcenie cytatéw w pozycje instrumentu,
5) przeglad stworzonych pozycji instrumentu, 6) zestawienie wybranych tematéw
i podtematéw z odpowiadajgcymi im cytatami i pozycjami skali.

Bardziej szczegdtowy proces tworzenia i weryfikacji skali pomiaru zapropo-
nowat G.A. Churchill (1979). Podaje on nastgpujace etapy: 1) okreslenie dziedziny
konstruktu, 2) tworzenie pozycji, ktére uchwyca okreslong dziedzing, 3) zbieranie
danych, 4) oczyszczenie miary, 5) kolejne zbieranie danych, 6) ocena rzetelnoSci na
podstawie nowych danych, 7) ocena walidacji konstruktu, 8) opracowanie norm.

Wedtug przedstawionego powyzej procesu na samym poczatku konstrukcji
pytania badacz powinien skupi¢ si¢ na okresleniu domeny konstruktu na podstawie
dostepnych Zrédet informacji (literatura przedmiotu, wyniki badaf itd.). Oznacza to
doktadne okreSlenie, co jest zawarte w przyjetej definicji, a czego ona nie obejmuje.
W ten sposdb mozliwe jest stworzenie pozycji, ktére uchwycg okreSlona domeng.

' W literaturze przedmiotu mozna zalez¢ wiele prac omawiajacych wyniki badan, w ktérych
metody jakoSciowe wykorzystano do budowy instrumentu pomiarowego, zob. m.in. (Wolfinbarger
i Gilly 2003, Grayson i Martinec 2004, Walsh i Beatty 2007, Adamczyk i in. 2021).

2 Inne przyktadowe pozycje to prace dotyczace budowy skali pomiaru (Furr 2011, Johnson
i Morgan 2016, DeVellis i Thorpe 2021) lub kwestionariusza ankietowego (Foddy 1993, Saris
i Gallhofer 2014, Brace 2018, Advances... 2019). W literaturze polskiej kwestia formutowania pytan
kwestionariuszowych lub budowy kwestionariusza ankietowego jest poruszana m.in. w pracach
(Koniarek 1972, Babinski 1984, Lutynska 1984, Podrecznik ankietera 2000, Gruszcezyhski 2003).
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Przy tworzeniu pozycji nalezy potozy¢ nacisk na opracowanie zestawu, ktory
bedzie zawierat wszystkie wymiary omawianego konstruktu. Nalezy takze dazy¢
do nieodrzucania pozycji o nieco innych odcieniach znaczeniowych. Takie dziatanie
wynika z tego, ze pozornie identyczne stwierdzenia prowadza do uzyskania réznych
odpowiedzi. W dalszej kolejnosci kazde stwierdzenie powinno zosta¢ poddane
analizie, aby jego brzmienie bylo jak najbardziej precyzyjne (Churchill 1979).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie poszczegdlnych dziatai
podejmowanych w procesie tworzenia pytan do kwestionariusza ankietowego na
podstawie wynikow przeprowadzonego badania netnograficznego i analizy litera-
tury przedmiotu. Do tworzenia przyktadowego pytania ankietowego wykorzystano
jeden z trzech rodzajéw danych netnograficznych — dane wywotywane. Wedtug
R.V. Kozinetsa (2012, s. 155) dwie podstawowe strategie wywolywania danych
netnograficznych to interakcje w ramach spotecznosci i wywiady.

2. Metodyka

Zgodnie z wytycznymi podanymi przez JW. Creswella (2013, s. 233-234)
i G.A. Churchilla (1979) préb¢ budowy pytania do kwestionariusza ankietowego
rozpoczeto od przegladu literatury dotyczacej minimalizmu. Zidentyfikowano
zaréwno publikacje zwarte, jak i artykuty naukowe poswigcone temu tematowi,
a takze prace zawierajgce wyniki badan jakoSciowych o podobnej tematyce.
W dalszej kolejnoSci przeanalizowano wyniki przeprowadzonego badania netno-
graficznego, ktérego tematem byl system wartoSci cztowieka a minimalizm
w konsumpcji. Badanie® to zrealizowano, przeprowadzajac 13 wywiadéw z osobami
w rézny sposéb zaangazowanymi w minimalizm. Byty to zaréwno osoby prowa-
dzace blogi lub kanaty w mediach spoteczno$ciowych o takiej tematyce (8 osob),
jak i aktywni uczestnicy foréw internetowych (5 oséb). L.aczny czas nagran wynidst
17 godzin i 22 minuty, a liczba stron notatek powstatych na podstawie transkrypcji
wyniosta ponad 250. W przeprowadzonych wywiadach poruszone zostaty naste-
pujace zagadnienia: poznanie systemu wartoSci osoby zyjacej w duchu minima-
lizmu, przedstawienie przez nig swojego postrzegania minimalizmu i powigzanie
go z innymi dziataniami (tj. ekologia, zero waste, weganizmem, slow life), opisanie
przez nig swojej drogi do minimalizmu oraz wskazanie kompetencji sprzyjajacych
minimalizmowi. W dalszej kolejnoSci otrzymane wypowiedzi dotyczace tego, czym
jest minimalizm, poréwnano z definicjami minimalizmu podawanymi w literaturze
przedmiotu oraz z wynikami innych badaf. Efektem tych dziataf jest utworzenie
zbioru mozliwych wariantéw odpowiedzi na konstruowane pytania. W dalszej kolej-

3 Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg
.Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019-2022, nr projektu 001/RID/2018/19, kwota
finansowania 10 684 000,00 zt.
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noéci sklasyfikowano dane pytanie ze wzgledu na aspekt merytoryczny, logiczny
oraz psychologiczny.

3. Postrzeganie minimalizmu konsumentow w literaturze
jako punkt wyjscia w procesie tworzenia instrumentu badawczego

Minimalizm konsumentéw mozna rozpatrywac zaréwno od strony iloSciowej,
jak i jakoSciowej (Kramarczyk 2015, s. 276-277). W pierwszym przypadku spro-
wadza si¢ on do ograniczenia stanu posiadania oraz pozbycia si¢ nadmiaru rzeczy
z otaczajacej dang osobg przestrzeni. Oznacza to pozostawienie rzeczy, ktdre sa
najbardziej funkcjonalne i praktyczne. Rozwazania od strony jako$ciowej sprowa-
dzaja sie z kolei do kwestii zakupu rzeczy bardziej trwatych, z dtuzszg datg przydat-
noSci, co jest przeciwienstwem nabywania i konsumowania wielu jednorazowych
produktow. Kwestia jakoSci nie ogranicza si¢ tylko do materiatéw, opakowan czy
sposobu wykonania, ale wiaze si¢ réwniez z lepszg jakoScig uzytkowania i prze-
zyciami, ktére temu towarzyszg. Mozna zatem stwierdzié, ze jakoS¢ w wymiarze
materialnym przekfada si¢ na subiektywna jakos$¢ zycia (Kramarczyk 2015,
s. 276-277). Przedstawiony poglad potwierdza, Ze minimalizm moze by¢ zwigzany
ze sferag konsumpcji, a takze ze sfera przekonan i opinii.

Inaczej kwestie minimalizmu postrzega M. Skowronska (2013), ktéra propo-
nuje spojrzenie na to zjawisko z nastgpujacych perspektyw: tozsamosciowe;j, este-
tycznej oraz charakterystyki typu wiezi spotecznej. Autorka wskazuje, ze czgstym
elementem tozsamoSci minimalistéw jest antykonsumpcjonizm, a takze koncentracja
na moralnym aspekcie walki z nadprodukcja, krytyka marnotrawstwa i brak zgody
na konsumpcje jako site napedzajaca gospodarke (Skowrofiska 2013, s. 91). Druga
perspektywa — estetyczna — wynika ze stosowania zasad minimalizmu w Zyciu.
W tym przypadku minimalizm opiera si¢ na prostocie, spojnosci i antydekoracyj-
nosci, a kolorystyka sprowadza si¢ do koloru czarnego, biatego, bezowego i szarego
(Skowroniska 2013, s. 95). Ostatnia wyrdzniona perspektywa (kwestia wi¢zi spolecz-
nych) dotyczy zmiany podejsScia do przedmiotéw, co przektada si¢ na zmiane relacji
z ludZmi — w tej sytuacji mozna moéwi¢ o zmianie ksztattu tych wiezi. Minima-
lizm opiera si¢ na wspéiczesnym typie wiezi, a takze na (Skowrofiska 2013, s. 96):

— r6znorodnosci relacji zawieranych z wyboru, a nie z koniecznoSci,

— mobilno§ci, tj. zaloZeniu, ze w kazdej sytuacji znajdzie si¢ osoba, z ktdra
mozna nawigzac relacje i ktéra moze pomde,

— otwartoSci na §wiat, a nie dom/rodzin¢/zamkniety ukfad.

W literaturze zagranicznej minimalizm jest utozsamiany z pogladem na §wiat,
filozofia, ktéra moze by¢ wykorzystana do osiagnigcia celu, jakim jest prowa-
dzenie prostego zycia, nieskupionego na gromadzeniu rzeczy, a takze w dazeniu do
szczgScia i zycia bez napigé i zmartwiefi (Black i Cherrier 2010, Pangarkar, Shukla
i Taylor 2021). Bardziej ztoZzone podejScie do postrzegania zjawiska minimalizmu
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zostato przedstawione w pracy (Pangarkar, Shukla i Taylor 2021). Autorzy na
podstawie studidw literatury stwierdzaja, ze minimalizm moze przyjmowac trzy
rézne formy, tj. dobrowolng prostote (voluntary simplicity), ograniczong konsumpcje
(reduced consumption) oraz antykonsumpcje (anti-consumption)*. Ich wspSlnym
mianownikiem jest odrzucenie konsumpcjonizmu przy jednoczesnym skupieniu
sie na prostocie, poprawie jakoSci zycia i osiggnigeciu subiektywnego dobrostanu.
Dodatkowo wskazujg jeszcze jedng form¢ minimalizmu, tj. koncepcje niewidocz-
nego minimalizmu (inconspicuous minimalism), ktora jest inspirowana wynikami
badafn konsumenckich na temat niepozornej konsumpcji luksusu (inconspicuous
luxury consumption) (zob. Eckhardt, Belk i Wilson 2015). Sita napedzajaca w tym
przypadku jest presja normatywna podobna do antykonsumpcji. Zasadnicza r6znica
polega jednak na tym, ze zamiast bojkotowaé produkty konsumenci pozadaja tych
débr ze wzgledu na subtelne sygnaly, ktére sg zrozumiate dla wybranej grupy
odbiorcow. W przeciwienstwie do dobrowolnej prostoty i ograniczonej konsumpcji
praktykowanie niewidocznego minimalizmu jest spowodowane presja spofeczng,
konformizmem i przynalezno$cig do grupy (Pangarkar, Shukla i Taylor 2021).

Wynikéw w zakresie definiowania minimalizmu dostarczajg rowniez badania
dotyczace motywacji minimalistéow (Martin-Woodhead 2022). Ujawnity one,
ze wszyscy ich uczestnicy prowadza minimalistyczny styl Zycia ze wzgledu na
osobiste korzysci wynikajace z posiadania wigkszej przestrzeni fizycznej, czasowej
i mentalnej. Zauwazono réwniez, ze minimalidci, z ktérymi przeprowadzono
wywiady, byli silnie zmotywowani do prowadzenia takiego stylu zycia przez ekolo-
giczne lub moralne obawy zwigzane z konsumpcjonizmem badz traktowali go
jako wktad w zréwnowazony rozwoj. Ponadto mozna wyrézni¢ grupg uczestnikow
badania, ktérych motywowaty przede wszystkim korzySci osobiste. Wyniki badafn
ujawnily, ze motywacje do prowadzenia minimalistycznego stylu zycia byly rézne,
a respondenci praktykowali r6znorodne formy bardzo ograniczonej, przemyslanej
i celowej konsumpcji.

Wyniki przytoczonych badan wskazuja, Ze minimalizm moze kojarzy¢ si¢
z uzyskiwaniem wigkszej przestrzeni zaréwno fizycznej, jak i czasowej na skutek
ograniczenia liczby posiadanych przedmiotéw. W dalszej kolejnoSci moze on by¢
powiazany z dziataniami ekologicznymi lub z ograniczeniem konsumpcji na rzecz
bardziej przemySlanych dzialah w tym obszarze.

* Dobrowolna prostota to podej$cie do zycia polegajace na rezygnacji z materializmu oraz
prowadzeniu prostego i nieskomplikowanego stylu zycia, charakteryzujacego si¢ rozwijaniem
zainteresowan, a takze podejmowaniem dziataf, ktére zapewniajg satysfakcje, szczescie i spetnie-
nie. Ograniczona konsumpcja oznacza mniejsze niz dotychczas angazowanie si¢ w konsumpcje,
co wynika z ograniczen ekonomicznych lub praktykowania oszczg¢dzania w zyciu. Antykonsumpcja
to z kolei postawa polegajaca na aktywnym bojkotowaniu konsumpcji.
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4. Postrzeganie minimalizmu przez uczestnikow badania
netnograficznego

Przeprowadzone badania wlasne pozwolity na zidentyfikowanie szeSciu réznig-
cych si¢ od siebie grup wypowiedzi dotyczacych postrzegania minimalizmu. Liczba
odmiennych wypowiedzi jest odzwierciedleniem panujacego wsrdd badanych
przekonania, ze nie ma jednej akceptowanej definicji minimalizmu oraz ze istnieja
trudnoSci w jej sformutowaniu.

Pierwsza grupa wypowiedzi wskazuje, ze badani postrzegaja minimalizm od
strony iloSciowej, tj. skupiajg si¢ na ograniczeniu stanu swojego posiadania, aby
pozostawic tylko rzeczy, przedmioty najbardziej potrzebne, funkcjonalne czy prak-
tyczne, czego wynikiem jest poczucie odzyskania przestrzeni, posiadania wigcej
czasu na inne dziatania czy poczucie wolnoSci:

U mnie minimalizm to jest (...) brak tej ch¢ci posiadania, Ze ja po prostu nie musz¢
tego miec. To jest mdj minimalizm. Nie musze tego robic (...), nie musz¢ tego miec (...)
[w13].

Dla mnie minimalizm to jest zostawienie tylko tego, co jest najlepsze. (...) I po prostu
nie mam potrzeby (...) zajmowania si¢ rzeczami niepotrzebnymi, mniej fajnymi, bo
(...) mam coS§ najlepszego [w10].

Minimalizm to nie jest oszczedno$¢. (...) Minimalizm wychodzi z nas samych
i z naszej woli (...). Niektérzy odbieraja minimalizm jako takie wlaSnie ograniczanie
sie. Uwazam, ze nie jest to ograniczanie si¢, tylko to powoduje, Ze ja w ogdle nie jestem
ograniczona. (...) Zmniejszenie iloSci rzeczy, ktdére sa wokot mnie (...), daje mi wiecej
przestrzeni, daje mi wigcej czasu i daje mi zdecydowanie wigcej wolnosci [wO1].

Ja nie stosuje zadnej [definicji], natomiast jak zaczynatam, trafitam na bloga Joshui
Beckera Becoming Minimalist i dla mnie to jest troche definicja. To znaczy, ze mini-
malistami jakby caty czas stajemy [si¢] w jakiej$ odstonie. (...) Droga do minimalizmu
(...) to jest jakby taki ongoing process, ze jesteSmy w nim i on si¢ jakby toczy. Wigc dla
mnie to jest definicja (...), podejmowanie jakiej$ drogi, jakie§ proby tego, zeby czego$
byto mniej. A czego? No to jest bardzo indywidualne [w09].
Natomiast dla mnie definicja minimalizmu to jest taka szczera konstatacja, co mi jest
tak naprawde w zyciu potrzebne. Potrzebne, nie jakag mam zachcianke, tylko co mi
jest tak naprawde w zyciu potrzebne do funkcjonowania, do przezycia [wOS].
Istotg drugiej grupy wypowiedzi jest okreslenie indywidualnej granicy (powie-
dzenie sobie ,,wystarczy’/,,dosy¢”) poprzez ograniczenie rzeczy, przedmiotow czy
liczby 0s6b w swoim otoczeniu:

(...) zeby ograniczy¢ w twoim zyciu rzeczy czy przedmioty, ludzi, zajgcia, ktére zaj-
mujg nam czas, ktdre nie sg potrzebne [w12].

Dla mnie minimalizm jest wtedy, kiedy mamy to, co nam potrzebne, kiedy nie obu-
dzimy si¢ z takg myS$la, ze musimy miec co§ jeszcze, ze czego§ nam brakuje, Ze nie
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wiem, siedzimy i przegladamy internet w poszukiwaniu jakich§ gadzetéw i stwier-
dzamy, ze to jest wladnie ten gadzet, ktéry odmieni nasze zycie [w05].

Trzecia grupa zawiera wypowiedzi wskazujace na efekty stosowania mini-
malizmu (np. pozbycie si¢ stresu) oraz postrzeganie go jako drogi do czego$
(np. do zycia w duchu slow life), czego wynikiem jest Swiadome zycie zgodnie
z wyznawanymi zasadami:

(...) zeby odrzucic caty ten stres zwigzany z tym, zeby nie robi¢ niepotrzebnych rzeczy
[w12].

Kolejny obszar postrzegania minimalizmu to kwestie zwigzane ze §wiadomg
konsumpcja skupiajagcg si¢ na optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobow
(m.in. czasu, pienigdzy) w wyniku ograniczenia liczby posiadanych débr:

Pierwsze, co mi przychodzi do glowy, to jest to, Ze minimalizm to jest taka umiejgtnos¢
dysponowania tym, co mamy w zyciu, gléwnie chodzi o czas i pienigdze, te dochody,
ktére mamy, tak, zeby to byto dla nas najbardziej optymalne. Zeby nam byto tatwo, (...)
zeby$§ mégt wykorzystaé to zycie jak najlepiej si¢ da, nie marnujac przy tym. (...) Aby§
jak najbardziej wykorzystal ten czas i pieniadze [w12].

Przedostatni zidentyfikowany obszar postrzegania minimalizmu w przeciwief-
stwie do poprzednich eksponuje zycie na wtasnych zasadach i warunkach. Taki
sposob na zycie zaktada brak konformizmu, wptywu innych oséb oraz konsump-
cjonizmu:

(...)1to jest takg moja definicja (...) minimalizmu (...), Ze moje decyzje moge podejmo-

wac w taki sposdéb, jaki chceg, to nie jest w zaden spos6b narzucone, (...) Ze co§ musz¢

zrobic¢, bo gdzie§ tam mam jakie§ zobowigzania wobec kogo§ czy mam jaki§ cel, ze
chee juz nowy samochdd [w04].

Ostatni obszar moze by¢ postrzegany jako nastgpstwo, konsekwencja dwoch
pierwszych obszaréw (tj. zapanowania nad swoja konsumpcja, powiedzenia sobie
,,do§¢”). Mozna go okresli¢ jako stan psychiczny, pomoc w ,,utozeniu siebie”.
Dzigki takiemu podej$ciu minimalizm umozliwia redukcje towarzyszacego konsu-
mentowi napigcia, ktére wynika z funkcjonowania w danym otoczeniu, a w konse-
kwencji pozwala na ucieczke od koniecznoSci okreSlenia siebie poprzez posiadane
przedmioty:

Dla mnie takim zdroworozsagdkowym pojeciem minimalizmu jest takie urzadzenie
swojej przestrzeni zyciowej, ktora nas otacza, zeby$my si¢ sami czuli dobrze, zeby ona
nam stuzyla, a nie tak naprawd¢ nas zajmowata mentalnie. Jezeli te przedmioty czy
chec ograniczenia ich caty czas nam towarzyszy, ze ja musze si¢ czego$ pozbyc, albo
co ja musze¢ dalej zrobié, to tez jest niezdrowe, bo to nam zabiera bardzo duzo energii
zyciowej. Trzeba tak sobie to zorganizowad, zeby po prostu to byto w tle [wl1].

(...) rzeczywiScie zaczatem od posprzatania w szafie i policzytem sobie krétkie
spodenki (...). No i przemy$lalem, co mam w domu, gdy zaczatem Scigga¢ pudetka,
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przeglada¢ je. To u mnie on [minimalizm] poszed? absolutnie totalnie w strong¢ psy-
chologiczng. Ten minimalizm (...) jest duzo bardziej rozbudowany. To takie przemy-
§lenia (...) [wO7].

(...) mySle, ze minimalizm [to] przede wszystkim nie jest sam cel, do ktérego trzeba
dazy¢, tylko raczej takie narzedzie, ktére ma nam pomdc w znalezieniu takiej réwno-
wagi, takiego balansu w Zyciu miedzy tymi rzeczami materialnymi a tym, co dla nas
wazne, tym, co chcielibySmy w zyciu osiagna¢ [w02].

Uzyskane w badaniu wypowiedzi na temat tego, czym jest minimalizm, spro-
wadzaja jego postrzeganie do ograniczenia liczby posiadanych i nabywanych
przedmiotéw, indywidulanego stylu zycia oraz wynikajacych z niego potencjal-
nych korzySci. Prowadzi to do wniosku, Ze minimalizm moze by¢ postrzegany
jako sposéb na zycie charakteryzujgcy si¢ ograniczeniem przez konsumenta
liczby przedmiotdw w jego otoczeniu, tak aby mégt podjaé préby funkcjonowania
w tak uksztaltowanym srodowisku. Zrédtem takiej postawy i dziatan sg najczescie;
osobiste doSwiadczenia oraz obserwacje swojego blizszego i dalszego otoczenia.
Rezultatem takiego postgpowania powinna by¢ natomiast akceptacja, ktéra umoz-
liwia uksztattowanie si¢ zbioru odczuwanych efektéw, korzySci istotnych dla
poszczegdlnych konsumentow.

5. Préoba konstrukcji pytania do kwestionariusza ankietowego
na podstawie przegladu literatury i wynikow badan netnograficznych

Jezeli kwestionariusz ankietowy traktowany jest jak przemyS$lany zbidr pytan,
poprzez ktory osiggany jest zalozony cel badawczy, to poszczegdlne pytania petnig
réowniez okre§lone funkcje. Jak zauwaza J. Koniarek (1972), pytanie w kwestio-
nariuszu ankietowym jest elementem, nad ktérym badacz powinien catkowicie
panowac, a jego tworzenie oznacza przypisanie mu okre§lonego zadania. Wskazuje
on réwniez inne zadania w tym zakresie:

— pytania w ankiecie sg instrumentem w rekach badacza, dzigki ktéremu ksztat-
tuje on sposdb komunikowania si¢ z respondentami,

— poprzez wlasciwe pytania mozliwe jest neutralizowanie niekorzystnej sytuacji
lub wykorzystywanie sprzyjajacej sytuacji,

— pytania sg instrumentem oddziatywania na badanych; wywotujg one okreslone
procesy emocjonalne oraz pozwalajg ukierunkowac procesy my§lowe,

— pytania pozwalaja badaczowi ,,zapanowaé” nad odpowiedziami, tzn. rodzaj
odpowiedzi ma pozwoli¢ na rozwigzanie formutowanych przez badacza problemdw.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze przygotowujac pytania na potrzeby kwestio-
nariusza ankietowego, nalezy zwréci¢ uwage nie tylko na kwestie merytoryczne,
ale réwniez na funkcje, jakie dane pytanie ma spetnia¢ w odniesieniu do catoSci
kwestionariusza, oraz ewentualng reakcje emocjonalng, ktérag moze ono wywotaé
u respondenta (Mider 2021).
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Uwzgledniajac wyniki badan netnograficznych oraz dokonany przeglad lite-
ratury, mozna przyjac, ze mnogosS¢ pogladéw, czym jest minimalizm, wskazuje,
Ze nie bedzie mozliwo§ci wypracowania jego jednej spdjnej definicji i ze bedzie
to pojecie wielowymiarowe’. Proponowane pytanie powinno mie¢ postaé¢ pytania
polotwartego (tj. majacego kilka wariantow odpowiedzi z mozliwoS$cig udzielenia
innej odpowiedzi niz wyszczegdlnione). Szczegdty konstrukeji pytania przedsta-
wiono w tabeli 1. Kolejne zalozenia na jego temat sg nastepujace:

— ze wzgledu na przedmiot badania pytanie bedzie pytaniem o opinie (tj. bedzie
odnosi¢ si¢ do sposobu postrzegania przez respondentéw pewnych faktow, zjawisk
1 proceséw),

— poziom dokonywanego pomiaru to skala nominalna; taki rodzaj pytania mozna
okresli¢ jako pytanie nominalne niealternatywne.

Tabela 1. Proponowane pytanie do pomiaru postrzegania pojgcia minimalizmu stawiane
w badaniach ankietowych

Pytanie Przewidywane warianty odpowiedzi

Proszg¢ wskazaé¢ odpowiedz, ktéra odzwierciedla | 1. Minimalizm pozwala na ograniczenie liczby
to, jak Pani/Pan postrzega minimalizm (prosz¢ |rzeczy do tych niezbednych lub dajacych rados¢.
wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi) Dzigki temu mozna zapanowac nad swojg
konsumpcja.

2. Minimalizm umozliwia ograniczenie rzeczy,
przedmiotéw, spraw, zajeé angazujacych.

Dzigki temu moge powiedzie¢ sobie ,,wystarczy”,
,,d0o§¢” (ustali¢ granice).

3. Minimalizm umozliwia/utatwia §wiadome
zycie w duchu ekologii, slow life itp.

4. Minimalizm umozliwia §wiadoma
konsumpcje.

5. Minimalizm jest to sposéb na Zycie, zycie

na wilasnych zasadach.

6. Minimalizm to stan psychiczny, pomoc

w ,,ufozeniu siebie”, tzn. brak okre§lania siebie
poprzez posiadane przedmioty.

7. Inne (jakie?) .........

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jesli chodzi o funkcje, jaka petni dane pytanie w catym kwestionariuszu lub
jego blokach, mozna zalozy¢, ze moze ono by¢ punktem wyjscia do coraz bardziej

3> Potwierdzeniem tego jest propozycja skali do pomiaru minimalizmu konsumenckiego zawie-
rajaca trzy odrebne wymiary: liczbe posiadanych przedmiotéw (odzwierciedlajaca posiadanie
niewielu przedmiotéw), oszczedng estetyke (odzwierciedlajaca preferencje dla prostych i nieskom-
plikowanych projektéw) oraz przemyslang konsumpcje (odzwierciedlajaca przemyS$lany wybor
przedmiotéw) (szerzej zob. Wilson i Bellezza 2022).
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szczegétowych pytan dotyczacych minimalizmu, np. jego efektow, granic (realizacja
tzw. strategii lejka). Ostatnia kwestia, jakg nalezatoby uwzglednié, to ewentualna
reakcja emocjonalna, ktéra pytanie moze wywota¢ u respondenta. Podany przyktad
pytania mozna zaliczy¢ do tzw. pytafi bezpoSrednich, tj. pytaf, ktérych celem jest
uzyskanie informacji od respondenta.

Konstrukcja pytania nie koficzy procesu tworzenia kwestionariusza, poniewaz
zgodnie z przedstawiong w czgsci teoretycznej koncepcjg zaprezentowang przez
G.A. Churchilla (1979), jest to poczatek procesu tworzenia skali pomiarowe;.
W kolejnych etapach konieczne bedzie zweryfikowanie elementéw danego
konstruktu.

Koficowg czynnoScia po przeprowadzeniu badafi iloSciowych powinno by¢
poréwnanie danych z obu baz (jakoSciowej i iloSciowej). Celem takiego dziatania
jest przekonanie si¢ o poprawnosci wnioskéw dotyczacych tworzenia instrumentu
pomiaru i ewentualne wyjasnienie ujawnionych rozbieznoSci.

6. Whnioski

Netnografia w badaniach marketingowych jest wykorzystywana w réznych
obszarach, takich jak np. badania konsumentéw, branding, zarzadzanie zasobami
i dzialaniami marketingowymi czy zarzadzanie sprzedaza. Mozna wskazaé
konkretne problemy badawcze, ktdre dzigki niej moga by¢ rozwiazane, np. projekto-
wanie odpowiednich dla kontekstu miar.

Uwzglednienie netnografii w procesie tworzenia kwestionariusza ankietowego
pozwala na osiaggnigcie przynajmniej trzech korzysci. Pierwsza z nich dotyczy
ewentualnej modyfikacji sposobu operacjonalizacji, konstrukcji pytan czy zakresu
kategorii. Pozwala to na doprecyzowanie treSci poszczegdlnych pytan, a tym samym
wplywa na ograniczenie ryzyka zwigzanego ze zrozumieniem pytafi niezgodnie
z intencjg badacza. Skutkiem takich dziataf bedzie zmniejszenie btedu pomiaru.

Kolejng korzyscig jest lepsze zrozumienie perspektywy respondentéw dzigki
przeanalizowaniu wykorzystanych przez nich zwrotéw lub stwierdzen. W ten
spos6b mozna wywotywac m.in. okreSlone procesy emocjonalne, a takze ukie-
runkowywag ich procesy mySlowe. Trzecia korzyScig jest lepsze zrozumienie
problemoéw (w tym przypadku postrzegania minimalizmu), ktére zidentyfikowano
na podstawie przegladu literatury. Przyczynia si¢ to do dopracowania kwestiona-
riusza, a tym samym do uksztattowania si¢ odpowiedniego sposobu komunikacji
z respondentem.

Dodatkowym atutem wykorzystania wywiadéw w procesie tworzenia kwestio-
nariusza ankietowego jest mozliwoS¢ przeprowadzenia badan dotyczacych procesow
poznawczych respondentéw, ktérych wyniki moga by¢ zupetnie odmienne od
zamystu badacza projektujacego narzedzie. Nie zmienia to jednak faktu, ze opraco-
wanie kwestionariusza ankietowego jest pracochtonne, a takze bywa zniechgcajace.
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Przedstawione w artykule ujecie moze przyblizy¢ wykorzystanie ustalefi badan
Jjakosciowych do opracowania iloSciowego instrumentu pomiaru.

Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich latach minimalizm cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem. Mimo jego rosngcego znaczenia nadal niewiele wiadomo o tej
formie konsumpcji i jej wptywie na zachowania konsumentéw. W literaturze brakuje
m.in. jasnej i zwig¢ztej definicji minimalizmu, co jest jednym z czynnikéw znie-
checajacych do prowadzenia badafn w tym zakresie. Jak zauwazaja A. Pangarkar,
P. Shukla i Ch.R. Taylor (2021), wyniki badaf na temat minimalizmu sg rozbiezne,
a istotne pytania pozostaja bez odpowiedzi. Dotycza one m.in. bodZcow (czyn-
nikéw) napedzajacych minimalistyczny styl zycia czy efektéw osigganych poprzez
stosowanie zasad minimalizmu, jak réwniez kwestii zwigzanych z przyczynami
rezygnacji z minimalizmu, postrzeganiem jego granic czy dzialaniami podejmowa-
nymi przez minimalistéw w pracy zawodowe;.
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