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STRESZCZENIE

Cel: Celem artykutu jest ukazanie wyzwan, przed ktérymi stoi wspélczesny rynek pracy
w zwigzku z postgpujaca automatyzacja i robotyzacja.

Metodyka badan: Do osiagnigcia celu wykorzystano metody jakoSciowe: analize literatury
przedmiotu oraz analize opublikowanych raportéw badawczych.

Wyniki badai: Analiza informacji zawartych w literaturze przedmiotu oraz raportach badaw-
czych pozwolita zidentyfikowa¢ wybrane korzysci oraz koszty zwigzane z postgpujacym w wielu
sferach gospodarki procesem automatyzacji i robotyzacji, a zarazem okresli¢ konsekwencje tego
procesu na rynku pracy.

Whioski: Procesy automatyzacji i robotyzacji wywieraja znaczacy wptyw na ksztatt i funkcjo-
nowanie wspotczesnego rynku pracy w odniesieniu zaréwno do pracodawcow, jak i pracow-
nikéw. Wiedza z zakresu specyfiki zmian technologicznych oraz mozliwych do wystapienia
probleméw na rynku pracy, zwigzanych z procesem automatyzacji i robotyzacji, stanowi punkt
wyjScia do opracowania skutecznych dziatah przezwycigzajacych te trudnosci.
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Wkiad w rozwéj dyscypliny: Prezentowane w artykule treSci stanowig wkiad do dyskursu
dotyczacego zmian na rynku pracy wywolanych postepujaca automatyzacja i robotyzacja.

Typ artykutu: oryginalny artykut naukowy.

Stowa kluczowe: automatyzacja, robotyzacja, rynek pracy, zatrudnienie.

Klasyfikacja JEL: J2, O3.

ABSTRACT

Objective: To examine the challenges facing today’s labour market in the context of progressing
automation and robotisation.

Research Design & Methods: To achieve the purpose of this article, the subject literature and
research reports were analysed.

Findings: Selected benefits and costs related to the process of automation and robotisation in
numerous spheres of the economy were identified and the consequences for the labour market
were determined.

Implications/Recommendations: Automation and robotisation processes have a significant
impact on how the modern labour market functions for both employers and employees. Knowledge
of the technological changes and possible problems on the labour market related to automation and
robotisation is the starting point for developing effective measures to overcome these difficulties.
Contribution: The article contributes to the discourse on changes in the labour market caused by
progressive automation and robotisation.

Article type: original article.

Keywords: automation, robotisation, labour market, employment.

1. Wprowadzenie

Wspdlczesny rynek pracy podlega nieustannym i dynamicznym przeobrazeniom,
co jest uwarunkowane réznymi czynnikami. Zmiany na rynku pracy s3 zauwazalne
zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach. W opracowaniach literaturowych oraz
dyskursie publicznym czesto akcentuje si¢ wplyw czwartej rewolucji przemystowe;j
na proces ksztaltowania obecnego oraz przysztego rynku pracy. Postepujaca cyfry-
zacja réznych proceséw w przedsigbiorstwach oraz wprowadzanie nowoczesnych
rozwigzafi technologicznych do Srodowiska pracy wptywaja w istotny sposéb na
uktad, specyfike i strukture zatrudnienia. Charakter oraz konsekwencje zmian
technologicznych przykuwaja coraz mocniej uwage teoretykow i praktykéw zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Wazng kwestig staje si¢ poznanie i zrozumienie istoty
zmian wywolanych postgpujaca automatyzacja i robotyzacja, a przede wszystkim
okreSlenie wptywu tych przeobrazef na pracownikéw oraz pracodawcéw. Celem
niniejszego artykutu jest ukazanie wyzwan, przed ktérymi stoi wspdtczesny rynek
pracy w zwiazku z postgpujaca automatyzacja i robotyzacja. W artykule zwrécono
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uwage na zmiany technologiczne i ich konsekwencje, a takze na identyfikacje
pozytywnych i negatywnych skutkéw automatyzacji oraz robotyzacji procesow
w przedsiebiorstwach. Wskazano tez sposoby dostosowania si¢ poszukujacych
pracy, zatrudnionych czy pracodawcéw do wspomnianych zmian. Zaprezentowano
réwniez wybrane oczekiwania kompetencyjne pracodawcéw wobec pracownikéw,
wynikajace z wdrazanych rozwigzan technologicznych. Niniejszy artykut powstat
na podstawie analizy literatury krajowej i zagranicznej oraz analizy raportéw
badawczych.

2. Istota i nastepstwa rewolucji przemystowych

Obserwowany w ciggu kilkudziesigciu ostatnich lat postgp technologiczny
przyczynit si¢ do znaczacych zmian cywilizacyjnych, wywierajac istotny wplyw
na sfer¢ zycia spolecznego oraz gospodarczego. Rozwdj spoteczno-ekonomiczny
wielu krajow zostal zainicjowany przez rewolucje przemystowe, ktérych rezultatem
staly si¢ ogromne zmiany w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstw, instytucji
oraz catych spoteczefistw. Obawy o transformacje miejsca pracy i wptyw wpro-
wadzanych zmian na zatrudnienie towarzyszyly ludziom od dawna i byty odno-
towywane juz przed pojawieniem si¢ rewolucji przemystowych w XVIII i XIX w.
(Manyika i in. 2017).

Pierwsza rewolucja przemystowa rozpoczeta si¢ w Anglii w 1760 r. i trwata do
ok. 1850 r. (Hudson 2014, s. 11). W jej czasie za sprawg wykorzystania wielu wyna-
lazkéw technicznych oraz wprowadzenia zmian w organizacji proces6w pracy doko-
nano przejScia od produkcji rzemieSlniczej i manufakturowej do zmechanizowanej
produkcji fabrycznej (Furmanek 2018, s. 56). Niezwykle waznym wynalazkiem tego
okresu byta maszyna parowa, ktdra stala si¢ symbolem przemian. Wykorzystanie
jej jako zrédta napedu znalazto zastosowanie w licznych gateziach przemystu,
w szczegblnosci w przemysle widkienniczym oraz gérniczym (Zamorska 2020,
s. 11). Dzigki maszynie parowej oraz innym urzadzeniom mechanicznym dokonano
szeroko zakrojonej mechanizacji produkcji, czynigc ja szybsza i wydajniejszg.

Druga rewolucja przemystowa datowana jest na okres migedzy 1860 a 1914 r.
(Mohajan 2020, s. 1). Do jej kluczowych osiagnieé, dzieki ktérym zrewolucjonizo-
wano przemysl, zalicza si¢ odkrycie nowych Zrddet energii zwigzanych z wykorzy-
staniem silnika spalinowego oraz elektrycznoSci. Daty one poczatek erze produkcji
masowej z zastosowaniem podziatu pracy oraz wykorzystaniem linii produkcyj-
nych (Ztowodzki 2019, s. 134). Liczne wynalazki tego okresu doprowadzity do
zmian techniki oraz technologii produkcji, co w konsekwencji umozliwito rozwoéj
przemystu stalowego, chemicznego, wydobywczego oraz transportu (Zejmo 2015,
s. 171-172).

Trzecia rewolucja przemystowa rozpoczeta sie na przetomie lat 60. 1 70. XX w.
wraz z poczatkiem procesu komputeryzacji i rozwoju Internetu (Roberts 2015, s. 2).
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Ze wzgledu na specyfike i zakres zmian zostata okre§lona jako era informacyjna
(Blinder 2008). Okres trzeciej rewolucji przemystowej charakteryzowat si¢ wprowa-
dzeniem nowych rozwigzan informatycznych, dynamicznym procesem cyfryzacji
produkcji, wykorzystaniem nowych Zrédel pozyskiwania energii oraz postgpujaca
automatyzacja pracy wraz z rozwojem nowoczesnych narzedzi telekomunikacji
i transportu (Stecuta, Brodny i Puzik 2018, s. 338).

Czwarta rewolucja przemystowa zamiennie jest okre$lana jako ,,Przemyst 4.0”
i trwa od poczatku XXI w. do chwili obecnej (Go6tz 2018, s. 385). Jej istota jest
tworzenie inteligentnych tancuchéw wartosci na podstawie dynamicznych, samo-
organizujacych i samooptymalizujacych si¢ systemOw socjotechnicznych, okre-
§lanych mianem inteligentnych fabryk, ktére sg tworzone przez wirtualne sieci
obejmujace pracownikéw, maszyny i urzadzenia oraz wspomagajace je systemy
informatyczne (Bendkowski 2017, s. 23). W ,,PrzemySle 4.0” zaawansowane techno-
logie informacyjne oraz sieci komputerowe pozwalaja przedsigbiorstwom, obiektom
i maszynom umiejscowionym w catym tafcuchu wartosci dzieli¢ si¢ migdzy sobg
danymi w czasie rzeczywistym (Burritt i Christ 2016, s. 24-25).

Czwarta rewolucja przemystowa wigze si¢ SciSle z procesem cyfryzacji wielu
dziedzin gospodarki. Przenika takze swym zasiggiem wiele sfer ludzkiego zycia.
Wyrézniajaca cecha ,,Przemystu 4.0” jest postepujaca unifikacja Swiata rzeczywi-
stego urzadzefi produkcyjnych ze Swiatem wirtualnym, ksztaltowanym przez tech-
nologie informacyjna, co przyczynia si¢ do blizszej integracji ludzi i sterowanych
cyfrowo maszyn czy urzadzen (Pigtek 2017). Warto podkresli¢, ze ,,Przemyst 4.0”
jest oparty w znacznym stopniu na rozwigzaniach cyfrowych, ktére inicjujg auto-
matyzacj¢ procesow zachodzacych w przedsigbiorstwach poprzez implementacje
zaawansowanych systemow IT, przemystowego Internetu rzeczy, analityki danych
oraz sztucznej inteligencji (Zasada 2018).

Obserwowany w ostatnich latach postep technologiczny przyczynit si¢ do
ogromnych zmian w sferze produkcyjnej i ustugowej na catym Swiecie. Wsréd
nastepstw wynikajacych z postgpu technologicznego zauwazalne jest zwigkszenie
automatyzacji oraz robotyzacji réznych proceséw wystepujacych w przedsigbior-
stwach. Wedlug badaczy duze otwarcie na komputeryzacj¢ wykazuja dzi§ zawody
transportowo-logistyczne, biurowo-administracyjne, produkcyjne i ustugowe (Frey
i Osborne 2013). Zjawisko informatyzacji wywiera obecnie istotny wptyw na
funkcjonowanie gospodarek wielu panstw nie tylko w wymiarze technologicznym,
ale przede wszystkim spotecznym. Préba okreSlenia pozytywnych i negatywnych
skutkdw automatyzacji i robotyzacji stanowi interesujacy przedmiot badaf nauko-
wych. Dziatania naukowe prowadzone w tym zakresie pozwalajg zidentyfikowaé
oraz zrozumie¢ istote tych przeobrazen, a takze wskaza¢ skuteczne sposoby przy-
gotowania si¢ do nich przez przedsigbiorstwa, zatrudnionych w nich pracownikéw
oraz cafe spoteczenstwa.
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3. Perspektywa zmian wywotanych automatyzacj3 i robotyzacja
procesow w przedsiebiorstwach

Automatyzacja definiowana jest jako proces wykonywania okres$lonej sekwencji
operacji przy niewielkim naktadzie pracy ludzkiej lub bez jej udziatu, z wykorzy-
staniem specjalistycznego sprzetu i urzadzen, ktére wykonujg i kontrolujg proces
produkcyjny (Gupta i Arora 2013, s. 1). Automatyzacja przemystowa okreslana jest
jako kompleksowy system wdrazany w przedsigbiorstwach w celu zwigkszenia
wydajnosci produkcyjnej, ktéry charakteryzuje si¢ m.in. usprawnieniem proceséw
wytwarzania réznego rodzaju towaréw oraz innych czynnosci technologicznych
(Przewaga automatyzacji... 2019). Warto odnotowaé, ze automatyzacja moze
by¢ stosowana nie tylko w obszarze procesow produkcji przemystowej, lecz takze
w innych sferach dziatalnosci gospodarczej cztowieka.

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN robotyzacja jest definiowana jako
proces zastgpowania pracy ludzkiej pracg robotéw, natomiast robot okreslany jest
jako urzadzenie zastgpujace cztowieka przy wykonywaniu niektérych czynnoSci
(https://sjp.pwn.pl, data dostgpu: 2.03.2021).

Pojecie automatyzacji i robotyzacji wystepuje czesto w literaturze zamiennie,
jednakze pomigdzy tymi okreSleniami istnieje réznica opisujaca robotyzacje jako
forme automatyzacji produkcji, ktéra wigze si¢ z zastgpieniem pracy ludzkiej przez
robota. Przez ostatnie kilkanaScie lat zjawisko automatyzacji oraz robotyzacji
w wielu réznych sektorach §wiatowej gospodarki zintensyfikowato si¢. Obecnie
coraz wigksza liczba robotéw znajduje zastosowanie przemystowe na liniach
produkcyjnych w réznych fabrykach, a takze zastosowanie ustugowe, towarzyszace
cztowiekowi w innych sytuacjach, tzn. poza obszarem automatyzacji produkcji prze-
mystowej (Grzeszak, Sarnowski i Supera-Markowska 2019, s. 8).

Wedtug danych opublikowanych przez Migdzynarodowa Federacj¢ Robotyki
(International Federation of Robotics — IFR) w 2019 r. zlokalizowane na catym
Swiecie zaktady przemystowe zakupity i zainstalowaty 373 240 sztuk robotéw prze-
mystowych, podwyzszajac tym samym catkowita ich liczbe na Swiecie do poziomu
2,7 mln. sztuk. Z raportu IFR wynika takze, zZe najwigkszg liczbe nowych robotéw
przemystowych zainstalowano w 2019 r. w takich krajach jak Chiny, Japonia,
USA, Korea Potudniowa i Niemcy, co dato im tacznie 73% udzialu w zakupie
nowych robotdw przemystowych sposrod wszystkich pafistw na Swiecie (Executive
Summary... 2020). Do najbardziej zautomatyzowanych i zrobotyzowanych branz
przemystowych na Swiecie zaliczane sg branze motoryzacyjna, elektryczno-elektro-
niczna oraz metalowo-maszynowa (Traczyk 2019).

W Polsce w 2019 r. dokonano zakupu i instalacji w fabrykach 2,6 tys. nowych
robotéw przemystowych. Pozwolito to naszemu krajowi zaja¢ 5 miejsce w Europie
i 14 na Swiecie wsrdéd najbardziej zrobotyzowanych panstw. Obecnie faczna liczba
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robotéw przemystowych wykorzystywanych w zaktadach produkcyjnych zlokalizo-
wanych na terenie Polski wynosi ok. 15,8 tys. sztuk (Grendys 2020).

Postep w dziedzinie techniki i technologii wytwarzania wspierany jest przede
wszystkim przez innowacyjne rozwigzania teleinformatyczne znajdujace zastoso-
wanie w branzy przemystowej oraz ustugowej. Technologie informacyjno-
-komunikacyjne (information and communication technologies — ICT) stanowig sif¢
sprawczg szeroko rozumianego zjawiska automatyzacji i robotyzacji réznych
procesow produkcyjnych czy wykonawczych w dziatalnosci produkcyjnej oraz ustu-
gowej przedsigbiorstw.

Do podstawowych korzySci wynikajacych z automatyzacji i robotyzacji
proceséw produkcyjnych mozna zaliczy¢ m.in. (8 powodow... 2020):

— zwigkszenie szybkoSci wykonywanych przez roboty czynnoSci oraz tacznej
wydajnoSci pracy,

— obnizenie kosztow pracy,

— zlagodzenie skutkéw niedoboru sity roboczej na rynku pracy, ktéra wynika
m.in. z ujemnego przyrostu naturalnego oraz starzejacego si¢ spoleczefistwa,

— poprawe bezpieczenstwa pracy zatrudnionych, wynikajaca z wytaczenia
pracownikéw z aktywnego udziatu w procesie produkcyjnym i przesunigcia ich do
wykonywania czynno$ci nadzorczych nad zautomatyzowanymi maszynami,

— ograniczenie lub wyeliminowanie monotonnych, powtarzalnych i meczacych
pracownikéw produkcji czynnoSci manualnych,

— poprawe parametrow procesu produkcyjnego oraz jakosci finalnej wytwarza-
nych produktéw, ktéra wynika z wyzszej precyzji pracy robotow,

— skrécenie czasu produkcji oraz osiggnigecie wysokiego tempa realizacji zlecen,

— umozliwienie realizacji proceséw, ktdre sa trudne badZ niemozliwe do wyko-
nania przez pracownikow produkc;ji, takich jak m.in. precyzyjna obrébka mate-
rialéw czy miniaturyzacja.

Do podstawowych kosztéw, ktére wynikaja z automatyzacji i robotyzacji
proceséw produkeyjnych, zalicza si¢ m.in. (Hastings 2021):

— koszt wdrozenia projektu z zakresu automatyzacji i robotyzacji, ktéry obej-
muje m.in.: zakup licencji na oprogramowanie, konfiguracje i wdrozenie elementéw
infrastruktury techniczne;j,

— koszt zwigzany z monitorowaniem pracy oprogramowania, wsparciem techni-
cznym oraz konserwacja urzadzefi,

— koszt podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz ich przekwalifikowywania.

Nie ulega wigec watpliwosci, ze oprocz wielu korzySci wynikajacych z automaty-
zacji i robotyzacji mozna wskazac réwniez okreSlone koszty tego procesu — zaréwno
finansowe, jak i spoteczne. Warto podkresli¢, ze celem postgpu technicznego jest
nie tylko wzrost wydajnoSci pracy oraz jakoSci produktéw finalnych, ale przede
wszystkim poprawa jakoSci zycia i sposobu funkcjonowania catego spoteczenstwa.
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4. Konsekwencje automatyzacji i robotyzacji dla rynku pracy

Czwarta rewolucja przemystowa spowodowata wiele zmian w sektorach prze-
mystowym i ustugowym, a takze na rynku zatrudnienia. Rozwdéj nauki oraz techno-
logii umozliwit realizacje wielu nowatorskich projektow pozwalajacych usprawnié
procesy wykonawcze wystepujace zaréwno w przemysle, jak i w innych gateziach
gospodarki. Automatyzacja proceséw wytworczych oraz robotyzacja staty si¢
Zrédtem wielu wyzwaf dla pracownikéw i pracodawcéow.

Przewiduje sie, Ze pojawienie si¢ nowych technologii bazujacych na sztucznej
inteligencji oraz postgpujgca automatyzacja i robotyzacja w znaczacy sposob
wplyna na wszystkie aspekty wspolczesnego zycia, a takze funkcjonowanie spote-
czefistwa oraz gospodarki (Makridakis 2017).

Rozw¢j technologii teleinformacyjnych (ITC) oraz sztucznej inteligencji (artifi-
cial intelligence — Al) w istotny spos6b wplywa takze na ksztalt i funkcjonowanie
wspotczesnego rynku pracy. W raporcie zleconym przez World Economic Forum
w 2020 r. szacuje si¢, ze do 2025 r. 85 mln miejsc pracy moze zosta¢ zlikwido-
wanych w wyniku zastosowania zautomatyzowanych maszyn opartych na algoryt-
mach; réwnoczesnie prognozuje si¢ powstanie 97 mln nowych miejsc pracy, ktére
bedg lepiej dostosowane do biezacych warunkéw panujacych na rynku (The Future
of Jobs Report 2020).

Wraz z postepem technologicznym zmianie ulegajg kompetencje pracownicze,
ktére sa bezposSrednio powiazane z umiejgtnoScia realizacji zadan w cyfrowym
i zautomatyzowanym Srodowisku pracy. Wedtug raportu przygotowanego przez
pracownikéw McKinsey Global Institute, w przysztosci do wiodacych kompetenciji
pracowniczych na zmieniajacym si¢ rynku pracy beda naleze¢ (Bughin i in. 2018):

— kompetencje technologiczne obejmujgce umiejetnosci informatyczne, programi-
styczne oraz cyfrowe w zakresie postugiwania si¢ zaawansowanymi technologiami,

— kompetencje spofeczne odnoszace si¢ do umiejgtnosci w zakresie dostosowy-
wania si¢ do cyfrowego Srodowiska pracy; obejmujg one w szczegdlnoSci umiejet-
noSci w sferze komunikacji, przywédztwa oraz ksztattowania zachowan przedsie-
biorczych,

— wyzsze kompetencje poznawcze dotyczace zwtaszcza takich umiejetnoSci
jak podejmowanie decyzji, kreatywno§¢, mySlenie krytyczne oraz przetwarzanie
informacji.

Dynamiczny rozwéj systeméw IT stosowanych w dziatalnoSci gospodarczej
wielu przedsigbiorstw oraz postepujace robotyzacja i automatyzacja procesow
wytworczych wplywaja na zwigkszenie wydajnoSci pracy oraz polepszenie jakoSci
produktéw finalnych. Cyfryzacja gospodarki w zauwazalny sposéb wywiera wptyw
na wspoélczesny rynek pracy. Niektdre badania wykazaty, ze blisko polowe wszyst-
kich obecnych miejsc pracy w rozwinigetych gospodarkach w ciggu najblizszych
10-20 lat czeka automatyzacja (Dengler i Matthes 2018). Coraz czeSciej wskazy-
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wane sg profesje, ktdre w najblizszej przysztosci beda zanikac oraz te, ktére beda sie
rozwijaé. Wedtug raportu The Future of Work OECD Employment Outlook (2019)
w pafistwach nalezacych do Organizacji Wspd6tpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) 14% istniejacych miejsc pracy jest zagrozonych automatyzacja, natomiast
32% z nich ulegnie radykalnej zmianie w wyniku implementacji technologii cyfro-
wych. Bez wzgledu na sektor gospodarki najwigkszy potencjat automatyzacji tkwi
w tych czynnoS$ciach, ktére charakteryzuja si¢ wykonywaniem zaréwno umysto-
wych, jak i fizycznych, przewidywalnych, rutynowych i powtarzalnych prac, nato-
miast do mniej podatnych na automatyzacj¢ zaliczane sa te czynno$ci zawodowe,
w ktérych ceniony jest kontakt z drugim cztowiekiem, np. w edukacji, obstudze
ludzi oraz w opiece nad nimi (Sledziewska i Wtoch 2020, s. 160).

Wedtug informacji zawartych w raporcie The Future of Jobs (2018) do grupy
zawoddéw o najwigkszym ryzyku eliminacji z ryku pracy z powodu postepujace;j
automatyzacji zostaly zaliczone takie profesje jak m.in.: specjaliSci ds. wprowa-
dzania danych, pracownicy ksiggowoSci i biur ptac, kasjerzy bankowi, telemar-
keterzy, urzednicy pocztowi, analitycy finansowi, brokerzy i agenci sprzedazy
oraz pracownicy ubezpieczefi. Wymienione w raporcie zawody dotyczg przede
wszystkim pracy biurowej oraz czynnoSci z zakresu handlu i obstugi klienta. W tych
profesjach oraz w sposobie ich wykonywania wystepuje duza liczba powtarzalnych
i rutynowych czynnoSci, co pozwala na ich stosunkowo tatwe zalgorytmizowanie
i zautomatyzowanie.

Zanikanie miejsc pracy wymagajacych niskich kwalifikacji pracowniczych
niesie ze sobg ryzyko wystapienia negatywnych skutkéw spotecznych i gospodar-
czych. Jednym z rezultatéw automatyzacji i robotyzacji moze by¢ wzrost bezrobocia
technologicznego, ktérego nastepstwem bedzie zubozenie klasy Sredniej i wysta-
pienie rozwarstwienia spofecznego.

Autorzy raportu The Future of Jobs (2018) zwrdcili takze uwage na fakt, ze
w wyniku postepu technologicznego zostanie zwigkszony popyt na profesje zwia-
zane z analiza danych oraz obstugg technologii cyfrowych. Eksperci zajmujacy si¢
przysztoscia rynku pracy przewiduja, ze nowe sektory gospodarki cyfrowej beda
potrzebowaty przede wszystkim analitykow, architektéw systeméw informatycz-
nych, oséb potrafiacych pozyskiwac dane (data miners), deweloperéw oprogramo-
wania i aplikacji, specjalistow od sztucznej inteligencji, projektantéw i producentéw
nowych inteligentnych maszyn czy robotéw oraz specjalistéw od marketingu cyfro-
wego i e-commerce (Raport Gumtree...2017).

Warto podkresli¢, ze zmiany technologiczne stwarzajg pracownikom i praco-
dawcom nowe mozliwoSci zawierania i ustalania zasad stosunku pracy. Coraz
powszechniejsze stajg si¢ alternatywne formy zatrudnienia oparte na technologiach
ITC (np. praca zdalna za posrednictwem platform komunikacyjnych), ktére umoz-
liwiaja wykonywanie zadan w dogodnym dla pracownika czasie poza siedzibg



Automatyzacja i robotyzacja jako wyzwanie dla rynku pracy m

firmy, przyczyniajac si¢ do integracji osob niepetnosprawnych oraz wykluczonych
(Czwarta rewolucja...2020).

Postepujaca cyfryzacja gospodarki wyznacza nowe standardy w zakresie
oczekiwanych i pozadanych kwalifikacji pracownikéw. Mozna wnioskowaé, ze
w niedalekiej przysziosci atrakcyjnos$¢ pracownika na rynku pracy bedzie wynikata
z jego wysokich kwalifikacji w zakresie wykorzystywania technologii cyfrowych,
umiejetnosci wspdtpracy z inteligentnymi maszynami, otwartoSci pod wzgledem
ciggtego podnoszenia kompetencji oraz zdolnoSci do twérczego rozwigzywania
probleméw na podstawie wlasnej wiedzy oraz intuicji.

Biorac pod uwage ewolucje technologiczng, a wraz z nig postgpujace automa-
tyzacje i robotyzacje licznych proceséw w réznych sektorach gospodarki, warta
podkreslenia jest kwestia dotyczaca wyzwan, przed ktérymi stoi wspétczesny
rynek pracy. Wsrdd nich jednym z najwazniejszych jest niewatpliwie wypracowanie
skutecznego sposobu wsparcia pracownikéw w procesie przekwalifikowania si¢
w zwigzku ze zmianami technologicznymi, a takze z dzialaniami majacymi na
celu zdobycie przez zatrudnionych oraz przez osoby poszukujace pracy nowych
umiejetnoSci i wiedzy, niezbednych do wykonywania pracy w nowych warunkach
oraz zawodach. Wiasciwe przygotowanie pracownikéw do wykonywania pracy
w kontekScie przeobrazen technologicznych moze odbywac si¢ poprzez zapewnienie
im udziatu w odpowiednio opracowanych programach szkolefi, a takze poprzez
transformacje systemu edukacji, dzigki ktérej absolwenci szkét Srednich i wyzszych
beda lepiej przygotowani do wejScia na rynek pracy. Wedtug autoréw raportu
Facing the Digital Transformation: Are Digital Skills Enough? z 2020 1. zbidr poza-
danych kompetencji pracowniczych w kontekscie czwartej rewolucji przemystowe;j
obejmuje zaréwno umiejetnosci z zakresu nauk Scistych, technologii, inzynierii czy
matematyki, jak i krytyczne myS§lenie, kreatywnoS¢ oraz zdolnoSci wykorzystywane
do wykonywania nierutynowych zadan, w ktérych to dziedzinach pracownicy maja
przewage nad maszynami (Morandini, Thum-Thysen i Vandeplas 2020).

5. Zakonczenie

Czwarta rewolucja przemysfowa, a wraz z nig obserwowany dynamiczny rozwoj
nowoczesnych rozwigzan technologicznych zmieniaja w sposéb zasadniczy funkcjo-
nowanie gospodarek oraz spofeczefistw na catym Swiecie. Przebiegajace w szybkim
tempie cyfryzacja gospodarki oraz automatyzacja i robotyzacja licznych proceséw
produkcyjnych czy ustugowych stanowig wyzwanie dla wspdtczesnego §wiatowego
rynku pracy na wielu plaszczyznach. Automatyzacja i robotyzacja wywieraja
znaczny wplyw na ksztalt i funkcjonowanie wspdiczesnego rynku zatrudnienia,
tworzac liste¢ wymogow, szans oraz potencjalnych zagrozen w odniesieniu do
pracodawcéw i pracownikdw, ktérych bezpoSrednio dotyczg. Wiele dobrze znanych
i wykonywanych dzi§ w ramach poszczegdélnych profesji czynnoSci zostanie
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w najblizszej przysztosci ograniczonych badz zlikwidowanych, jednakze powstanie
tez wiele nowych zawod6w, dostosowanych do wspéiczesnych warunkéw. Przeobra-
zenia wywotane czwartg rewolucja przemystowa zmieniajag wymagania stawiane
przez pracodawcow wobec pracownikéw oraz oséb poszukujacych pracy, ktadac
nacisk m.in. na zwigkszenie stopnia ich elastycznosci, nabywanie przez nich nowych
kompetencji oraz otwarto$¢ na kreatywne myslenie i dzialanie w cyfrowym $wiecie.
Postep technologiczny jest czynnikiem sprawczym wielu przemian cywilizacyjnych,
jednakze oprocz licznych pozytywnych nastgpstw, jakie wywotuje, odpowiedzialny
jest takze za pojawiajgce si¢ skutki uboczne. Wiedza z zakresu specyfiki zmian
technologicznych oraz mozliwych do wystagpienia probleméw na rynku pracy,
zwigzanych z procesem automatyzacji i robotyzacji, stanowi punkt wyjScia do
opracowania skutecznych dziataf przezwycigzajacych te trudnoSci. Tresci przedsta-
wione w niniejszym artykule stanowig punkt wyjScia do dalszych prac badawczych
w zakresie wptywu automatyzacji i robotyzacji na wspélczesny rynek pracy.
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